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RESUMO

O presente trabalho relata um estudo de caso realizado na Biblioteca Conselheiro
Mafra da Universidade do Contestado, campus Mafra. Faz uma analise do modelo
de biblioteca mista e revisa a Politica de Desenvolvimento de Colecdes. Propde uma
atualizacao da Politica que contemple ndo s6 o publico universitario como também
os usuarios do Ensino Fundamental e Médio do Colégio Mafrense, instituicdo que
também utiliza a biblioteca. A revisdo na Politica de Desenvolvimento de Colecdes é
resultado da confirmacéo de que é possivel estabelecer uma politica Unica para este
novo modelo de biblioteca e, se aceita, contribuird para o crescimento do acervo
com mais coeréncia e qualidade. Caracteriza-se por um estudo de caso exploratorio
utilizando como tema norteador o Desenvolvimento de Cole¢bes. Os objetivos
especificos deste trabalho foram: realizar uma revisdo de literatura sobre
desenvolvimento de cole¢cBes em bibliotecas com publicos mistos, identificar os
dados institucionais e caracterizar a biblioteca, identificar as colecfes ja existentes,
identificar os usuarios reais e potenciais e categoriza-los; propor uma revisdo na
atual politica da biblioteca Conselheiro Mafra. Para este estudo fez-se necessario a
observacdo participativa, uma entrevista semiestruturada com a bibliotecéria, e
pesquisa em fontes institucionais e bibliograficas. Conclui que é possivel utilizar uma
Unica Politica de Desenvolvimento de Colecfes como instrumento de gestdo do
acervo e contemplar tanto o publico universitario quanto o escolar de maneira

assertiva e coerente com 0s objetivos da institui¢ao.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Biblioteca Escolar. Desenvolvimento de
colecdes. Politicas de Desenvolvimento de Colegdes.



ABSTRACT

This paper reports a case study conducted in Mafra Library Director, University of
Contested campus Mafra. Analyzes the mixed model library and review the
Collection Development Policy. Proposes an update of the policy that covers not only
the public university as well as users of the Elementary and Secondary Education
Mafrense College, an institution that also uses the library. The revision in the
proposal is a result of the confirmation that it is possible to establish a single policy
for this new model of library and, if accepted, will contribute to the growth of the
collection with more consistency and quality. It is characterized by an exploratory
case study using as a guiding theme for the Collections Development. The specific
objectives of this study was to present a review of literature on collection
development in public libraries with mixed data to identify and characterize the
institutional library, identify existing collections, identify actual and potential users and
categorize them, propose a review the current policy of the library Board Mafra. For
this study it was necessary participant observation, a semi-structured interview with
the librarian, institutional research and bibliographical sources. As a limitation of the

research found a lack of time to perform a detailed study of users.

Keywords: University Library. School Library. Collection development. Collection
development Policies.



SUMARIO

(R0 ] 510070 T 10
1.1 JUSTIFICATIVA .ottt ettt et nn et teetesaenn e 12
1.2 OBIETIVOS ..ottt ettt ettt ettt n e 14
1.2.1 ODJELIVO GEIAI .....uuuiiiiiiiiiiii e 14
1.2.2 ObjetiVOS €SPECITICOS......uuuriiii e 14
2 CONTEXTO DE ESTUDO.......ccuiiiieceeiteeeee ettt eaets st eeene e enane e 15
2.1 AUNC, A BIBLIOTECA CONSELHEIRO MAFRA E O COLEGIO MAFRENSE..15
2.2 A COMPOSICAO DO ACERVO ..o 18
2.3 OS USUARIOS ...ttt ettt sttt ettt nane e 21
3 REFERENCIAL TEORICO.......ciiiiieieeeee ettt 23
3.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ..ottt 23
3.2 BIBLIOTECAS ESCOLARES .......coeiietieeieeeeeeteeeeee et esetets e st e 27
3.3 BIBLIOTECAS MISTAS. ... oottt oottt 30
3.4 DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES.......c.coiiieieieeeee e 33
3.5 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLEGCOES ......ccccovevivceeeeeees 36
3.5, SEIBGAD ..o 38
3.5.2 AQUISIGED ... 40
G 78 T2t R O 01 0 o] > F P 40
A B o - (o> Lo USRI 41
R TR B =T ¢ 0 U] = TR 41
3. 5.3 DESDASIE ... it 42
G TR B B Lot U (R 42
3.6 AVALIACAO DE COLECAO ........ooiiieeeeeeeee e 43
A METODOLOGIA ...ttt ettt 45
4.1 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS................... 45
5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......c.ccocveeveeceieeeeene 46
5.1 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA .......ootitiiteeee et 47

5.2 SUGESTOES DE ALTERACAO NA POLITICA .....ooiiieieece et 51



7 CONSIDERAGCOES FINAIS ...ttt 52

REFERENCIAS ..ottt ettt sttt sttt r e 54
APENDICES ...ttt ettt ettt ettt ettt 56
APENDICE A — Formulario de Coleta de DadosS ............cccoeeeieeeeeieieieieeeeieeenns 57
APENDICE B — Entrevista SEMi-EStrUtUrada.............ccveveiveeeieieeeeeesieseesesieeeenns 58

APENDICE C - Politica atual da Biblioteca Conselheiro Mafra ..............ccoevveeeennn... 59



10

1 INTRODUCAO

Na Antiguidade as bibliotecas eram consideradas o lugar onde se encontrava
e onde era guardado o conhecimento. Abrigando registros em todo tipo de materiais,
pedra, pergaminhos, argila, as primeiras bibliotecas estavam instaladas dentro da
estrutura fisica dos palacios de grandes reis, ou seja, o conhecimento era limitado a
poucos homens que detinham o poder. As instalacdes das bibliotecas visavam muito
mais esconder do que difundir o conhecimento, logo a preocupacéao fundamental era
de reunir e deter todo e qualquer tipo de informacéo nos mais diversos suportes, em
um mesmo lugar.

Com esse pensamento inicialmente a quantidade de titulos no acervo era
primordial, todavia com o passar dos anos, a evolucédo das bibliotecas e os estudos
em torno da biblioteconomia, pdde ser percebido que quantidade ndo significa
qualidade.

As bibliotecas passaram de simples depositarias do conhecimento a grandes
facilitadoras da informacdo e hoje sdo espacos essenciais para disseminar
informagéo e produzir conhecimento. A gama de produtos e servicos que as
bibliotecas oferecem hoje passa pela consulta local ao material disponivel, o
empréstimo e todas as facilidades que a tecnologia também possibilita no acesso a
informacé&o. A constituicdo do acervo mudou o foco da quantidade de material para a
qualidade da informacdo que esta disponivel fazendo do Desenvolvimento de
Colecdes uma atividade essencial na gestao das bibliotecas.

Além de questdes que envolvem espaco fisico, recursos materiais e
financeiros, o aspecto que tange o Desenvolvimento das Cole¢cbes do acervo
depende, entre outros fatores, da posicdo do bibliotecario como gestor e da
autonomia que ele tem diante da instituicdo. O assunto abraca o usuario e se
interessa pelas suas necessidades, voltando-se para a constituicdo do acervo e o
estabelecimento de uma boa Politica de Desenvolvimento de Cole¢cdes que possa
contemplar as areas de interesse do individuo que frequenta e faz uso dos produtos
e servicos que a biblioteca oferece.

O desenvolvimento de cole¢des deve ser pautado ndo sO nas necessidades
do usuario como também nas implicacbes do tipo de biblioteca e de sua
disponibilidade em relagdo a recursos materiais para aquisicdo bem como recursos

humanos para o processamento técnico do material que é adquirido para o acervo, e
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estes recursos geralmente advém da instituicdo a qual a biblioteca esta diretamente
relacionada.

A politica de desenvolvimento de cole¢cdes é um instrumento que respalda o
bibliotecario na manutencédo do acervo, facilitando os processos que envolvem o
desenvolvimento das cole¢g6es. Quando uma politica orienta o processo de
aquisicdo e atualizacdo do acervo as chances de o usuario sair insatisfeito sédo
reduzidas a medida em que as proposicoes a serem seguidas foram baseadas nas
necessidades especificas de cada tipo de biblioteca, evitando a repeticio em massa
de exemplares ou a aquisicdo de material desnecessario.

Novas instituicdes de Ensino que inicialmente atendiam somente o ensino
Fundamental e Médio e atualmente buscam tornar-se também Faculdades e/ou
Universidades, proporcionando ao aluno a continuidade de seus estudos na mesma
instituicdo oferecem hoje uma nova proposta de Ensino continuado que traz para a
biblioteca um aluno de graduacdo que ja conhece as dependéncias da biblioteca
mas que agora possui um grau de exigéncia maior em relacdo as suas
necessidades informacionais. Estas bibliotecas podem ser chamadas de Bibliotecas
Mistas, visto que séo a fusdo da biblioteca universitaria e da biblioteca escolar.
Quando a Universidade engloba a escola, o aluno que chega € dindmico e jovem, e
traz junto consigo uma grande ansiedade informacional.

A unido desses dois publicos em um mesmo espaco cobra do bibliotecario um
olhar diferenciado as suas expectativas enquanto usuarios.

Essa transformacao embora positiva deve receber uma atencéo cuidadosa da
instituicdo para que em nenhum momento nesse processo de adequacdo 0 usuério
seja prejudicado, e a biblioteca deixe de ser um lugar atrativo ao aluno, seja ele
académico ou escolar. Em Santa Catarina, a Biblioteca Conselheiro Mafra se
enquadra no perfil desse novo modelo de biblioteca e embora possua uma politica
de desenvolvimento de cole¢bes, a mesma ndo vém atendendo as duas demandas.

O proposito deste trabalho é buscar na literatura da area o respaldo
necessario para verificar se € possivel estabelecer uma UGnica politica de
desenvolvimento de colecbes que atenda a demanda gerada pelo usuario
universitario e 0 usuario escolar. A respeito das bibliotecas mistas foram
encontradas poucas publicacbes, o que direcionou a busca de literatura sobre
Bibliotecas Universitarias, Bibliotecas Escolares, Desenvolvimento de Colecdes e as

leis e diretrizes que poderiam fornecer subsidios para caracterizar estas novas
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bibliotecas mistas e a formacgéao de Politicas de Desenvolvimento de Cole¢des neste
contexto. Os elementos colhidos na revisdo de literatura possibilitaram que o
referencial tedrico elaborado fosse utilizado como parametro para a revisao da atual
Politica de Desenvolvimento de Cole¢des da Biblioteca Conselheiro Mafra, espaco
que serviu como modelo, por possuir uma biblioteca que atende a Universidade do
Contestado e também ao Colégio Mafrense, ambos da rede de ensino privada da
cidade de Mafra, no norte do estado de Santa Catarina. A seguir serdo apresentados
a justificativa, os objetivos, o contexto de estudo, o referencial tedrico que apoiou
este estudo e a andlise dos dados que possibilitaram a sugestao de alteracbes na
politica revista da biblioteca modelo.

1.1 JUSTIFICATIVA

A Biblioteca Conselheiro Mafra, utilizada como modelo neste estudo, faz parte
da rede de ensino privada, e apesar de nascer com a finalidade de atender a
comunidade universitaria, hoje atende a um publico externo, e a alunos de ensino
fundamental e médio. Portanto, em relacdo ao seu publico alvo, ela pode hoje ser
considerada uma biblioteca mista.

A biblioteca ndo é s6 um lugar de siléncio e estudo, ela deve sobretudo ser
compreendida como uma extensdo da sala de aula, um espaco em que 0
aprendizado se consolida na leitura, no conhecimento das fontes de informacéo, nas
habilidades que podem ser desenvolvidas a partir da pesquisa, da escrita e da
interacdo com o0s mais diversos suportes informacionais. Saciar a curiosidade
inerente as criangcas e adolescentes advindos do ensino fundamental e médio
também faz parte do contexto interativo em que uma biblioteca escolar se encontra
inserida quando ela pensa no aluno ao desenvolver a sua colecdo. Essa
necessidade de se preocupar com o que a biblioteca esta oferecendo aos usuarios é
mais comum do que parece, todavia ela esta implicita naqueles momentos em que
ao entrar em uma biblioteca como usuarios ndo encontramos o que buscdvamos, ou
entdo ndo é possivel sentir a biblioteca suficientemente atrativa ao ponto de
acreditar que ela pode suprir a necessidade de informacéo sentida.

O bibliotecario, no desempenho do seu papel pode no dia a dia constatar que
€ preciso se preocupar com 0 gue 0 usuario esta buscando quando as estatisticas

de empréstimo da biblioteca indicam uma lacuna, ou até mesmo no momento em
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que é solicitado a incluir itens em sua lista de aquisi¢cfes. A atualizacdo adequada do
acervo é fundamental para atender as demandas da biblioteca.

As mudancas no perfil dos usuarios, geradas pela unificacdo de escolas e
faculdades também sdo fatores que geram questionamentos em relacdo a
composicdo do acervo e ao tratamento que € dado ao desenvolvimento das
colecoes.

Devido as prioridades que muitas vezes sao estabelecidas por numeros
(estatisticos ou relativos a verbas financeiras) e a auséncia de uma Politica de
Desenvolvimento de Cole¢des que contemple minimamente as necessidades de
informacao de todos os tipos de usuérios que frequentam a biblioteca, muitas vezes
a satisfacdo do usuario € comprometida e o trabalho do bibliotecario é visto por
leigos como atividade irrelevante.

Buscando compreender esse universo que abarca tanto a biblioteca escolar
quanto a biblioteca universitaria surgiu a davida sobre a possibilidade de
desenvolver uma politica que pudesse contemplar todos os usuarios. Sendo assim a
politica ja existente na Biblioteca Conselheiro Mafra foi utilizada como modelo para o
estudo de caso que discute a possibilidade de criar uma politica nova e pensa como
ela deve ser feita sugerindo alteragbes que possam interferir positivamente no
crescimento do acervo e atender a demanda informacional deste publico misto.

No periodo de estagio curricular na Biblioteca Conselheiro Mafra, foi
observado que a Politica de Desenvolvimento de Colecdes precisava ser atualizada
e adequada ao publico de usuéarios que mudou nas ultimas décadas apds a inclusao
do Colégio Mafrense no campus universitario. Com a plena concordancia da
Bibliotecaria, que também sentia necessidade de atualizid-la embora pela grande
demanda de trabalho ndo encontrasse tempo para realizar a atualizacdo, delineou-
se entdo a seguinte pergunta de pesquisa: € possivel estabelecer uma nova Politica
de Desenvolvimento de Colecdes para a Biblioteca Conselheiro Mafra, que
contemple plenamente o atendimento dos usuarios de perfil universitario e escolar?
Quais seriam 0s instrumentos necessarios para desenvolver esta politica?

Ao se deparar com essa questéo das bibliotecas mistas foi percebido a pouca
guantidade de publicacdes na area a respeito do assunto, 0 que motivou ainda mais

a busca pelas informagdes.



14

1.2 OBJETIVOS

Os obijetivos do estudo séo apresentados abaixo.

1.2.1 Objetivo geral

Verificar a possibilidade de estabelecer uma politica Gnica de
desenvolvimento de colecdes que contemple as necessidades dos usuarios da
Universidade do Contestado e do Colégio Mafrense e elaborar sugestdes a politica

existente.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos a serem atingidos com este estudo séo:

a) realizar uma revisdo de literatura sobre desenvolvimento de cole¢cdes em
bibliotecas com publicos mistos;

b) identificar os dados institucionais e caracterizar a biblioteca;

c) identificar as colecdes ja existentes;

d) identificar os usuarios reais e potenciais e categoriza-los;

e) revisar a atual politica da biblioteca Conselheiro Mafra.
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2 CONTEXTO DE ESTUDO

A seguir serad apresentado o contexto de estudo em que a pesquisa se

desenvolveu.

2.1 AUNC, A BIBLIOTECA CONSELHEIRO MAFRA E O COLEGIO MAFRENSE

Localizada no municipio de Mafra, no Planalto Norte Catarinense, limitando-
se ao norte com o Estado do Parana, a Universidade do Contestado (UnC) foi
reconhecida em 21 de outubro de 1997(Parecer 42/97-CEE), e instalada
oficialmente pelo Governo do Estado em 03 de dezembro de 1997(Parecer 246/97-
CEE). Considerada uma Instituicdo multicampi, com Campi Universitario em
Canoinhas, Concordia, Curitibanos e Mafra e com Nucleos Universitarios em Porto
Unido e Rio Negrinho, a instituicdo pauta sua Missao na sua insercéo para o

desenvolvimento socioecondmico da regido em que atua. Assim define sua missao:

Proporcionar condi¢cdes concretas de desenvolvimento da sociedade nos
campos cientifico, técnico e cultural, a partir da reinterpretacao do passado,
firmando raizes e buscando formas alternativas para delinear o futuro e
possibilitar o crescimento socioecondmico e politico-cultural no ambito de
sua abrangéncia. (UNIVERSIDADE DO CONTESTADO, 1997, site da
instituicao).

Como visdo a Universidade do Contestado (1997, site da instituicdo) acredita
gue é importante: “Ser reconhecida como uma Universidade de referéncia no Estado
de Santa Catarina, pela exceléncia e qualidade docente e discente, voltada para
acao comunitaria”.

No inicio de suas atividades, a entdo denominada Escola Superior de
Educacdo de Mafra, mantida pela Fundacdo Educacional do Norte Catarinense
(FUNORTE), tinha como sede as instalagdes da Escola Basica “Santo Anténio”, na
Rua Candido de Oliveira Ramos, 142, no alto de Mafra, gentilmente cedida a
Instituicéo a partir de 1973.

Segundo Miranda (2009) a Escola, entdo dirigida pela Irma Maria Inés, cedeu
também o espacgo da sua Biblioteca “Castro Alves” para a instalagdo do acervo da

Biblioteca “Conselheiro Mafra”. A biblioteca obteve seu registro no Instituto Nacional
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do Livro (INL) como “Biblioteca Universitaria” em 02 de dezembro de 1974, sob n°
17.105.

Em 1975 passou a ocupar uma sala de cerca de 40 m? n;a casa alugada da
Sra. Cristina Ruthes, em frente a Escola, onde funcionava a Secretaria da

Faculdade.

Figura 1 — InstalagBes da FUNORTE na Escola de Educagéo Béasica Santo
Antonio, no inicio de suas atividades
Fonte: Arquivos da Instituicdo

Em margo de 1979 a Faculdade de Ciéncias e Letras de Mafra, como era
entdo denominada, mudou-se para sua sede prépria no atual campus, e a Biblioteca
passou a ocupar instalacées proprias, com area de 122,57m?, onde permaneceu até
janeiro 2000, quando foi transferida para sua sede atual, com area de 1.250,00m?.

O primeiro projeto arquitetdnico para o prédio atual foi feito em janeiro de
1990, e dele derivou o projeto definitivo, cujo edificio comecou a ser construido no
dia 17 de outubro de 1993, visando dar suporte a UnC, que estava nascendo por

transformacado da Faculdade de Ciéncias e Letras de Mafra.
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Figura 2 — Instalag@es fisicas da Biblioteca Conselheiro Mafra
Fonte: Arquivo da Instituicao

Apés a criacdo da UnC, a Biblioteca passou a integrar o Sistema de
Bibliotecas da Universidade do Contestado.

A Biblioteca Conselheiro Mafra (BCM) tem como finalidade oferecer suporte
informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensdao da Universidade e
para o Colégio Mafrense, bem como a comunidade externa. Conta com uma
estrutura de coordenacdo, expansao e preservacao do acervo, processos técnicos e
atendimento ao usuério. O horario de funcionamento da Biblioteca Conselheiro
Mafra é de segunda a sexta das 7:30h as 12:00h, das 13:00 as 17:00h e das 18:30h
as 22:30h, aos sabados das 7:30h as 16:00h.

Desde o ano de 1979 o Colégio Mafrense, entidade de Educacdo Basica,
publica de direito privado, criado em 22 de julho de 1978, mantido pela Fundacao
Universidade do Contestado (FUNC) encontra-se junto ao campus Mafra. O Colégio
Mafrense conta atualmente com um total de 243 alunos matriculados, distribuidos
entre os niveis de educacédo infantil, ensino fundamental e médio. O horéario de
funcionamento do Colégio Mafrense é no periodo Matutino das 7h30min as 12h e no
periodo vespertino das 13h as 17h. Segundo Miranda (2009) a biblioteca esta
subordinada a Coordenagdo Académica, que por sua vez é subordinada ao Pro-

reitor de Campus, o qual responde diretamente ao reitor da Universidade.
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Fonte: Coordenacéo Académica UnC (2010)

2.2 A COMPOSICAO DO ACERVO

Atualmente a BCM possui um acervo composto de livros, periodicos, mapas,

globos, slides, teses, dissertacdes, mon

relatérios de estagio, normas técnicas,

materiais similares ou multimeios. A divis
a) ciéncias agrarias;
b) ciéncias da saude;

C) ciéncias exatas e da terra;

ografias, trabalhos de concluséo de curso,
fitas magnéticas, CD’s, DVD’s e outros

ao das colecbes compreende as areas de:
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d) ciéncias humanas;

e) ciéncias sociais aplicadas;
f) linguistica, letras e artes;
g) ciéncias bioldgicas;

h) engenharias;

i) literatura infantil.

A ordenacdo por assunto € feita de acordo com a Classificacdo Decimal de
Dewey (CDD), 212 edicdo em espanhol.

Toda a constituicdo do acervo e a Colecao Reserva € pautada na Politica de
Desenvolvimento de Cole¢des existente, elaborada em 2006 pelos bibliotecarios da
UnC atuantes na época.

Os materiais (livros, periédicos, CDs, DVDs, mapas, etc.) recebem etiquetas
de cddigo de barras, onde consta 0 numero de registro do material e a etiqueta de
lombada que contém o numero de chamada composto por: classificacdo; Cutter;
edicdo/data de publicacdo; numero do exemplar; biblioteca setorial e o tipo de
colecdo do material (Colecdo de reserva, Referéncia, Acervo Geral, Literatura
infantil/infanto-juvenil).

O acervo esta distribuido por tipo de material, havendo espaco destinado ao
acervo de livros, para os periodicos e local especifico para distribuicdo dos
multimeios (CDs, DVDs, Mapas). A ordenacdo dos materiais nas estantes é feita por
notacéo de assunto (Classificagcdo da CDD) e em seguida pelo Cutter do material.

Até a data de 30 de maio de 2012 a composi¢édo do acervo geral de livros é
de um total de 30.222 titulos voltados para o publico universitario, disponibilizando

um total de 41.068 exemplares.
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otal 12 prmein aka = Totl dz acervos Total £ segunca linka = Total de exemplared . poc0o oo | - Adquindo [ ¢ - Adquindo Total
Unidade de informacio Tipo de obra Areas (CNPq) até 2011 [*° g s’egzlte‘stre no f; sf;';?m
e 2012 e 2012
2817 3 0 2820
1-Biblioteca Mafra 1-Livros 1 - Ciéncias Exatas e da Terra R .
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o140 82 0 30222
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Figura 4: Composicdo do Acervo — Livros
Fonte: Relatério Pergamum (2012)

A colecdo de literatura infantii conta com 2.397 titulos, sendo 2.950
exemplares disponiveis. Todo o acervo da Biblioteca encontra-se informatizado,
possibilitando consulta e renovacdo de materiais via internet e local. Recentemente
foi iniciada a migracdo dos dados em decorréncia da troca de software.
Anteriormente o software de gestéo utilizado era o Sabio. Recentemente foi iniciada
a migracdo para o software Pergamum, visando uma melhoria no que se refere as
possibilidades de indexacao de contetdo e facilidades na gestdo da informacéo.

A consulta ao acervo pode ser frequentemente analisada através de
estatisticas de empréstimo fornecidas pelo software utilizado. De acordo com
relatorio gerado pelo Sabio (software utilizado até o més de abril de 2012), no
periodo entre 01 de abril de 2011 e 30 de abril de 2012 o0s empréstimos

apresentaram os seguintes nameros:

Tabela 1 — Empréstimos Biblioteca Conselheiro Mafra abril 2011/abril 2012
Usuarios Empréstimos

Alunos UnC 75.279
Alunos do Colégio Mafrense 10.843
Total 86.122

Fonte: Software Sabio
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Ao que se observa na tabela 1, os alunos do Ensino Fundamental e Médio do
Colégio Mafrense realizam um consideravel numero de empréstimos durante o ano.
Além disso, os alunos utilizam com frequéncia as dependéncias da biblioteca, o que
sugere que esse publico formado por usuarios reais e usuarios potenciais, deve ser
valorizado quando do planejamento das atividades da biblioteca incluindo o
Desenvolvimento das Colec¢des.

2.3 OS USUARIOS

A BCM atende um publico heterogéneo de usuérios, justamente por ter
caracteristicas de biblioteca universitaria e escolar. Abaixo serdo categorizados 0s
usuarios reais a fim de facilitar a compreensdo das necessidades diferentes que
cada um deles apresenta:

a) Aluno: que engloba os alunos da educacdo béasica, graduacdo e os
funcionarios da universidade; os mesmos poderdo emprestar até trés
materiais pelo prazo de até dez dias;

b) Professor: que engloba os professores do Colégio Mafrense e da
Universidade; os quais poderdo emprestar até dez materiais pelo prazo de
até trinta dias;

c) Alunos de Pd6s-Graduacao: que engloba os alunos da pdés-graduacéao,
poderdo emprestar até cinco materiais pelo prazo de até trinta dias;

d) Alunos de Graduacdo Regime Especial - Finais de Semana: que
engloba os alunos dos cursos que sao ministrados somente nos finais de
semana, poderdo emprestar até trés materiais pelo prazo de até quinze

dias.

Os usuarios provenientes de escolas da regido, da comunidade do entorno e
pais de alunos séo considerados usuarios externos e poderdo eventualmente retirar
materiais da biblioteca para devolucdo no prazo de uma hora, deixando um
documento de identidade no balcdo de empréstimo. Para consulta local esses
usuarios tém livre acesso a biblioteca.

Na UnC, cada campus possui uma biblioteca, todavia né&o existe uma
biblioteca central. Cada uma possui um bibliotecario e cada biblioteca tem

autonomia para realizar seus processos, embora a atividade de aquisicdo e
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processamento técnico do material adquirido seja realizado pela biblioteca do
campus Mafra. A parte de selecdo do processo de desenvolvimento de colecdes, €
feita individualmente por cada biblioteca, visto que nem todos os campus oferecem
todos os cursos, logo cada biblioteca mantém o foco em suas areas de interesse.

A atual politica de desenvolvimento de cole¢bes utilizada pela biblioteca do
Campus Mafra foi elaborada em 2009 pela atual bibliotecéria, todavia o documento
s6 contempla os usuarios do ensino universitario e a pos-graduacdo, embora a
bibliotecaria tenha o desejo de atualizar e politica e sinta a necessidade de
contemplar também o publico do ensino escolar do Colégio Mafrense. Com a atual
configuragdo do publico misto que frequenta a biblioteca, uma revisdo na politica é

pertinente para verificar a possibilidade de uma adequacéo da politica ja existente.



23

3 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo tedrica da pesquisa foi obtida junto a literatura sobre
Bibliotecas  Universitarias, Bibliotecas Escolares e Bibliotecas Mistas,
Desenvolvimento de Colegbes e Politicas de Desenvolvimento de Colegfes, com a
finalidade de embasar a ideia acerca da possibilidade de criar uma Unica Politica

para Bibliotecas Mistas.

3.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias desempenham na atualidade o papel de universo
potencializador da informacdo e grande gerador do conhecimento e configuram o
local da universidade onde a informacao € encontrada, acessada e disseminada.
Dentro de uma mesma universidade podem existir uma ou mais bibliotecas e estas
podem estar ou ndo atreladas a um sistema de bibliotecas setoriais. Voltadas para a
construcdo do conhecimento as bibliotecas do meio académico visam suprir
necessidades informacionais das areas de pesquisa, ensino e extensdo das

universidades. Segundo Gomes e Barbosa (2003, p. 2):

[...] a missdo da biblioteca universitaria € prover, disseminar e transferir
informacdo de modo a viabilizar a atuacdo plena da universidade na
promocé&o do ensino, pesquisa e extensdo, por meio da oferta de cursos de
graduacgdo e pos-graduacédo, producdo e transferéncia de conhecimento e
tecnologia.

Com um publico exigente e um fluxo cada vez maior e mais rapido de
informacdes, a funcdo da biblioteca universitaria passa pela exceléncia no
atendimento ao oferecer produtos e servicos que possam suprir a demanda dos
alunos em seus cursos, bem como possam também suprir as necessidades do corpo
docente que trabalha com pesquisa. Como afirma Cunha (2000, p.74) em seu artigo

intitulado “A biblioteca universitaria brasileira em 2010”:

A natureza da educacdo superior sera mais alterada pela nossa habilidade
de introduzir novas e eficientes maneiras para o aprendizado do que pela
mera introducdo de novas midias para o transporte da informacéo. Isso
trard novos modelos de organizacdo, novos relacionamentos entre as
universidades e entre elas e o setor privado.
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Também faz parte do perfil da biblioteca universitaria atender a comunidade
do seu entorno que podera ter acesso as dependéncias da biblioteca e utilizar a
consulta local ao acervo como meio de informacéo.

Segundo Klaes (2005) a funcao da biblioteca universitaria também é prover
infraestrutura bibliografica, documentaria e informacional para apoiar as atividades
da universidade de forma coerente com os objetivos desta.

Por este motivo a biblioteca precisa estar respaldada formalmente em uma
politica que trace diretrizes para que o acervo se mantenha atualizado e atenda as
necessidades dos usuéarios conforme sua demanda e que a partir de procedimentos
pré-estabelecidos possa ter alguma flexibilidade para se adequar a novas situagoes,
gerando assim o crescimento constante e assertivo do acervo.

O pensamento do bibliotecario ao desenvolver uma colecdo deve estar
alinhado com os propoésitos da biblioteca, sem deixar de vislumbrar o futuro das
mesmas. De acordo com Cunha (2000, p.74) ao se perguntar “0 que acontecera

com as bibliotecas?”:

Possivelmente também passardo por fusGes. O que se pode prever, com
alto grau de certeza é que a universidade futura ndo sera a mesma do
momento atual, e como resultado dessas mudancas suas bibliotecas seréo
afetadas pelos impactos desta transformacéo.

Transformacfes estas, que Cunha descreveu vislumbrando um futuro em
2010 e que hoje em 2012 podemos acompanhar de perto. As bibliotecas
universitarias como repositérios do conhecimento cientifico produzido em seus
bancos, também apresentam caracteristicas peculiares na composicdo de seus
acervos quando dao suporte ndo s6 ao aluno, mas também ao corpo docente da
instituicAo armazenando as producdes cientificas dos cursos de graduacéo,
mestrado e doutorado. Também abarcam uma grande gama de obras de referéncia
e periddicos especializados, que podem ser armazenados fisicamente ou, ainda,
acessados por meio de assinaturas digitais. Os usuarios da biblioteca universitaria
ainda tém acesso a bases de dados nacionais e internacionais de diversas areas do
conhecimento, que facilitam ao aluno a interacdo com o que esta acontecendo nao
s6 no seu ambito de atuagdo, mas em diversos paises na area de estudo em
guestao. Essa forma globalizada de acessar a informacéo tem tornado as bibliotecas

ambientes muito mais dinamicos.
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Segundo Mattos e Pinheiro (2006) as bibliotecas atuais devem unir o papel
tradicional das bibliotecas académicas de pesquisa, de manter seu arquivo de
material impresso, ao papel de um modelo mais inovador, que incorpora também
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo para a formacdo de um acervo
composto dos mais diversos materiais.

As bibliotecas universitarias hoje ganham espaco na sociedade da informacéo
a medida que se transformam para adaptar-se as exigéncias de um usuario
dindmico e ativo em relacdo a busca afinada e cada vez mais voraz do
conhecimento, todavia continuam sendo centros do saber e organismos vivos em

constante transformagao.

Porém, o que hoje exigimos da biblioteca é totalmente diferente do que dela
antigamente esperavamos. Pois eram elas depdsito dos melhores
monumentos das mentes do passado, acumulados pelo homem em seu
trabalho de conquista do mundo fisico e desenvolvimento de suas
capacidades intelectuais e espirituais. Hoje isto j& ndo satisfaz. A selecéo, a
integracéo e a disseminagdo do material impresso tém tornado a biblioteca
uma verdadeira oficina, com um ponto de vista inteiramente novo. Atraves
do corpo docente, a universidade, usa o0s conhecimentos e ideias
conservados, revitalizando-os e pondo-os a servico da educacdo da
mocidade. (PRADO, 1992, p. 13).

Como instrumento fundamental a educacéo, a universidade através das suas
bibliotecas, respalda o conhecimento e cada vez mais amplia as possibilidades de
crescimento e formacao intelectual e social aos estudantes através da atualizacao
constante de seus acervos, da oferta de produtos e servicos que proporcionam o
acesso a informacdo e atividades que apoiam os setores de ensino pesquisa e
extensdo atendendo ndo so6 o aluno como também a comunidade universitaria.

Para monitorar a qualidade do ensino nas Instituicbes de Ensino Superior
(IES), o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) utiliza como instrumento de
avaliacdo o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), criado a
partir da Lei 10.861 em 14 de abril de 2004. Um dos aspectos avaliados é a
biblioteca nos quesitos infraestrutura, acervo e servicos. Segundo a Portaria de n°
1.264 de 17 de outubro de 2008, o item de numero 7, com peso 10 na avaliacdo do
MEC em relagdo as Instituicbes de Ensino Superior, refere-se a Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e
comunicacdo. Isto nos mostra a importancia da biblioteca como ferramenta de

ensino nas universidades. Se na avaliagdo este quesito tem o maior peso (40%)



significa que este apoio e acesso a informacdo é fundamental na formacdo do
graduando, o que torna a biblioteca um dos setores da universidade que deve
receber total respaldo em relacdo ao desenvolvimento de sua colecdo e prestacéo

de servicos, com o principal objetivo de manter seu acervo atualizado e coerente

com a proposta da instituic&o.

Segundo as diretrizes do MEC uma biblioteca universitaria deve possuir em
seu acervo livros e periédicos técnico-cientificos, de acordo com 0s cursos
oferecidos na universidade. No plano pedagdgico de cada curso serdo descritas as

bibliografias bésicas e complementares indicadas em cada é&rea, sendo estas

bY

avaliadas através dos seguintes indicadores:

Indicador Critérios para atribuicdo de conceito

LIVROS - FORMACAO GERAL

LIVROS - FORMACAO
ESPECIFICA

PERIODICOS, BASES DE
DADOS ESPECIFICAS,
JORNAIS E REVISTAS

O conceito maximo sera quando “o acervo de livros referente a
formacao geral desenvolvida no curso € plenamente adequado,
em quantidade, pertinéncia, relevancia académico-cientifica e
atualizacao, para a implementacao do projeto pedagégico do
curso. Essa adequacao resulta e/ou expressa uma diretriz de
acao, acessivel ao conhecimento da comunidade interna e
externa. Quando o acervo atende a toda a bibliografia basica
estabelecida nos planos de ensino das unidades de estudo do
curso.

O conceito maximo sera quando “o acervo de livros referente a
formacao especifica desenvolvida no curso é plenamente
adequado, em quantidade, pertinéncia, relevancia académico-
cientifica e atualizacdo, para a implementacdo do projeto
pedagdgico do curso. Essa adequacao resulta e/ou expressa
uma diretriz de acdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa. Quando o acervo atende a toda
a bibliografia basica estabelecida nos planos de ensino das
unidades de estudo do curso.

O Conceito maximo sera quando “jornais e revistas 0 acervo de
periodicos, bases de dados especificas, jornais e revistas é
plenamente adequado em quantidade, pertinéncia, relevancia
académico-cientifica e atualizacdo, para a implementacao do
projeto pedagdgico do curso. Essa adequacao resulta e/ou
expressa uma diretriz de agao, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa. Quando o acervo de periddicos,
bases de dados especificas, jornais e revistas atende a toda a
bibliografia basica estabelecida nos planos de ensino das
unidades de estudo do curso e supre as necessidades de
bibliografia para as atividades complementares de pesquisa
(quando for o caso) e de extensao.

Figura 5 — Biblioteca: adequacéo do acervo a proposta do curso

Fica claro que a bibliografia basica € sempre a prioridade nas aquisi¢cdes para
atualizacdo do acervo por desempenhar papel relevante na atribuicdo de conceitos

guando realizada avaliagao do MEC, isto significa que perante o MEC se a biblioteca

possuir a bibliografia basica,

Fonte: Baptista (2008)

isto, de forma geral, capacita a biblioteca e
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praticamente a aprova na avaliacdo, o que ndo quer dizer que seja este 0 acervo
ideal partindo de outro ponto de vista. Do ponto de vista do Desenvolvimento de
Colecdes ndo é avaliado pelo MEC se a biblioteca segue o que ela mesma se
propde em suas politicas, nem mesmo se de fato ha uma Politica que oriente as

aquisicoes.

3.2 BIBLIOTECAS ESCOLARES

A biblioteca escolar € uma unidade de informagcdo que abarca ndo s6 o
atendimento das necessidades do aluno como também participa ativamente da sua
alfabetizacdo informacional, do desenvolvimento das suas habilidades em relacdo a
leitura e ao acesso a uma gama de materiais informativos que contribuirdo para a
suas formagdo ndo s6 como aluno, mas como ser humano, com grandes chances de
formar ndo s6 um usuério, mas um leitor.

Segundo o Manifesto IFLA/JUNESCO para Biblioteca Escolar (2002, p. 2), um
dos principais objetivos da biblioteca escolar é “oferecer oportunidades de vivéncias
destinadas a producdo e uso da informacdo voltada ao conhecimento, a
compreensao, imaginagao e ao entretenimento.”

Para que essa mediagcdo ocorra com sucesso faz-se estritamente necessario
a interacdo do bibliotecario com a coordenacdo pedagodgica da escola. Quando é
desenvolvido um trabalho conjunto de elaboracdo dos curriculos escolares as
possibilidades que o bibliotecario tem de desenvolver uma cole¢éo infantil e infanto-
juvenil que atenda o publico de ensino fundamental e médio ndo s6 nos aspectos
curriculares mas também abrindo portas para o mundo da Literatura, o ganho é
percebido ao aproximar o aluno da biblioteca, dar suporte aos contetddos escolares e
propiciar o letramento para que esse aluno chegue aos bancos académicos apto a
realizar pesquisas nos diversos tipos de materiais disponiveis na biblioteca.

Na opinido de Milanesi (1986, p. 107):

O bibliotecério atua fundamentalmente na area de educacéo, seja ela em
qgue nivel for. Quando nesse quadro se sobrepde o0 espectro social
brasileiro, a responsabilidade cresce. O seu trabalho esta proximo ao do
professor (de qual outro?), numa relagdo dialdgica com o publico, abrir
espacos no campo da informagdo, atuar no sentido de ampliar o
conhecimento através da organizagdo dos registros dele.
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Com essa afirmacéo é possivel refletir sobre o papel que a biblioteca escolar
tem na formacgdo do aluno tanto no ensino fundamental quanto no ensino médio. O
mesmo publico de criancas e adolescentes que torna a biblioteca escolar um espaco
dindmico, também exige da biblioteca um cuidado maior com a formacdo da
colecdo, visando oferecer ndo s6 o que exige o curriculo mas também outros
instrumentos de aprendizagem e crescimento , que possibilitem ao aluno trabalhar a
partir da imaginacdo e da criatividade todas as suas habilidades culturais e

artisticas. Milanesi (2002, p. 69) nos diz que :

Ha uma logica continuidade entre a provisdo bibliogréfica de que um
estudante dispbe e as exigéncias posteriores de informacdo de suas
pesquisas. Uma das faces do subdesenvolvimento ndo é a caréncia de
informacdo para o especialista — problema que as novas tecnologias
permitem resolver de forma mais facil e mais barata — mas a qualidade do
ensino basico. E isso se da, em parte substancial, pelo conjunto de
informacdes que se pbe a disposicao dos escolares.

Segundo Fragoso (2002) € também papel da biblioteca escolar:

a) cooperar com o curriculo da escola no atendimento as necessidades dos
alunos, dos professores e dos demais elementos da comunidade escolar;

b) estimular e orientar a comunidade escolar em suas consultas e leituras,
favorecendo o desenvolvimento da capacidade de selecionar e avaliar;

c) incentivar os educandos a pensar de forma critica, reflexiva, analitica e
criadora orientados por equipes inter-relacionadas (educadores +
bibliotecarios);

d) proporcionar aos leitores materiais diversos e servicos bibliotecarios
adequados ao seu aperfeicoamento e desenvolvimento individual e
coletivo;

e) promover a interacdo educador- bibliotecario-aluno facilitando o processo
ensino-aprendizagem,;

f) oferecer um mecanismo para democratizacdo da informacgédo permitindo o
acesso a um maior numero de criangas e jovens a materiais educativos e,
através disso, dar oportunidade ao desenvolvimento de cada aluno a partir
de suas atitudes individuais;

g) contribuir para que o educador amplie sua percepcdo dos problemas

educacionais, oferecendo-lhes informacdes que o ajudem a tomar decisdes
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no sentido de soluciona-los, tendo como ponto de partida valores éticos e

cidadaos.

Se ¢é papel da biblioteca escolar apoiar a educacdo visando o
desenvolvimento integral do aluno, também se torna essencial conhecer o perfil do
estudante que frequentara a biblioteca. A crianca precisa que além do material
sugerido pelo curriculo escolar ela possa acessar outros materiais que estimulem
suas percepcfes e sua imaginacdo. Segundo Milanesi (2002) a crianca acaba
obtendo em suas pesquisas obrigatérias — quando isto acontece — aquilo que
exigem dela, mas isso nem sempre € 0 que ela precisa, e, quase nunca € o0 que ela
gosta.

O vasto universo infantil precisa ser permeado de histérias que estimulem a
sua criatividade, a comunicacéo e propiciem o seu desenvolvimento em conjunto
com o aprendizado escolar de forma plena.

J& o publico adolescente esta em um limiar entre a crianca e o0 adulto e isto
faz com que todos os processos que o envolvem sejam mais delicados, para eles,
de acordo com Milanesi (2002) é preciso encontrar o que esta além do infantil sem
chegar ao incompreensivel.

Ao bibliotecario cabe encontrar este espaco sutil para o didlogo, na busca
daquilo que pode ser uma forma de atrair o adolescente para a biblioteca. Saber o
qgue ele gosta, o que quer ler, e inclui-lo nas demandas de aquisi¢do para 0 acervo
pode ser um instrumento para formar um leitor critico e nao sé um aluno que cumpre

suas tarefas escolares.

Se por um lado, o adolescente precisa achar o que precisa para cumprir a
sua obrigacdo escolar, por outro lado, deve aprender a desejar o
conhecimento que esta além do universo escolar. Isso significa que a
biblioteca ndo s6 deve atender a demand , respondendo ao estrito comando
docente, mas ir além. (MILANESI, 2002, p. 62-63).

Esse momento em que é possivel ter a crianca e o adolescente dentro da
biblioteca escolar também proporciona ao bibliotecério que este usuario aprenda nao
s6 quais sao as fontes de informacédo disponiveis, mas também como consulta-las
adequadamente para obter o melhor resultado em seus trabalhos escolares e
futuramente na sequéncia da sua formag¢do como alunos universitarios. 1sso € o que

podemos chamar de Letramento Informacional. Formar um usudrio capaz de utilizar
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a biblioteca, seus produtos e servicos com autonomia e liberdade também é papel
da biblioteca, e este papel principia na biblioteca escolar.

Segundo Tavares (1973, p. 23) a colecdo, o professor e o bibliotecario séao
elementos fundamentais para o funcionamento de uma biblioteca escolar, visto que
0 sucesso da mesma depende deles.

Desta forma a biblioteca escolar é um espac¢o multidisciplinar, voltado para a
formacdo através da informacédo, e deve ter suas politicas adaptadas para bem
atender as demandas nas diversas faixas etarias que compdem o perfil heterogéneo

do estudante de ensino fundamental e médio.

3.3 BIBLIOTECAS MISTAS

O contexto educacional no Brasil passou por grandes mudancas e
transformacdes na década de 1990, especificamente apos a implementacdo da Lei
n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, em que foram estabelecidas diretrizes e
bases da educacéo brasileira, conhecida como LDB. Nos ultimos anos a educacgéao
continuada teve seus motores aquecidos por uma expansdo da rede privada de
ensino que vem ampliando suas escolas de ensino fundamental e médio
transformando-as em escolas que atendem desde a pré-escola até o nivel
universitario, algumas chegando até mesmo a oferecer cursos de pos-graduacao em
modalidades presenciais ou a distancia. Os cursos de graduacao oferecidos sdo o0s
mais diversos, e com esse crescimento das escolas as bibliotecas também terdo que
se adequar ao novo ambiente informacional.

O termo bibliotecas mistas utilizado para bibliotecas que atendem o publico
tanto escolar quanto universitario, foi conceituado por Mattos e Pinheiro (2006) em
seu artigo intitulado “O perfil das novas bibliotecas escolares-universitarias
(bibliotecas mistas) nas instituicbes de ensino privado no estado de Santa Catarina”.
Embora as bibliotecas ja atuassem nesse segmento, nada ainda havia se discutido a
respeito dessa fusao.

O bibliotecario que trabalha imerso nesse ambiente voltado para educacéo,
apesar de ser um profissional da informacdo e documentacdo, estd em contato
constante com o corpo docente, 0 que deveria proporcionar uma maior integragao
com as propostas pedagdgicas da instituicdo, pois 0s produtos e servicos da

biblioteca nestes casos sao voltados para a aprendizagem, 0 ensino e a pesquisa, e
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preocupam-se em despertar no usudrio a sua capacidade de absorver a informacao
que |he é provida e transforma-la em conhecimento, através da educacdo. As Leis
de Diretrizes e Bases estabelecem principios que regem a educac¢ao escolar nos
sistemas de ensino, em que o bibliotecario ndo € caracterizado como um profissional
da educacdo, todavia ele também nao deve ser um profissional em atividade isolada
do contexto escolar, pois esta inserido nele e deve estar atualizado em relagdo as
tomadas de decisdo que dizem respeito a biblioteca, como as bases curriculares, por
exemplo.

De acordo com a LDB os principios que norteiam o sistema de ensino de
acordo com o artigo 14 sao:

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica
do ensino publico na educacdo basica, de acordo com as suas
peculiaridades e conforme os seguintes principios:

| - participagdo dos profissionais da educagédo na elaboracdo do projeto
pedagogico da escola;

Il - participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes. (BRASIL, 1996)

Desta forma entende-se que a participagcdo do bibliotecario como um
profissional de um ambiente educacional junto ao corpo pedagdgico para elaboragéo
do projeto pedagogico possa contribuir para um melhor respaldo na elaboracédo da
Politica de Desenvolvimento de Colecdes para o publico escolar de ensino
fundamental e médio. Quando o bibliotecario estd informado sobre o curriculo
escolar se torna mais facil a adequacdo aos temas que norteardo as colecdes e
também o planejamento de outras atividades ludicas e de incentivo a leitura no
ambiente da biblioteca ou em parceria com a mesma.

Segundo rege a LDB :

Art. 21. A educacéo escolar compde-se de:

| - educacgédo basica, formada pela educacgéo infantil, ensino fundamental e
ensino médio;

Il - educacéo superior.

(BRASIL, 1996)

E o Ensino Superior tem como finalidade exposta no artigo 43:

| - estimular a criacéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;
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(Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

lll - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que Vvive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publica¢des ou de outras formas de comunicagéo [...]
(BRASIL, 1996)

Ao aliar a biblioteca universitaria a escolar ha que se ter o cuidado de seguir
atendendo as necessidades informacionais dos usuarios sem prejuizo ao acervo
para gue este se mantenha atualizado atendendo as exigéncias do MEC em relacéo
ao ensino superior e também as exigéncias do curriculo pedagogico de ensino
fundamental e médio. Segundo critérios estabelecidos na Resolucdo 10 do Conselho
Nacional de Educacdo — Camara de Educacédo Superior, de 11 de marco de 2002,
no Plano de Desenvolvimento Institucional, a biblioteca devera conter, conforme

descrito no paragrafo 4°:

| - indicac&o do acervo, formas de sua atualizacéo e expanséo, identificando
sua correlagdo pedagodgica com 0S Cursos e programas existentes ou
previstos, bem como as obras cléssicas, dicionarios e
enciclopédias, destacando em especial:

a) livros, periodicos académicos e cientificos e assinaturas de revistas e
jornais;

b) videos, DVDs, CD ROMS e assinaturas eletronicas.

Il - descricdo do espacgo fisico incluindo aas instalacdes para estudos
individuais e em grupo;

lll - horario de funcionamento, pessoal técnico-administrativo e servigos
oferecidos, tais como, consulta e empréstimo, acesso a redes, a bases de
dados, a outras bibliotecas nacionais e internacionais, a consultas e leituras
eletrbnicas.

Segundo Mattos e Pinheiro (2006):

A biblioteca mista € uma uniéo da biblioteca escolar e da universitaria, tendo
como publico, os alunos de educacéo infantil, ensino fundamental, médio e
superior, docentes e funcionérios da instituicdo. Seu objetivo principal é dar
suporte ao que é proposto no projeto politico-pedagogico da instituicao,
abrigando acervo, produtos e servicos em um mesmo local, originariamente
o da biblioteca escolar existente.

Partindo desse conceito, decorrem as mudancas que devem acontecer em
uma biblioteca mista em relacéo a bibliotecas universitarias somente ou escolares. O

acervo é um dos principais focos da mudanca, pois ele devera ser adequado ao
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publico que também mudou. De acordo com Mattos e Pinheiro (2006, p.180) quanto

ao acervo:

Deve-se atender 4&s necessidades informacionais baseando-se,
principalmente nas propostas pedagoégicas de cada nivel de ensino. De
acordo com os planos de ensino a biblioteca dever ser composta de um
acervo rico em obras de referéncia, material didatico e literatura infanto-
juvenil, além de material paradidatico, mapas e multimeios para atender o
ensino fundamental. Jogos e brinquedos também s&o apropriados. Para
atender ao ensino médio, material didatico adotado em sala de aula e
paradidaticos atualizados, além de periddicos gerais atualizados.

A adequacéo da Politica de Desenvolvimento de Cole¢Bes passa antes de

tudo pela maneira como essa fusdo é encarada pela instituicdo mantenedora. Uma

das questbes fundamentais € o recurso financeiro para que a biblioteca possa

manter adequadamente o acervo atualizado e dentro dos padrdes exigidos. Essas

mudancas despertam

[...] questdes de como atender e oferecer suporte informacional para alunos
da pré-escola, séries iniciais, ensino fundamental, médio e superior em um
mesmo ambiente? As possiveis respostas estdo centradas em como dar
suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, priorizando a
qgualidade de produtos e servicos prestados pela biblioteca e pelos
bibliotecérios para sua comunidade educacional (BLATTMANN, 2005, p.?).

A biblioteca também

tem funcdes fundamentais a desempenhar e que podem ser agrupadas em
duas categorias a educativa e a cultural. Na func&o educativa ela representa
um reforco a acdo do aluno e do professor [...]. Em sua funcao cultural, a
biblioteca de uma escola torna-se complemento da educacédo formal, ao
oferecer multiplas possibilidades de leitura e, com isso, levar os alunos a
ampliar seus conhecimentos e suas ideias acerca do mundo. (FRAGOSO,
2002, p.124).

O desenvolvimento das colecbes de Literatura infantil e Infanto-Juvenil,

observando escritores anualmente premiados, acrescenta conhecimento ao aspecto

cultural do desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas mistas.

3.4 DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Das primeiras licbes que se aprende nos bancos académicos da

biblioteconomia, estdo as 5 Leis da Biblioteconomia elaboradas pelo bibliotecéario

indiano Shialy Ramamrita Ranganathan conforme cita Prado (1992):



34

. Os livros sao para serem usados;
. Para cada leitor o seu livro;

1
2
3. Para cada livro seu leitor;
4. Poupe o tempo do leitor;
5

. Uma biblioteca € um organismo em crescimento.

E curioso pensar que estas leis escritas em 1931 ainda sejam t&o atuais e nos
facam lembrar o quanto um bibliotecario deve estar atento ao que a biblioteca esta
oferecendo em seus produtos e servi¢cos e no que o usuario esta buscando quando
procura a biblioteca. Ao refletir sobre a maxima de que para cada livro h& seu leitor e
para cada leitor h4 seu livro temos um dos principios basicos a seguir para
desenvolver uma colecdo que proporcione a informacao adequada ao usuario e que
o atenda com qualidade. Nao basta ter a informacéo disponivel, € necessario ter o
namero suficiente de exemplares que atenda a demanda minima da instituicdo
perante as exigéncias do MEC (no caso de biblioteca universitaria) e do Plano
Pedagogico (no caso de biblioteca escolar). O conceito de “desenvolvimento de
colecdes” €& assim, muito mais do que um ato administrativo ou parte de um
processo técnico, € em sua esséncia um didlogo entre o bibliotecério, a instituicao e
0 USUario.

No que diz respeito ao usuario, Guinchat e Menou (1994, p. 482) nos diz que
“ele deve ser a base da orientagao e da concepc¢ao das unidades e dos sistemas de
informacao, a serem definidos em funcdo de suas caracteristicas, de suas atitudes,
de suas necessidades e de suas demandas.”

O usuério é parte desse universo da biblioteca que gera desejos e
inquietacdes, que desperta a curiosidade e a busca pela informacao que pode ser
utilizada para diferentes finalidades de acordo com a necessidade que cada perfil de
usuario pode apresentar. Ainda de acordo com as ideias de Guinchat e Menou
(1994, p. 482) o usuario “utiliza os produtos e servigos e formula suas exigéncias
com relagdo a sua natureza e a sua apresentacao.”

Ao nos deparamos com usuarios com necessidades informacionais
diferentes, advindos de atividades distintas (ensino universitario e ensino
fundamental e médio) é preciso pensar qual o uso que o individuo far4 da

informac&o, ou seja ele estd buscando informacdo para qué? E imprescindivel
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identificar a finalidade da informagéo tendo em vista que “um mesmo individuo pode
estar em varias categorias de usuario” segundo Guinchat e Menou (1994, p. 483).

A demanda gerada pelo usuario devera ser atendida pelo bibliotecario que se
em seu processo de planejamento utilizara de critérios para desenvolver o acervo.

Segundo Miranda (2007, p. 90) devem ser considerados o0s seguintes critérios:

Qualidade das obras quanto a adequacdo do material, aos objetivos da
Instituicéo, autoridade do autor e/ou editor, atualidade, escassez de material
sobre o0 assunto na colecdo, nivel de cobertura/tratamento, condi¢des
fisicas do material, aparecimento do titulo em bibliografias e indices,
delimitacdo por idiomas, e mudangas de campo de interesses pelo usuério.

A Politica de Desenvolvimento de Cole¢Bes € um instrumento que faz parte
de uma série de pequenas estruturas formais que facilitam o fluxo administrativo
dentro de uma unidade de informacdo. Na atividade de gestdo de uma biblioteca a
etapa de formacdo e desenvolvimento de uma colecdo € fundamental quando
formalmente registrada para orientar futuras tomadas de decisdo em relacdo a
selecdo e aquisicdo de novos materiais informacionais para a composicao do
acervo. E apropriado lembrar das importantes colocacdes de Vergueiro (1989, p. 15)
quando ele pensa o desenvolvimento de colegcbes como um processo que ao
mesmo tempo afeta e € afetado por muitos fatores externos a ele. E como processo,
€ também, ininterrupto. Ndo € um processo com prazos determinados e tampouco
um processo uniforme, que se da igualmente em todas as bibliotecas. Segundo
Weitzel (2001) cada grupo social delimita sua acdo dentro do campo cientifico
especifico e suas colecbes representam as caracteristicas institucionais e legitimas
desse grupo. Sendo assim, as caracteristicas da instituicdo e da biblioteca, sua
missdo e objetivos, a comunidade usuaria, sdo fundamentalmente fatores de
influéncia nas atividades de desenvolvimentos de cole¢des e séo inerentes a cada
unidade de informacéo.

Como relata McGarry (1999, p. 149):

estamos envolvidos de formas e diferentes graus de intensidade nisso que
podemos chamar ciclo da informacéo. [...] precisamos saber certas coisas a
respeito das pessoas a quem Servimos se quisermos executar nosso
trabalho de maneira eficiente. Precisamos saber como as pessoas informam
as outras e como se informam.
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Desenvolver uma cole¢cdo € um processo dindmico e que envolve total
interatividade com o usuario, € um trabalho de cunho essencialmente qualitativo,
todavia esse dinamismo e o olhar mais voltado para o usuario e ndo para 0 aspecto
guantitativo do acervo, s6 ganhou espaco no Brasil no final dos anos 60 quando a
producgédo intelectual teve um aumento significativo e a demanda ganhou forga e
passou a ser discutida no ambito biblioteconédmico. Além do aumento da producéo
intelectual também estédo as grandes transformacdes pelas quais as bibliotecas tém
passado na atual era da informacdo tecnologica. No decorrer das duas ultimas
décadas nos deparamos com bibliotecas tendo seus acervos totalmente
informatizados e o0 acesso a informacdo facilitado através da tecnologia da internet
com um simples cliqgue. Com relata Shaughnessy (1996, p. 49) passamos da
“biblioteca baseada em papel para a biblioteca automatizada em um periodo de
cerca de duas décadas” Mudancgas estas que também sugerem um novo olhar do
bibliotecario diante dos diversos formatos que podem dar suporte a uma colecéo.

Essa nova esfera no desenvolvimento de colecées nos mostra que ha

uma significativa mudanca de um foco na colecdo e desenvolvimento do
acervo para funcbes baseadas no acesso onde as bibliotecas véem o seu
papel como provendo acesso aos recursos que podem estar em sua
colecdo, mas que podem estar localizados em qualquer outro lugar
(ROWLEY, 1996, p. 7)

Também ha que se pensar em como entregaremos esta informacdo ao
usuario. O publico universitario faz uso da informagcdo de uma forma muito distinta
de um usuario de biblioteca escolar. E provavel que seja necessario respeitar na
elaboracdo de uma politica de desenvolvimento de colecdes, o nivel de letramento
do usuério em relagdo aos produtos e servigcos da biblioteca. O treinamento do
usuario no acesso aos varios suportes disponiveis nas colecbes devera ser
formalizado em um instrumento como um manual de procedimentos que indique o
treinamento e a habilitagdo deste usuario ao uso dos recursos, caso contrario, de
nada adiantaria ter uma politica de desenvolvimento de cole¢fes que contemple um
universo de usuarios, mas que nao lhe permita o devido acesso a informagéo

disponivel.

3.5 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES
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A politica de desenvolvimento de cole¢cdes é um instrumento formal de cunho
fundamental para respaldar as tomadas de decisdo do bibliotecario em relacdo ao
crescimento do acervo da biblioteca.

Conceituada por Lima e Figueiredo (1984) como:

um conjunto de normas e diretrizes que buscam determinar ag0es,
descrever estratégias gerais, estabelecer instrumentos e delimitar critérios
para facilitar a tomada de decisdo na composicdo e no desenvolvimento de
colecdes, em sintonia com o0s objetivos da instituicdo, dos diferentes tipos
de servicos de informacédo e dos usuarios do sistema.

O processo de formacdo, desenvolvimento e organizacdo de colecbes é a
atividade administrativa de planejamento que oferecerd& a base necessaria e
coerente para o estabelecimento de politicas de selecdo, para as decisfes relativas
ao processamento técnico dos documentos e ao seu adequado armazenamento
(MACIEL; MENDONCA, 2000).

Na politica os itens descritos relativos aos procedimentos que irdo guiar o
passo a passo para o desenvolvimento do acervo devem expressar claramente o
objetivo a ser atingido. Em uma biblioteca que atende uma comunidade escolar e
universitaria, ambos os perfis devem ser contemplados nos no que diz respeito ao
crescimento das cole¢des, pois ndo seria justo prejudicar um usudario em detrimento
de outro.

Segundo a IFLA (2001) um dos primeiros elementos a considerar na politica
de desenvolvimento de cole¢cdes € a missao da biblioteca, os propésitos desta
politica e a audiéncia para quem é enderecada. Deverao, sobretudo, incluir também
declaracdes breves sobre a comunidade ou grupos de leitores; esbocos dos estudos
a efetuar, ou resultados de estudos de usuarios, se houver; o tamanho (inclusive o
namero de periodicos, volume de monografias, recursos eletrénicos, multimidia,
idiomas representados...etc.), uma avaliacdo orcamentaria detalhada; recursos de
informacéo disponiveis e qualquer outro tipo de cooperacdo formal ou informal que
afetara a politica.

Em casos de bibliotecas onde ja exista uma politica ela deve ser atualizada
periodicamente, de acordo com as mudancas sofridas pela biblioteca no decorrer
dos anos, e cada atualizacéo deve levar em consideragao a elaboracédo de um novo
diagnéstico levantando novos dados que sejam convenientes ao sistema conhecer e

gue possam gerar novas inclusdes na politica.
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Segundo Maciel e Mendoncga (2000) a funcéo planejamento e elaboragao de
politicas exige tomadas de deciséo, entre elas:

a) indicacdo do responsavel pelo processo de selecdo, ou ainda uma
comissao formada por bibliotecarios e usuarios da biblioteca;

b) indicacdo do tipo de material que ird compor o acervo, independente de
seu suporte fisico;

c) definicdo dos assuntos que irdo fazer parte da colecao;

d) estabelecimento dos critérios e prioridades que que norteardo todo o
processo;

e) estabelecimento de diretrizes para avaliagao das colecoes;

f) indicacdo do niumero de exemplares por titulo;

g) estabelecimento de diretrizes para preservacao e conservacdo do acervo;

h) indicacéo de alternativas para obtenc¢do de recursos e definicao de critérios
para a alocacéo dos recursos obtidos;

i) indicacdo de prazos para revisdo das politicas adotadas.

Torna-se essencial que a comissao formada pelos membros indicados tome
frente as decisbes e pense cuidadosamente que materiais informativos deve
selecionar, baseando-se em um breve perfil do seu publico usuério, perfil este que o
bibliotecario toma conhecimento com base em fatores intrinsecamente ligados ao
cotidiano de uma biblioteca, como a faixa etaria, o nivel de escolaridade, a
frequéncia a biblioteca e tipo de material consultado pelo usuario.

Também deve ser levado em consideracao que assim como a biblioteca sofre
transformacdes, a politica deve ser revisada e atualizada periodicamente, para que
em nenhum momento ela se torne obsoleta e fadada ao desuso.

O resultado do planejamento e das tomadas de decisdo pela comissao
estabelecida serd um documento administrativo , oficializado junto a cupula da

instituicdo, que ira respaldar o trabalho do bibliotecario.
3.5.1 Selecéao
A selecdo por seu carater de necessidade primaria em uma biblioteca para

constituicdo do acervo pode ser compreendida como uma atividade inerente as

colecbes. Para formar e desenvolver colecbes o bibliotecario precisa antes de
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qualquer outra coisa refletir sobre as questdes fundamentais que cercam uma
colecéo: o que colecionar, por qué colecionar, para qué e para quem?

A partir das respostas a estas perguntas que parecem tdo simples surge o
maior desafio, realizar um processo de selecdo adequado e assertivo em relacéo
aos propositos da instituicdo e da biblioteca em questdo, de forma a proporcionar a

correta aquisicao dos materiais que irdo compor o acervo.

E o selecionador quem determina as entradas dos documentos no sistema.
Se for bem feita a selecéo, seus reflexos se dardo positivamente em todos
0s servicos subsequentes, agilizando o processo de tratamento técnico e
permitindo um bom indice de relevancia quando da recuperacéo e utilizagdo
dos documentos. (MACIEL; MENDONGCA, 2000, p.?).

Alguns aspectos importantes no processo seletivo do acervo precisam ser
observados para gque seja feita a selecdo adequada do material. A selecdo pode

ser:

a) Positiva: quando seleciona material que ird compor o acervo da biblioteca.

b) Negativa: quando seleciona material a ser retirado da biblioteca.
Basicamente é o processo de descarte.

c) Crescimento zero: significa que a biblioteca adquiriu 0 mesmo nimero de

materiais que descartou.

A selecdo numa biblioteca universitaria deve ser feita sempre em parceria
com o corpo docente que detém um maior conhecimento da literatura especifica das
respectivas areas de ensino da universidade, podendo assim selecionar
criteriosamente 0s materiais a serem adquiridos. Os professores possuem a
facilidade de descrever e indicar este material através da elaboracédo dos Planos de
Ensino de cada disciplina, de acordo com as exigéncias do MEC, das quais o
bibliotecario deve ter plena ciéncia, respeitando as quantidades indicadas para
bibliografias basicas e bibliografias complementares. Ja em uma biblioteca escolar, a
selecdo deve ocorrer com o apoio do Corpo pedagogico da instituicdo com base nos
curriculos escolares. Ja as obras de literatura de ficcdo devem respeitar também as
diferentes faixas etarias dos alunos de ensino fundamental e médio. Segundo
Milanesi (2002, p.318):
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A selecdo de publicagdes em vérios tipos e assuntos € momento sério e
decisivo. Muitos pontos devem ser levados em conta na formacdo de
colecdes coesas, que irdo formar o acervo informacional da biblioteca e
possibilitar a aquisicdo de conhecimento pelos usuarios, bem como apoiar
as tarefas extraclasse exigidas pelas diversas matérias curriculares.

O processo de selecdo consiste em um conjunto de procedimentos para
orientar a decisao de incorporacdao do material no acervo, a fim de formar uma
colecdo com consisténcia e coeréncia. Sobre a sele¢do Guinchat e Menou (1994, p.

83) ressaltam que &

[...] a escolha dos documentos que a unidade de informacgéo deseja adquirir.
A aquisicdo é o procedimento que permite obté-los. Estas duas operacdes
encontram-se no inicio da cadeia documental e permitem criar e manter o
fundo documental, ou o conjunto de documentos necessarios para
responder as demandas de informagdo e aos objetivos do organismo. A
selecdo dos documentos € uma operacgéo intelectual delicada, que deve ser
realizada pbr um responsavel competente no assunto tratado, em
colaboracdo com os usuéarios [...].

Segundo Figueiredo (1991) esse processo quando bem executado, ird
assegurar a qualidade e o tamanho da colecdo em concordancia com as
necessidades informacionais do usuario.

Na sequéncia do processo de selecdo, a atividade de aquisicdo estrutura
mais um elo da cadeia documental, e é parte fundamental no desenvolvimento de

colecoes.

3.5.2 Aquisigéao

A aquisicdo é o procedimento que permite a obtencdo dos documentos eleitos
na etapa de selecdo, € uma tarefa administrativa e requer método e organizacéo
para 0 bom andamento do processo. A aquisicdo inclui o gerenciamento dos
recursos financeiros, a identificacdo dos materiais a serem adquiridos, o0
acompanhamento do processo de aquisi¢cdo. A colecdo é formada por processos de

compra, permuta e doacéao.

3.5.2.1 Compra
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Como parte do processo de aquisicdo de material bibliografico a modalidade
de compra é caracterizada por estar atrelada a um pagamento e ser efetivada
através da emisséo de notas de empenho ou notas fiscais. As etapas do processo
de compra sao:

a) selecdo através de catdlogos das editoras, listas de sugestbes do corpo
docente de cada curso de graduacéo, bibliografia basica exigida pelo MEC
nos planos de ensino de cada éarea;

b) consulta as editoras com solicitacdo de orcamentos;

c) andlise de custo/beneficio através dos orcamentos recebidos;

d) tomada de decisao;

e) pedido de compra;

f) recebimento;

g) pagamento.

Segundo Miranda (2007), a concretiza¢do do processo de compra requer um
trabalho esmiucador por parte do profissional encarregado para que haja uma
perfeita correspondéncia entre a lista sugerida de aquisi¢cdes e o material adquirido.
Ja os materiais adquiridos por permuta ou doacgdo, exigem menos do profissional,
pois 0 material originario desses processos devera ser previamente analisado antes
de ser incorporado ao acervo. A verificacdo da coeréncia do material com a

finalidade do acervo é fator de estrema importancia.

3.5.2.2 Doacao

As doacdes também devem ser selecionadas pelo interesse que ela possa
representar para a colecdo e também por seu estado fisico de conservacédo e
usabilidade. A biblioteca pode, em sua politica de desenvolvimento de colecdes
estabelecer critérios de aceite de doagbes, conforme a finalidade de sua colecao,

evitando assim a perda do foco principal, que é atender a necessidade do usuério.

3.5.2.3 Permuta

A permuta € parte do processo que pode ter muita utilidade no sentido de nédo

acumular tantos titulos repetidos desnecessarios, como também para ampliar e
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enriquecer o acervo. Geralmente a permuta, essa troca de material informativo, é
realizada entre universidades, promovendo a troca de publicacdes cientificas da
universidade nas areas do conhecimento em que a instituicdo atua. Esta modalidade
geralmente é utilizada quando o material € de dificil localizacdo ou ndo esta
disponivel para compra. Falhas na cole¢cdo também podem ser preenchidas através

da permuta com outra instituicdo que possua a publicagdo em duplicatas.

3.5.3 Desbaste

Como parte do processo de desenvolvimento de cole¢cdes geralmente o
desbaste é realizado apés avaliacdo da colecdo e compreende a retirada de
material informativo do acervo, para sua manutencdo, arranjos em relacdo ao
espaco fisico ou para a realizacdo do descarte definitivo do material. Ao contrario do
descarte em que o material é definitivamente retirado do acervo, o desbaste

possibilita que aguele material retorne ao acervo caso seja necessario.

3.5.4 Descarte

O processo de descarte consiste na tomada de decisdo da retirada
permanente de um material do acervo e “[...] representa um decisao final de analise
de situacdo de cada titulo, a definicdo de que o mesmo ja ndo preenche aquelas
condigdes que justificaram sua aquisicao” (VERGUEIRO, 1989, p. 76).

Conforme Matos (2005, p. 42) um material podera ser descartado quando for

considerado:

a) inservivel: material esta danificado de tal forma que ndo resta outra
alternativa, sendo, descarta-lo, pois ndo apresenta condi¢cdes de uso,
tornando-se muito caro para recuperar;

b) ocioso: a biblioteca possui muitos exemplares do mesmo titulo, que ndo
sdo utilizados pelos usuarios;

c) obsoleto: perdeu sua atualidade, geralmente possui edicbes mais novas.

O material descartado ndo retorna mais a biblioteca e geralmente é doado a
outras instituicdes que necessitem. Facilita a dinamizacdo do espaco da biblioteca

possibilitando a inclusdo de novos itens no acervo. Também é uma via de
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oxigenacdo do acervo, através do descarte o processo de sele¢cdo e atualizacao do

acervo se mantém continuo e sistemaético.

3.6 AVALIACAO DE COLECAO

Avaliacdo € uma acdo que objetiva determinar a competéncia da realizacao
de um objetivo anteriormente determinado. No ambito dos acervos de bibliotecas,
ela visa averiguar o nivel de qualidade das colecdes.

Considerando a idéia de Lancaster (1996, p. 2), que, se a biblioteca é uma
interface entre os recursos de informacgao disponiveis e seus usuarios, qualquer tipo
de avaliacdo que ela seja submetida deve-se verificar em que medida ela
desempenha com éxito essa funcdo. Ou seja, a avaliacdo de colecdo esta
intrinsecamente ligada aos objetivos institucionais da organizacao que biblioteca faz
parte e a comunidade de usuarios que ela deve servir.

Vergueiro (1989; 1997), Lancaster (1996), Weitzel (2006) e Brasil (2003,
2009) orientam que a avaliacdo do acervo deva ser executada periodicamente a fim
de adequa-la as novas demandas dos usuarios e da instituicdo, verificando falhas
nao identificadas anteriormente.

Cada vez que este processo for colocado em pratica, a biblioteca devera ser
auxiliada por uma comissao composta de especialistas de cada area, que podem ser
do corpo docente da instituicdo, de preferéncia com especialidades equivalentes aos
cursos oferecidos pela universidade, que tera a responsabilidade de avaliar a
situacéo real do acervo e sugerir melhorias.

Vergueiro (1989, p. 86-87) e Lancaster (1996, p. 28), sinalizam que a
presenca de especialistas no julgamento das colec¢des pode ser mais eficiente se for
utilizado o uso de relatorios de indicadores quantitativos, ou seja, dados coletados
gue expressem 0 uso do acervo, como 0 numero de empréstimos, consultas e a
relacdo entre quantidade de exemplares versus quantidade de usuarios, bem como
indicadores qualitativos, baseados pelos mesmos critérios do processo de selecéo,
minuciosamente descritos a partir da secao 2.6 deste documento.

Dos resultados obtidos nessa avaliacdo, sera gerado um relatério final que
definira as diretrizes para o novo periodo vigente de gerenciamento da colecgéo.
Sugere-se que 0 processo avaliacdo da colecdo seja realizado com, no minimo, um

ano letivo posterior ao ultimo processo.
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A avaliacdo de cole¢des, como um processo empregado para medir a
importancia e a adequacao do acervo, possibilitara a escolha do material do acervo
gue devera ser desbastado, descartado ou de novos materiais a serem adquiridos.

Segundo Miranda (2007) os meétodos utilizados para avaliagdo do acervo
podem ser quantitativos (tamanho e crescimento) e qualitativos (julgamento por
especialistas, analise do uso real).

Os critérios de avaliacdo de colecdes deverdo estar devidamente registrados
e descritos na politica de desenvolvimento de colecdes, para que o corpo de
funcionarios da biblioteca tenha total ciéncia desse processo.

Apébs a avaliacdo da colecdo poderd ser realizado o desbaste ou o descarte,

de acordo com a necessidade identificada.
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4 METODOLOGIA

Este estudo de caso buscou no referencial teérico a resposta acerca da
possibilidade de uma Unica politica de desenvolvimento de cole¢des incorporar as
necessidades do publico usuério escolar e universitario. Desta forma, partiu-se de
uma revisao bibliografica para alcancar este objetivo. Foram utilizadas para pesquisa
bases de dados nacionais e internacionais (lume, scielo ) e consulta fisica a livros e
periddicos da area além de relatorios da biblioteca.. A revisdo da politica da BCM
também estava entre 0s objetivos, e para alcancar este foi realizada uma entrevista
com a bibliotecaria , além da observacédo participante durante as 210 (duzentas e
dez) horas do estagio curricular obrigatorio. Também foi utilizado um formulario de
coleta de dados que embasou a caracterizacdo da biblioteca em questdo No
decorrer da observacéao foi redigido um diario de rotinas com as observacgdes feitas
no decorrer do tempo. O contato com os alunos também possibilitou a obtencdo de

outras informacgdes que foram relevantes no decorrer da pesquisa.

4.1 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foram utilizados como instrumento de coleta de dados uma entrevista
semiestruturada realizada com a bibliotecéria, bem como a observacéo participante
e a leitura de relatérios administrativos anteriores. A entrevista com a bibliotecaria
estd em anexo ao trabalho. A coleta de dados foi realizada na segunda quinzena do
més de abril e na primeira semana do més de maio de 2012 através de formuléario de
coleta de dados e da realizacdo de entrevista presencial com a bibliotecaria.
Também foram consultados materiais bibliograficos e documentos da instituicéo, tais
como relatérios e manuais de procedimentos. A observacdo participativa foi
realizada no periodo de marco a junho de 2012 durante a realizacdo do estagio

curricular obrigatorio..
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os dados coletados na
pesquisa tomando como referéncia a observacdo participante que ocorreu nos
meses de marco a junho de 2012 e as respostas as sete perguntas respondidas
pela bibliotecaria responsavel pela Biblioteca Conselheiro Mafra em entrevista
semiestruturada. Em seguida serdo comentados alguns dados em relacdo a
composi¢cdo do acervo e a Politica de Desenvolvimento de Cole¢Bes da Biblioteca
Conselheiro Mafra.

Durante o decorrer dos meses de marco a junho de 2012 na pratica do
estagio curricular obrigatorio, foi realizada uma observacao participante na biblioteca
junto ao corpo de funcionérios, estagiarios e os alunos que frequentam a biblioteca.
Durante este periodo ocorreu a feliz coincidéncia de a biblioteca comecar o
processamento de uma compra de 3.000 (trés mil exemplares) que havia sido feita
através do processo de selecdo que ocorreu em janeiro de 2012. Ao acompanhar
todos os passos desde o recebimento do material, 0 seu preparo e processamento
técnico e a disponibilizacdo dos exemplares no acervo, foi possivel fazer uma coleta
rica de informagdes sobre a maneira como a biblioteca procede o desenvolvimento
das colecdes.

Um dado importante observado foi a questdo de como as bibliotecas da UnC
estdo estruturadas em termos de gestdo: as bibliotecas sdo independentes, néo
existe uma organizagdo setorial. A bibliotecaria e o corpo de funcionarios da

Biblioteca Conselheiro Mafra campus Mafra acaba muitas vezes sobrecarregada.
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5.1 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

As perguntas serdo analisadas seguindo a ordem estabelecida na entrevista.

A respeito da primeira questdo que pergunta como é realizada atualmente a
selecdo e aquisicdo de material para a colecdo infantil/infanto juvenil a bibliotecaria
informou que a selecdo seria feita com base nos materiais indicados pelos
professores das disciplinas relacionadas a literatura e no planejamento pedagdgico
da escola. Que os professores enviariam uma lista dos livros e a solicitacado seria
enviada para o setor de compras, todavia também foi informado que no momento
nenhum material esta sendo adquirido para a colecao de literatura infantil e infanto-
juvenil, porque a prioridade esta na aquisicdo de materiais para 0s usuarios da
universidade.

Perguntei entdo se essa era uma determinacao vinda da administracdo da
instituicdo ou uma definicdo da biblioteca. A resposta a este questionamento € de
gue a biblioteca tomou a liberdade de priorizar a aquisicdo para a universidade com
0 objetivo de atender as exigéncias para a avaliacdo do MEC em decisdo tomada
conjuntamente com a administracdo do Campus, ou seja a verba destinada a
aquisicdo é utlizada para suprir a demanda que mantenha a biblioteca em
funcionamento, adequando -se as exigéncias.

A respeito da questdo 2 que questiona se a Biblioteca atualmente participa
das reunibes do corpo pedagdgico do Colégio Mafrense para definicbes curriculares
do Ensino Fundamental e Médio a resposta foi negativa. A bibliotecaria informou que
que essa participacdo nas atividades junto ao Colégio Mafrense foi por vezes
reivindicada, todavia nunca existiu a abertura da escola. Junto ao corpo pedagdgico
da UnC a biblioteca tem participacéo ativa.

Referente a questdo 3 sobre como o Colégio Mafrense participa na sugestao
de material a ser adquirido pela biblioteca foi informado que somente a professora
de Portugués do ensino fundamental envia lista de sugestdes para aquisicdo, para
utilizacdo em sala de aula com os alunos. A direcdo do Colégio Mafrense nao envia
sugestbes de compra e ndo busca integracdo com a biblioteca.

Em relacdo a questdo 4 que se refere a ao Ensino Superior, foi perguntado
se a Politica de Desenvolvimento de Cole¢Bes existente € seguida e a resposta foi

positiva. As aquisicoes realizadas para a Universidade seguem a Politica de
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Desenvolvimento de Colecdes existente. Também foi informado que as outras
bibliotecas da instituicdo, embora possuam a mesma politica, geralmente ndo a
utilizam no processo de aquisicao.

A questdo 5 sobre como é realizado atualmente o descarte do acervo e com
que periodicidade foi respondida informando que o descarte € realizado conforme as
diretrizes da Politica de Desenvolvimento de Colec¢des vigente, todavia ndo existe
uma periodicidade para a realizacdo do descarte pré-definida. Somente os trabalhos
de conclusdo de curso de graduacdo tem estipulado o prazo de cinco anos para
permanecerem as copias impressas na biblioteca. Apos esse periodo os mesmos
sao devolvidos aos autores ou descartados. Atualmente a biblioteca ndo apresenta
problemas em relacéo ao espaco fisico, e por esse motivo talvez ndo veja como uma
necessidade periédica o descarte do material.

Em relacdo a questdo 6 sobre a periodicidade com que sdo feitas as
aquisicbes de novos materiais a bibliotecaria informo que as aquisicdes sao
realizadas conforme a demanda, todavia ja existe um estudo para que seja definida
a aquisicao semestral de material.

Na ultima questdo da entrevista, ao ser questionada sobre qual a sua
expectativa como bibliotecaria em relacdo a uma atualizacdo da Politica de
Desenvolvimento de Colec¢des da Biblioteca e se acredita que a politica possa ser
adequada para todos 0s usuarios a bibliotecéria considerou que a expectativa é a
melhor possivel. Que € possivel adequa-la a todos os usuarios, mas, acredita que o
problema maior € conseguir a participacdo de todos os envolvidos, ndo sé do
pessoal da biblioteca, mas da Universidade e Colégio para que a politica possa ser
colocada em prética. Pois como bem sabemos, a teoria é bem diferente da prética.

Esta entrevista com a bibliotecaria foi possivel compreender que a biblioteca
poderia oferecer muito mais aos alunos do Colégio Mafrense, se houvesse algum
respaldo na Politica de Desenvolvimento de Cole¢bes e uma ligacdo mais proxima
com o Corpo Diretivo do Colégio. Muitas vezes o0s alunos que sdo 0s principais
usuarios da colecao Infantil e infanto-juvenil acabam sendo prejudicados por néo ter
uma colecdo mais atualizada e realmente pensada para este publico, todavia a
biblioteca segue aberta a realizar melhorias neste sentido, tanto que aderiu a
proposta de atualizar a politica tentando da melhor maneira possivel contemplar
também este publico. Todavia, sabemos que as melhorias necessitam de atitudes

conjuntas, ndo s6 da biblioteca mas também advindas da participacdo do Colégio
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Mafrense e da Administragdo do Campus nas decisbes que se referem ao
crescimento assertivo do acervo. A abertura do corpo pedagdgico da escola e as
sugestbes em relacao as leituras sdo um passo essencial nessa mudanca.

Em relacdo aos dados coletados, em formulario de coleta de dados, a
biblioteca so utiliza duas formas de aquisicdo de materiais: a compra e a doacdo. A
outra forma de aquisicdo que poderia ser utilizada € a permuta, todavia a biblioteca
nao faz uso desta forma de aquisicdo por ndo possuir duplicatas de publicacdes da
UnC para realizar trocas com outras instituicbes. A revista publicada pela
universidade é disponibilizada somente em formato digital através do site da
interface da biblioteca no site da instituicao.

Se partirmos do principio de que a bibliotecaria procura sempre seguir as
diretrizes da Politica de Desenvolvimento de Colecdes existente, a partir do
momento em que a Politica for adequada a esta nova demanda, a probabilidade de
mudar esta realidade ganha uma proporcdo maior. Para que a mudanca ocorra é
necessario a concordancia da administracdo do Campus em relacdo ao
direcionamento da verba destinada as aquisicfes de material e a nova politica pode
ser um bom instrumento para reivindicar essa mudanca junto a reitoria e ao Colégio.

Os principais recursos para aquisicdo de material sdo advindos de verba da
instituicdo conforme a demanda, ou seja, h& possibilidade de com a adequacéo na
politica, fazer uma redistribuicdo da verba para que a colecédo infantil seja também
contemplada com aquisi¢cdes, mesmo que, obviamente, em menor volume, este
proporcional ao nimero de usuarios desta area.

A biblioteca recebe doacdes e estas seguem a politica de selecdo existente, e
neste aspecto ndo seriam necessarias mudancgas.

A etapa de avaliacdo do acervo, que visa identificar falhas na formacdo do
acervo e manté-lo alinhado aos objetivos da biblioteca ndo tem uma periodicidade
estabelecida na politica. Pode ser realizada de acordo com a demanda e nos ultimos
anos ela ocorre quando ha alguma necessidade de readequacdo do espaco fisico.
Da mesma forma o descarte também acontece quando ha necessidade de
reorganizar o espaco, e geralmente séo descartados prioritariamente as monografias
de conclusédo de curso que ja estdo ha mais de 5 anos na biblioteca e ndo forma

retiradas por seus autores apds este prazo.
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5.2 SUGESTOES DE ALTERACAO DA POLITICA

Em relacdo a revisdo da atual Politica de Desenvolvimento de Cole¢6es sé&o

sugeridas as seguintes insercdes na politica ja existente:

a) No item 1.2 referente a Formacdo do Acervo, tendo em vista a
caracteristica de dar suporte pedagdgico ao ensino de literatura e as
atividades de incentivo a leitura, incluir :

- Suprir as necessidades curriculares em relacdo a literatura, para o
Colégio Mafrense.

- Dar apoio aos programas de incentivo a leitura junto ao Ensino
Fundamental e Médio.

- Adquirir bibliografias basicas de literatura pré-vestibular.

b) No item 2.2.1.1 referente a livro texto nacional, seguindo como base as
diretrizes ja atualmente utilizadas pela biblioteca, e as diretrizes do MEC
em relacdo a atualizacdo de acervos, incluir:

- Serdo adquiridos preferencialmente 03 (trés) titulos de literatura infantil
para cada ano do Ensino Fundamental, sendo que o numero de
exemplares proposto, calculado 01 (um) exemplar para cada 20 (vinte)
alunos. O numero de alunos devera ser discriminado no formulario para
aguisicao de materiais da Rede de Bibliotecas da UnC.

- Serdo adquiridos preferencialmente as literaturas basicas pré-vestibular,
sendo o numero de exemplares calculado como 01 (um) exemplar para
cada 20 (vinte) alunos. O numero de alunos deera ser discriminado no
formuléario para aquisicdo de documentos da Rede de Bibliotecas UnC.

c) No item 3 referente & Prioridade de Aquisicdo a sugestdo € de que o
item 1 seja reformulado visando a obtencdo de bibliografia basica também
para o Ensino Fundamental e Médio, de modo a suprir a0 menos as
necessidades minimas do curriculo escolar, da seguinte maneira:

1. Bibliografia basica e complementar de livros e obras de referéncia para
0s cursos de graduagdo e pos-graduacdo em fase de reconhecimento,
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implantacdo credenciamento ou recredenciamento; bibliografia basica dos
Ensino Fundamental e Médio.
d) No item 4.1 referente a Livros, Obras de Referéncia e Recursos
Audiovisuais, de modo a contemplar o publico escolar também no quesito
multimeios, material este importante para a complementacdo do
conhecimento, € sugerida a inclusdo conforme segue: incluir:
- Documentos de interesse para o Colégio Mafrense.
e) No item 4.2 referente aos periddicos, foi possivel observar durante o
periodo de estagio curricular que existem disponiveis na biblioteca e sdo
recebidas doacgbes de periddicos voltados ao publico infantil e infanto-
juvenil e que estes sdo muito utilizados pelas criancas e adolescentes em
suas visitas semanais a biblioteca. Com base na visivel necessidade de
uma leitura rica em uma linguagem jovem e também partindo da
observacéo de que € um material muito utilizado, para suprir a demanda é
sugerido que seja feita a inclusdo que segue:

-Serdo aceitos também aqueles cujos contetudos sejam adequados aos

interesses do publico escolar (alunos do Colégio Mafrense).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com 0s objetivos estabelecidos no principio desta pesquisa foi
possivel constatar através da literatura que nada ha que impeca a biblioteca de
contemplar dois publicos diferenciados em uma mesma politica. As bibliotecas
mistas ja sdo uma realidade e se existe essa demanda por uma mudanca na politica
ela pode ser adequada, desde que respeite as diferentes exigéncias em relacéo a
colegdo para 0 publico universitario e escolar. S&o encontradas algumas
peculiaridades em cada tipo de biblioteca, que podem ser alinhadas com o objetivo
de manter o usuario satisfeito e a biblioteca em pleno funcionamento.

A auséncia de tempo para realizar um estudo detalhado de comunidade e
usuarios apresentou-se como uma limitacdo ao trabalho. A existéncia de poucas
publicacdes em relacdo a esse novo padrao de bibliotecas mistas e também a
auséncia de Politicas de Desenvolvimento de Colec¢des nas bibliotecas escolares-
universitarias que ja contemplem este publico diferenciado , foi limitador mas ao
mesmo tempo motivador.

Os dados institucionais e as caracteristicas descritas em relacéo a biblioteca
Conselheiro Mafra, aloca esta biblioteca neste novo modelo, o de Biblioteca Mista.
Todavia ainda ndo ha uma regulamentacéo oficial para este novo tipo de biblioteca,
e também sado poucas as publicacdes que mencionam esse novo modelo, sendo
assim, o que pode ser feito € o uso do bom senso na adequacdo da Politica de
Desenvolvimento de Cole¢des para que a biblioteca mantenha o foco em cumprir o
seu papel, neste caso tanto de biblioteca universitaria quanto escolar.

As colecgOes existentes foram identificadas e podem ser alocadas em duas
grandes categorias a Colecdo Universitaria (que engloba as colecdes de todas as
areas de ensino abordadas pela universidade) e a Colecao Infantil e Infanto-Juvenil,
que embora néo esteja contemplada na Politica de Desenvolvimento de Colegdes,
existe na pratica, e atende, mesmo que de maneira deficiente, aos alunos do
Colégio Mafrense. Como usuéarios potenciais estes alunos do Ensino Fundamental e
Médio podem vir a ser futuramente os usuarios universitarios e esta demanda em
atendé-los e transformé-los em usuarios reais, s6 depende de contempla-los com

um acervo mais atualizado e adequado a sua faixa etaria e ao desenvolvimento
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escolar através da utilizacdo também das bases curriculares para a orientacdo da
aquisicdo para este publico.

Como resultado desta pesquisa foi confirmada a existéncia de um novo
modelo de biblioteca e a possivel adequacédo da Politica de Desenvolvimento de
Colecbes, o que mostra que cada vez mais a biblioteca tem em seu foco as
necessidades do usuario e o acervo deve ser flexivel e adequado ao publico que o
utiliza. Como centros de informacédo, lazer e producdo do conhecimento as
bibliotecas sdo um organismo vivo em constante mudanca e crescimento e a Politica
de Desenvolvimento de Cole¢des € um instrumento fundamental na manutencao e
gestdo do acervo, o que contribui para que a biblioteca esteja sempre alinhada aos
seus objetivos e aos da instituicdo em que ela esta inserida atendendo a demanda e

se tornando cada vez mais um meio necessario e acessivel ao conhecimento.
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APENDICE A - Formulario de Coleta de Dados

1. Dados da Cidade
1.1 Historia
1.2 Informacfes Sdcio-Econdmicas
2. Dados da Instituicao
2.1 UnC
2.2 Colégio Mafrense
3. Dados da Biblioteca Conselheiro Mafra
3.1 Historico
3.2 Atendimento
3.3 Acervo
3.4 Politica de Desenvolvimento de Colecbes
3.5 Recursos (Humanos, Financeiros e Materiais)
3.6 Usuarios
3.7 Servigos
4. Outros dados que possam ser relevantes
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APENDICE B — Entrevista Semi-Estruturada

. Como é realizada atualmente a sele¢cdo e aquisicdo de material informativo
para a colecao infantil/infanto-juvenil ?

. A Biblioteca atualmente participa das reunides do corpo Pedagogico do
Colégio Mafrense para definicbes curriculares do Ensino Fundamental e
Médio?

. Como o Colégio Mafrense participa na sugestdo de material a ser adquirido
pela biblioteca?

. Em relacdo ao Ensino Superior, a politica de desenvolvimento de colecdes
é seguida?

. Como ¢é realizado atualmente o descarte do acervo? Com que
periodicidade?

. Com que periodicidade sao feitas aquisicdes de novos materiais?

. Qual a sua expectativa como bibliotecaria em relacdo a uma atualizacédo da
Politica de Desenvolvimento de Cole¢Bes da Biblioteca? Acredita que
possa ser adequada para todos 0S Usuarios?
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APENDICE C - Politica atual da Biblioteca Conselheiro Mafra

Universidade do Contestado - UnC
Bibliotecas Universitarias

Concordia, Canoinhas, Curitibanos, Mafra
Politica de Desenvolvimento de Colecdes
1 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DA COLEQAO
1.1 Objetivos

A politica de desenvolvimento da colecéo tem os seguintes objetivos:

- Permitir o crescimento racional e equilibrado do acervo em todos os campos do
conhecimento;

- Identificar os elementos adequados a formacédo da colecao;

- Determinar critérios para duplicacéo de titulos;

- Estabelecer prioridades de aquisicdo de material;

- Tragar diretrizes para o descarte de material.

1.2 Formacgéao do Acervo

A Rede de Bibliotecas, de acordo com seus recursos or¢camentarios, devera adquirir
diferentes tipos de materiais, tais como: Livros, Obras de Referéncia, Periddicos,
Mapas e Multimeios. Estes materiais devem atender as seguintes finalidades:

- Suprir os programas de ensino dos cursos de graduacéo e pés-graduacéo da UnC.
- Dar apoio aos programas de pesquisa e extensdo da Universidade;

- Atender o pessoal dos servicos administrativos no exercicio de suas atividades;
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- Fornecer obras de informagdo geral em areas de assunto ndo cobertas pelos
programas de instrucdo, de pesquisa e de extensao;

- Coletar e recuperar materiais importantes que relatem a histéria e o
desenvolvimento da Universidade, incluindo publicacbes da prépria Instituicdo, bem

como materiais sobre a mesma, publicados fora da Universidade.

1.3 Critérios para Selecéo

Quando da formacdo do acervo, o material bibliografico e audiovisual deve ser
rigorosamente selecionado, observando os seguintes critérios:

- Adequacao do material aos objetivos e nivel educacional da Instituicao;

- Autoridade do autor e/ou editor;

- Atualidade;

- Qualidade técnica,;

- Escassez de material sobre 0 assunto na colecdo da Rede de Bibliotecas;
- Aparecimento do titulo em bibliografias e indices;

- Preco acessivel,

- Lingua acessivel;

- NUmero de usuérios potenciais que poderédo utilizar o material;

- Reputacéo do publicador ou produtor;

- Condicgdes fisicas do material;

1.4 Fontes para Selecao

A funcdo do servico de aquisicdo das Bibliotecas da Rede € divulgar entre os
docentes as novidades editoriais. Serédo utilizadas diversas fontes de informacao,
dentre as quais:

- Bibliografias gerais e especializadas;

- Catélogos, listas e propagandas diversas de editores e livreiros;

- Guias de literatura gerais e especializadas;

- Listas de novas aquisi¢des e boletins bibliogréaficos;

- Opinido dos clientes;
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2 RESPONSABILIDADE PELA SELECAO

2.1 Selecgao Qualitativa

A selecdo do material adquirido ficara a cargo do corpo docente, havendo também a
participacdo da comunidade universitaria e dos bibliotecarios das Bibliotecas,
representados pela Comisséo de Biblioteca.

O corpo docente devera contribuir decisivamente para a formacdo de colecdo de
boa qualidade, visto que estes sdo conhecedores da literatura nas suas respectivas

areas e podem assim, selecionar criteriosamente o material a ser adquirido.

2.2 Selegao Quantitativa

A Rede de Bibliotecas executara a selecado quantitativa baseada nos critérios abaixo

estabelecidos:

2.2.1 Critérios para Sele¢ao Quantitativa

2.2.1.1 Livro Texto Nacional:

Serao adquiridos preferencialmente 03 (seis) titulos da bibliografia basica para cada
disciplina, sendo que o numero de exemplares sera calculado como 01 (um)
exemplar para cada 20 (vinte) alunos. O numero de alunos devera ser discriminado

no formulario para aquisicdo de documentos da Rede de Bibliotecas UnC.

2.2.1.2 Livro Texto Importado
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Os livros importados serdo adquiridos quando nao existir uma adequada traducao
em portugués ou espanhol. Nesse caso o livro-texto sera adquirido em menor
guantidade do que o livro-texto nacional.

Os casos especiais (livro texto nacional ou importado) serdo estudados pela

Comissao de Biblioteca.

2.2.1.3 Livros de Leitura Complementar e/ou Atualizacao

Livros nacionais ou importados necessarios a complementacdo e atualizacdo para
pesquisa e/ou conteudo programético das disciplinas nas diversas areas do
conhecimento humano, bem como para o desenvolvimento de atividades
administrativas.

Serdo adquiridos somente 03 (trés) exemplares, exceto nos casos em que haja
demanda, ou por necessidade justificada pelos solicitantes. A duplicacdo de
exemplares de documentos internacionais sera definida pela Comissdo de

Biblioteca, em fungéo do alto custo dos mesmos.

2.2.1.4 Colecao de Referéncia

Sera dada atencao especial a aquisicdo de material de referéncia e instrumentos de
acesso a informacdo, bem como aquisicdo de repertérios bibliograficos (bases de
dados bibliograficas) que possibilitem o acesso a informacao existente no campo do
conhecimento técnico-cientifico.

Sera de competéncia da Comisséo de Biblioteca a sele¢cdo desses documentos.

2.2.1.5 Periodicos Correntes Impressos e Eletrénicos

A cada ano, as Unidades de Informacéo realizardo uma avaliagdo nas estatisticas
de utilizacdo de periodicos correntes, com o objetivo de colher subsidios para
tomada de decisfes para a renovacao dos mesmos. A listagem dos titulos com seu
respectivo uso sera analisada pela Comissado de Biblioteca, com o intuito de realizar:
- Cancelamento de titulos que ja ndo atendem as suas necessidades;
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- A inclusdo de novos titulos necessarios para o desenvolvimento do contetudo
programatico e/ou atualizacéo;

- Manutencéao dos titulos ja adquiridos;

Para esta analise deverdo ser observados 0s seguintes critérios:

(a) Incluséo

- Quando houver a implantagéo de novos cursos;

- Titulos publicados na area, desde que 0 mesmo ndo seja assinado, em formato
impresso ou on line, pela Rede de Bibliotecas;

- Quando houver necessidade de novo titulo em decorréncia de alteracdo da grade
curricular;

- Titulos necessarios ao desenvolvimento de pesquisa desde que esteja vinculada a
uncC.

Para perioddicos eletrdnicos devera ser considerado:

- Facilidade de acesso simultaneo;

- Backup apds termino da assinatura;

- Cobertura da assinatura.

b) Cancelamento

- Quando um novo titulo é mais abrangente do que o ja existente no acervo da Rede
de Bibliotecas;

- Quando ndo mais existir interesse no titulo pelo Curso, por motivos devidamente
justificados;

- Quando o titulo ndo apresenta utilizacdo devidamente comprovada em estatistica
de uso;

- Outros.

Obs: No caso de cancelamento e/ou inclusdo de titulos, devera ser enviado a
Biblioteca um oficio pelo diretor do Curso, devidamente fundamentado, para
apreciacdo da Comissdo de Biblioteca. Todos os titulos indicados para compra
serdo renovados automaticamente até a proxima avaliacdo de utilizacdo da colecéo.
Durante o ano existira a possibilidade de inclusdo e/ou cancelamento de titulos,
desde que se enquadrem nos critérios ja mencionados e que sejam aprovados pela

Comissao de Biblioteca.

2.2.1.6 Multimeios
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Serdo adquiridos quando comprovada a necessidade de tais recursos para o
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao dentro das seguintes condicoes: -
guando 0s equipamentos necessarios para sua utilizacdo existirem na Rede de
Bibliotecas ou estiverem em vias de serem adquiridos;

adequacao do formato fisico ao contetdo do material.

2.2.1.7 Periédicos de Caréater Informativo

A Rede de Bibliotecas adquirird periodicos de informacdes gerais (locais, estaduais
e nacionais), e revistas de carater informativo de &mbito nacional (Veja, Isto E, etc.).

As revistas de lazer ficardo restritas a 1 (um) titulo por Unidade de Informag&o.

3 PRIORIDADE DE AQUISICAO
Devido as restricbes orcamentarias e a grande quantidade de documentos
produzidos nas diversas areas do conhecimento, tornar-se impossivel para qualquer
biblioteca universitaria adquirir todo o material bibliografico disponivel no mercado
editorial. Sendo assim, a Rede de Bibliotecas estabeleceu as seguintes prioridades
para aquisicdo de material bibliografico:

1. Bibliografia basica e complementar de livros e obras de referéncia

para o0s cursos de graduacdo e poés-graduacdo em fase de

reconhecimento, implantacdo, credenciamento ou recredenciamento;

2. Periddicos de referéncia (Base de Dados, Bibliografias, etc.)

3. Assinaturas de periddicos, cujos titulos ja fazem parte da lista

basica, conforme indicacdo dos docentes;

4. Documentos para desenvolvimento de pesquisa desde que

vinculada a UnC.

Os casos nao previstos serdo submetidos a apreciacdo da Comisséao de Biblioteca.

4 DOACOES
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Serdo aceitas as doag¢des que enquadrarem-se nos seguintes critérios:

4.1 Livros, Obras de Referéncia e Recursos Audiovisuais

- Atualizacao do tema abordado no documento;

- Estado fisico do documento;

- Documentos de interesse para a Universidade.

A Rede de Bibliotecas pode dispor das doacdes recebidas das seguintes maneiras:
- incorporé-las ao acervo;

- doa-las e/ou permuté-las com outras instituicdes;

- descarta-las.

4.2 Periddicos

- Em caso da existéncia do titulo, serdo aceitos para completar falhas e/ou colecao;

- Em caso de nao existéncia do titulo, serdo aceitos somente aqueles cujo contetdo
sejam adequados aos interesses da comunidade universitaria,

Em caso de davidas, as doacdes serdo submetidas a apreciacdo da Comissao de

Bibliotecas.

5 DESBASTAMENTO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO E ESPECIAL

Desbastamento € o processo pelo qual se retira do acervo ativo, titulos e/ou
exemplares, partes de colecfes, quer para remanejamento ou para descarte. Deve
ser um processo continuo e sisteméatico, para manter a qualidade da coleg¢édo. O
desbastamento da colecdo devera ser feito de acordo com as necessidades das

Unidades de Informacéo e com a apreciacdo da Comissao de Biblioteca.

5.1 Descarte

Processo mediante o qual o material bibliografico, apés ser avaliado, é retirado da

colecéo ativa, possibilitando a economia de espaco.

5.1.1 Critérios para Descarte de Livros
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- Inadequacgdo: documentos cujos conteudos n&o interessam a Universidade,
incorporados ao acervo anteriormente, sem uma selecdo prévia e/ou escritas em
linguas pouco acessiveis.

- Desatualizacdo: este critério se aplica principalmente aos documentos cujos
contelidos ja foram superados por novas edi¢des. Entretanto, para aplicagdo deste
critério, deve-se levar em consideracédo, principalmente, a area de conhecimento a
que se refere a obra.

- Condicbes Fisicas (sujas, infectadas, deterioradas ou rasgadas): apOs rigorosa
andlise do conteudo e relevancia do documento, se for considerado de valor e ndo
disponivel no mercado para substituicdo devera ser recuperado. Quando houver
possibilidade de substituicdo e o seu custo for inferior ao da recuperacéo, sera feita
a aquisicao e o documento descartado.

- Duplicatas: numero excessivo de copias de um mesmo titulo em relacdo a

demanda.

5.1.2 Critérios para Descarte de Periddicos

- Colecgbes néo correntes e que ndo apresentem demanda;

- Periodicos de divulgacéo geral e/ou de interesse temporario;
- Periodicos recebidos em duplicata;

- Colecdes de periddicos de carater nao cientifico;

- Condicdes fisicas inadequadas.

6 REPOSICAO DE DOCUMENTOS

Os documentos desaparecidos ndo serdo repostos automaticamente. A reposicao
devera ser baseada na demanda, importancia e valor do titulo.

- Em casos de duavida, a reposicdo sera submetida a apreciacdo da Comissao de
Biblioteca.

7 AVALIACAO DA COLECAO
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A avaliacdo sistemética da cole¢cdo deve ser entendida como o processo utilizado
para se determinar a importancia e a adequacao da colecdo em funcao dos objetivos
da Rede de Bibliotecas e da propria UnC, possibilitando tracar diretrizes quanto a
aquisicao, a acessibilidade e ao descarte.

As Unidades de Informacao deverdo proceder a avaliacdo do seu acervo quando
necessario, sendo empregados métodos quantitativos e qualitativos, cujos
resultados serdo comparados e analisados, assegurando o alcance dos objetivos da
avaliacao da colecgéo.

Na avaliacdo do acervo da Rede de Bibliotecas, serdo utilizados os seguintes

critérios:

7.1 Distribuicdo Percentual do Acervo por Area

Serdo analisadas a existéncia de documentos em cada area do conhecimento
ministrado na Universidade.

A analise demonstrara quais 0s cursos que devem ter a sua colecao implementada
(seja em exemplares, titulos, material em portugués, etc.) e quais as areas de

pesquisa desprovidas de documentos que necessitam de providéncias.

7.2 Estatisticas de Utilizacdo do Material Bibliografico e Especial

A analise das estatisticas de uso do material permitira a determinacdo dos titulos
que requerem multiplas copias e daqueles cuja duplicacdo é desnecesséaria.

Por outro lado, se for comprovada a baixa utilizacdo dos recursos bibliograficos em
alguma area, as Bibliotecas deveréo investigar a causa do problema, que poderia
ser a falta de qualidade do material existente, desatualizacéo, auséncia de interesse,
inexisténcia dessa area de estudo na Universidade, desconhecimento da existéncia

da obra, etc.

7.3 Sugestdes dos Clientes

A sugestdo do usuério € um é um parametro seguro para se avaliar as colecdes e,

consequentemente, através da mesma poder-se-a:
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- verificar se a colecédo satisfaz aos usuarios;
- determinar os tipos e niveis de necessidade em relacéo as colec¢des;

- verificar as mudancas de interesse por parte da comunidade universitaria.

7.4 Comparacdo das Colecdes com Listas, Catalogos e Bibliografias
Recomendadas e/ou Adotadas

A utilizacdo deste método consiste na comparacdo do acervo com listas,
bibliografias recomendadas e/ou adotadas, para verificar os itens nao existentes nas
Unidades de Informacéo e que devam ser adquiridos.

8 CENSURA

Serao resguardados os direitos dos usuarios da Rede de Bibliotecas de escolherem
livremente suas leituras, de acordo com seus interesses e necessidades de
informacgédo, ndo permitindo desta forma que a selecdo sofra qualquer tipo de

censura.

9 DIVISAO DE COLECOES

A colecédo é dividida de acordo com a quantidade de clientes e sua utilizacdo na
Unidade de Informacéao.

- Documento solicitado para uma Unidade de Informagé&o e necessario para um
curso pertencente a outra Unidade de Informagdo: Os documentos devem
permanecer na Unidade de Informacéo cujo docente realizou o pedido de aquisicéo.
- Documento constante na bibliografia basica de uma Unidade de Informacéo e
necessario para um curso pertencente a outra Unidade de Informacé&o: Os
documentos permanecerdo na Biblioteca do curso que solicitou e sera efetuada a
aguisicao de mais exemplares para a outra Unidade de Informacéo.

Em casos de duavida, a divisdo sera submetida a apreciacdo da Comissédo de

Biblioteca.
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10 REVISAO DA POLITICA DE SELECAO

A cada 02 (dois) anos, a politica de desenvolvimento de colecbes devera ser
revisada pela Comissao de Biblioteca com a finalidade de garantir a sua adequacéao
a comunidade universitaria, aos objetivos das Unidades de Informacdo e aos da
propria Universidade.
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