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RESUMO

O presente estudo de caso tem o objetivo de estudar um método de avaliagdo da
performance através da implantacéo das ferramentas de Business Intelligence do
software Qlik Wiew para gestdo de desempenho da producdo da Fagundes
Construcdo e Mineracédo Ltda. O trabalho apresenta a caracterizacdo do processo
utilizado na empresa na busca de dados de producéo para gerar informacdes, bem
como, elabora uma sugestdo dos demostrativos e indicadores relacionados a
producdo para implantacdo na empresa. Da mesma forma, € realizada uma
descricdo do banco de dados e desenvolvida uma demonstracdo, como sugestao,
de graficos e tabelas para monitoramento dos demostrativos e indicadores
sugeridos.

Palavras-chave: Controladoria. Business intelligence. Avaliagdo de performance.

Demonstrativos. Indicadores.



ABSTRACT

This case study examines a performance evaluation method through the deployment
of the QlikView software Business Intelligence tools for production performance
management at Fagundes Construcdo e Mineragcdo Ltda. It describes the process
used by the company to search for production data to generate information. It also
elaborates a plan for the production-related demonstratives and indicators to be
deployed in the company. Similarly, the work describes the database and develops a
demonstration plan of charts and tables to monitor the suggested demonstratives

and indicators.

Keywords: Management Control. Business Intelligence. Performance Evaluation.

Demonstratives and Indicators.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Sede Operacional em 1985 versus Sede Operacional 2010 ......... 39
FIgQUra 2 - OFganOgraMa . ... cuieeeiieeee et ens 39
Figura 3 - Unidades Operacionais de MiNeracao ...........cocveveiiiiiiiiiiiiiiinananns 43
Figura 4 - Escavadeiras HidrauliCas ...........cooviiiiiiiiiece e 44
Figura 5 - Tratores de ESTeIras .....c.ouiiniiiiiii e 44
Figura 6 - PA Carregadeilras ... ..o.ueuiuiniiii e 45
Figura 7 - EQUIPamMentos de APOiO.......ouiuiiieiei i 45
Figura 8 - Caminh8es BasCUlantes ..........cc.oiiiiiiii e 46
Figura 9 - VeiculoS de APOIO ...c.iniiiiiiiiiii e 46
Figura 10 - ESCritOrio Central ..o 47
Figura 11 - CEAF — Centro de Educacdo Ambiental Fagundes .................... 48
Figura 12 - Filial - GOIAS....c.iieiiii e 48
Figura 13 - Filial - Minas GeraliS .....c.ociuiiiiiiiiiie e 49
Figura 14 - Sede Social e Operacional...........c.coooiiiiiiiii 49
Figura 15 - Canteiro de Obras Padrao ...........ocoooiiiiiiiiecc e 50
Figura 16 — Infra-estrutura QliKk VIeW ........coooiiiii e 51
Figura 17 - Escavacéo de Fosfato - Tapira/MG .........ccooviiiiiiiiiiiiee, 56
Figura 18 - Parte DIAria.......oo.oiuiiiiii e 58
Figura 19 - Frota de Caminhdes - Unidade Araxa/MG ...........ccccooeiiiiiiiiinnns 59
Figura 20 - Controle Diario de TranSporte ........cocveveiiiiiiiiiiiiicceceiee e 65
Figura 21 - Controle de Manutencao e Abastecimento ............ccocvevviiieninnnn. 69
Figura 22 - Tela de Registro de HOrMmetro ..........cooeiiiiiiiiiiiii e 71
Figura 23 - Tela de Registro de ProduGao...........cocoviiiiiiiiiiiiiiciieieeeea 71
Figura 24 - Tela de Registro de Abastecimento............cccoooviiiiiiiiiiicineene, 72
Figura 25 - Tela de Carregamento de RelatOrios..........cocoviviiiiiiiiiiien, 73
Figura 26 - Tela Procura de MOAUIO.........ociuiiiiiiii e 74
Figura 27 - Tela de Selec@o de Par@metros ........coovvvviiiiiiiiiiiieie e, 74
Figura 28 - Tela de Apresentacdo de RelatorioS..........ccvvviviiiiiiiiieieenn, 75
Figura 29 - ERP de ProduGa0 .......c.iuiiiiii e 78

Figura 30 - Tela de Produg&o por Periodo ........cccoveiiiiiiiiiiiiieee, 80



Figura 31 - Analise de Carga - Toneladas Produzidas.............cccccoevvvininnnnn. 81
Figura 32 - Volume de Produgao por Periodo.........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiies 82
Figura 33 - Analise de NUmMero de VIiagens ........coveviiiiiiiiiiiiieeieieeeieee e 83
Figura 34 - Produtividade e Consumo Equipamentos de Carga ................... 84
Figura 35 - Produtividade e Consumo Equipamentos de Transporte ............ 85
Figura 36 - Numero de Viagens por Periodo e por Hora .........ccoevevviiincininnns 86
Figura 37 - Consumo de Combustivel por Periodo e Hora ................c.ocunees 87

Figura 38 - Volume por Periodo € HOra..........coviiiiiiieeeeeccceee e 88



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Metodologia a ser adotada para a execucao deste trabalho

Quadro 2 — Critérios de Desempenho de Garvin ..........cccoeeeiiiiiiiiiinennn,

Quadro 3 — Niveis de MediGAO .......cuveuiiiiii e



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt 12
I T I = P 13
1.2 PROBLEMA ..ottt e e et et e et e et e e ae e renaes 14
RGN L0 S I 1 O AN I AV 7 14
1.4 OBIETIVO GERAL ..ottt e e e e eaes 15
1.5 OBJIETIVOS ESPECIFICOS ..o ettt e e 15
1.6 METODO DE PESQUISA ..ottt ettt 16
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA ..., 18
2.1 CONTROLAD ORI A .o e ettt e e e e reees 18
2.2 PLANEJAMENTO ESTRATATEGICO ...t 21
2.3 SISTEMAS DE MEDI(;AO E INDICADORES DE DESEMPENHO............c.ceev.00 24
2.4 TECNOLOGIA DA INFORMAQAO ...................................................................... 29
2.5 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)...cccetttiiiiiiieeeeiieeiiiee e e e e 33
BESTUDO DE CASO ...t e, 36
3.1 CARACTERIZA(;AO DA EMPRESA ESTUDADA ... 36
3.2 EQUIPAMENTOS ... e e 43
BB INFRA-ESTRUTUR A . oo et e e eees 47

4 CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE -

QLIK VIEW .. e e e e e ans 51
4.1 CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE PRODUGCAO. .........cceoveveeveeeieeienae, 54
4.2 CARACTERIZACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACOES NA FAGUNDES ...70
4.3 RELATORIOS INTERNOS DE PRODUCAO DA FAGUNDES CONSTRUCAO E

MINERAGAO LTDA ..ottt ettt ettt eaeeaeneanas 72
4.4 DEMONSTRATIVOS E COMPARATIVOS DE PRODUCAO...........ccccoveuennne. 76
4.5 INDICADORES DE PRODUTIVIDADE ......coooiiiiiie e 77
4.6 BANCO DE DADOS BASE PARA COLETA DAS INFORMACOES ................... 78

4.7 APLICATIVO PARA DEMONSTRATIVO, ANALISE E INDICADORES DA
PRODUTIVIDADE ATRAVES DO QLIK VIEW.......coooiiieiiecieeeeeeeeeeeeee e 78



5 CONCLUSAO

REFERENCIAS



12

1 INTRODUCAO

As empresas que sobrevivem e crescem sdo aquelas que mais rapidamente
se adaptam as mudancas processadas em seu ambiente, ajustando-se, no tempo
certo, ndo s6 em termos de suas politicas e diretrizes gerais, mas também no que
tange a sua estrutura, cultura, processos e métodos de trabalho aos novos tempos.

Os novos tempos, descritos por Cury (2000), englobam as grandes mudancas
ocorridas na economia, tecnologia e sociedade nos Uultimos anos, as quais
diminuiram as fronteiras e criaram novas e variadas exigéncias, sendo este um
processo de mudancas tdo amplo que Friedman (2007) acredita ter mudado até a
forma que devemos enxergar o mundo, como descrevera no livro O Mundo € Plano.

Da mesma forma, Leme Filho (2004, p. 21) afirma que para as empresas
conseguirem se adaptar a este “Mundo Plano”, em que a velocidade dos processos
diminuiu o tempo para tomada de decisGes e aumentou o impacto destas sobre as
organiza¢des, um novo valor passa a prevalecer como o verdadeiro capital das
companhias, a informacao. O autor prossegue concluindo que nestes novos tempos
a informacdo € o resultado de todas as acdes operacionais que garantem que a
empresa viva, e se for bem trabalhada, esta se transforma em conhecimento, que
deve se configurar numa acédo, com o objetivo de buscar a evolucao dos negdcios.

A Fagundes Construcdo e Mineracdo Ltda (Fagundes), empresa familiar
criada em 1985, tem como expertise a prestacdo de servicos de escavacdo, carga e
transporte de material estéril e minério para mineradoras. A partir do ano de dois mil
e dois, a Fagundes conquistou crescimento elevado, passando a investir em
equipamentos de grande porte (70 toneladas), infra-estrutura, treinamento e
qualificacdo de colaboradores, além de outras melhorias com foco operacional que
foram priorizadas tendo em vista 0 aumento exponencial dos volumes contratados
por novos clientes.

Para atender as exigéncias administrativas, comerciais, operacionais e de
controle, assim como as exigéncias externas, foram implantados sistemas de
informagdes que aperfeicoaram estas tarefas. O aumento no volume, rapidez e
responsabilidade com que as decisdes gerenciais passaram a ser tomadas, gerou

uma natural descentralizacdo administrativa na empresa. Desta forma, os sistemas
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que atendem as necessidades de controle e coleta de dados operacionais,
passaram a nao suprir as informacdes necessarias, em tempo habil, para a anélise,
auditoria e tomada de decisao do corpo gerencial.

Certos de que o mercado nacional para equipamentos pesados é restrito, no
ano de dois mil e nove a empresa obrigou-se a definir que 0s equipamentos que até
entdo eram renovados no prazo maximo de trés anos, ou quinze mil horas de
utilizacdo, passassem a ser renovados no prazo de cinco a seis anos, com trinta mil
horas de utilizacdo, tendo em vista o porte e liquidez destes no mercado. Desta
forma, evidenciou-se que equipamentos com maior tempo de utilizagdo possuem
uma maior ociosidade, reparos e revisbes com maior freqiéncia e custos maiores
com manutencdo, o que resulta em depreciacdo apurada e menor produtividade.
Estes fatores, atrelados aos supracitados, exigem uma melhora significante nos
sistemas de analise de resultados, a fim de minimizar os impactos desta nova
realidade.

Sabedores de que as Ferramentas de Business Intelligence sdo, conforme
afirma Leme Filho (2004, p. 3), “[...] a reunido de diversos recursos usados para
extrair, transformar e analisar grandes volumes de dados, produzindo conhecimento
capaz de auxiliar a empresa a tomar decisdes de negdcios com mais garantia de
sucesso [...]", buscasse neste trabalho, realizar a implantacdo, através das
ferramentas de business intelligence do software Qlik View, possibilitando que o
departamento de controladoria da Fagundes Constru¢do e Mineracao disponibilize
aos diretores e corpo gerencial da empresa, demonstrativos e indicadores de
desempenho da producdo que contribuam a tomada de decisdes em tempo habil.

1.1 TEMA

Elaboracdo de metodologia para implantacdo das ferramentas de Business
Intelligence do software Qlik Wiew para gestdo de desempenho da producéo da

Fagundes Construcéao e Mineracgao Ltda.
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1.2 PROBLEMA

Como disponibilizar aos colaboradores e diretores da Fagundes Construcéo e
Mineragéo Ltda informacdes internas, demonstrativos e indicadores de desempenho
da producédo de forma &gil e precisa para a tomada de decisdes baseando-se nas
ferramentas de Business Intelligence do Qlick View?

1.3 JUSTIFICATIVA

Com evolugdo no faturamento exponencial, a Fagundes Construgdo e
Mineracéo Ltda solidificou-se como uma das maiores prestadoras de servigos para
mineradoras do pais, a maior cliente de caminh&es Mercedes Benz 8X4 do mundo e
a maior cliente de Escavadeiras Volvo do mundo, na primeira década do século XXI.
Da mesma forma, estimam-se pelos diretores possibilidades ainda maiores de
crescimento em novos clientes, assim como, contratos ja firmados com grandes
empresas do setor permitem garantir que a Fagundes alcancara um grau de
alavancagem ainda maior.

Caracterizando-se como uma empresa familiar, com destaque a atuacao
direta dos diretores em todos 0s processos decisoérios, a Fagundes aperfeicoou seus
processos produtivos e administrativos com foco nas necessidades de seus clientes.
Tanto pelo curto espaco de tempo em relacdo ao crescimento, quanto pela
necessidade de aperfeicoar 0s processos operacionais, 0S processos taticos e
estratégicos nao alcancaram o mesmo nivel de qualidade constatado em uma
simples visita as unidades da mesma.

A partir destas certezas, ap6s uma breve avaliacdo dos sistemas e relatérios
utilizados, percebe-se que os dados armazenados sao utilizados como ferramentas
de controle e ndo como informacfes, tornando-se perceptivel, ao avaliar os
processos decisOrios na empresa, que a tomada de decisdo é centralizada na
direcéo e fundamentada em fatos e informagdes subjetivas, tendo em vista a demora
para analise precisa dos dados.

Diante destas premissas, baseando-se nos conhecimentos adquiridos ao
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longo do curso de mestrado da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, bem
como no referencial tedrico que segue, fica evidente a viabilidade do
desenvolvimento de um estudo de caso para estabelecer uma metodologia
utilizando a ferramenta de Business Intelligence da Qlik View, a qual possibilite ao
departamento de controladoria da Fagundes Construgao e Mineragao disponibilizar
aos diretores e colaboradores da empresa, de forma agil e precisa, demonstrativos e

indicadores de desempenho de producéo para a tomada de decisdes.

1.4 OBJETIVO GERAL

Estabelecer uma metodologia utilizando as ferramentas de Business
Intelligence do Qlik View que possibilite ao departamento de controladoria da
Fagundes Construcdo e Mineracdo disponibilizar aos colaboradores e diretores da
empresa demonstrativos e indicadores de desempenho da producéo para a tomada

de decisdes.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral propem-se 0s seguintes objetivos especificos:

1) Descrever os processos de producdo da Fagundes Construcdo e
Mineracéo Ltda;

2) Entender como as ferramentas de Business Intelligence do Qlik View
poderdo contribuir para o processo de integracdo das informacbes de
acordo com as necessidades da empresa;

3) Entender o SisFag - Sistema Fagundes;

4) Sugerir os demonstrativos e indicadores de desempenho da Producéo
para implantacéo das ferramentas de Business Intelligence;

5) Executar uma demonstragao do aplicativo.
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1.6 METODO DE PESQUISA

Para Ferreira (1999), metodologia € o estudo dos métodos e, especialmente,
dos métodos das ciéncias. Entre os varios conceitos de métodos o autor cita que:
“Método é a forma de proceder ao longo de um caminho. Na ciéncia os métodos
constituem os instrumentos basicos que ordenam de inicio os pensamentos em
sistemas, tracam de modo ordenado a forma de proceder do cientista ao longo do
percurso para alcangar um objetivo”.

Para tanto, no intuito de estabelecer a linha de raciocinio adotada neste
processo de pesquisa, este capitulo versa sobre a obtencéo, tratamento e analise
dos dados, assim como aborda as possiveis limitacdes do método, buscando
responder ao problema e atender os objetivos tracados para este trabalho.

Segundo Gil (2001), a metodologia é dividida em tipologias que podem ser
classificadas quanto a natureza de pesquisa, a abordagem, 0s objetivos e 0s
procedimentos técnicos. Para tanto, o Quadro 1 apresenta a metodologia a ser

adotada para a execucao deste trabalho.

Definicdo de metodologia
para disponibilizar
Natureza da Pesquisa Aplicada informacgbes de producéo
através das ferramentas
de B.I.

A producdo da Fagundes
Construgdo e Mineragao

Abordagem Qualitativa investigada como fonte
direta dos dados.
" Descrever e caracterizar
Descritiva
0S processos da empresa.
Objetivos Por ter de buscar novas
Exploratéria informacdes junto a
empresa.
Utilizacdo de documentos
Documental .
internos da Fagundes.
Procedimentos Técnicos Detalhar um caso
Estudo de Caso especifico com vistas a

novas descobertas.

Quadro 1 - Metodologia a ser adotada para a execucao deste trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor.




17

A natureza de pesquisa caracteriza-se como aplicada por gerar
conhecimentos para a aplicacdo préatica, na medida em que define uma metodologia
para disponibilizar informacgdes, de forma agil e precisa, através das ferramentas de
Business Intelligence para a tomada de decisoes.

No que tange as abordagens qualitativas, Richardson (1999) descreve como
um tipo de pesquisa que se caracteriza pela tentativa de compreender
detalhadamente os significados e as caracteristicas situacionais apresentadas pelos
individuos e os ambientes em que trabalham. Desta forma, este estudo caracteriza-
se como uma abordagem qualitativa por trabalhar com um problema especifico da
Fagundes Construcdo e Mineracédo, a qual é fonte direta dos dados, em entrevistas,
e no pesquisador como instrumento chave para sua realizacéo.

Outras tipologias relacionadas a este estudo, em relacdo aos seus obijetivos,
€ a caracterizagdo como descritivo e exploratdrio. Descritiva, segundo Gil (2001), por
que “tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno”, no caso, descrever 0s processos e sistemas
informacionais e decisérios da empresa. Exploratorio, segundo o mesmo autor, por
procurar dispor de maior familiaridade com o problema a fim de torna-lo explicito,
tendo como objetivo central o aprimoramento de idéias e a descoberta de intuicdes.

Os procedimentos técnicos adotados sdo o documental e estudo de caso. O
primeiro pela utilizacdo de documentos internos da Fagundes para a analise. O
segundo, para Yin (2001) é uma investigacdo empirica que estuda um fendmeno
contemporaneo dentro do contexto da vida real, de forma especial, quando o
contexto e os limites ndo estdo bem definidos, ja para Gil (2001) este € um estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimentos amplos e detalhados do mesmo. A partir destas referéncias,
percebe-se que este método é o que mais condiz com o0 objetivo de estabelecer uma
metodologia, utilizando as ferramentas de Business Intelligence, que possibilite ao
departamento de controladoria da Fagundes Construgéo e Mineragao disponibilizar
aos colaboradores e diretores da empresa, de forma agil e precisa, informacdes

internas para a tomada de decisdes.



18

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CONTROLADORIA

Mosimann, Alves e Fisch (1993, p. 23) afirmam que:

A controladoria pode ser conceituada como um conjunto de principios,
procedimentos e métodos das Ciéncias da Administracdo, Economia,
Psicologia, Estatistica, e principalmente da Contabilidade, que se ocupam
da gestao econdmica das empresas, com o fim de orienta-las para eficacia.

Para Schmidt e Santos (2006, p. 134), a atividade mais importante, e que
melhor caracteriza o0s processos do departamento de controladoria, € o0
gerenciamento informacional e de controle. Abordagem semelhante é apresentada

por Nakagawa (1993, p. 1) ao relacionar as palavras Controladoria e Controller:

Os modernos conceitos de Controladoria indicam que o Controller
desempenha sua funcdo de controle de maneira muito especial, isto é, ao
organizar e reportar dados relevantes, exerce uma forga de influéncia que
induz os gerentes a tomarem decisfes légicas e consistentes com a misséo
e objetivos da empresa.

Ja Figueiredo e Caggiano (1997) comentam a pratica empresarial, concluindo
que as responsabilidades e as atividades basicas da Controladoria incluem o
planejamento, o controle e a avaliagdo de desempenho, a preparacdo e a
interpretacéo de informacdes, a contabilidade geral e de custos e outras atividades
gue impactam o desempenho empresarial. O tema predominante na obra concerne
a contabilidade de custos no sentido amplo, incluindo a andlise de custos, o
planejamento orgamentario — abrangendo investimentos —, os precos de venda e 0s
controles internos no sentido amplo.
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Mendes (2002, p. 52), em artigo publicado na revista FAE Business, disserta

sobre a evolucdo deste departamento, ao escrever que:

A controladoria deixa, entdo, o papel simplorio e irrelevante de aguardar o
fechamento do més para geracdo de relatérios e assume a missao
relevante de assegurar a disponibilidade do dado com oportunidade, para
gue haja qualidade no processo decisério do gestor. Sai, portanto, da visao
e abrangéncia estreita e classica dos tempos em que a tecnologia de
informacdo ndo dispunha dos avancos atuais, e passa a zelar pela
integridade da base de dados da empresa, maximizando a disponibilizacdo
de informagfes aos diversos usuarios, especialmente aos gestores da
organizagédo, assegurando-lhes maior qualidade na tomada de decisdes.

Para Johnsom e Pereira (2010, p. 59),

A Controladoria enquanto ramo do conhecimento, apoiada em informacdes
contdbeis e numa visdo multidisciplinar, é responsavel pela modelagem,
construcdo e manutencao de sistemas de informac6es e modelos de gestéo
das organizagcbes, que supram adequadamente as necessidade
informativas dos gestores e os conduzam durante o processo de gestao,
guando requerido, a tomarem decisdes Otimas. Estas necessidades
informativas sdo a cada dia maiores, exigindo que a Controladoria deva agir
de forma pré-ativa em relagdo a estas necessidades, o que exige dos
profissionais desta area uma formagdo bastante soélida em termos de
conhecimentos relativos ao processo de gestdo organizacional.

Schmidt e Santos (2006, p. 38) concluem afirmando que cabe a controladoria,
uma vez identificadas as necessidades dos tomadores de decisdo, gerar as
informacBes corretamente mensuradas para que as decisdes atinjam a missao da
entidade. Os mesmos autores prosseguem afirmando que a controladoria ndo atua
como agente principal do processo decisorio, mas como principal player responsavel
pelo gerenciamento do sistema de informagdes, buscando criar as melhores
alternativas informacionais para os varios gestores dentro de uma entidade.

Para Glautier e Underdown (1976), a informacdo tem como um de seus
meéritos proporcionar a organizacdo condicbfes para que seus gestores tomem
decisbes apropriadas, facilitando o alcance de seus objetivos, através da

combinagdo do uso eficiente de outros recursos, tais como: 0os humanos, 0S
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tecnologicos e os ativos, que compdem sua estrutura e possibilitam o seu
funcionamento.

Tal raciocinio € corroborado e complementado por McGee e Prusak (1994),
para quem a informacéo se apresenta como um recurso saliente dentre os demais,
decorrente de seu proprio potencial e do desafio dos gestores em administra-lo ou
gerencia-lo. Segundo eles, a informacdo pode ser considerada um recurso
estratégico e como tal precisa ser controlada constantemente, assim como 0 S840 0s
recursos humanos e financeiros da organizacdo, entre outros. A sua existéncia
permite a andlise sistémica dos planos tracados pela administracdo e o
monitoramento do uso dos recursos necessarios para sua execucao, facilitando o
constante feedback aos gestores e o0 proprio aprendizado organizacional,
garantindo, com isso, que a acdo decisorial se adapte a um ambiente dinamico e
competitivo.

A partir disso nota-se que a organizagdo necessita de informacgOes para
viabilizar a sua operacdo e avaliar o seu desempenho global, o de suas areas e
atividades, e o de seus gestores em relacdo aos objetivos planejados,
proporcionando a oportuna tomada de decisdo no sentido de se corrigirem possiveis
falhas comparadas as expectativas da administracdo. Para tanto, a area da
controladoria, tem como uma de suas principais fungcdes monitorar esse
desempenho e direcionar os gestores na busca da eficacia, tendo o recurso
informac&o como seu principal insumo.

A Controladoria, enquanto area responsavel por suprir as necessidades
informativas dos gestores de uma organizacdo, necessita fazer uso de uma
metodologia de trabalho que lhe permita desenvolver esta atividade da forma mais
dindmica e econbmica possivel. A esta metodologia de trabalho é dado o nhome de
processo de controle. Johnson e Pereira (2010, p. 67) afirmam que é necessario
salientar as seguintes etapas deste processo:

a) a qualidade do processo de controle sera diretamente proporcional a
qualidade do processo de planejamento, uma vez que somente o
planejamento sistémico permite projetar todas as interacdes e conflitos
existentes entre as decisdes de todos os setores de uma organizacao;

b) apesar da complexidade existente nos procedimentos metodoldgicos
necessarios a realizagdo das atividades da Controladoria, estes

procedimentos sao aplicaveis em organizagdes de qualquer porte;
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c) a implantagcéo de um processo de controle deve ser realizada de maneira a
contemplar o monitoramento das principais varaveis de cada etapa do
fluxo operacional da organizacdo, ndo incorrendo no erro de somente
monitorar resultados financeiros e contabeis, pois as informacodes
financeiras e contabeis sdo apenas consequéncias de decisbes tomadas
nos mais diversos setores de uma organizacgao;

d) a implantacdo de um processo de controle requer, muitas vezes, uma
mudanca cultural no processo de gestdo organizacional, na medida em
que devera haver uma postura de colaboracdo de todos os setores

organizacionais no fornecimento de informagdes a Controladoria.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATATEGICO

Segundo Santos (2007, p. 1), o planejamento estratégico busca maximizar os
resultados das operagbes e minimizar os riscos nas tomadas de decisdes das
empresas. O impacto de suas decisdes sao de longo prazo e afetam a natureza e as
caracteristicas das empresas no sentido de garantir o atendimento de sua misséao.
Para efetuar um planejamento estratégico, a empresa deve atender os limites de
suas forcas e habilidades no relacionamento com o meio ambiente, de maneira a
criar vantagens competitivas em relacdo a concorréncia, aproveitando-se de todas
as situagbes que lhe trouxerem ganhos. Em outras palavras, planejar
estrategicamente consiste em gerar condicdes para as empresas possam decidir
rapidamente perante oportunidades e ameacas, otimizando suas vantagens
competitivas em relacdo ao ambiente concorrencial onde atuam, garantindo sua

perpetuacdo no tempo.

2.2.1 Planejamento Estratégico da Producéao

A estratégia da produgcdo pode ser vista como parte de um processo de

planejamento que coordena objetivos e metas operacionais com objetivos mais
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amplos das organizagcdes. Uma vez que 0s objetivos amplos das organizacdes
mudam com o tempo, a estratégia da producdo precisa ser modelada para antecipar
as necessidades futuras. As habilidades e capacidades de producdo de uma
empresa podem ser vistas como um portfélio adequado para se adaptar as
necessidades em mudancas dos clientes da empresa pelos produtos e/ou servigos.
(CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2004).

Segundo Corréa e Gianesi (2001), a estratégia de producdo tem como
objetivo principal 0 aumento da competitividade da organizacéo e, para tal, busca
conformar um padréo coerente de decisbes e organizar os recursos da producéo,
para que eles possam prover um composto adequado de caracteristicas de
desempenho que possibilite a organizacdo competir eficazmente no mercado.

Para Santos (2007, p.4) o ponto de partida para isto consiste em estabelecer
quais critérios, ou parametros, de desempenho séo relevantes para a empresa e que
prioridades relativas devem ser dadas a ele. Esses critérios deverdo refletir as
necessidades dos clientes que se buscam atingir para um determinado produto de
maneira a manté-los fiéis a empresa.

Para Garvin (1993), os principais critérios de desempenho nos quais a
producédo deve agir sdo colocados em quatro grupos: custo, qualidade, desempenho
de entregas e flexibilidade. Na Quadro 2, é dada rapida descricdo sobre cada um

deles.

Critérios Descricao
Custo Produzir bens/servigos a custo, ais
baixo do que a concorréncia.
Qualidade Produzir bens/servigos com

desempenho de qualidade melhor que
a concorréncia.

Desempenho de entrega Ter confiabilidade e velocidade nos
prazos de entrega dos bens/servigos
melhores que a ¢oncorréncia.
Flexibilidade Ser capaz de reagir de forma rapida a
eventos repentinos e inesperados.

Quadro 2 — Critérios de Desempenho de Garvin
Fonte: Garvin (1993).
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2.2.2 Planejamento e Controle da Producao

Em um sistema de producdo, toda vez que sdo formulados objetivos, é
necessario formular planos de como atingi-lo, organizar recursos humanos e fisicos
necessarios para a acao, dirigir a acdo dos recursos humanos sobre os recursos
fisicos e controlar esta acdo para a correcdo de eventuais desvios. No ambito da
administracdo da producéo, este processo € realizado pela funcdo de Planejamento
e Controle da Producéo (PCP).

Zacarelli (1979) denomina o PCP como Programacdo e Controle da
Producao, definindo-o como "[...] um conjunto de funcdes inter-relacionadas que
objetivam comandar o processo produtivo e coordena-lo com os demais setores
administrativos da empresa".

O controle da producgéo faz a comparacao entre aquilo que foi planejado com
aquilo que foi realizado, fornecendo importantes informacdes de realimentacédo. O
conhecimento da producdo realizada é importante para observar o quanto as
estratégias definidas para a manufatura estdo sendo atingidas. Assim, € necessario
que existam indicadores que permitam as empresas acompanhar o desempenho da
producao.

Segundo Favaretto (2001), o processo de controle da producdo tem o objetivo
de acompanhar a producdo realizada, para que seja comparada com o
planejamento. O resultado do planejamento é aquilo que se deseja que seja
realizado, porém, na prética, ocorrem problemas e outros eventos que impedem que
o planejamento seja cumprido exatamente em todos os seus detalhes. Com o
controle da producédo, é possivel saber aquilo que foi e ndo foi cumprido do

planejamento. Para o autor as atividades do PCP s&o:

7

- Controlar equipamento - o objetivo desta atividade €& controlar aspectos
tecnolégicos dos equipamentos de producdo. Podem ser controlados
parametros como a vida util de ferramentas, quantidades e motivos de
paradas, regimes de funcionamento (operando, carregando, preparando e

outros), rendimento e outros aspectos de sua utilizagéo;

- Controlar producdo de itens — gera informacbes sobre cada item,

componente ou produto produzidos em cada operacao de producéo.
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- Controlar producdo de ordens e lotes - Esta atividade gera informacgdes
sobre a producao de ordens e lotes para o controle da produgéo. Algumas
ordens de producédo podem ser realizadas em mais de um lote, por isso o
controle de ambos. Em situacfes onde cada ordem é processada em um
lote Unico, este controle é indistinto. A realizagdo desta atividade permite o
acompanhamento dos programas de producao, sabendo quais operacgoes

de cada ordem ja foram iniciadas ou finalizadas.

- Registrar informacdes de controle - Esta atividade tem o objetivo de
concentrar e registrar todas as informacdes de controle coletadas nas

operacdes de producéo.

2.3 SISTEMAS DE MEDICAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo Neely (1999), os primeiro indicadores e procedimentos utilizados
para medicdo de desempenho de empresas eram voltadas ao controle de
contabilidade e foram desenvolvidos pela DuPont e General Motors durante o inicio
de 1900. Até a década de 80, observou-se uma predominancia de utilizacdo das
medidas que buscavam determinar o desempenho em termos de produtividade
fisica ou financas cuja preocupacao principal era a eficiéncia técnica (GHALAYINI et
al. 1997 apud COSTA, 2003). A razdo para 0 uso dessas medias era a
predominéancia de paradigmas taylorista e fordista de producdo em massa que
dominaram as pratica gerenciais durante esse periodo.

Medida, para Lacerda, Rodrigues e Caulliraux (2006), € o atributo, qualitativo
e quantitativo, usado para verificar ou avaliar algum produto por meio de
comparacdo com um padréo (grandeza de referéncia). O indicador é o resultado de
uma medida ou de mais medidas que tornam possivel a compreensédo de evolugao
do que se pretende avaliar a partir dos limites - referéncias ou metas estabelecidas
(MOREIRA, 2002 apud LACERDA; RODRIGUES; CAULLIRAUX, 2006). Desta
forma, segundo os autores, sistema de indicadores € uma maneira sistematica de

avaliar as entradas, saidas, transformac6es e produtividade da empresa.
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O sistema é composto de critérios de desempenho, padrdes e medidas que
permitem o planejamento, a programag¢do, 0 monitoramento e o controle dos
recursos a fim de satisfazer as necessidades dos clientes e atingir as metas da
Organizagdo (LOCKMAY; COX, 1994 apud LACERDA; RODRIGUES;
CAULLIRAUX, 2006).

De acordo com Costa (2003), a insatisfacdo de algumas empresas,
principalmente do setor automobilistico, quanto ao uso de medidas financeiras e
contabeis, ocorreu a partir da identificacdo de mudancas de mentalidade com
relacdo a organizacao da producdo e ao crescimento da competitividade global.

As necessidades de alteracbes na organizacdo da producdo foram
decorrentes da introducdo de conceitos voltados a flexibilidade com eficiéncia,
reducdo de estoques, parcerias com fornecedores, foco nos requisitos dos clientes,
que surgiram, inicialmente, em empresas do Japdo durante os anos 50,
particularmente na Toyota Motors (SHINGO, 1996). Estas empresas observaram a
necessidade de introduzir e implantar novas tecnologias e filosofias de gestdo e
producdo, como a Gestdo da Qualidade Total (TQC/TQM) e o Just In Time (JIT),
para que pudessem estar inseridas nesse novo ambiente competitivo.

Neely (1999) afirma que estas mudancgas tiveram reflexos nos sistemas de
indicadores de desempenho, pois tais empresas comecaram a sentir a necessidade
de introduzir medidas quantitativas e qualitativas que pudessem avaliar 0s
desempenhos relativos a essas novas dimensdes competitivas. Para tanto, o autor
descreve que € importante considerar quatro temas associados a medicdo de
desempenho, os quais sao interligados, a saber: desenvolvimento, implementacéao,
uso e revisdo continua.

A medicdo como controle € uma das aplicacbes mais comuns e bem
compreendidas. E utilizada para previs&o, estimativa e solu¢do de problemas. Nesse
caso, a medicéo busca controlar a variacdo do desempenho em relagéo aos padrbes
de comportamento previamente estabelecidos, identificando desvios e corrigindo a
tempo as causas dos mesmos (COSTA, 2003). Tendo também o papel de orientar a
melhoria, o0 autor propde que esta indica onde concentrar a atencdo e onde 0s
recursos devem ser disponibilizados para identificar as oportunidades de melhoria
ou verificar o impacto das estratégias sobre o desempenho do processo de

organizacéao.
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Schiemann e Lingle (1999) ressaltam que, para a construcao de um sistema
de medicdo, é necessario aumentar a participagcdo das pessoas quanto ao
entendimento e uso das informacdes através da organizacdo. Nas empresas mais
tradicionais, a funcdo da medicdo de desempenho é o monitoramento, entretanto,
nas empresas gerenciais a partir da medicdo, a sua funcdo envolve o alinhamento
com as estratégias e comportamentos, a integracdo do desempenho na organizagao
e o desenvolvimento de mecanismos de auto avaliacao.

Malmberg e Maskell (2002) destacam a necessidade da empresa escolher um
conjunto de medidas chaves que monitorem o progresso do negécio, ressaltando
gue o excesso de medidas tende a confundir as pessoas e obscurecer a direcao
estratégica da empresa. Estas medidas devem ser pro-ativas e devem possibilitar o
melhor entendimento dos problemas. Para o autor existem trés niveis para a
medicdo: célula ou processo, cadeia de valor, e por Uultimo, estratégico ou

organizacional.

Niveis de medicao Finalidade Acbes de melhoria

Célula ou processo | Permitir, as equipes das | Correcdo diaria para atingir
células, monitorar e controlar | os requisitos da producdao.

as suas atividades de | Melhorias locais nos
producao projetos.

Cadeia de valor Guiar as equipes para | Projetos direcionados pela
melhoria continua e | equipe de melhoria continua
"perseguicdo da perfeicdo” das | para atingir as metas de
suas atividades". desempenho da cadeia de

valor.
Estratégico ou | Permitir, a alta geréncia das | Mudancas nas estratégias
organizacional empresas, monitorar 0 | organizacionais.

atendimento dos objetivos e as | Empreendimentos vistos
mudancas de rumos das | pelos projetos melhorados.
estratégias. Padréo através da cadeia de
valor.

Quadro 3 — Niveis de medicao
Fonte: Malmberg e Maskell (2002).

Para o desenvolvimento desse sistema de indicadores de desempenho, o

autor recomenda as seguintes etapas:
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e Estratégia: definicdo da estratégia de negoécios, aspectos importantes

relacionados a producao enxuta e aos objetivos e metas estratégicas;

e Cadeia de valor: listagem das cadeias de valor existentes na unidade de
negécio, selecdo e mapeamento da cadeia mais importante e defini¢cdo

dos seus objetivos;

e Medidas da cadeia de valor: definicdo dos objetivos que devem ser
atingidos na cadeia; fatores criticos de sucesso e os indicadores de
desempenho que devem medir esses objetivos e fatores criticos;

e Comparacdo das medidas da cadeia de valor: comparacao entre as atuais
medidas da empresa e as medidas que foram selecionadas para a cadeia,

e definicdo dos requisitos necessarios para a sua implementacéo;

e Medidas da célula de producéo: comparacdo entre as atuais da empresa e
as medidas que foram selecionadas para a célula, e definicdo dos

requisitos necessarios para a sua implementacao;]

e Definicdo das medidas de desempenho: para cada medida selecionada
(estratégico, cadeia de valor e células) é necesséario definir os
procedimentos de coleta, formula, fonte dos dados, periodicidade,

responsaveis pela coleta e analise de dados.

Outro sistema de avaliacdo de desempenho é o BSC, que segundo Atkinson
et al. (2000 apud GUTH, 2005) reflete a primeira tentativa sistemética de
desenvolver um projeto para o sistema de avaliacdo de desempenho que enfoca os
objetivos da empresa, coordenacao da tomada de deciséo individual e provisao de
uma base para o aprendizado organizacional. O autor completa afirmando que é um
sistema de gestdo estratégica que utiliza, de modo balanceado, indicadores
financeiros e nao-financeiros. Além disso, ele estabelece as relacdes de causa e
efeito entre esses indicadores e as descreve em mapas estratégicos.

O processo de modelagem do BSC, segundo Kaplan e Norton (1997), baseia-

se nas seguintes etapas:

Etapa 1 - Arquitetura do Programa de Medicdo: o objetivo desta etapa é
promover um compreensdo e uma analise critica dos direcionadores de
negocio e da visao de futuro. Um segundo objetivo é resgatar as diretrizes

estratégica, analisando sua coeréncia com os indicadores de negdcio e visao
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de futuro. Trata-se de um diagnéstico de fundamental importancia, pois todo o
trabalho de definicho de objetivos e indicadores requer insumos do
planejamento estratégico. Nesta etapa, Kaplan e Norton (1997) sugerem que
seja selecionada a unidade organizacional adequada e identificacdo das

relagdes entre a unidade de negdcios e a corporacao.

Etapa 2 - Definicdo dos Objetivos Estratégicos: as atividades desta etapa
implicam alocar os objetivos estratégicos nas quatro dimens@es do BSC,
correlacionando-as entre si. Neste processo poderdao ou néo surgir lacunas no
inter- relacionamento, que deverédo ser eliminada a partir de novas discussdes

e analises do planejamento estratégico.

Etapa 3 - Escolha e Elaboracdo dos Indicadores: o objetivo essencial da
selecdo de indicadores especificos para o0 BSC € a identificacdo dos
indicadores que melhor comuniquem o significado da estratégia. Como cada
estratégia é Unica, cada scorecard deve ser Unico e conter varios indicadores
anicos.

Etapa 4 - Elaboracdo do Plano de Implementacdo: um vez definidos os
indicadores, definem-se metas, planos de acdo e responsaveis, a fim de
direcionar a implementacdo da estratégia. Como atividade final, priorizam-se
esses projetos e planos de acdo no tempo, de acordo com a disponibilidade
de recursos existentes. Nesta etapa também ¢é definido todo o processo de
monitoramento da estratégia da organizacdo, incluindo os mecanismos para
automatizar a coleta de dados e a visualizagédo dos indicadores ao logo do
tempo.

Contudo, Costa (2003) ressalta a ampliacdo do papel dos sistemas de
medicdo de desempenho nas organizacfes, incorporando-se cada vez mais ao
gerenciamento do negécio. Os mesmos tornam-se parte integrante da
implementacdo da estratégia e da avaliacdo de desempenho tanto de recursos
humanos quanto da competitividade das empresas em relacdo ao seu mercado de
atuacdo. Por fim o autor enfatiza que além de ser essencial no processo de tomada
de decisdes, a medicdo de desempenho assume novos papéis ndo sé no
monitoramento e controle de processos, mas também como facilitador da

comunicacao e da aprendizagem organizacional.
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2.4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Rezende e Abreu (2000, p. 76) conceituam a tecnologia da informacéo "como
recursos tecnoldgicos e computacionais para geracdo e uso da informacéo”. Neste
ambito, os autores apresentam os componentes que fundamentam a TI, como
hardware - seus dispositivos e periféricos, e software - seus recursos, sistemas de
telecomunicacdes - gestdo de dados e informacdes. O enfoque volta-se para a
gestdo de dados e informacgOes, por entender ser este o0 que mais se alinha ao
propdsito deste estudo.

Segundo Stair e Reynolds (2002), para o dado ser transformado numa
informacédo Util, ele precisa ser organizado de um modo representativo.
Desconsiderando aspectos técnicos, volta-se para as questbes qualidade,
confiabilidade e oportunidade da informac&o gerencial, como forma de recursos
tecnoldgicos que visem a estruturacdo das informacdes.

Na percepcédo de O'Brien (2004), a tecnologia pode ser util para dar suporte
as operactes da empresa e colabora no processo de tomada de decisfes, tornando
possivel a interacdo entre usuario e informacéo, de forma eficaz. Apresentam-se, na
sequéncia, os sistemas de informacdes que podem ser utilizados pelas empresas

como fonte de recursos para apoiar nas suas tarefas cotidianas.

2.4.1 Sistemas de Informacdes

Oliveira (2004, p. 33) ao conceituar sistema afirma que este € um conjunto de
partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam determinada funcéo, nos remetendo a
idéia do grupo, bem como, da interagdo. Esta interacdo nas organizacdes
empresariais, segundo Chiavenato (2000, p. 552), aplica-se com sistema aberto e
integrado, onde a organizacdo é um sistema criado pelo homem e mantém uma
dindmica interagdo com seu meio ambiente, sejam clientes, fornecedores,
concorrentes, entidades sindicais, Orgdos governamentais e outros agentes

externos. Da mesma forma esta influi sobre o0 meio ambiente e recebe influéncia
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dele, além de ser um sistema integrado por diversas partes ou unidades
relacionadas entre si, que trabalham em harmonia umas com as outras, com a
finalidade de alcancar uma série de objetivos, tanto da organizacdo como de seus
participantes.

Esta complexidade de integracdo do sistema de uma organizacdo é a base
para que as decisdes de uma empresa convirjam para a realizacdo dos seus
objetivos. Flippo e Musinger (1970, p. 40) afirmam que € dificil avaliar que
informacédo é necessaria ao decisor, bem como atribuir o seu valor em termos de
contribuicdo para decisbes mais acertadas. A maneira como a informacdo é
disponibilizada ao decisor pode indicar o que é util ou ndo. Os executivos tendem a
ser inundados com memorandos e relatérios, cujo contetdo pode ser trivial, ndo
sendo realmente relevante as decisbes que devem ser tomadas. Para ser til, a
informacgéo deve ser compreendida e absorvida pelo decisor.

Para tanto, os tomadores de decisdo atuam limitados pelo volume, pela
qualidade de dados disponiveis, por sua habilidade para acessa-los e por sua
capacidade de analisa-los. O sucesso de um gerente pode ser medido pela
qualidade e quantidade de suas decisOes, que vao depender de sua eficiéncia na
utilizacdo de informacbes. A chave para o0 sucesso é obter informacbes Uteis e
exatas disponiveis no momento certo.

Através do desenvolvimento de modelos sistémicos para captacdo de dados,
buscando satisfazer as necessidades dos tomadores de decisdes nas empresas,
houveram diversas metodologias criadas que contribuiram para as diversas
ferramentas gerenciais encontradas hoje. Esta evolucdo partiu em 1970 com a
primeira geracdo de Geréncia de Dados, que fora um modelo hierarquico que
simulava o estilo de relagbes que as empresas praticavam e permitiram que
sistemas complexos fossem implantados, tais como, sistemas de faturamento
através da estrutura de arvores e ponteiros de dados. Nos anos 80 surgiu a
Administracdo de Dados (engenharia de informagdo e andlise de dados), onde
trocou-se a rigidez das estruturas hierarquicas pela flexibilidade das relagbes, que
possibilitou a criacdo das estruturas matriciais e os bancos de dados relacionados.

Na década de 90 ocorreu a revolucdo dos dados e da informacdo, que
tornaram-se democratica, invasiva e de amplo alcance através da Internet. Era o
inicio de uma comunidade virtual e globalmente conectada. Esta evolugéo,

associada a uma série de novas abordagens, possibilitou a criagdo de uma
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arquitetura que hoje estad sendo utilizada por grandes empresas, e que
possivelmente em poucos anos estara acessivel também as empresas de médio e
pequeno porte.

A arquitetura citada anteriormente € o ERM - Enterprise Relatinship
Management, que evidencia, conforme Barbarieri (2001, p. 16), dois grandes blocos:
um de vitrine ou front - Office, e outro de apoio ou back-office. No bloco da frente se
concentrardo os sistemas, aplicativos e as tecnologias devotadas ao tratamento com
o cliente e fornecedores, os chamados de CRM - Customer Relationship
Management e PRM - Partner Relationship Management. Os quais, para Serra
(2002, p. 110), podem ser aplicados em: pontos de contato, call center, central de
atendimento, help desk, gerenciamento de campanhas, canais de ofertas,
aplicacoes de marketing, automacdo de forca de vendas, data warehouse, data
mining, database marketing, servicos, etc.

Os dados coletados por estes aplicativos descritos por Serra (2002) partem
para a parte traseira da estrutura de ERM, o chamado ERP - Enterprise Resource
Planning, para serem processados. Estes ERP sdo sistemas complexos que
envolvem o controle dos processos internos, que envolvem Finangas, Contabilidade,
Investimento, Material, Pedidos, Planejamento, Recursos Humanos, etc. Para
Mendes e Escrivao Filho (2002, p. 277), os sistemas de ERP séo apresentados
como "solucdo" para a maioria dos problemas empresariais. Sao sistemas genéricos
capazes de integrar todas as informacgdes que fluem pela empresa por intermédio de
uma base de dados Unica.

O casamento das estruturas de “front” e de “back” é realizada pelo EAI -
Enterprise Application Integration, que sdo um conjunto de tecnologias que tem o
objetivo de juntar as pontas dessas outras estruturas fazendo com que 0S processos
basicos das empresas ndo sejam interrompidos por hiatos tecnolégicos, produzidos
pelas implantacdes de solu¢cdes de diversas linguagens. Através das solugcbes de
EAl podem ocorrer transagbes entre empresas, o chamado B2B (Business to
Business), bem como, transagbes entre empresas e clientes, chamadas de B2C
(Business to Customer).

Neste ambiente complexo, como os dados nos sistemas de ERP sé&o
armazenados de formas transacionais com énfase na integracdo de processos, 0S
recursos de informacfes executivas sdo frageis. para tanto existem os Sistemas de

Apoio a Deciséo (SAD) e os Sistemas de Informagdes Executivas (SIE).
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2.4.2 Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

O SAD caracterizou-se por fornecer apoio interativo para o processo decisorio
dos gestores. Sprague Junior e Watson (1991) definem SAD como sistemas
computacionais que auxiliam o0s responsaveis pela tomada de decisbes a
enfrentarem os problemas por meio de interacdo direta com modelos de dados e
analises. Stair (1998) corrobora com esta idéia, acrescentando que o foco de um
SAD estd na eficAcia da tomada de decisGes, considerando os problemas
organizacionais.

Propondo-se a apoiar 0s gestores no processo decisorio, o0 SAD esta baseado
em decisbes estruturadas e ndo estruturadas, os problemas também podem ser
resolvidos dessa forma. De acordo com Stair e Reynolds (2002, p. 313), "[...] as
decisdes programadas sdo aquelas norteadas por regra, procedimento ou método
guantitativo" e as decisdes ndo-programadas, "lidam com situacdes excepcionais ou
incomuns e, em muitos casos sao dificeis de quantificar".

Para Laudon e Laudon (1999, p. 205), "[...] se vocé fez um bom trabalho de
andlise e entendimento, a proxima etapa do processo de solucdo de problemas sera
escolher solucdes entre diversas alternativas". Assim, o sistema de apoio a decisdo
pode ajudar aqueles que decidem a escolher a melhor alternativa, ou pelo menos a

gue melhor atenda os objetivos organizacionais.

2.4.3 Sistemas de Informacdes Executivas (SIE)

Na medida que agrupam as informacfes operacionais e gerenciais,
permitindo dessa forma a transformacéo destas em informacdes estratégicas, os SIE
atendem as necessidades dos executivos da empresa. Assim, 0s executivos tém
condicbes de ter um conhecimento em um nivel macro da organizacdo em que
atuam.

Para O'Brien (2004, p. 25), os SIE "[...] fornecem informacgfes criticas

elaboradas especificamente para as necessidades de informagédo dos executivos”,
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citando que este € um sistema de facil acesso para analise de desempenho da
empresa.

Stair e Reynolds (2002, p. 329) afirmam que o SIE é um "sistema de apoio a
decisdo (SAD) especializado, que inclui todo hardware, software, dados,
procedimentos e pessoas usadas para assistir executivos de nivel sénior dentro da
organizagdo". Compreende-se que este sistema é capaz de reunir informacdes
operacionais, gerenciais e decisorias, recursos de tecnologia de informacéao,
proporcionando a integracdo destes com 0s usuarios, permitindo aos interessados

uma visdo da empresa como um todo.

2.5 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

A evolucdo dos sistemas SAD e SIE se caracteriza nas ferramentas de
Business Intelligence (Bl) que segundo Birman (2003), o conceito de Bl existe um
espectro de solugcbes de tecnologia que atendem algumas das necessidades
cruciais das organizacfes. Constituem-se em uma combinacdo de conceitos ja
conhecidos com uma evolugdo tecnoldgica capaz de assimilar rapidamente dados
significativos, apresentando resultados por meios graficos, relatérios instantaneos,
simulacdes flexiveis, informacdes estratégicas, tabelas dinadmicas e outras.

Segundo Reginato e Nascimento (2007, p. 83), a criacdo do BI contribuiu
diretamente para a area de controladoria na obtencdo, andlise e comunicacao do
recurso informacdo aos gestores, além de permitir a esta area o0 estreito
monitoramento das atividades das demais e da empresa como um todo. Batista
(2004 apud REGINATO; NASCIMENTO, 2007) afirma que as ferramentas de BI
podem fornecer uma visao sistémica do negocio e ajudar na distribuicdo dos dados
entre 0s usuarios, sendo seu objetivo principal transformar grandes quantidades de
dados em informacdes de qualidade para a tomada de decisdes. Através delas, é
possivel cruzar dados, visualizar as informacgdes em varias dimensfes e analisar 0s
principais indicadores de desempenho empresarial. Para tanto, o Bl tem com
principais componentes o Data Warehouse, Data Mart, interfaces para o apoio a

decisao e processos para coletar dados.
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Desta forma, o Bl age em prol das necessidades dos usuarios, porém séo as
pessoas, no caso 0s gestores, que tomam as decisGes, baseados nas analises ou

nao. Contudo Vanti (2003, p. 72, traducao nossa) afirma que:

Bl é uma ferramenta capaz de automatizar a inteligéncia. Porém a
inteligéncia ndo é do BIl, mas dos executivos que trabalham com os fatores
macro e micro econdémicos e que impactam no negécio. Esta inteligéncia
esta na criatividade de cada organizagdo. O diferencial é o que faz através
do Bl e que gera informacéo de valor.

Shariat e Hightower (2007) complementam esta afirmagéo dizendo que o
objetivo do BI é fornecer suporte estratégico, tatico e operacional necessario ao
processo de tomada de decisao.

Outro grande diferencial é a facilidade com que qualquer profissional de uma
empresa, seja ele jornalista, médico ou engenheiro, pode fazer consultas ao banco
de dados e gerar relatérios sem a necessidade de conhecimentos de programacao
(KALAKOTA; ROBINSON, 2002). Portanto, o conceito de Business Intelligence pode
ser entendido, em uma de suas vertentes, como diretamente relacionado ao apoio e
subsidio aos processos de tomada de decisdo (COOPER et al., 2000) baseado em
dados trabalhados especificamente para a busca de vantagem competitiva
(BARBIERI, 2001).

Segundo Porter (2001), as solu¢cBes de Tl permitem as empresas a obtencéo
de vantagem competitiva. Com o apoio dos profissionais de Tl e consultores
externos, as empresas deveriam utilizar a tecnologia de forma estratégica para
reforcar o servico, aumentar a eficiéncia e alavancar os pontos fortes existentes
(PORTER, 2001). A TI altera suas operagfes, seus produtos e servigos, seus
relacionamentos com parceiros, mercados e concorrentes (SERRA, 2002).

Outros autores defendem esta visdo da tecnologia da informac&o voltada
mais para a estratégia da empresa. Henderson e Venkatraman (1999) afirmaram
gue em varios paises e mercados, a area de Tl estava deixando de ser uma area de
back-office e cada vez mais assumindo um papel estratégico, ndo s6 para dar
suporte as estratégias de negoécio, mas também para moldar as estratégias nas

empresas. Laurindo e Rotondaro (2008) corroboram esta afirmacéo, dizendo que a
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Tl evoluiu de uma orientacdo operacional de suporte administrativo para um papel
mais estratégico dentro da organizacao

Com a utilizacdo de uma arquitetura de BI, muitas empresas estao obtendo
vantagem competitiva (BARBIERI, 2001), pois este, influencia diretamente os
processos estratégicos da organizacdo. Permitindo com isso, uma maior fidelizagédo
dos clientes, visdo de mercados promissores, melhora na qualidade dos produtos e
processos empresariais, além é claro, de permitir avanco continuo nos lucros.

Em resumo, Business Intelligence (BI) € uma arquitetura com capacidade de
extrair e integrar informacdes de diferentes bancos de dados, possibilitando a
interpretacdo de forma contextualizada, trabalha com hipéteses e procura relacdes
de causa e efeito, transformando os dados brutos em informacfes estratégicas
(SERRA, 2002), fundamenta o processo decisorio da organizacdo e disponibiliza
conteuldo relevante para atuacdo da empresa. Além de ser flexivel o suficiente para
propiciar isso, a todos os profissionais da empresa.
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3 ESTUDO DE CASO

Objetivando a utilizacdo plena do conhecimento obtido através da Revisao
Bibliogréfica apresentada, este estudo de caso primeiramente descreve a Fagundes
Construcdo e Mineracdo Ltda, sua visdo, missao, valores, histérico, organizacéao,
trabalhos executados e estrutura. Posteriormente, apresenta uma breve
caracterizagdo do Qlik View, sistema de Business Inelligence utlizado no
departamento financeiro da empresa e do Sisfag - Sistema Fagundes.

O trabalho relata uma avaliacdo do método utilizado na empresa na busca de
dados para gerar informacdes, bem como, elabora uma sugestao dos demostrativos
e indicadores relacionados a producgédo para implantacdo na empresa. Da mesma
forma, € realizada uma descricdo do banco de dados e elaborada uma
demonstracdo, como sugestdo, de graficos e tabelas para monitoramento dos

demostrativos e indicadores elaborados.

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

Razao Social: Fagundes Construcao e Mineracao Ltda.
CNPJ: 90272337/0001-40

Endereco: Avenida Brasil, N° 891

Bairro: Centro

Cidade: Portéo - RS

CEP: 93180-000

E-mail: fagundes@fagundes.com

Site: www.fagundes.com



mailto:fagundes@fagundes.com
http://www.fagundes.com/
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3.1.1 Visao

“A maior de nossas obras é a satisfagao total do cliente.”

3.1.2 Missao

o “Estabelecer parceria com o cliente, identificar seus desejos e

necessidades e garantir sua satisfagao total.”
« Paratanto, a Fagundes compromete-se a:
o Ofertar as melhores e mais completas solu¢des para todo tipo de trabalho;
o Primar pela qualidade, seguranca, e agilidade na execucao das tarefas;
e Investir constantemente em seguranca e tecnologia;
o [Estar sempre a frente da concorréncia com precos competitivos;
o Estabelecer vinculo de parceria constante com clientes e fornecedores;

e Promover o desenvolvimento humano e profissional dos colaboradores,

perpetuando sua uniao;

e Preservar o meio ambiente, como base para o desenvolvimento de um

mundo melhor exercendo a pratica de seus valores.

3.1.3 Valores

o “A satisfacao total do cliente é o principio e o propdsito de nossas

atividades.”

e “Colaborador e empresa constituem uma grande familia, que tem como

base a unido e o progresso mutuo.”
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e “Todos na empresa devem empregar esfor¢co continuo para manter e

aperfeigoar a qualidade dos servicos.”

« “A Segurancga e integridade fisica do grupo é responsabilidade de cada um

na empresa.”

e “O meio ambiente é fonte de vida da humanidade, devendo ser sempre

respeitado e preservado.”

3.1.4 Histoérico

Fundada em Maio de 1985, na cidade de Portdo/RS, a Fagundes Construgcao
e Mineracdo Ltda. presta servicos de mineracdo, construcdo de barragens,
terraplenagem, construgéo de estradas e obras complementares. Tendo como base
a crenca em relacionamentos transparentes, honestos e duradouros com parceiros,
fornecedores e colaboradores, a empresa cresceu e solidificou-se mantendo o foco
na satisfacao total do cliente.

Em pouco mais de duas décadas de atuacdo, a Fagundes estabeleceu-se
como uma das mais completas provedoras de servi¢cos na sua area de atuacdo no
pais.

A obtencdo e manutencao da qualidade total nos cinco pilares de gestao da
empresa: pessoas, capacidade de producdo, exceléncia operacional, inovacdo e
sustentabilidade, conferem um alto padrdo aos servicos da Fagundes, possibilitando
gue se mantenha em segura expansao.

Atualmente a Fagundes emprega 2057 colaboradores diretos,! conta com
uma frota diversificada de 744 veiculos? atuando nos estados do Rio Grande do Sul,

Parana, Sao Paulo, Minas Gerais, Goias e Mato Grosso.

! Dados de Dezembro de 2010.
2 Dados de Dezembro de 2010.
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Figura 1 - Sede Operacional em 1985 versus Sede Operacional 2010

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.

3.1.5 Organograma

Diretoria Geral
José Alencar Fagundes / Nelsi Hass Fagundes

[ =
Diretor de Mineragdo Diretor Operacional Coordenador do SGI Diretor Adm/Financeiro Diretor Comercial
Julio César S. de Azevedo Diogo Eduardo Fagundes Roséngela S. Fagundes Silvio Alencar Fagundes Jose Fernando Fagundes Depto. Pessoal
Psicologia do Trabalho
Condultoria Técnica
Auxiiar do SGI [ Coordenador de Compras
[ Clente ]
| Encarregado Geral | SESMT | [ SupenisorFinanceio | [ Fsc.Comtdbi | [ Publicidade |
_ Encarregado de Produgéo | [ Encamegado de Manutencao |
|__Enc Administaivo | [ Assist. Financeio |
| Nolorista_] [ Mecdnico | _x—

Operador

-| Lavador

l
[ AuwxGeral | [Aux Administrativo |

Aux. Produgao
Topografia

Figura 2 - Organograma

Fonte: Manual de Sistema de Gestdo Integrado da Fagundes.




3.1.6 Obras de Mineracao e Locacéo de Equipamentos

Fagundes:

Mina de Fosfato:

Extracdo do minério;

Alimentacgdo da Britagem Primaria;
Decapeamento e disposicao controlada
de estéril e Titanio;

Recuperacdo ambiental dos depodsitos de
estéril;

Manutencédo das barragens;

Reciclagem de material depositado em
barragem de dejetos;

Carregamento de concentrado Ultrafino
para expedicao;

Locacdo de equipamentos para servigos
eventuais.

Vale Fosfatados S.A.
Tapira/MG

Obs: Maior mina de fosfato da
América Latina

Mina de Fosfato:

Extracdo do minério;

Alimentagdo da Britagem Primaria;
Decapeamento e disposi¢cao controlada
de estéril;

Recuperacdo ambiental dos depdsitos de
estéril;

Locacdo de equipamentos para servigos
auxiliares, extras e eventuais.

Vale Fertilizantes S.A.
Araxa/MG
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Abaixo, apresentamos as princiapis operacdes de mineracdo em atividade da



Mina de Calcéario:

Extracdo do minério;

Alimentacgdo das Unidades de Britagem;
Decapeamento e disposicao controlada
de estéril;

Recuperacdo ambiental dos depdésitos de
estéril.

Camargo Correa Cimentos S.A.
Guarulhos/SP

Mina de Calcéario:

Extracdo do minério;

Alimentacgéo das Unidades de Britagem;
Decapeamento e disposi¢ao controlada
de estéril;

Recuperacdo ambiental dos depositos de
estéril.

Camargo Correa Cimentos S.A.
ljaci/MG

Minas de Carvéo Mineral:
e Extragdo do minério e estéril;
e Recuperacao ambiental das areas
mineradas.

Cia Riograndense de Mineragéo
Minas do Ledo/RS
Candiota/RS

Mina de Fosfato:

e Extracdo do minério;

e Alimentacao da Britagem Primaria;

e Decapeamento e disposicao
controlada de estéril;

e Recuperacao ambiental dos depdsitos
de estéril;

e Manutenc¢ao das barragens;
Locacédo de equipamentos relativos a
exploragcdo mineral.

Copebras Ltda.
Cataldo/GO
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Mina de Fosfato:

Decapeamento e disposicao controlada
de estéril;

Recuperacdo ambiental dos depodsitos de

estéril;

Locacdo de equipamentos para servigcos

auxiliares, extras e eventuais.

Vale Fertilizantes S.A.
Cajati/SP
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Minas de Carvao Mineral:

Extracdo do minério;
Recuperagéo ambiental das Areas
Mineradas;

Movimentacdo de materiais nas
Plantas de Beneficiamento;
Alimentacgéo das Unidades de
Britagem.

Copelmi Mineragéao Ltda.
Mina do Faxinal- Arroio dos Ratos/RS
Mina Butia-Leste — Butia/RS
Mina do Recreio — Butia/RS
Mina do Cerro — Cachoeira do Sul/RS

Mina de Fosfato:

Extracdo do minério;

Alimentacdo da Britagem Primaria;
Decapeamento e disposicao
controlada de estéril;

Recuperacdo ambiental dos depositos
de estéril;

Manutencéo das barragens;

Locacéo de equipamentos para
servigos eventuais.

Vale Fertilizantes S.A. -
Cataldo/GO

Mina de Ouro:

Extracdo do minério;

Alimentacéo das instala¢des de
britagem e pilhas de lixiviag&o;
Decapeamento e disposicao
controlada de estéril;

Recuperacdo ambiental dos depdsitos
de estéril;

Locacédo de equipamentos para
servigos auxiliares.

Aura Minerals Inc.
Vila Bela da Santissima Trindade/MT
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Mina de Nidbio:
e Servicos de transporte e locacdo de
equipamentos relativos a exploracéo

mineral.

Anglo American Brasil Ltda.
Mina Boa Vista - Ouvidor/GO

Mina de Fosfato:

e Servicos de locagcdo de equipamentos
para movimentag&do de minério e estéril,
apoio nas barragens, manutencdo de
estradas, servicos auxiliares e eventuais.

Vale Fertilizantes S.A.
Patos de Minas/MG

Figura 3 - Unidades Operacionais de Mineragéo

Fonte: Manual de Sistema de Gestao Integrado da Fagundes.

3.2 EQUIPAMENTOS

Mais do que ferramentas de trabalho, consideramos as maquinas como
extensdes das médos humanas. Por isso, buscamos sempre o que ha de mais
moderno no mercado para permitir que o trabalho seja realizado com o maximo
conforto e qualidade. A Fagundes possui uma ampla e completa frota de

equipamentos que compreende:



CAT 385C

CAT 330C CAT 320D VOLVO EC700B

VOLVO EC460B VOLVO EC360B VOLVO EC210B

Figura 4 - Escavadeiras Hidraulicas

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.

CAT D6T

KOMATSU D61

Figura 5 - Tratores de Esteiras

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.
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CAT 980H CAT 966H

VOLVO L 90

VOLVO L 150 CAT 938H
Figura 6 - P4 Carregadeiras

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.

Motoniveladoras Retro-Escavadeiras Trator Agricola c/Grade

Rolos Compactadores

Figura 7 - Equipamentos de Apoio

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.
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Scania

Scania
P124 8x4

Mercedes Benz Mercedes Benz
Actros 8X4 Axor 8X4 Axor 6X4

Figura 8 - Caminhdes Basculantes

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.

Caminhoes Carroceria

Pick up 4x4
Figura 9 - Veiculos de Apoio

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.
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3.3 INFRA-ESTRUTURA

A infra-estrutura é considerada pela direcdo da empresa um de seus grandes
diferenciais. A Central Administrativa esta localizada em Portdo-RS, possui trés filiais
sendo uma no RS, uma em GO e uma em MG. Da mesma forma, em cada unidade

a empresa utiliza infra-estrutura diferenciada no mercado, conforme segue:

Figura 10 - Escritorio Central

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.
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Figura 11 - CEAF — Centro de Educacdo Ambiental Fagundes

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.

Figura 12 - Filial - Goias

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.
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Figura 13 - Filial - Minas Gerais

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.

Figura 14 - Sede Social e Operacional

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.
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Figura 15 - Canteiro de Obras Padréo

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.
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4 CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE -
QLIK VIEW

O Qlikview € uma solucdo completa de softwares de Business Intelligence
que permite construir e implantar aplicacbes analiticas e funcionais de grande
alcance e potencialidade. As aplica¢cdes do Qlikview proporcionam, a diferentes tipos
de usuarios finais, uma analise interativa da informacéo critica de cada negécio de

uma maneira extremamente intuitiva, produtiva e muito criativa.

Dados D i Di Painéis, Analise e emisséo de relatérios
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Seguranga: Active Directory — Seguranga do QlikView Nativo — Seguranca de Arquivos do Windows

Figura 16 — Infra-estrutura Qlik View
Fonte: Portfélio Qlik View.

O Qlikview combina, em um sé pacote, os trés elementos fundamentais que

necessita um sistema de Business Intelligence. Séo eles:

e Um rico ambiente de desenvolvimento, que possui as ferramentas de
extracao, transformacéo e entrada de dados (ETL) totalmente integrados.

e Um poderoso motor analitico - AQL. - que permite organizar a
informacdo de formas ilimitadas e navegar pelos diferentes niveis (drill-

down).

e Uma interface de usuéario intuitiva e de facil utilizacdo - O Qlikview
permite extrair e selecionar informacdes de multiplas fontes de dados,
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construirem aplicacdes analiticas e dinAmicas de grande alcance e
personalizar estas aplicagbes segundo as necessidades dos diferentes
usuarios, seja eles usuarios basicos, avancados, remotos, habituais ou

ocasionais.

As aplicacdes do Qlikview podem ser distribuidas em todas as areas de uma
organizagdo e em todos os seus diferentes niveis e departamentos. Os ambientes
podem ser concentrados na Web, totalmente distribuidos ou uma combinacéo entre
ambos os entornos.

A solucao Qlikview possibilita analises de informacdes Off-line ndo necessita
utiizacdo de Data Warehouse, e possui uma arquitetura orientada a objetos,
podendo realizar um nimero ilimitado de anélises em uma mesma dimenséao.

Apresenta uma caixa de ferramentas completa para construir aplicacdes
interativas de andlise de dados e que compreendem funcionalidades como: Painel
de Controle Integrado, Indicadores Chave do Negadcio (KPI), previsbes, simulacdes e
criacao de cenarios virtuais (what-if).

As associacdes de dados sao realizadas dinamica e automaticamente, sem
necessidade de interferéncias por parte do desenvolvedor/usuario, e, além disso,
comprime os dados carregados em até 85% do tamanho original.

A solucdo Qlikview n&o utiliza especificamente tecnologia OLAP ou
relacionadas (ROLAP, MOLAP, HOLAP), pois se baseia em uma tecnologia
semelhante, mas que possui um ambiente préprio de construcdo das cargas de
dados (ETL) e é muito mais agil, reduzindo o tempo de implementacéo e criacao de
andlises em mais de 50% se comparado as solu¢cdes OLAP.

Além disso, o Qlikview permite o tratamento dos dados carregados (Data
Cleasing), e o desenvolvimento de graficos, tabelas, velocimetros integrados em
uma mesma analise, garantindo a protecéo da fonte de dados originais.

No que se refere a volume de dados, o Qlikview roda em maquinas 64bits,
podendo processar um numero de dados imenso, na faixa de 2 milhdes de registros.

Por fim, a solugéo é simples e facil de aprender, por isso atende usuarios dos
mais diversos niveis de conhecimento técnico em informatica, que podem ser
totalmente capacitados em poucas horas de treinamento, 0 que permite a rapida

utilizacao da ferramenta.
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Qlikview Developer: destinado a criagdo desenvolvimento de aplicacdes de

andlise, sem a imposicdo de qualquer limite ao usuario. Através deste modulo

poderdo ser gerados indicadores, graficos e relatério com total autonomia para o

desenvolvedor. Possibilita:

Criacao de links seméanticos para navegacao hierarquica dos dados;

Possibilidade de restricdo em acessos especificos de dados ou partes do

layout;

Mais de 150 fun¢des para agregar, manipular e utilizar as informacdes de

diversas fontes;
Acesso controlado as aplicagdes;

Integracao de véarias fontes de dados em um script Unico.

Qlikview Publisher: Mdodulo que realiza a distribuicdo de aplicacdes do

Qlikview, e permite sua administrar eficaz, podendo equilibrar as necessidades do

negécio as necessidades de dados corporativos de cada usudrio.

Possibilita:

Controle total da distribuicdo de aplicacoes;

Automatizacéo do processo de atualizacédo de dados.

Qlikview Server: Modulo dedicado a centralizacdo das aplicacBes analiticas

em um ponto, para distribuicdo e acesso de varios usuarios, e permite manter

o controle centralizado sobre 0s acessos e a segurancga total do sistema.

Possibilita:

Acesso as aplicacdes Qlikview através da Web em toda a organizacao;

Controle centralizado das aplicacbes, entrada de dados, acessos e

seguranca;

Utiliza a plataforma de servidores Web |IS da Microsoft Windows® para
colocar a disposicdo dos usuarios finais aplicagfes através de Intranets

Corporativas, Extranets e internet;
Prové acesso as aplicacdes publicadas em sua estrutura de diretérios;

Trabalha com diversos usuérios e diversas sec¢fes de documentos.
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Qlikview Edition Name CAL: Modulo de andlise de dados que pode
conectar-se as aplicacbes analiticas disponiveis em um QlikView Server.
Proporciona aos usuarios finais capacidades analiticas on-line e off-line, onde as
informacdes podem ser acessadas através de uma ambiente Web.

Possibilita:

e Trés tipos de andlise on-line num ambiente Web utilizando um Thin Client
Microsoft® Windows®, um Plugin que se instala no Explorer ou um Java-

applet baseado num navegador;

Que os usuarios definam e salvem selecdes e consultas com a funcionalidade

de marcadores.

e A versao cliente do Microsoft Windows esta totalmente integrada com a
Microsoft Office® incluindo a exportacdo direta dos resultados de analise

ao Microsoft Excel® para seu processamento posterior.

Ao contrario da maioria de pacotes de BI, o Qlikview nao utiliza cubos OLAP.
No entanto conta com todos os beneficios do Bl de base OLAP em andlise de
dados, apenas sem as limitagdes dos cubos.

As aplicacbes do Qlikview s&o desenvolvidas rapidamente, além de
facilmente modificadas e adaptadas as novas necessidades de analise de
informacdes. Esta vantagem possibilita que os usuarios finais tenham liberdade total

para desenvolver suas andlises, através de todas as dimensdes dos dados.

4.1 CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE PRODUCAO

A Fagundes Construgédo e Mineragcdo presta servigcos de escavacao, carga,
transporte e descarga de minérios (fosfato, ouro e carvao) e de estéril (material sem
valor comercial que cobre a camada de minério).

Para execucdo destes servicos a empresa estabelece um preco unitario, por
metro cubico ou tonelada, de acordo com a Distancia Média de Transporte - DMT, o
tipo de material a ser extraido, as condi¢fes climaticas da regido que ird operar, as

condi¢cGes do solo que ir4 extrair o material, o porte de equipamento solicitado pelo
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planejamento de lavra fornecido pelo cliente, a oferta de mao de obra da regido, bem
como, outros custos e caracteristicas especificas de cada operacao.

De acordo com esta analise, € elaborada uma proposta comercial para
prestacdo de servicos em um periodo minimo de cinco anos contratuais, com
volumes que poderdo variar de quinze a cinquenta milhdes de toneladas por ano.
Estes volumes ficam definidos em contrato e estdo sujeitos a multa contratual caso
nao ocorra o cumprimento dentro do prazo acordado.

Aceita a proposta pelo cliente a Fagundes inicia o processo de mobilizacdo da
operacdo, onde o primeiro passo é a aquisicdo dos equipamentos de acordo com o
porte determinado no edital de concorréncia. Esta aquisicdo € crucial para a
rentabilidade da operacéo, tendo em vista que o custo com consumo e a agilidade
na operacdo dos equipamentos de escavacdo determinaram a rentabilidade do
contrato.

Para realizar o controle diario do volume de material escavado, nimero de
viagens realizadas e numero de horas trabalhadas por unidade e por equipamento, a
empresa adota algumas planilhas que sdo preenchidas manualmente pelos
motoristas e operadores. Estas planilhas fazem parte do Sistema Integrado de
Gestdo da empresa que é certificado pelas Normas ISO 9001:2008.

Como podemos observar a seguir, 0 processo operacional da Fagundes é

bastante simples, e seus controles seguem o exposto por Favaretto (2001, p. 23).

4.1.1 Parte Diaria

As escavadeiras escavam o0 material e carregam nos caminhfes. Para o
controle do nimero de horas de cada escavadeira, 0 operador no inicio do turno

preenche um documento chamado Parte Diaria.
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Figura 17 - Escavacéao de Fosfato - Tapira/MG

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.

4.1.1.1 Objetivo

Descrever a sistematica de preenchimento feita pelos operadores do registro
Parte Diéria, identificado como R-02/001-01, que serve para controle das horas dos

equipamentos e possiveis paradas para manutencao.
4.1.1.2 Responsabilidades

Seguem o0s responsaveis pela execucdo dos servicos descritos neste
procedimento:

4.1.1.2.1 Operador de Maquina

E responsavel pelo preenchimento diario do registro, de forma legivel e
organizada.
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4.1.1.2.2 Encarregado Administrativo

E responsavel pelo recebimento do registro R-02/001-01 preenchido pelos

operadores das maquinas. Atua também na coleta e tabulacdo dos dados, para

arquivos de controle interno de producdo e manutencéo.

4.1.1.3 Descrigéo do processo

O operador tem a obrigacéo de preencher diariamente o registro R-02/001-01,

ao iniciar a jornada de trabalho, seguindo a seguinte sequéncia:

Data;

Turno;

N° de Frota,

Obra;

Nome do colaborador;
Caddigo do Colaborador;

Hora que estd comecando os trabalhos naquele turno, que é retirado do
relégio digital do equipamento;
Hora que esta sendo finalizado a jornada de trabalho naquele turno e que

também é retirado do visor do equipamento;

Hora inicio, Hora fim tem a finalidade de se ter o horéario de trabalho

referente a determinado horimetro.

Descricdo do servi¢o realizado em caso de equipamentos de apoio. Em
caso de equipamento de carga, informar o material que esta carregando

nos caminhdes;

Especificagdo de Material, informar a frente, camada ou algo que dé um

maior detalhamento do material.
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e Carga, informar onde a maquina esta efetuando a carga, ou seja, banco
1230, banco 1240 etc.

Observacdo: Eventualmente, quando ocorre alguma parada para

manutencao, o preenchimento deste registro segue conforme instrucdes abaixo:
e Hora que o equipamento entrou na oficina mecanica;
e Hora que o equipamento saiu da oficina mecanica;
e O tempo gue o equipamento permaneceu na oficina para manutencao;
e (Cddigo da parada, que fica a cargo de informacéo do Mecanico;

e Descrigéo.

& /& FAGUNDES Parte Diaria
R -02/ 001 -01 Revisao: 02
Data: / / Tumo: ( )A ()B ()C Ne°de frota : Obra:
Colaborador: Cédigo do Colaborador:
Horimetro inicial Horimetro final Hora inicio Hora fim Descricao Servico / Tipo de Material Esp. Material Carga

Figura 18 - Parte Diaria

Fonte: Sistema de Gestéo Integrado da Fagundes.
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4.1.2 Controle Diéario de Transporte

Os caminhdes realizam o transporte deste material até o britador do cliente
(material minério: com valor comercial) ou até o bota-fora (material estéril: sem valor
comercial). Para o controle do niumero de horas, viagens, volume de material, tipo de
material e distancia de transporte, os motoristas preenchem um documento

chamado de Controle Diario de Transporte.

Figura 19 - Frota de Caminhdes - Unidade Araxa/MG

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.

4.1.2.1 Objetivo

Esta instrucdo de trabalho prevé uma sistematica de coleta de informacdes
referente ao Controle Diario de Transporte que estd atrelado aos registros

identificados como:
e R-02/003-01 para Obra Fosfértil — Tapira-MG,;
e R-02/003-02 para Obra Bunge — Araxa-MG;

¢ R-02/003-03 para Obra Copebras-GO;
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e R-02/003-04 para Obra Bunge — Cajati- SP;
e R-02/003-05 para Obra Fosfertil — Cataldo-GO;
e R-02/003-06 para Obra Mina Sao Francisco-MT.

Estes apontamentos sdo realizados pelos proprios motoristas dos caminhdes,
cujo objetivo é levantar os volumes de producdo que foram movimentados durante
um determinado turno.

Distancia Média de Transporte registro identificado como R-02/003-07, o
objetivo é evidenciar as informacdes das frentes de lavra, acompanhar e repassar as
informagdes de forma padronizada, evitando erros e informagfes divergentes no
preenchimento do Controle Diario de Transporte, feito pelos motoristas, também
para facilitar e agilizar o lancamento dos dados no controle de producéo tendo a
confiabilidade no controle dos processos.

O encarregado de producdo da Fagundes assina a Distancia Média de
Transporte, o Supervisor da contratante também, estando de acordo ambos assinam

0 registro.

4.1.2.2 Responsabilidades

4.1.2.2.1 Encarregado de Producao

Tem a responsabilidade de conferir as informacdes referente a frente de lavra,
preencher o registro R-02/003-07 e assinar. Coletar assinatura do Supervisor da
contratante e posteriormente entregar ao Encarregado administrativo/Administrativo

para tabulacdo de dados e posterior arquivo.
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4.1.2.2.2 Encarregado Administrativo/Administrativo

Tem o dever de recolher tais registros, conferir as informacdes e o correto
preenchimento, utilizar para a tabulacdo da producdo da referida frente de lavra,
arquivar o registro identificado como R-02/003-07, tabular os volumes levantados no
Controle Diario de Transporte e encaminha-los para o responsavel diario de obras

da contratante.

4.1.2.2.3 Motorista

E responsavel pelo preenchimento do Controle Diario de Transporte, de
acordo com as particularidades que cada obra apresenta. Este preenchimento deve

ser de forma legivel e organizada.

4.1.2.3 Descrigéo do processo

4.1.2.3.1 Controle Diario de Transporte

O motorista tem o dever de preencher diariamente com muita atencdo, o
registro identificado como Controle Diario de Transporte, seguindo as instrucées do

cabecalho que iniciam com a sequéncia a seguir:
e Data;

e Hora inicial: hora retirada do visor do equipamento quando dado o inicio
ao trabalho;

e Hora final: hora retirada do visor do equipamento quando dado o término

da jornada de trabalho.

e O campo que se refere a obra, ja vem impresso no proprio controle;
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¢ O nome do motorista;

e A identificacdo do veiculo (sigla inicial do caminh&o, que neste caso € o C,

mais 0 numero de controle interno, por exemplo: C 301).
e O preenchimento adequado do turno trabalhado.

OBS: Cada obra tem uma particularidade com relagao aos turnos.
Dando continuidade a descricdo do processo, 0 motorista deverd seguir as

seguintes instrucoes:

e Numero de viagem: que poderd variar de acordo com o volume

transportado ou movimentado;

e Horério: devera ser preenchido em dois campos, o primeiro das horas

inteiras e o segundo, dos minutos.

e Numero do Equipamento: Devera ser preenchido com o cddigo do
equipamento que auxiliou no carregamento do caminh&o. (Por exemplo, se
utilizou-se uma Escavadeira, cujo codigo é EH 226, que significa as iniciais

de identificacdo do equipamento, mais o numero de controle interno).

e Na sequéncia tem um campo, subdividido em dois para cada um deles,
onde trata no campo maior,o tipo de material a ser transportado.

e Na subdivisdo, que vem logo abaixo, constam as especificacbes dos

materiais. S&o elas: carga e descarga.

e Carga: Se refere a localizacdo do material retirado. Esta descricdo é
evidenciada por cédigos, cada obra tem um codigo especifico, que pode

ser observado na legenda ao lado.

e Descarga: Se refere a localizacdo para onde o material foi levado, ou a
sua destinacdo final do material transportado. Esta descricdo €
evidenciada por cédigos, cujos 0s mesmos, sao especificos para cada

obra, e pode ser observado na legenda ao lado.

e No ultimo campo, é possivel observar uma legenda com as mais variadas

cargas e descargas, que ja foram mencionados acima.

e No final da planilha, o motorista devera preencher um resumo guantitativo
referente as viagens transportadas, levantadas durante a jornada de

trabalho.
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Havera também um quadro de resumo dos equipamentos de carga, onde o
motorista tera a responsabilidade de preencher com o nimero do equipamento e a
quantidade de viagens carregadas.

Observacgéao: No verso do documento ha um quadro referente as paradas para
manutenc¢ao dos caminhoes.

Eventualmente quando houver alguma parada para manutencéo
preventiva/corretiva, o motorista devera preencher os campos, obedecendo as

seguintes instrucoes:
e Data;
e Hora que o caminh&o entrou na oficina mecanica;
e Hora que o equipamento saiu da oficina mecanica;
e O tempo que o equipamento permaneceu na oficina para manutencgao;

e Motivo da parada, que fica a cargo de informac¢ao do Mecanico.

4.1.2.3.2 Distancia Média de Transporte

e Obra;

e Data;

e Turno;

e Hora;

e MAaquina;

e Tipo de Material;

e Esp. Material;

e Origem,;

e Destino;

e Codigo DMT;

e Assinatura Supervisor Fagundes;
e Assinatura Supervisor Cliente;

e Matricula.
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Controle Diario de Transporte

R - 02/ 006 - 01 Revisao: 02
Data /  /_ Hinicial: H_Final: Obra:
Motorista: Caminho N2 Tumo: ( )A () B
N°Viagem min | N°Equip. Estéril Minério Rom / Carvao Rejeito Qutros Legenda
Carga Descarga | Cod. | Carga | Descarga| Tipo | Céd. | Carga | Descarga | Céd. | Carga | Descarga | Cod.
1 CARGA
2 MN = Mina
3 LA = Lavador
4 Deposito 1= D1
5 Depésito 2 = D2
6 Depésito 3= D3
7 Moega lavador = MOL
8 Qutros = OT
2
10 DESCARGA
11 BF= Bota - fora
12 LA = Lavador
13 Depésito 1= D1
14 Depésito 2= D2
15 Depésito 3= D3
16 Moega lavador = MOL
17 Moega britador = MB
18 Qutros =0T
19
20 CODIGO DISTANCIAS
21 0a200m=_Caéd 0
22 201600 m = Céd 01
23 6014 1000 m = Cod 02
24 1001 & 1500 m = Céd 03
25 1501 & 2000 m = Cod 04
26 2001 & 2500 m = God 05
27 2501 4 3000 m = Cod 06
28 3001 & 3500 m = Cod 07
29 3501 & 4000 m = Coéd 08
30 4001 & 4500 m = Cod 09
31 4501 & 5000 m = Cod 10
32
33 TIPO ROM
34 Camada S1 =51
35 Camada S2= 52
36 Camada S3=S3
37 Camada M1 = M1
38 Camada M2 = M2
39 Camadal1 =11
40 Camada |2a = I2a
41 Camada I2b = I2b
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

64
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N<*Viagem

min N< Equip.

Estéril

Minério Rom / Carvao

Rejeito

Outros

Carga

Descarga

Cod. | Carga

Descarga

Tipo Cad.

Carga

Descarga

Céd.

Carga| Descarga

Céd

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

a7

98

99

100

RESUMO DAS VIAGENS

N Equipamento

N2 de Viagens

Material

Carga

Descarga

Tipo

Caodigo

PARADAS PARA M

ANUTENCAO

Data Ent oficina

Hora Ent. Oficina

Hora Saida Oficina

Tempo Oficina

Motivo da parada na oficina

Figura 20 - Controle Diario de Transporte

Fonte: Arquivo de imagens da Fagundes.
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4.1.3 Controlde de Manutencéo e Abastecimento

O abastecimento dos equipamentos e caminhdes é realizado através do
caminhdo comboio, o qual é operado por um lubrificador, que preenche em um
documento todos os abastecimentos realizados, informando o nimero de frota e o

horimetro do equipamento.

4.1.3.1 Objetivo

Esta instrucdo de trabalho identificada como Controle de Manutencédo e
Abastecimento, visa 0 monitoramento de abastecimento, verificacdo dos niveis de

Oleo, lubrificacdo dos equipamentos e possiveis trocas de filtro.

4.1.3.2 Responsabilidades

4.1.3.2.1 Lubrificador

E responsavel pela execucdo dos servicos e preenchimento do registro R-

03/003-01 que trata do Controle de Manutencéo e Abastecimento.

4.1.3.2.2 Administrativo/ Encarregado Administrativo

O Administrativo/Encarregado Administrativo recebe os registros R-03/003-01
e R-03/003-02 devidamente preenchidos pelos lubrificadores apds a execucdo dos

servicos. Realiza a tabulacdo dos dados contidos nestes registros, gerando desta
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forma um controle interno de consumo de cada equipamento e também um controle

dos servicos de manutencéo realizados.

4.1.3.3 Descri¢cao do processo

Os colaboradores responsaveis pela lubrificacdo dirigem-se a area de
trabalho no caminhdo comboio e em locais apropriados que ndo comprometam a
seguranca e as demais atividades, realizam o abastecimento de caminhdes e
magquinas bem como trocas e reposices de Oleos, graxas e filtros. Concluido este
procedimento em cada caminhdo/maquina o lubrificador tem o dever de preencher o
registro identificado como Controle de Manutencdo e Abastecimento R-03/003-01,

conforme descrito a seguir:

e Equipamento; Especifica-se o0 caminhdo/maquina através de uma

numeracao propria da Fagundes;
e Horimetro;

e Ao lado dos campos Equipamento e Horimetro, deve ser Descrito a marca

ou fornecedor do produto utilizado pela unidade;
e Diesel; Quantidade de combustivel inserido no equipamento;

Nos quadros seguintes estdo dispostos varios tipos de Oleos, além de uma
coluna para graxa e outra para aqueles que néo estiverem especificados. Deve-se
discriminar a quantidade em litros de 6leos que forem trocados ou inseridos na
magquina/caminho.

No final da planilha, o Encarregado da lubrificacdo devera acrescentar outras

informagdes importantes, como:
e Data;
e Turno;

e Consumo total: refere-se ao somatério do Diesel que foi gasto pela

Fagundes e pela contratante;

e Fagundes: Consumo gasto de Diesel pela Fagundes;
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e Contratante: Consumo gasto de Diesel pela mesma.

No campo abaixo, devera ser preenchido com os volumes retirados no posto
da contratante pela Fagundes e a devida hora deste abastecimento, bem como a
assinatura do responsavel.

Para finalizar o registro o lubrificador devera assinar a planilha, e entrega-la
ao Encarregado Administrativo da Fagundes, que também devera rubricar o
documento.

No verso da planilha, o Encarregado da lubrificacdo devera continuar o
preenchimento deste registro, descrevendo os itens que foram revisados no
equipamento. Exemplo: revisdo de niveis do 6leo, verificacdo de tensdo das
esteiras, limpeza de filtro de ar etc.

Para as trocas de Oleos e filtros a serem realizadas, o lubrificador devera
utilizar o Registro de Manutencdo Preventiva R-03/003-02 seguindo a seguinte

sistemética:
» Cabecalho:
e Data;
e Turno;

e Equipamento: Especifica-se o caminhdo/maquina através de uma
numeracao propria da Fagundes;

e Horimetro.

Abaixo do cabecalho existem linhas com os varios tipos de trocas possiveis a
serem realizados nos equipamentos, com respectivo cédigo especifico. O
responsavel devera preencher com um “X” para cada troca realizada especificando
também a sua referéncia. Na parte inferior existe um campo para observacdes e

assinatura (s) do (s) responsavel (s).



& /& FAGUNDES

CONTROLE DE MANUTENCAO E ABASTECIMENTO

R-03/003-01 Revisao: 03
Produto Diesel | 15wa0 | sswigo | Ol0 10 m s0 80 % 8 o8 o8 mwo| ex Outro
Direcio Comum | Shell | Volvo
Equipamento| Horimetro
Data: / / Tumo: ( )A ()B ()C
Consumo fotal:
Fagundes:
Contratante:
Hora: Hora: Hora: Hora:
Combustivel pego no posto: 1° abastecimento 2° abastecimento 3° abastecimento | 4° abastecimento
Hora: Hora:
5° abastecimento 6° abastecimento Total

Responsavel Contratante

Responsavel Administrativo

Figura 21 - Controle de Manutengéo e Abastecimento

Fonte: Sistema de Gestéo Integrado da Fagundes.
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4.2 CARACTERIZACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACOES NA FAGUNDES

O Sisfag - Sistema Fagundes € um ERP desenvolvido exclusivamente para a
Fagundes Construcdo e Mineragdo Ltda pela S&W Informatica Ltda. Este software
iniciou a ser projetado no ano de 2004, com o0 objetivo de integrar os dados de
contas a pagar das unidades operacionais da empresa. Posteriormente foram
desenvolvidos o médulo financeiro e modulo patrimonial, e integrados estes modulos
a contabilidade da empresa.

No ano de 2006, a Fagundes percebeu a necessidade de controlar o
Departamento de Manutencdo Preventiva através de um programa, tendo em vista
gue as trocas periddicas de filtros e 6leos lubrificantes, bem como, as revisdes dos
equipamentos eram controladas por planilhas no software Microsoft Excel. Iniciou-se
entdo o controle das horas trabalhadas dos equipamentos e controle das
manutencgdes preventivas.

Para completar o histérico dos equipamentos, a Fagundes no ano de 2009
implantou 0 médulo para controle da producdo passando a controlar todas as
atividades e servicos executados em suas frentes operacionais. Este banco de
dados esta armazenado em um servidor no escritério central da empresa, onde as
Unidades Operacionais se conectam através de internet via satélite, a que possui
melhor custo beneficio tendo em vista a localizacdo destas unidades.

Com a implantacdo destes novos moédulos e o aumento do numero de
usuérios conectados simultaneamente no servidor da empresa, surgiram algumas
dificuldades as quais podem ser evidenciadas através de algumas limitagcbes do
software utilizado, tais como: dificuldade de visualizacao de informacdes, tempo para
procura pelo excesso de relatorios, tempo gasto pelo software para gerar relatérios,
dentre outros.

Da mesma forma, a empresa hoje esta investido em alguns sistemas de
despacho, que controlam os equipamentos via satélite e que com o tempo passaram
a controlar a produtividade e ociosidade dos equipamentos em tempo real, passando
estas informacdes para o ERP da empresa.

Cabe neste trabalho, apresentar algumas telas utilizadas para o langamento

da producgédo e do abastecimento dos equipamentos através do SisFag:



PCP - Registro de Horimetros

Registro de Horimetro I

Obra:

Data Emiss&o:
Equipamento:
Turno:
Colaborador:
Tipo Material;
Horim, Inicial:

Horim, Final:

[T ~ [vaLe TaPRA - MG

[osiozjzon |

[eH 320 [ESCAVADEIRA HIDRALILICA CAT 365

[or " [ruRnO A

| |

1 [MINERIO DA MINA

[ comm

ITII,QU Horim, Acumulado: ITOI,QU

Horas Trabalhadas: | 7,90

Salvar

Paradas | Produ;éoj'gargal

OK | Cancelar |

Figura 22 - Tela de Registro de Horimetro

Fonte: Software - SisFag: Sistema Interno Fagundes.

PCP - Cargas I

Carga I

Obra:

Data Emisséo:

[o16 ~ [aura viLa BELA - MT
02j05/2011 18]

Equipamento:  |EH 347 |ESCAVADEIRA HIDRAULICA YOLYO EC700
Turno: [os~ [roRno A
Tipo Material: ~ [{ [ESTERIL
Espec. Material: [441BE |LIBERACAC 4418 26/04/2011
Carga: [720 |Banco 720
Descarga: |760E |DEPGSITO DE ESTERIL 760 E
DMT: [c [fo01 - 1500 M DisténciaPercarrida: | 1.400,00
Competéncia:  [244 |COMPETENCIA MAIO DE 2011
Equip, Transporte Colaborador Viagens
|cse2 |SCANIA P 124 CB 6X4NZ 420 | | | 2|Ji=
|c 606 |scania p420 B4 420 | | | 1
|c 607 |sCanIA P420 BEX4 420 | | | 1
|c 608 |SCANIA P420 BEX4 420 [ | | 5
fcess |SCANIA P420 BEX4 420 | | | 1
fc 694 |SCANIA P420 BEX4 420 | | | 2
[c7ss [MERCEDES BENZ ACTROS dg4dkjazaxd | | | 8
fc 754 |MERCEDES BENZ ACTROS 4844Kj428%¢ | | | 12 |~|
=
oK | Cancelar |

Figura 23 - Tela de Registro de Producao

Fonte: Software - SisFag: Sistema Interno Fagundes.
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“z» Abastecimento

Consumao I

Obra: fi [

Emiss&o: |03105;2011 Ell

Turno: | |
Produto: |nessa |DIESEL ( FROTA )
Bomba: | | Saldo Tanque: I 0,0000
Local: I |
Cont. Inicial: 0,0000 Cont, Final: l 0,0000 Total Litros: I 0,0000
Equip.  Descricdo Harimetro Quantidade -
| | | 0,00 | 0,000 |4
[ | [ 0,00 | 0,000
| [ | 0,00 | 0,000
[ | [ 0,00 | 0,000
| [ | 0,00 | 0,000
[ | [ 0,00 | 0,000
| | | 0,00 | 0,000 —
[ | [ 0,00 | 0,000 | v
Total: I 0,00
OK Cancelar

Figura 24 - Tela de Registro de Abastecimento

Fonte: Software - SisFag: Sistema Interno Fagundes.

4.3 RELATORIOS INTERNOS DE PRODUCAO DA FAGUNDES CONSTRUCAO E
MINERACAO LTDA

Os relatérios disponibilizados no SisFag sdo acessados através de conexao
remota ao servidor localizado no escritério central da Fagundes. Tendo em vista o

namero de usuarios e a velocidade da internet nas Unidades Operacionais, este
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acesso se torna um tanto quanto moroso, principalmente nos dias de fechamento
mensais. Estes relatdrios ndo dispde de tecnologia grafica, apenas textual.

Segue apresentacdo do processo para acesso a um relatorio da empresa:

a) Ao entrar no sistema o usuario acessa a guia "Relatérios”, onde serdo
"Carregados”, colocados a disposi¢do, 327 (trezentos e vinte e sete) relatérios, para
0 usuério. Processo que de acordo com a velocidade da internet da unidade podera

demorar de 10 (dez) segundos até 1 (um) minuto.

- sisfag - Sistema de Gest3o Fagundes

& v o Al B

Selicitagdo Cotaglo RequisicSo Compez Balva|Consumo | Consuka Producd | Obrigago Fiscal sar

Carregands Relokérios
=_—
19 de Relatérios: 327

fiersBa 1.11,2.10 (@201 SaW Sstemas f des ConstrusSo 5o Ltds. Obra: [sudrio; MASTER.

|Zm @& | Zssfag 3= Miner - Sistema de G.. Jer| &We B

Figura 25 - Tela de Carregamento de Relatorios

Fonte: Software - SisFag: Sistema Interno Fagundes.

b) "Carregado” os relatérios o usuario localizara qual o modulo que deseja

buscar informacoes:
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toma di GestAn Fagundes
Opetes T K Bvecn SARH Gamon Incgrgte Con

gy Fabtbde |Mueas Schis

=Sy o) =l ‘
s Reasico comera | EaaiCrame | conadiaPecuct Oiasglamial sar

fegavo | Desnga i [ heeioso

sl 7] awarhesto|  mde | veshse | meem | coeds |

Comgra Equp,
Congras

Contratos.
Contas Pagy
Estocus
1iza03m
(Gernid
Patrmonial
Guddiads
Mavseho

Custo
Conbes Rzt
PH

ersBo L1120 K201 SUA Stszmmas [ststeme dessrivotice oara Fagundes Coretn)

I ) [7= e - sistema
Figura 26 - Tela Procura de Modulo

Cbre Josano: HASTER |

Pch
PF Pz Fezhamants
de ..

|pr| &l &%

Fonte: Software - SisFag: Sistema Interno Fagundes.
c) Posteriormente, o usuario devera selecionar o periodo que deseja realizar a
consulta, para quais unidades operacionais através da selecdo de obra, e selecionar

a especificacdo do relatério, conforme pré-determinado e projetado pelos
responsaveis pelo SisFag:

ANWdEHA|Q 0w LI JOME |10

Selecione o Teo de Materal

Fégnandso -
| | LM @ | fssta [« Miner- SistemadeG.. |o7| S0 B

Figura 27 - Tela de Selecdo de Parametros

Fonte: Software - SisFag: Sistema Interno Fagundes.
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d) Selecionado os dados para elaboracdo do relatorio, o usudrio ird esperar
de 5 (cinco) segundos até 2 (dois) minutos para que o relatério esteja disponivel

para consulta.

Visuaizar MER
= NE " B SE I RO RET S EC N TEIE  F0 F d ( » M Fe\:hul
- ~ 24/04/2011 -
g Boletim de Producdo VA0peps 3

FAGUNDES
Pag.: 1
Perioda: 01/02/2011 até 28/02/2011

>>> Obra: 029 - COPELMI MINA B3 BUTIA - RS
> Tipo Material: 1 - MINERIO CARVAD

Frente Carga Descarga DMT  Dist.Inicial Dist.Final Massada  Volumedia

©) (m3)
CHMADATL N DEPGSITO DE ROM 1 201,00 40000 148800 826,67
CAMADAS12 HINA DEPOSITO DE ROM 2 401,00 200,00 155,00 86,11
CAMADAA MINA DEPOSITODE ROM 5 130,00 160000 769900 421722
CAMADATE MINA DEPOSITO DE ROM 5 130100 160000 2294000 1274444
CAMADATZ HINA DEPOSITO DE ROM 5 130400 160000  28106,00 1561444
CAMADA INT MINA DEPOSITO DE ROM 5 130100 160000 244000 135556
CAMADALT MINA DEPOSITO DE ROM 5 130100 160000 601800 334333
CAMADA ML MINA DEPOSITO DE ROM 5 130100 160000  20341,00 11,300,56
CAMADA M2 MINA DEPOSITO DE ROM 5 130100 160000 1205500 6697,22
CAMADAS12 HINA DEPOSITO DE ROM 5 130100 160000 3821800 212322
CAMADAR MINA DEPOSITO DE ROM 8 220100 250000 713,00 3%,11
CAMADATL MINA DEPGSITO DE ROM 8 2201,00 250000  7.457,00 3976,11
CAMADAIZ MINA DEPOSITO DE ROM 8 220100 250000 359300 199,11
CAMADALT HINA DEPOSITO DE ROM 8 2201,00 250000 657200 3651,11
CAMADA ML MINA DEPOSITODE ROM 8 2201,00 250000 731500 406389
CAMADAS MINA DEPOSITO DE ROM 8 220100 250000 1032500 573611

Total do Tipo de Material: 175.135,00 97.297,22

> Tipo Material: 2 - ESTERIL

Frente Carga Descarga DMT Dist. Inicial Dist.Final Massada  Vdumedia
(O] (m3)

MINA BOTA FORA 1200 0,00 120000 241800 101597

ESTERIL MINA BOTA FORA 1200 0,00 1.20000 2.325.528,00 977.112,60

Total do Tipo de Material:  2.327.946,0 978.128,5

Total da Obra: 2.503.081, 1.075.425,

-

Pagnatder [ I
Dtnicier| | S, 0 @ | _Zssfag <= Miner - Sistema de G... |pr| &l &G

Figura 28 - Tela de Apresentagéo de Relatorios

Fonte: Software - SisFag: Sistema Interno Fagundes.

Este processo, apesar de simples, tornasse ineficaz pela falta de flexibilidade,
agilidade e morosidade. Como exemplo podemos citar a consulta diaria dos
executivos da empresa ao volume diario de produgdo de cada uma das 14
(quatorze) unidades operacionais. Para tano, eles teriam de repetir este processo 14
(quatorze) vezes. Da mesma forma, em reunides, diretores e gerentes necessitam
analisar um cenario de uma determinada unidade em varios periodos, sendo que,
para cada andlise e/ou para avaliar uma situacdo em particular eles deveriam repetir
todo este processo. Para ambas as situacdes esta sistematica transformou-se
ineficaz e obsoleta e por isso nao é utilizada.
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4.4 DEMONSTRATIVOS E COMPARATIVOS DE PRODUCAO

Certos de que a principal funcdo do controller é estabelecer métodos para
apresentar a direcdo da empresa informacdes precisas em tempo habil, buscamos
neste trabalho organizar o banco de dados armazenado no servidor central da
empresa através do Sisfag, disponibilizando estes dados através de graficos que
atendam e demonstrem a forma com que a direcdo da empresa analisa e compara a
producgdo atualmente.

A caracterizacao da producéo descrita anteriormente, apresenta o processo e
os documentos utilizados na Fagundes. Para tanto, percebemos que os principais
demonstrativos de producdo que evidenciem a operacao e transparecam a realidade
da unidade em um determinado periodo, tendo como principio a avaliacdo do
desempenho operacional, estdo baseados nos seguintes dados: volume em
toneladas, numero de viagens carregadas e/ou transportadas e volume de
combustivel consumido.

Desta forma observamos primeiramente a necessidade de padronizacéo da
unidade de medida utilizada nas operagbes da empresa. Em algumas unidades a
Fagundes, de acordo com as necessidades dos clientes, utiliza para analise o
volume produzido em metros cubicos (m3), em outras operacdes tem como base o
volume produzido em toneladas (ton). A transformacéo destas unidades ocorre pela
multiplicacdo do volume em m?3 pela densidade do material operado, para obter o
peso em toneladas produzido e vice-versa, dividir o peso em toneladas produzido
pela densidade do material que resultara no volume em m3 operado. Definiu-se
utilizar como padrdo o volume produzido em toneladas, para tanto, foi incluso no
sistema da empresa o0 campo densidade e configurado o padrao de conversao.

Partindo desta informacdo, definimos o0s seguintes demonstrativos
necessarios para avaliar e comparar a producéo por unidade e entre unidades da
Fagundes Construcao e Mineracgao.

a) Volume (Massa) produzida por periodo, por tipo de material (estéril -

minério), por equipamento, por DMT, por unidade e/ou toda empresa;

b) Volume (Massa) produzida ao longo dos dias por unidade e/ou toda

empresa,



77

c) Numero de Viagens transportadas por unidade, por turno, por periodo e por
distancia média de transporte (DMT);

d) Combustivel consumido por unidade e por tipo de equipamento.

4.5 INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

A determinacé&o dos indicadores de produtividade da Fagundes Construcéo e
Mineracdo foi realizada junto com a direcdo e corpo técnico da empresa. No ambito
deste trabalho os indicadores determinados foram a relacdo entre o volume
produzido, o numero de viagens produzidas e o consumo de combustivel
correlacionados com o numero de horas trabalhadas por equipamento, podendo ser
analisado estes indices também de acordo com o tipo de material operado, a
distancia média de transporte e o periodo. Esta analise devera ser flexivel na
selecéo da unidade operacional e/ou na visualizacdo da empresa como um todo.

Cabe salientar que o objetivo deste trabalho ndo € definir as metas da
empresa e sim fornecer informagcfes para que os diretores e corpo técnico da
empresa possam definir estas metas baseados em um histérico que traduza a
realidade de cada operacdo. Posteriormente, apos a definicdo destas metas, o
programa de business intelligence poderd indicar o atendimento ou ndo destes
indicadores.

Com isso, passamos a analisar os indicadores definidos e a féormula que seré
utilizada, para que cada um destes possa ser apresentado de forma agil, eficiente e
eficaz para a diretoria da empresa:

a) Volume Produzido/Hora

b) Numero de Viagens/Hora

c) Consumo/Hora
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4.6 BANCO DE DADOS BASE PARA COLETA DAS INFORMACOES

Para definicdo destes indicadores e futura implantacdo no software da Qlik
View, temos como base o ERP abaixo que refere-se ao sistema de producgéo
desenvolvimento internamente na Fagundes e colocado em operacdo em janeiro de
2010.

PCPPARADA PCPEQUIPAMENTO COLASORADOR

PARADA

O i CD_PCPraradz CD_PCPEQUIDam="0 |8 CD_Cotzdarador
= —C0 parasa (7K) CD_Cotadorasor (FK)
CD_PCPEquipamento (FK) | | CO_Equipamentd (7X) =
Temon CD_Tumo (FK) —— — =
Onsen@san CD_Ovra (FK) CD_Qora
ECOCOMPETENCIA Data Emissan =
CD_Compatencia EQUIPAMENTO Data_Lancto
Descrican COD_Equipamento fo—— —*| :ggrrnsx ::\:;I T:_‘Y"OT — TTTT]
micizl_Data=or v CD_Tu
=|‘-\: -Dalbf_ iy T |FormetroTratamaco
phoss v SorimetroRradst
PCECARGA | | EqupamentoTioo | | | ” PCPAPONTADORES
T CD_PCPCarga HormetroACumuiaso
P
CARGA CD_Compesencia (FK) Yoducag_Opea _l ] | ”
CD_Carga "’gg'?“ﬁ _33;@-"‘30 ~ p———— .
_Tumo (FK) PCRTRANSPORTE | ”
—— —§| CO_PCPCOMPETENCIA (FK) S
CD_0ora {FK) CO_PCeTransporie PCPRECHAMENTO
TIPOMATERAL CD_Destargs (FK) CD_PCPCOMPETENCIA (FK | ” _ e ‘:;_ ==
CD_TipoMaterial CD_DMT (FK) b— — | Co_FaorCacamsa (7x) PCECOMPETENCA CD_PCPFecnamen
CD_EspacificacaoMaterial (FK) CO_Equipamento {FK) | || CD_PCPCOMPETENCA CD_PCPCOMPETENCA (FK|
CD_TipoMatertal (FK) — Tumo (FX) SR — b _Fatort (7X)
CD_Equipamento (FK) —r gg:o;rr‘:fi? —= 521120"\3 ¥ —==3% gg_:)?rc:.(a‘ma
T CD_PCPEguipameno (FK) — CD_PCPCarga (7K) ;_l _ “ATA_-; o7 CD_0ora {FK)
VizgensTotzl —l. D33 Emiss0 sl R Viagens
CD_Carga [FX) Datz_Lavw | TotalProdzido
D23 _Emiss3n | Viagens Toravalor
* Datz_Lancwo e = TotalVolmePago
DMT2TROMATERIAL = T A CACLATE R — — {— ——— -l— ——OFATORCACAMEA | Tomaiorzgo
CD_DMT2TipoMaterial DMT [C0_Esoecmezcaonizmeral DMTTz0212Pre00 CO_FaorCacamia f. f ::’g;’ﬁ:ilfbr
CD_oora (FK) CO_OMT CD_DMTTa0=izPreco |
_Qora (FK) - 2 Dat3_Emizsan
Ca_:)l/ﬂ'aoe.lapreao (7K Distancla CD_DMT2TipoMaterial (FK) Datz Lancho
CD_OMT (FK) — | = — —— — |Freounmro — T T T T T M
CD_EW’-'@r:E&'* > i — — — — {PrecounCarga |
Conz: = PrecoUnTranspone
o — — —— — — — — —

PrecoUnSspanamenty
PrecoNowCargs
PrecoNowoTranspone
PrecoNowEsanameno
Daa

Figura 29 - ERP de Producéo

Fonte: Software - SisFag: Sistema Interno Fagundes.

Em cima deste quadro podemos estabelecer os campos que serdo utilizados

para tabular os dados e gerar informacgdes para o sistema de Business Intelligence.

4.7 APLICATIVO PARA DEMONSTRATIVO, ANALISE E INDICADORES DA
PRODUTIVIDADE ATRAVES DO QLIK VIEW

No periodo de 10 de janeiro a 14 de janeiro de 2011, estiveram reunidos na

Fagundes Construcdo e Mineracdo - Escritério Central, a equipe técnica de
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desenvolvimento da S&W Informatica e da Inteligéncia de Negdcios (Qlik View),
juntamente com o0s responsaveis pela Controladoria da empresa, para com base
neste trabalho discutirem um esbo¢o do Mdédulo de Producéo através do Qlik View.

Desta forma, seguem os resultados alcancados, os quais ja esbocam o0s
dados reais de producdo da Fagundes Construcdo e Minera¢cdo no periodo de
janeiro de 2010 a dezembro de 2010, organizados de acordo com os demonstrativos
sugeridos.

Algumas guias para analise de acordo com a informacédo desejada foram
colocadas na parte superior da tela, bem como, logo abaixo, foram colocados os
seletores identificados neste trabalho, que poderéo ser selecionados individualmente
ou em conjunto, conforme analise desejada, sendo eles:

- Seletor de Obra: escolha da unidade operacional, caso ndo seja escolhida,

daréd o resultado de toda a empresa,;

- Seletor de Ano: ano que deseja avaliar;

- Seletor de Meses: meses que deseja avaliar, podera ser intercalado;

- Seletor de Dias: dias que deseja avaliar, podendo ser intercalado;

- Seletor do Modelo do Equipamento: qual o modelo do equipamento a ser

avaliado, exemplo: Escavadeira Hidraulica Volvo EC460;

- Seletor do Tipo do Equipamento: qual o tipo (porte) de equipamento a ser

avaliado, exemplo: Escavadeiras de 46 toneladas;

- Seletor do Equipamento: qual o equipamento especifico a ser avaliado,

exemplo: EC 348 - Escavadeira Hidraulica Volvo EC460 de 46 toneladas;

- Seletor de Grupo de Equipamento: qual grupo de equipamentos devera ser

avaliado, exemplo: escavadeira, caminhao, etc...

- Seletor de DMT: qual a distancia média de transporte em andlise;

- Seletor de Material: qual o tipo de material a ser avaliado, exemplo: estéril,

minério, etc.;

- Seletor de Turno: qual o turno a ser avaliado, exemplo: A, B, C.

a) Volume (Massa) produzida por periodo, por tipo de material (estéril -

minério), por equipamento, por DMT, por unidade e/ou toda empresa:
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Figura 30 - Tela de Producao por Periodo

Fonte: Software Qlik View.
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Figura 31 - Andlise de Carga - Toneladas Produzidas

Fonte: Software Qlik View.



b) Volume (Massa) produzida ao longo dos dias por unidade e/ou toda empresa:
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Figura 32 - Volume de Producéo por Periodo

Fonte: Software Qlik View.



¢) Numero de Viagens transportadas por unidade, por turno, por periodo e por distancia média de transporte (DMT);
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Figura 33 - Andlise de Numero de Viagens

Fonte: Software Qlik View.



d) Volume Produzido por Hora e Consumo por Hora dos Equipamentos de Carga:
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Figura 34 - Produtividade e Consumo Equipamentos de Carga

Fonte: Software Qlik View.



e) Volume Produzido por Hora e Consumo por Hora dos Equipamentos de Transporte:
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Figura 35 - Produtividade e Consumo Equipamentos de Transporte

Fonte: Software Qlik View.



f) Numero de Viagens por Periodo e por Hora:
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g) Consumo por periodo e por hora:
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h) Volume por periodo e por hora:
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5 CONCLUSAO

Objetivando disponibilizar aos colaboradores e diretores da Fagundes
Construcao e Mineracao Ltda informagdes internas, demonstrativos e indicadores de
desempenho da producdo de forma agil e precisa para a tomada de decisdes
baseando-se nas ferramentas de Business Intelligence do Qlik View, apresentou-se
neste estudo de caso uma revisdo bibliografica sobre os temas Controladoria,
Planejamento Estratégico, Sistemas de Medicdo e Indicadores de Desempenho,
Tecnologia da Informacao e Business Intelligence (BI).

De acordo com revisdo bibliografica concluimos que a Controladoria é o
departamento em uma empresa responsavel pela gestdo da informacdo, o que
engloba a estrutura da coleta dos dados, a veracidade das informacfes geradas, 0s
sistemas que serdo utilizados e sobre tudo, a forma que estes serdo apresentados.
Para tanto, a Controladoria utiliza de ferramentas disponibilizadas pela Tecnologia

da Informacéo (TI), tais como, os sistemas de Business Intelligence (BI).

Através da caracterizacdo da Fagundes Construcdo e Mineracdo e de seus
processos operacionais notamos a necessidade de demonstrativos e indicadores de
desempenho tanto para a geréncia operacional, quanto para a diretoria da empresa.
A geréncia operacional necessita de informacdes que possibilite ajustes que possam
aumentar a sua produtividade em tempo real. A diretoria da empresa necessita
avaliar qual o equipamento € mais produtivo, qual o equipamento consome menos
combustivel, assim como, quais 0s equipamentos que estdo com baixa

produtividade pelo tempo e devem ser trocados.

Os demonstrativos e indicadores de desempenho definidos neste trabalho ja
existiam de forma subjetiva na empresa, desta forma, realizamos apenas a
padronizacao destes dados, possibilitando a comparacéo entre diferentes unidades
operacionais. O numero de viagens, o volume produzido e 0 consumo de
combustivel foram correlacionados a quantidade de horas trabalhadas por unidade
operacional, por tipo de material e por tipo de equipamento.
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O Qlik View é um sistema de BI utilizado na Fagundes Construcdo e
Mineracédo para andlise das informacdes e indicadores financeiros, e assim a direcao
da empresa, acha conveniente que as informacfes sejam disponibilizadas em um

sistema unico, visando facilitar a utilizag&o.

Desenvolvemos o demonstrativo do aplicativo sugerido por este estudo de
caso, o qual foi aceito pela direcdo da empresa e esta em utilizacdo. Por ser uma
ferramenta de facil operacdo, o que reduziu o tempo de treinamento dos gerentes
operacionais, algumas atitudes como mudanca de equipamentos de frentes de
servicos passaram a ser frequentes nas unidades da empresa. Da mesma forma, ao
analisar a reducdo da produtividade dos equipamentos com numero de horas
elevadas, a diretoria estabeleceu um namero de horas limite para a renovacdo da
frota, bem como, estabeleceu treinamentos especificos para redu¢do do consumo

de combustivel em algumas unidades com consumo elevado.

Contudo, dadas as evidéncias obtidas nesta pesquisa, conclui-se que as
ferramentas de Bl do Qlik View pode disponibilizar aos colaboradores e diretores da
Fagundes Construcdo e Mineracdo Ltda informacdes internas, demonstrativos e
indicadores de desempenho de producédo de forma &gil e precisa para a tomada de

decisoes.
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