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RESUMO

MORAES, Laise Miolo de. Sistematizacao de procedimentos do design para a
sustentabilidade ambiental para aplicagdo no ensino de metodologia de projeto, 2011.
Dissertacao de Mestrado — PGDESIGN — UFRGS — Porto Alegre.

Ao longo dos anos, o mundo contemporaneo caracterizou-se pelo desenvolvimento
da tecnologia, da producdo de bens industriais e do consumo. No entanto, a geracdo de
residuos e descartes do sistema industrial acompanhou esse progresso, causando a maioria
dos problemas socioambientais. Atualmente, a sociedade vive sob a preocupa¢ao com a
guestdo ambiental, o discurso da sustentabilidade e a busca por consumidores mais criticos.
Sob essa perspectiva, observa-se a atividade do design como uma das grandes responsaveis
pela manutencdo do desenvolvimento industrial, ambiental e social, para o continuo
crescimento econdémico. Contudo, isso sé pode ser alcancado com a formagdo de uma
cultura de designers conscientes dessa problematica, preparados para projetar frente aos
principios da sustentabilidade. Para tanto, este trabalho tem por objetivo aliar os conceitos
do Design para a Sustentabilidade as metodologias de projeto, utilizadas no ensino de
Design, a partir da integracdo de principios, diretrizes e ferramentas para projetos com
énfase em sustentabilidade. Metodologicamente, este trabalho faz uso da pesquisa
exploratdria, revisdo bibliografica e pesquisa-a¢do. Sua aplicacdao ocorreu na disciplina de
Metodologia de Projeto do curso de gradua¢do em Design da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, por meio de aulas tedrico-praticas, aliadas ao desenvolvimento de projetos
conceituais com potencial para a sustentabilidade. Os resultados esperados vao ao encontro
da efetividade da aplicacdo dos procedimentos do design para a sustentabilidade nos
métodos de projeto selecionados, bem como da aplicacdo deste processo no ensino de
Metodologia de Design.

Palavras-chave: Design para a Sustentabilidade; Metodologias de Projeto de Design; Ensino
de Design.



ABSTRACT

MORAES, Laise Miolo de. Systematization of procedures for environmental design
for application in the teaching of design methodology, 2011. Dissertacdo de Mestrado —
PGDESIGN — UFRGS — Porto Alegre.

Over the years, the contemporary world characterized by the development of
technology, production of industrial goods and consumption. However, waste generation
and disposal of the industrial system accompanied this progress, causing most of the socio-
environmental problems. Currently, the society lives under the concern with environmental
issues, the discourse of sustainability and the search for more critical consumers. From this
perspective, there is the activity of design as a major responsible for the maintenance of
industrial development, environmental and social, for continued economic growth.
However, this can only be achieved with the formation of a culture of designers aware of
this issue, prepared to project forward the principles of sustainability. To this end, this paper
aims to combine the concepts of Design for Sustainability at project methodologies, used in
undergraduate courses in Design, from the integration of principles, guidelines and tools for
more sustainable projects. Methodologically, this paper makes use of exploratory research,
literature review and action research. Its application occurred in the discipline of design
methodology undergraduate degree in Design from the Federal University of Rio Grande do
Sul, through theoretical and practical lessons, combined with the development of
conceptual designs with the potential for sustainability. The expected results are in line with
the effectiveness of the procedures of design for sustainability in design methods selected,
and the implementation of this process in the teaching of Design Methodology.

Key-words: Design for Sustainability; Methodologies Project Design, Teaching Design.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta as consideracdes iniciais desta pesquisa de dissertacdo, a
contextualizacdo do tema, o problema de pesquisa, a hipétese, os objetivos, a justificativa, a

delimitacdo do tema, o referencial tedrico e a estrutura do trabalho.

1.1. Contextualizagao

O Design deve alimentar as novas redes sociais com o conhecimento
adquirido pelo design por meio de possiveis visGes de futuro; propostas
para suas implementa¢bes e por meio de ferramentas de design
colaborativas para que sejam colocadas em prdtica (MANZINI, 2010, p. XII).

Diante das principais transformagdes sociais e econdmicas do homem moderno ao
contemporaneo, torna-se flagrante o quanto a modernidade subordinou a natureza ao
desenvolvimento das ciéncias, da tecnologia e das ideias de progresso. A sociedade de
consumo trouxe promessas de felicidade material, as tecnologias de massa e as propostas
de novos estilos de vida. Em resposta a isso, presenciou-se, na década de 1970, as primeiras
catdstrofes naturais e a falta de recursos decorrentes do uso desmedido das matérias-
primas. Assim, o século XXI herdou a necessidade de um desenvolvimento efetivamente
sustentavel, que permita conciliar os avangos da ciéncia e tecnologia com as necessidades
culturais e a convivéncia harménica com o meio ambiente (CARDOSO, 2008; FORTY, 2007;

MORAES; VAN DER LINDEN, 2010).

Atualmente, tem-se consciéncia do impacto humano sobre a natureza, porém os
padroes de vida ocidental ainda primam pelo consumo supérfluo, conforto a qualquer
preco, demanda de bens industrializados e extracdo e utilizacdo desordenada dos recursos
naturais. Um modelo insustentdvel, pois, se fosse adotado por todos os continentes, seriam
necessarios dois planetas e meio a mais para satisfazer as necessidades de recursos naturais
(KAZAZIAN, 2005). Nesse contexto, em 1987, emerge o discurso da sustentabilidade no
relatério da Comissdo de Brundtland, intitulado “Our common future”; para o qual, o
desenvolvimento sustentdvel é desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geragGes futuras satisfazerem suas proéprias

necessidades. Tais necessidades sdo, em particular, aquelas essenciais aos pobres do
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mundo, para as quais a prioridade absoluta deve ser dada; e atenta para as limitacées do
estado da tecnologia e da organizagao social sobre a capacidade do meio ambiente atender

as necessidades presentes e futuras (UN DOCUMENTS, 2010).

Sob essa 6tica, inclui-se a consciéncia de que os recursos naturais sao finitos, uma
significativa reducdo do uso de matérias-primas, o aumento da reutilizacdo e da reciclagem
e o planejamento do futuro econémico, social e cultural da sociedade. Hoje, esses principios
requerem atuagGes mais efetivas, como eliminar o desperdicio, reduzir o movimento e a
distribuicdo de bens, utilizar mais pessoas, menos matéria e contar com fluxos de energia
natural (THACKARA, 2008). Diante desse cenario, a atuagdo profissional do designer é vista
como grande impactante, tanto no processo produtivo, quanto nas questdes de consumo.
Pode-se afirmar que grande parte do impacto ambiental dos produtos, servicos e
infraestruturas esta, de alguma forma, vinculada as decisGes desses profissionais que
definem os processos de producdo, energia, materiais e descarte dos produtos (THACKARA,

2008).

Historicamente, o Design surge como fruto da Revolugao Industrial e da economia
capitalista. A Bauhaus, primeira escola de design, surge, em 1919, em meio a nova producdo
industrial, unindo os conhecimentos da arquitetura, artesanato e artes. A escola promoveu
adaptacdes as caracteristicas do produto para a producdo industrial e as necessidades da
populacdo (BURDEK, 2006; CARDOSO, 2008). Assim, durante muitos anos, vertentes do
design se articularam como formadores de uma cultura de consumo de massa nas
sociedades; em particular, o design norte-americano que, em resposta a Grande Depressao,
a partir dos anos 1930, investiu como nenhum outro pais na producdao em massa, por meio
da mecanizacdo e da automatizacdo. Retomando esses grandes investimentos na
propaganda e no design a partir da década de 1950, no pds-guerra, ao contrario do que
acontecia na Europa, onde os produtos eram desenvolvidos de acordo com os aspectos

funcionalistas (BURDEK, 2006).

Paralelo a isso, ja na década de 1930, surgem preocupac¢des com o uso de recursos
materiais e energéticos. Buckminster Fuller — arquiteto, inventor e ativista ambiental —
propunha que a tecnologia deveria melhorar a condi¢ao humana e que era preciso uma

revolucdo no design, de modo a se fazer mais, com menos recursos (GUIMARAES, 2009;
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SHERIN, 2008). Nessa mesma perspectiva, na década de 1970, o designer Victor Papanek se
preocupava com o impacto da atuacdo do design na sociedade, buscando atender as

necessidades dos usuarios de forma consciente, socialmente justa e ecoldgica:

Os designers tém a chance de criar algo novo ou de refazer algo para que fique
melhor, trazendo significado e padrdo a um mundo que parece arbitrario e
confuso. Nos, designers, devemos ser extremamente cuidadosos com aquilo que
criamos e por qual motivo criamos, estando em posi¢do de informar e influenciar o
cliente de forma ética e saudavel. O design deve ser a ponte entre as necessidades
humanas, a cultura e a ecologia (PAPANEK, 1995, p. 29).

Contudo, hoje, diante da emergéncia dos problemas socioambientais, tem se
consolidado, no campo do design, a preocupagdo com as tecnologias empregadas, a
minimizacdo do uso de recursos e o impacto ambiental dos produtos. Para Costa Jr. (2010),
o design pode ser utilizado como ferramenta de transformac¢do da mentalidade industrial e
consumidora, podendo oferecer novas alternativas de produtos e servigos, que permitam a
transicdo para modelos de comportamentos mais sustentdveis. Essas novas visGes e
atuacbes do design ocorrem na esfera do Ecodesign, Design Social, Design Universal e

Design para a Sustentabilidade, entre outras abordagens contemporaneas.

O Design para a Sustentabilidade é definido por Manzini e Vezzoli (2002) como o
projeto em um sistema produtivo capaz de responder a procura de bem-estar social,
utilizando o minimo de recursos ambientais, aprofundando suas propostas na constante
avaliacdo ambiental, por meio das diferentes solu¢des técnicas, econdmicas e socialmente
aceitaveis. Considerando ainda, todas as condicionantes do ciclo de vida dos produtos e

Servigos.

Sob essa perspectiva, Manzini (2010) aponta os novos e amplos campos de
atividades do design que surgirdo nas proximas décadas, como a reorientagdo ecoldgica dos
sistemas de producdo e consumo; a producdo social de servicos, para atender as novas
demandas e aumentar a coesdo social e os programas regionais de ecodesenvolvimento,

gue promovam o uso sustentavel de recursos fisicos e sociais locais.

Para o autor, o design deve promover a inovagao social, sendo esta criada e realizada
pelos grupos e pessoas diretamente envolvidas nos problemas a serem solucionados, e nao

tanto por especialistas ou politicos. Os designers devem ser capazes de colaborar com uma
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variedade de interlocutores, colocando-se como agentes sociais dotados de conhecimento
especifico do design e de suas habilidades (MANZINI, 2010). No que tange aos problemas
ambientais, para Manzini (2010), ndo basta que os designers adquiram comportamentos
sustentaveis, é necessdria a atuagao desses profissionais para mostrar alternativas possiveis

e atrativas aos varios aspectos de vida das pessoas.

Desse modo, os designers tém um importante compromisso com a evolu¢do da
sociedade para alcangar uma melhor relacao produto-ambiente-sociedade. Mas isso s6 sera
possivel mediante a formacdo de designers conscientes dos problemas socioambientais e
atuantes em prol dessa nova cultura. No entanto, para Margolin e Margolin (2004), tem-se
dado pouca atencdo para mudancas no ensino e na educacdo de designers, o que prepararia
estes profissionais para projetar para as diversas camadas sociais ao invés de apenas para o
mercado de consumo. Papanek (1992) considera o principal problema do ensino superior o
fato das universidades ndo darem atencdo suficiente aos aspectos ecolégicos, sociais,
econdmicos do ambiente onde o profissional ird atuar. “A educagdo é um processo em que

o ambiente muda o aluno, e o aluno muda o ambiente” (PAPANEK, 1992, p. 287).

Nesse sentido, o economista e ambientalista, Henrique Leff propde a formacdo de
um saber ambiental. Leff (2001) problematiza o conhecimento fragmentado em disciplinas,
para constituir um campo de conhecimentos tedricos e prdticos, orientado para a
rearticulacdo das rela¢des sociedade-natureza, uma vez que, para ele, o saber ambiental
excede as tradicionais “ciéncias ambientais” em busca do enfoque ecoldgico e ético também

nas disciplinas tradicionais, como a saude, a sociologia, a psicologia e a engenharia.

Para tanto, os saberes relacionados as questdes ambientais e ecoldgicas devem ser
trabalhados também com os alunos de design, de maneira a formar um novo pensamento
epistemoldgico. Para Santos e Castillo (2009), os alunos devem ser capazes de discernir as
ferramentas de projeto que fazem a relacdo desses conhecimentos, permitindo uma visdo

mais abrangente do que pode ser feito no projeto.

Diante do cendrio complexo e globalizado que se desenvolvem os projetos, Dijon de
Moraes (2010) atenta para uma crise da metodologia projetual, justificada pelo fato de que
suas premissas se tornaram insuficientes para a gestao do projeto nesse contexto. Hoje os

modos de produgdo precisam se modificar, fazendo com que a metodologia deixe de ser
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especifica e pontual, passando a uma relacdo mais flexivel e holistica dentro da cultura de
projeto. Portanto, é necessaria a formacdo de designers preparados e criticos para atuar no
cendrio da sustentabilidade, tanto no que diz respeito ao conhecimento da cultura e ética
ecoldgica, como da disponibilidade de ferramentas e métodos para projetar sob essa
perspectiva. E no ambito da valorizacdo do design para a sustentabilidade, integrado aos

métodos de projeto na graduacao em Design, que se desenvolve esta dissertacao.
1.1.1. Problema de pesquisa
Como o design para a sustentabilidade pode ser integrado aos métodos de projeto
utilizados no ensino de metodologia de projeto em design?
1.1.2. Hipdtese de pesquisa
O design para a sustentabilidade pode ser integrado aos métodos de projeto

tradicionalmente utilizados no ensino de Metodologia por meio da incorporagdao de

principios, diretrizes e ferramentas de projeto orientadas a sustentabilidade.
1.1.3. Objetivo geral
Sistematizar procedimentos orientados a sustentabilidade e integra-los aos métodos
de projeto para aplicagdo no ensino de Metodologia de Projeto.

1.1.4. Objetivos especificos

a) Caracterizar os principios, diretrizes e ferramentas de Design para Sustentabilidade;

b) Identificar projetos sob a perspectiva dos quatro contextos de Design para a
Sustentabilidade: Redesign ambiental, Novos produtos sustentdveis, Sistema

produto-servico e Novos cenarios;

¢) Analisar os métodos de design usualmente adotados na disciplina de metodologia de
projeto da UFRGS, quanto a sua estrutura e ocorréncia de procedimentos orientados

a sustentabilidade;

d) Sistematizar os principios, diretrizes e ferramentas do Design para a Sustentabilidade
em um conjunto de procedimentos orientados as fases de analise ambiental dos

métodos projetuais adotados;
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e) Aplicar a proposta na disciplina de Metodologia de Projeto do curso de graduacdo
em Design da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, por meio da pratica

metodoldgica de pesquisa-acao;

1.2. Justificativa

O saber ambiental é gerado num processo de conscientizagdo, de produgéo
tedrica e de pesquisa cientifica. O processo educativo permite repensar e
reelaborar o saber, na medida em que se transformam as prdticas
pedagdgicas correntes de transmissGo e assimilagdo do saber
preestabelecido e fixado em contetdos curriculares e nas prdticas de ensino
(LEFF, 2001, p. 152).

A complexidade do projeto aumenta, progressivamente, em funcdo da crescente
complexidade do cendrio em que opera o design. Hoje se vivencia a limitagao dos recursos
naturais, crise financeira internacional, sustentabilidade, globalizacdo dos mercados,
saturagao de atendimento das necessidades bdsicas de um quinto da humanidade e
dificuldade de atendimento das necessidades de sobrevivéncia dos outros 4/5 restantes,
fatos que formam as principais fronteiras que obrigam o design contemporaneo a romper e

a adequar continuamente as suas praticas (CELASCHI, 2010).

Diante dessa problematica, observa-se a urgéncia por mudancas estruturais, de
producdo e consumo da sociedade, bem como de novas praticas profissionais do design.
Para Gelli (2009), o “consumo consciente” no sentido literal do termo vai mudar a nossa
relacdo com as marcas, com produtos e o que elas nos oferecem como valor. Essa nova
realidade traz um enorme desafio criativo para o capitalismo e para o design, pois ndo sera

mais possivel uma empresa prosperar sem considerar seu impacto socioambiental.

Em razao disso, o design tem papel importante no planejamento de um futuro
responsavel e comprometido com o meio ambiente e a sociedade, ja que participa dos
processos de criagdo e desenvolvimento de produtos e servigos. S3o esses profissionais que
transformam as ideias e desejos em produtos Uteis e durdveis. Por este motivo, e nao
apenas por motivos estéticos, é que o design, a ciéncia e a pesquisa juntos, sdo essenciais
para uma inovacgdo voltada para o meio ambiente e a diversidade cultural (ULLMANN, 2004

apud FAGGIANI, 2006).
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Para De Moraes (2010), essas transformacdes abrem uma nova dimensdo para a
disciplina do design e norteiam reflexdes sobre a cultura de projeto, a qual passou a inserir,
dentro do processo de concepg¢do de novos produtos, importantes variaveis, como
utilizagdo de materiais e processos de baixo impacto ambiental, consideragao do ciclo de
vida do produto e a possibilidade de um design orientado para a sustentabilidade. Vezzoli
(2009) complementa essa ideia, reafirmando o papel-chave da escola de design na difusdo e
consolidacdo desses conhecimentos voltados a sustentabilidade para a nova geracdo de

designers, bem como a urgéncia por novas visdes e ferramentas para o projeto.

Nesse sentido, justifica-se esta pesquisa no contexto do ensino de Metodologia de
Projeto na graduacio em Design, na qual se encontra uma lacuna' para as novas
abordagens metodoldgicas de projeto mediante a sustentabilidade. Essa disciplina é
normalmente ofertada no inicio do curso de Design, quando os alunos aprendem as noc¢oes
de projeto, que vao carregar e aperfeicoar ao longo da graduacdo. Por isso, verifica-se a
importancia e a oportunidade de integrar, sob a dtica do projeto, os conceitos de Design
para a Sustentabilidade. No que se refere as tradicionais metodologias projetuais, veririca-
se gue a maioria dispGe de poucas técnicas e, até mesmo, de principios para projetos com
énfase em sustentabilidade. Por este motivo, este trabalho pretende caracterizar e
combinar principios, diretrizes e ferramentas para a sustentabilidade com os métodos
usualmente empregados no ensino do projeto de design e, desse modo, aplicar essa
proposta com os alunos da gradua¢ao em Design da Universidade Federal do Rio Grande do

Sul.

1.3. Delimita¢ao do tema

Para o Design para Inovacdo Social e Sustentabilidade (DESIS, 2010), os novos
processos de design sdo complexas intera¢des, nas quais individuos, empresas, organizagdes
sem fins lucrativos e instituicdes locais e globais usam sua criatividade e empreendedorismo
para obter alguns valores compartilhados. O carater mediador do design também esta

evidente no conceito proposto pelo International Council of Societies of Industrial Design

! Esta lacuna encontrada para a pesquisa foi observada na disciplina de Metodologia de Projeto da graduacdo
em Design da UFRGS e amplamente discutida com o professor. O docente tem se dedicado a publicar artigos
referentes a esse problema. Ver Van Der Linden (2009).
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(ICSID, 2010): “Design é uma atividade criativa que tem como objetivo estabelecer as
multiplas qualidades dos objetos, processos, servicos e seus sistemas em todo o seu ciclo de
vida. Portanto, o design é fator central para a humanizacdo inovadora das tecnologias e

III

crucial para a troca econ6mica e cultura

Entre as diversas abordagens contemporaneas do design, como as ja citadas visdes
do Ecodesign, Design Social, Design Universal e Design para a Sustentabilidade, esta udltima
foi adotada para fundamentar este trabalho, devido as suas qualidades conceituais mais
amplas, pois considera, além dos aspectos ambientais, questdes de natureza social e

econdmica ao longo do ciclo de vida dos produtos e servicos (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Nesse sentido, a pesquisa delimita-se ao Design para a Sustentabilidade, em que se
estuda seu conceito, os niveis de ag¢Oes projetuais para a sustentabilidade, algumas
premissas de projeto e os cenarios vigentes. Para um entendimento maior do contexto,
estuda-se a relagdo homem-natureza, com um panorama histdrico até o conceito de
desenvolvimento sustentavel e a atuacdo do design na formacdo da sociedade de consumo.
Aprofundando a pesquisa nas praticas do Design para a Sustentabilidade, é feita uma
caracterizacdo dos principios, diretrizes e ferramentas utilizadas em métodos de projetos

mais sustentaveis.

No viés das metodologias projetuais, sabe-se que existem inUmeros métodos e
autores, mas essa pesquisa delimita-se a analisar o referencial tedrico indicado na ementa
da disciplina de Metodologia de Projeto do curso de graduacdo da UFRGS. E feita uma
analise dessas metodologias a respeito da ocorréncia de procedimentos orientados a

sustentabilidade.

Por fim, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos para a pratica da pesquisa,
a qual se desenvolverd sob forma de Pesquisa Exploratdria de Revisdo Bibliografica e
Pesquisa-acdo, realizada na disciplina de Metodologia de Projeto, do Curso de Graduacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul,>em um projeto em parceria com a disciplina de

Produto 1, do curso de Engenharia da Producdo da UFRGS. A pesquisa-a¢do foi o método

2 Atualmente a disciplina de Metodologia de Projeto é ministrada pelo Professor Dr. Julio van der Linden. A
realizagdo da Pesquisa de Campo nesta disciplina obteve a autorizagdo e concordancia do docente.
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adotado por ser um conjunto de procedimentos para interligar o conhecimento e a acéo,
extraindo da a¢do novos conhecimentos. E desenvolvido por meio da intervengdo do
pesquisador nas atividades do grupo estudado, proporcionando a gera¢cao de conceitos por

meio da pratica (THIOLLENT, 2011).

Para fins de contextualizacdo, apresenta-se, na fundamentacao, o curso de Design da
UFRGS, o qual foi criado em 2005, com inicio no primeiro semestre de 2006, e que oferece
duas habilitagdes: Design de Produto e Design Visual. Tem duracdao de nove semestres, e a
disciplina de Metodologia de Projetos é oferecida no segundo semestre do curso de Design
aos alunos das habilitagdes Design de Produto e Design Visual, os quais compartilham a
mesma disciplina. A realizacdo da pesquisa-acdo se delimitou ao primeiro semestre de 2011,

periodo compreendido entre 14 de marco a 18 de julho de 2011.

1.4. Referencial tedrico

Para fundamentar o trabalho acerca dos conhecimentos de design, buscou-se o
embasamento na literatura das obras de Adrian Forty (2007), Bernhard Birdek (2006) e
Rafael Cardoso (2008). Sobre as visdes em Design e Sustentabilidade, citam-se os autores
Ezio Manzini e Carlo Vezzoli (2002), John Thackara (2008), Victor Margolin (2004), Victor
Papanek (1992, 1995), Kazazian (2005), Dijon De Moraes (2010), Lia Kruchen (2009), entre
outros. No estudo das Metodologias Projetuais, tomou-se por base os trabalhos de Gui
Bonsiepe (1984), Bruno Munari (1998), Bernd Lobach (2001), Barbosa Filho (2009), Mike
Baxter (1998), Jorge Frascara (1996), Nelson Back (2008), Paulo Kaminski (2008) e Dijon De
Moraes (2010).

Buscaram-se referéncias em teses e dissertagdes sob a mesma tematica, em anais de
eventos cientificos, dos quais se destacam o Congresso Brasileiro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design (P&D Design) e o Congresso Internacional de Pesquisa em
Design (CIPED), o Simpdsio Brasileiro de Design Sustentavel (SBDS) e o International

Symposium on Sustainable Design (ISSD).
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1.5. Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo de mestrado em Design se estrutura da seguinte forma: no capitulo
1, Introducdo, apresenta-se o contexto em que se encontra o estudo, o problema de
pesquisa, a hipdtese, os objetivos, a justificativa e a delimitacdo do tema. No capitulo 2,
Fundamentacdo Teorica, estudam-se temas pertinentes a histéria das sociedades com
relagao a Sustentabilidade, o papel do design na sociedade de consumo, os conceitos, agdes
do Design para a Sustentabilidade, as Metodologias projetuais e os principios, diretrizes e
ferramentas para projetos mais sustentdveis. No capitulo 3, Procedimentos Metodoldgicos,
apresenta-se a metodologia que orientou o desenvolvimento do trabalho. No capitulo 4,
Desenvolvimento da Pesquisa, descreve-se a pesquisa realizada na disciplina de
Metodologia de Projeto, do curso de graduacdo em Design da UFRGS. No capitulo 5,
Apresentacdo dos Resultados, apresentam-se os resultados dos projetos desenvolvidos
durante a pesquisa e a avaliacdo desses resultados. Por fim, o capitulo 6 traz as

consideracdes finais deste trabalho.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta a revisdo de literatura que embasa o trabalho. Serdo

abordadas as relagdes tedricas pertinentes ao tema e ao desenvolvimento da pesquisa.

2.1. UMA HISTORIA ATE O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Ah, o mundo que estamos preparando para vocés! Como ndo ter vergonha deste
presente que desfaz o futuro? Por séculos e séculos, é verdade, o homem atacou a
natureza e o meio em que vivia. Geralmente em fungdo da prépria sobrevivéncia.
Mesmo os excessos eram corrigidos pela for¢a da natureza. Era uma depredagdo
controlada, diminuta, gradual, deixando ao meio possibilidades de recuperacéo.

Mas o homem descobriu a maquina, veio a revolucdo industrial, a tecnologia
desenfreada e mal utilizada, cresceu a ambicdo da vida ‘confortavel’, facil,
automatizada, a necessidade do lucro imediato. Os meios de destruicdo se
multiplicaram, tornaram-se fortes, poderosos. Ninguém mais pode contra os
tratores, moto-serras, correntdes, bulddzeres, desfolhantes. Cavou-se a terra em
busca de minérios, petrdleo, as reservas esgotaram-se. E com a vida moderna
derrubamos as matas, poluimos as aguas, envenenamos o ar, arruinamos a
atmosfera, intoxicamos a producgdo de alimentos e estamos tornando a vida
impossivel. Mas ainda ha retorno. Desde que seja imediato (BRANDAO, 1985, p. 7).

Com o Manifesto Verde, de Ignacio de Loyola Branddo (1985), pode-se observar o
nivel de depredacdo da natureza e a situacdo do planeta ja nos anos 1980, bem como uma
analise histdrica do autor a respeito da intervengdo humana no meio ambiente em prol do
desenvolvimento da industria e do consumo. Outro fator importante é a consciéncia da
culpa dos homens sobre as devastacdes do meio ambiente durante séculos e o inicio de um

movimento que vé a necessidade de mudanca da relagdo homem-natureza.

Sabe-se que a atitude diante da natureza e dos seus vinculos com a existéncia
humana reflete a cultura de um povo e de uma época. Cardoso (2010) explica que seres
humanos estdo imersos em sistemas culturais, sendo moldados e restringidos por suas
culturas e, em sua maioria, agem dentro da realidade cultural das suas vidas, de modo que

normas, simbolos, valores e tradicdes que se aprendem tornam-se naturais.

Assim, no inicio desta pesquisa, fez-se um estudo acerca das relagdes do homem
com a natureza desde a modernidade até a contemporaneidade. O texto procura mostrar

como o homem chegou a esse estagio de desenvolvimento econémico e, ao mesmo tempo,
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de devastacao ambiental. Procurou-se também entender como o pensamento humano
evoluiu da posse da natureza a evidente necessidade de frear a economia consumista e
repensar a relagdo com o meio ambiente. Para tanto, a pesquisa descreve o paradigma da

producao-consumo, do projeto modernista ao conceito de desenvolvimento sustentavel.

2.1.1. A Modernidade e a Revolugao Industrial

A Idade Moderna® é vista por muitos historiadores como um periodo de transic3o,
pois marca a passagem do modo de producdo feudal para o modo de produc¢ao capitalista,
indo do século XV ao XVIII. Suas bases encontram-se na ldade Média, com o ressurgimento
do comércio devido as manufaturas, os burgos e ao movimento das Cruzadas. Nessa época,
as cidades e a populacdo cresceram e grande quantidade de lixo comecou a ser gerada,
acumulando-se pelas ruas. Diante disso, em Paris, no ano de 1184, sdo criados canais, fossas
e ruas pavimentadas, surgindo as primeiras regulamentacdes de higiene e formas para a
populacdo depositar seu lixo. Em 1553, Henrique Il proibiu a populacdo de jogar dejetos
pela janela e nos rios. Porém, nem toda a populacdo respeitava tais leis e ndo compreendia
a necessidade de organizacdo publica e de medidas de higiene, contribuindo para a
epidemia da peste negra, que causou a morte de milhGes de pessoas na Europa. (PELTIER;
SAPORTA, 2009). Como a populacdo ndo detinha o conhecimento do que causava essa
doenca, as pessoas buscavam explicacbes magicas, pois, nesse periodo, ainda vigorava a

mentalidade mistica.

Por volta do século XVI, esse pensamento comec¢a a modificar-se, por conta das
ideias do Renascimento, que revisa os valores da Antiguidade classica, resgatando o
humanismo e o egocentrismo, em que a mentalidade do homem ndo é mais subordinada a
vontade divina. Esse pensamento é consolidado no século XVIII, pelo lluminismo, que
sintetiza diversas tradicOes filosdficas, sociais, politicas e correntes intelectuais, com énfase

nas ideias de progresso e no conhecimento racional (CARDOSO, 2008).

As ideias-base para o pensamento modernista proveem de concep¢des mecanicistas

da natureza, que surgiram na Revolugao Cientifica do século XVII. Seus expoentes, Francis

*A Idade Moderna é compreendida entre os anos 1453 e 1789.
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Bacon, René Descartes e Isaac Newton, enunciaram principios que ainda hoje norteiam a
relacdo das sociedades ocidentais com a natureza. Para eles, o conhecimento cientifico tem
por finalidade servir ao homem e dar-lhe poder sobre a natureza. A ciéncia deveria
restabelecer o imperium hominis sobre as coisas e, assim, Bacon sugeria aos sabios o uso da
tortura, se necessario, para arrancar da natureza os seus segredos (KAZAZIAN, 2005). Nesse
sentido, René Descartes enuncia, no livro Discurso do Método, a possibilidade de o homem

dominar a natureza:

[...] conhecendo a forga e as agdes do fogo, da dgua, do ar, dos astros, dos céus e
de todos os outros corpos que nos cercam, tao distintamente quanto conhecemos
os diversos oficios de nossos artesdos, poderiamos emprega-la do mesmo modo
em todos os usos a que se aplicam tais oficios, e assim nos tornarmos como que
mestres e possuidores da natureza (DESCARTES, 2005, p. 102).

Essa ideia parece se materializar em 1687, quando o fisico e matematico Isaac
Newton descreve a Lei da gravitagao universal e o movimento dos objetos e dos corpos
celestes. Esse momento pode ser considerado como a consolidacdo do projeto da
modernidade, pois se obteve o entendimento da natureza através da investigagdo racional

(KAZAZIAN, 2005).

O avanco cientifico e tecnoldgico acelera as descobertas, levando a Revolugdo
Industrial no século XVIII, cujos impactos foram muito além dos processos produtivos. Sua
marca se deu em nivel econ6mico, social e também ecoldgico, pois deslocou o camponés
para dentro de fabricas. Como consequéncia, gerou o desapego do homem pela terra e o

crescimento sem culpas da extracdo de matérias-primas para alimentar o sistema fabril.

A expansdo provocada pela Revolucdo Industrial e a busca por novas dareas, para
colonizar e mercados para vender a grande quantidade de produtos, acarretou uma acirrada
disputa entre as poténcias industrializadas, causando diversos conflitos e o crescente
espirito armamentista, que culminou, mais tarde, na eclosdo da Primeira Guerra Mundial

(CARDOSO, 2008).
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2.1.2. A sociedade de consumo

Nos primeiros anos do século XX, a producdo industrial estava em crescimento,
devido ao desenvolvimento da tecnologia armamentista, automobilistica e dos primeiros
eletrodomésticos. Em 1913, Henry Ford introduziu a primeira linha de montagem de
automoveis. Esse sistema de producdo de massa teve grande importancia para o
nascimento da sociedade de consumo e a supremacia norte-americana no século XX

(CARDOSO, 2008).

Apds a Primeira Guerra Mundial, os Estados Unidos lucravam com a exportacao de
alimentos e produtos industrializados aos paises aliados, e sua economia cresceu
vigorosamente entre 1918 e 1928. Porém, com a recuperacao da Europa, os EUA comegcam
a exportar cada vez menos, o que resultou no Craque de 1929. Até esse periodo, a
economia era apenas voltada para a produgao de bens duraveis, somente a partir de entao
€ que as empresas voltaram-se para o mercado de consumo (SAFAR, 2000; CARDQOSO,
2008). Neste contexto, o marketing e o design se desenvolvem como ferramentas de
estratégia de consumo por meio da criagcdo da propaganda e do desenho de produtos que

seguiam o estilo aerodinamico streamline:

[...] que exalta o objeto em efigie da velocidade, simbolo de modernidade, e que
evoca a rapida evolugdo dos meios de transporte. A expressdo viril, sonho do
poder para transcender a crise, essa forma que ‘acelera’ um objeto parado, vai ser
amplamente explorada, como expressdo de desejo de um mercado que sugere — e
suscita — o desaparecimento préoximo do objeto que apresenta, e que sera trocado
por uma nova compra. (KAZAZIAN, 2005, p. 15).

As formas do streamline comeg¢aram a ser empregadas no desenho de trens e
automoveis, simbolizando a velocidade e o progresso, mas rapidamente passaram a
configurar também eletrodomésticos e produtos do dia a dia. Diante do contexto de
recuperacao da economia, o uso do design nos novos produtos incitava o desejo de compra

e a sociedade de consumo.

Devido a grande crise, a economia sé volta a prosperar apds a Segunda Guerra. Para
Kazazian (2005), o triunfo da sociedade americana se explica por ter aproveitado as
inovacdes tecnoldgicas do complexo militar para a industrializagcdo. Nasce o American Way

of Life, que marca um estilo de vida generoso, com grandes esperancas progressistas e um
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futuro de prosperidade individual. Esse estilo de vida foi promovido durante a Guerra Fria
para demonstrar a superioridade do mundo capitalista e da democracia sobre o socialismo.
Considera-se um marco na sociedade de consumo, pois os padroes culturais vigentes foram

moldados pelo estado para a reconstrucdo e crescimento da economia.

O pds-guerra mostra a recuperagao econdmica e o desenvolvimento das sociedades
de consumo. Em contrapartida, traz consigo o peso devastador das bombas atomicas na
destruicdo de Hiroshima e Nagasaki no fim da Segunda Grande Guerra, colocando em
guestionamento a ética das benfeitorias geradas pelo progresso cientifico. Este fato marcou
o poder do homem sobre a natureza por meio de sua capacidade de destruicdo (KAZAZIAN,

2005).

2.1.3. Consciéncia dos impactos

Nos anos 1960, muitas catdstrofes abalaram a dinamica industrial: em Feyzin, na
Franca, a explosdo de uma cisterna de gas fez 17 mortos e 84 feridos; na Inglaterra, o
petroleiro Torrey Canyon derramou 119 mil toneladas de petréleo bruto no mar. Diante
disso, surgem os primeiros grupos ativistas — como a Organizacdo ndo-governamental
ambientalista World Wild Fund for Nature (WWF), criada, em 1961, por um grupo de
cientistas da Suica. Porém, apesar de a midia mostrar tais desastres, suas consequéncias sdo
locais e o alarme para a questao ambiental é visto como um discurso apocaliptico contra
paises em recuperac¢do econOmica. Assim, o impacto negativo do homem passa a ser visto
como um mal necessario para atender as necessidades de consumo e bem-estar da

populacdo (KAZAZIAN, 2005).

Ja nos anos 1970, toma-se consciéncia das limitagdes dos recursos naturais, por meio
da primeira crise do petréleo em 1973, que abalou os paises que dependiam desse recurso
para gerar energia (CARDOSO, 2008). A WWF constata que, em 1970, o consumo de
recursos naturais comeca a ultrapassar as capacidades bioldgicas da Terra (KAZAZIAN,

2005).

Em 1968, o grupo liderado pelo industrial italiano, dr. Aurelio Peccei, denominado de

Clube de Roma, chega a conclusbes catastroficas sobre o futuro do planeta a partir da
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analise do modo de vida consumista dos paises do Norte e da explosdo demografica nos
paises do Sul. O projeto “Os limites do crescimento” foi publicado em 1972 e propunha a
necessidade de conquistar o equilibrio global, frear a economia mundial e o crescimento da
populacdo dos paises pobres (MARGOLIN, 1996). Na mesma década, a comunidade de
designers conhece as ideias de Victor Papanek, que estudou o impacto negativo da profissdo
e lancou as diretrizes do design ecoldgico e social. Em 1972, é realizada a primeira
conferéncia sobre o meio ambiente em Estocolmo, na Suécia, onde nasceu o Programa das

Naces Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)* (ONU, 2010).

A consciéncia ecolégica comeca a se disseminar nos anos 1970, mas é nos anos de
1980 que a situacdo ambiental se agrava para além das fronteiras. Em 1986, a explosdo de
um reator em uma central nuclear em Chernobil espalhou matéria radioativa, provocando a
morte direta de 31 pessoas. Cerca de 220 mil pessoas foram evacuadas das areas
contaminadas, e o numero de falecimentos por cancer é avaliado em milhares de pessoas

(KAZAZIAN, 2005).

Ademais, a degradagdao do meio ambiente progride com o declinio da
biodiversidade, o efeito estufa e o orificio na camada de o0zOnio causado pela emissdo de
CFCs, empregados largamente em equipamentos de refrigeracdo e embalagens de aerosol.
Nesse contexto, medidas comecam a ser tomadas para que os paises industrializados
reduzam a emissdao de gases poluentes: em 1987, foi aberto para adesdes o Protocolo de
Montreal, que entrou em vigor em 1989, no qual paises signatdrios se comprometeram em
substituir totalmente as substancias prejudiciais a camada de oz6nio até o ano de 2010

(PNUD Brasil, 2010).

2.1.4. Desenvolvimento sustentavel

A ideia de desenvolvimento sustentavel teve origem no conceito de

ecodesenvolvimento, proposto por Maurice Strong e Ignacy Sachs, durante a Primeira

* 0 PNUMA tem entre seus principais objetivos manter o estado do meio ambiente global sob continuo
monitoramento; alertar povos e na¢des sobre problemas e ameacas ao meio ambiente e recomendar medidas
para aumentar a qualidade de vida da populagdo sem comprometer os recursos e servicos ambientais das
futuras geragGes (ONU, 2010).
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Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (PNUMA),
realizada em Estocolmo, em 1972 (GUIMARAES, 2009). Esse conceito veio se tornar publico,
em 1987, pela Comissdo de Brundtland: “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem suas préprias
necessidades” (UN DOCUMENTS, 2010). Segundo o WCED,” o desenvolvimento sustentavel
deve estabelecer o direcionamento de investimentos, a orientagdao do desenvolvimento
tecnoldégico e mudancgas institucionais da sociedade. Para ser efetivamente sustentavel, o
desenvolvimento depende do equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental,

as quais sao intrinsecamente interdependentes (UN DOCUMENTS, 2010).

O mesmo relatdrio — “Nosso Futuro Comum” — serviu de base para a Conferéncia das
Na¢bes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida como
Rio-92, na qual o conceito de desenvolvimento sustentdvel popularizou-se, devido a ampla
cobertura da midia (CAMPQOS, 2006), discutiu o modelo de crescimento econOGmico
adequado ao equilibrio ecolégico e gerou a Agenda 21. Esse documento estabelecia um
programa de acdes para viabilizar o desenvolvimento sustentavel, com propostas sociais,
econdmicas e ambientais (GUIMARAES, 2009). A Rio-92 também contribuiu para
conscientizagao de que os danos ao meio ambiente eram gerados, principalmente, pelos
paises desenvolvidos, uma vez que os paises do Hemisfério Norte tém apenas um quinto da
populacdo do planeta, detém quatro quintos dos rendimentos mundiais e consomem 70%

da energia, 75% dos metais e 85% da produ¢dao mundial de madeira (KAZAZIAN, 2005).

Cinco anos mais tarde, a chamada Rio + 5 realizou-se na cidade de Kyoto, onde foi
discutido o problema da emissdo de gases efeito estufa, principalmente o diéxido de
carbono (CO,), o metano (CHs) e o éxido nitrico (N,O). Nesse encontro, foi elaborado o
acordo internacional mais rigido até entdo, com a assinatura de 84 paises comprometidos
em reduzir as emissoes desses gases em 5,2% em relagdo aos niveis de 1990, entre 2008 e
2012. O Protocolo de Kyoto, além da reducdo de emissGes, estabeleceu cotas

comercializaveis entre paises, em caso da meta de reduc¢do ndo ser alcancada, haveria a

> World Commission on Environment and Development (WCED) — Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, conhecido como Comissdo de Brundtland.
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possibilidade de compra dos chamados créditos de carbono. No entanto, as emissdes de

di6xido de carbono e metano s6 aumentaram nos Gltimos anos® (GUIMARAES, 2009).

Em 2002, foi realizada, em Johanesburgo, a World Summit on Sustainable
Development, chamada de Rio + 10. O encontro pretendeu atrair empresarios para a causa
ambiental, com a inten¢do de implementar os acordos ja firmados na Rio-92, destacando o
Acordo do Clima e os programas de erradicacdo da pobreza através da alteracdo dos

padrdes insustentdveis de producdao e consumo (CAMPQOS, 2006).

Nesse contexto, outras conferéncias ja foram realizadas reafirmando esses tratados
ou fazendo novos acordos entre paises;’ no entanto, o importante, nesta pesquisa, é
ressaltar a critica que permeia o debate sobre a sustentabilidade. Para o jornalista
ambiental Pedro Celso Campos (2006), a necessidade em “sustentar o sistema”, enquanto
construcdo de uma consciéncia ecoldgica, é a preocupacdo de todos os governos e conduz
os acordos internacionais através da ONU. Todavia, ele acredita que ndo ha um acordo
muito claro sobre o que se pretende com o significado do termo e as acdes tomadas, além

de “sustentar os negécios”.

Essa critica vai ao encontro da posi¢cdo do professor e gedgrafo Carlos Walter Porto-
Gongalves (2006) ao julgar que a proposta do Protocolo de Kyoto sé foi possivel gracas a
diluicdo de seus objetivos com o direito de comercializagdo dos créditos de carbono, sendo
gue os paises do Norte compensam suas emissoes transferindo seus custos aos paises que
se encontram abaixo de suas cotas. Porto-Gongalves (2006) cita o que Ignacy Sachs chama
de “a instituicdo de um mercado de direitos de poluir’; de modo que os tratados
ambientais, levados sob a mesma légica do mercado capitalista, possibilitam aos paises ricos

continuarem suas trajetdrias ambientalmente insustentaveis.

De fato, observa-se que, para viabilizar um futuro para as sociedades
contemporaneas, é necessario rever o modelo de producdo-consumo, o que ndo é uma

tarefa simples, na medida em que envolve fatores culturais, além dos discursos ambiental e

6 , . .~ . s . s . .
Esses indices de aumento das emissdes de gases podem ser conferidos em graficos disponiveis no livro de
Guimaraes (2009).

7 Cita-se a 152 Conferéncia da ONU sobre o Clima, em 2009, para elaborar o “Acordo de Copenhague” sobre a
reducdo nas emissdes de gases efeito estufa até 2020.
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econdmico. O desenvolvimento sustentavel tem como motor principal a busca por solugdes
gue permitam as geragdes futuras ter acesso aos recursos naturais em niveis semelhantes
aos que se tem no presente. Esta visdo antropocéntrica busca a garantia da perpetuagao das
geracdes humanas e, por isso, mostra-se como um novo paradigma de estilos de vida mais
sustentaveis, nos quais a satisfacdo do ser humano ndo implica, necessariamente, o

provimento de bens materiais (THACKARA, 2008).

Em complemento, para Vezzoli (2009), a obtencdo do equilibrio complexo das trés
dimensdes da sustentabilidade é uma demanda interdisciplinar que exige mudancas radicais
nos atores da sociedade e nas suas relagdes; e, muito importante, no papel do design na
sociedade, tanto no campo da pesquisa como na pratica profissional. Diante dessas ideias,
encontram-se os motivadores e objetivos deste trabalho, no que tange as discussdes do
papel do Design para Sustentabilidade e a busca por solugcbes praticas e educacionais, que

serdo discutidas mais adiante nesta dissertagao.

2.2. DESIGN, CULTURA MATERIAL E CONSUMO

Tdo importante quanto o estudo histdrico sobre as sociedades na modernidade até o
conceito de desenvolvimento sustentavel é definir a constituicdo do design nesses
contextos. Desse modo, esse item estuda brevemente o papel do design na formacdo da
cultura material, responsavel pela producdo de produtos e significados ao longo do

desenvolvimento das sociedades de consumo.

Segundo o historiador de design Rafael Cardoso (1998), o momento decisivo para a
constituicdo do exercicio profissional do design ocorreu na primeira Revolug¢do Industrial,
com a divisdo sistemdtica de tarefas que a acompanhou, implantando, de maneira
definitiva, a separacdo do trabalho manual e do trabalho intelectual em algumas industrias.
J& para o design grafico, a introducdo da prensa tipografica, no século XV, abriu
possibilidades de uma independéncia entre o projeto e a fabrica¢do do livro, marcando essa

divisdo dos fazeres.

Desse modo, o design nasceu em determinado estagio da histdria do capitalismo e

desempenhou papel vital na criacdo da riqueza industrial. Adrian Forty (2007) observa o
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design como uma atividade muito mais significativa do que se costuma reconhecer,
especialmente em seus aspectos econdmicos e ideoldgicos. Afirma que, por isso, pouca
atencdo foi dada a influéncia do design em nossa forma de pensar. Muitas pessoas se
preocupam com os efeitos da televisdao, do jornalismo, da propaganda e da ficcdo sobre a
mente, porém esquecem a influéncia similar exercida pelo design. Longe de ser uma
atividade artistica neutra, por sua propria natureza, provoca efeitos muito mais duradouros
do que os produtos efémeros da midia, uma vez que o design pode dar formas tangiveis as

ideias sobre quem se é e como se comportar em determinada época.

Esse viés é defendido pelo autor, com base na permanéncia que os produtos tém em
nossa sociedade por meio da cultura material e em como eles refletem o modo de viver e
pensar das pessoas. Com efeito, Forty (2007) afirma que a histéria do design também é a
histdria das sociedades e, desse modo, as explicacdes sobre as mudancas devem apoiar-se
em uma compreensdo de como o design afeta os processos das economias modernas e é

afetado por eles.

Mais precisamente, o design se mostra na maneira em que 0s processos incidem
sobre os seus produtos, investindo-os de significados alheios a sua natureza intrinseca, o
que Cardoso (1998) chama de fetichismo dos objetos. E a acdo respectivamente espiritual,
ideoldgica e psiquica de acrescentar valor simbdlico a mera existéncia concreta de artefatos
materiais, ou seja, de dar outra vida as coisas. Trata-se, de certo modo, de humanizar ou, as
vezes, divinizar aquilo que ndo é humano e, portanto, de inclui-lo na humanidade

(CARDOSO, 1998).

Este processo de investir aos objetos materiais valores e significados é conhecido na
area pelo que se chama de simbolismo dos objetos. Segundo Lobach (2001), o simbolismo é
definido por fatores que vao desde a relacdo com sensacdes e experiéncias vividas até
aspectos de uso do objeto ligados a valores pessoais, emotivos e elementos diversos, como
cultura, politica e sociedade, poder aquisitivo e contexto histérico. Para Faggiani (2006), o
simbolismo é aplicado conscientemente no desenvolvimento de bens e nos processos de
producdo e de marketing e mostra-se claramente no design, quando consumidores usam

joias, por exemplo, para conceber formas diferenciadas de estilo de vida.
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A partir disso, pode-se verificar que o design é fator preponderante na transferéncia
de significados, uma vez que fortalece valores e ideias provenientes do contexto cultural.
Por isso, destaca-se sua fundamental participacdo no incentivo ao consumo e na formacao

da cultura material.

Baudrillard (1995) afirma que o consumo é um fenémeno simbdlico e cultural que
predomina sobre a necessidade, sendo o mais poderoso sistema de classificacdo social de
nossa cultura. Para Faggiani (2006), o comportamento do consumidor é influenciado pelos
valores culturais que atuam com as necessidades emocionais, isto é, as pessoas realizam
compras no ambiente social da sua cultura. Sendo que a cultura é um todo complexo que
inclui conhecimentos, crencas, arte, leis, moral, costumes e habitos adquiridos pelo ser

humano como parte de uma sociedade.

Assim, o consumo de qualquer mercadoria sempre se inicia com um investimento de
desejo da parte do consumidor e termina, idealmente, pela apropriacdo do objeto pelo
mesmo. Semeia-se desejo para colher-se uma parcela de satisfacdo, na forma do valor

(real/ou simbdlico) da mercadoria (CARDOSO, 1998).

Nesse contexto, a partir do consumo do artefato individual para o conjunto de
artefatos produzidos e utilizados por uma determinada sociedade, entende-se o conceito de
cultura material. Cardoso (1998) explica que o termo tem sua origem na etnologia e no
estudo dos artefatos de povos considerados "primitivos" pelos seus colonizadores europeus.
Porém, hoje a cultura material da prépria sociedade é vista como uma maneira de entender
melhor os objetos que se produz e consome, bem como a maneira em que estes se

encaixam em sistemas simbdlicos e ideoldgicos mais amplos.

Desse modo, pode-se entender os artefatos como manifestagées culturais, uma vez
gue carregam, em sua materialidade, praticas, valores e tecnologias referentes ao tempo e
a0 espaco em que sdo produzidos e utilizados (SANTOS; M. R., 2005). Nesse processo de
significacdo, verifica-se que o design e também a publicidade sdo os principais elementos
gue completam a transicdo das mercadorias do mundo da produc¢dao para o do consumo.
Faggiani (2006) afirma que o design torna possivel o consumo ao oferecer um sistema
classificatério que permite a circulagdo dos simbolos e significados junto aos produtos e,

portanto, desempenha uma funcao decisiva de socializagcdo do consumo.
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No entanto, diante da crise ambiental ja discutida nos itens anteriores, Guimaraes
(2009) observa que o desafio da sustentabilidade ndo serd equacionado sem uma
significativa transformacdo nos objetivos que guiam o processo de desenvolvimento de
produto e, nesse caso, também da pratica profissional do design. Essas novas abordagens
para o design constituem um novo paradigma profissional, que serd apresentado e discutido

no item a seguir.

2.3. DESIGN E SUSTENTABILIDADE

No cendrio do século XX, prevalecia a abundéancia de recursos ndo-renovaveis,
desenvolvimento da industria, artefatos e o consumo acelerado, incentivado pela
propaganda. Deve-se reconhecer que o resultado de muitas benesses desse processo de
modernizagao gerou grandes problemas para o homem do século XXI, como a escassez de
recursos naturais, o lixo do consumo doméstico e da producdo industrial. Com o problema
vigente, urgem medidas na busca pela sustentabilidade ambiental, através da mudanga nos
sistemas de consumo e producdo e para a preservacao da qualidade de vida, a manutencgao
do binébmio desenvolvimento industrial e meio ambiente (CARDOSO, 2008; DE MORAES,
2010).

Nessa nova realidade, Manzini e Vezzoli (2002, p. 27) afirmam que a sustentabilidade

ambiental é um objetivo a ser atingido e a conceitua:

refere-se as condi¢des sistémicas, segundo as quais, em nivel regional e planetario,
as atividades humanas ndo devem interferir nos ciclos naturais em que se baseia
tudo o que a resiliéncia® do planeta permite e ao mesmo tempo, ndo devem
empobrecer seu capital natural.’

Diante da complexidade intrinseca a esse conceito, fica clara a dificuldade em
manter o mesmo crescimento econdmico, através da producdo industrial, sem impactar

cada vez mais o planeta. Observa-se que a solugdo para o problema vai muito além de

® Resiliéncia de um ecossistema é a sua capacidade de sofrer uma agao negativa sem sair de forma irreversivel
da sua condigdo de equilibrio. (MANZINI; VEZZOLI, 2002, p. 27).

°0 capital natural é o conjunto de recursos ndo renovaveis e das capacidades sistémicas do ambiente de
reproduzir os recursos renovaveis. O termo também se refere a riqueza genética — a variedade de espécies
viventes do planeta. (MANZINI; VEZZOLI, 2002, p. 27).
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cuidados ambientais, é preciso transcender o paradigma produg¢do-consumo. N3o se podem
considerar apenas fatores técnicos e objetivos, é preciso propor um novo comportamento e
um novo estilo de vida para os cidaddos. Para Manzini e Vezzoli (2002), nas préximas
décadas, é preciso passar de uma sociedade em que o bem-estar e a saude econdémica nao
sejam mais medidos em termos de crescimento da producdao e do consumo, para uma
sociedade em que se viva melhor, produzindo menos materiais e consumindo (muito)

menos.

Em concordancia, De Moraes (2010) observa que a necessidade desse novo modelo
de consumo e estilo de vida pede um novo escopo de atuac¢ado e a revisao de seus conceitos.
Isso leva a muitas reflexdes sobre a cultura do projeto, que passa a inserir, na sua
concepgao, varidveis como: utilizacdo de materiais e processos de baixo impacto ambiental;
consideracdo do ciclo de vida do produto e a possibilidade de um design orientado para a

sustentabilidade.

Nesse contexto do design sob os pardmetros da sustentabilidade, a epistemologia™
classica do Design apresenta-se como um paradoxo aos resultados finais da atividade
profissional. Na definicido de Bonsiepe (1978), o desenho industrial é uma atividade
projetual, responsavel pela determinacdo das caracteristicas funcionais, estruturais e
estético-formais de um produto ou sistemas de produtos, para fabricacdo em série. Nesse
conceito, o resultado da atividade do designer é um produto industrial passivel de producdo
em série. No entanto, em uma légica menos linear que a da modernidade — a da
sustentabilidade —, este conceito comeca a sofrer transformacdes. Neste novo paradigma, o
projeto ndo necessariamente precisa estar materializado na forma de um produto, podendo
ser configurado através de experiéncias culturais, servicos ou sistemas produtos-servigos

(MANZINI; VEZZOLI, 2002; LEPRE; SANTOS, 2009).

A respeito disso, alarga-se o conceito do design industrial, sintetizado como a
atividade que, ligando o tecnicamente possivel com o ecologicamente necessario, faz

nascerem novas propostas que sejam social e culturalmente apreciaveis (MANZINI; VEZZOLI,

190 conceito de epistemologia definido por Japiassu (1991) considera, no sentido amplo do termo, o estudo
metddico e reflexivo do saber, de sua organizagdo, de sua formagdo, de seu desenvolvimento, de seu
funcionamento e de seus produtos intelectuais.
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2002, p. 20). Isto posto, pode-se afirmar que o design vem ampliando seu foco projetual,
antes restrito ao projeto de produtos fisicos, para uma perspectiva sistémica. Para Krucken
(2009b, p. 44), o principal desafio do design atualmente é “desenvolver e/ou suportar
solucdes para questdes de alta complexidade, que exigem uma visdo abrangente do projeto,

III

envolvendo produtos, servicos e comunicacdo, de forma conjunta e sustentave

Sendo necessario pensar em produtos, servigos e comportamentos diversos dos
conhecidos até hoje, a perspectiva mais madura para essas praticas encontra-se no Design

para a Sustentabilidade, definido por Manzini e Vezzoli (2002, p. 23) como:

A capacidade do sistema produtivo de responder a procura social de bem-estar
utilizando uma quantidade de recursos ambientais drasticamente inferiores aos
niveis atualmente praticados. Isto requer gerir de maneira coordenada todos os
instrumentos que se possa dispor (produtos, servicos e comunicagdes) e dar
unidade e clareza as proprias propostas.

Contudo, os autores afirmam que a efetividade do design para a sustentabilidade
deve basear suas propostas na constante ambiental, econdmica e social considerando, na
concepcao de produtos e servicos, todas as condicionantes de todo o seu ciclo de vida. Para

tanto, essas questdes serdo abordadas nos itens seguintes desta revisdo de literatura.

2.3.1. Design para a sustentabilidade

Inicialmente, diante dos problemas ambientais, alguns industriais seguiram as
politicas de despoluicdo conhecidas como End-of-Pipe (fim de tubo). No entanto, esses
sistemas agem nos resultados, através do tratamento dos residuos poluentes (ar, lixo, agua
etc.), e ndo na producdo, na causa da poluicdo. Em seguida, os esforcos foram direcionados
a prépria produgdo, com as tecnologias de Cleaner Prodution (produgdo limpa), focalizadas
nos processos industriais para prevenir a poluicdo e geracdo de residuos (UNEPa, 2010;
ICETT, 2010). Mas, ainda assim, focava-se somente no resultado da indUstria e ndo se

analisavam os impactos do ciclo de vida do produto.

A respeito dessas acbes, sabe-se que aquelas técnicas que tratam apenas os
impactos ambientais de produtos ndo tém forca para atingir a meta da sustentabilidade. E

necessario pensar em novos produtos, servicos e comportamentos diversos dos conhecidos
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até hoje sob uma nova perspectiva. Nessa direcdo, o Design para a Sustentabilidade deve
ser entendido como a aplicagdo estratégica do design, junto com os requisitos ambientais,
para promover estilos de vida sustentaveis. Para ser eficaz, deve considerar as constantes
ambiental, econdmica e social, conforme demonstra a Figura 1 (DE MORAES, 2010;

MANZINI; VEZZOLI, 2008).

Socialmente
aceitavel

DESIGN PARAA
SUSTENTABILIDADE

Ecologicamente Economicamente
benéfico viavel

Figura 1: Design para a sustentabilidade. Fonte: Elaborada pela autora.

Manzini e Vezzoli (2002, p. 28) atentam para o fato de que nem tudo que apresenta
algumas melhorias em temas ambientais pode ser considerado sustentdvel. Para tal, uma

nova proposta deve responder aos seguintes requisitos gerais:

e basear-se em recursos renovaveis (garantindo ao mesmo tempo a

renovacao);
e otimizar o emprego dos recursos ndo-renovaveis (agua, ar e territorio);

e ndo acumular lixo que o sistema ndo seja capaz de renaturalizar (fazer

retornar as substancias minerais originais);

e agir de modo com que cada individuo e cada comunidade “rica” permanegam
no seu espaco ambiental e que cada individuo de comunidades “pobres”

possa, efetivamente, gozar do espaco ambiental ao qual tem direito.
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Desse modo, a abordagem do Design para a Sustentabilidade amplia o foco de
anadlise, envolvendo ativamente as pessoas que participam da produ¢do e do consumo de
bens e servicos. Para promover a concepg¢do de solugdes sustentaveis, é necessario
desenvolver uma visdo sistémica e integrar competéncias de diversos atores sociais. Assim,
o designer assume o papel de facilitador ou agente ativador de inovagOes colaborativas

(KRUCKEN, 2009b).

Para uma mudanca no estilo de vida e de consumo, é preciso envolver os
consumidores de maneira proativa, reconhecendo-os como participes do processo de
escolha e consumo. E necessaria a sensibilizacdo e a educagdo para que se legitime a
existéncia de “tecnologias limpas” e um “consumo limpo” através da comunicacdo. Segundo
Krucken (2009b), é preciso comunicar a qualidade e o conteddo socioambiental dos
produtos e servicos, bem como apresentar informag¢des que permitam avaliar a
sustentabilidade de um produto. Isso se exemplifica na apresentagao da origem das
matérias-primas, processos de fabricacdo, origem do produto, o territdrio e o local e a

comunidade que o produz, consumo energético, entre outros.

Na crescente evolucdo deste discurso para praticas mais sustentaveis, analisam-se, a
seguir, algumas acdes ja consolidadas e outras que ainda estdo no dmbito dos cendrios
futuros. Para tal, referencia-se, principalmente, a pesquisa de Ezio Manzini e Carlo Vezzoli,

por se tratarem de influentes pesquisadores da area.

2.3.2. AgOes em Design para a Sustentabilidade

A conscientizacdo acerca do problema ambiental levou ao desenvolvimento e
procura por produtos e servicos que relativizem a existéncia desses processos industriais,
bem como a discussdo e a reorientacdo de novos comportamentos sociais e culturais
relacionados a reducdo do consumo. Sob a atuacdo e interferéncia do design na producao
industrial e de servicos com orientacdo ecolégica, Manzini e Vezzoli (2002) dividem em

guatro niveis, a saber:
e Redesign ambiental do existente;

e Projeto de novos produtos ou servigos que substituam os atuais;
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e Projeto de novos produtos-servigos intrinsecamente sustentdveis;

e Proposta de novos cendrios que correspondam ao estilo de vida sustentavel.

Redesign ambiental do existente

E o processo que visa melhorar sua eficiéncia em termos de consumo de matéria e
energia, além de facilitar a reciclagem de seus materiais e a reutilizacido de seus
componentes (MANZINI; VEZZOLI, 2002). Essa definicdo vai ao encontro do conceito de
ecodesign utilizado por muitos autores, como Fiksel (1996), Gomes Filho (2006) e Ramirez

Jr. (2004).

O ecodesign é o projeto com respeito aos objetivos ambientais, de saude e de
seguranca, ao longo de todo o ciclo de vida de um produto ou processo, tornando-os
ecoeficientes (FIKSEL, 1996). Desse modo, os produtos concebidos por essa 6tica buscam,
mediante a correta utilizacdo dos materiais e processos de fabricacdo, facilitar o reuso, a
desmontagem e a reciclagem dos materiais e produtos, reduzindo o uso de recursos nao-
renovaveis e o impacto ambiental. A seguir, apresentam-se alguns principios adotados na

realizacdo de projetos de ecodesign.

e escolha de materiais de baixo impacto ambiental: menos poluentes, ndo-
toxicos, de produgdo sustentavel, reciclados ou que requerem menos energia

na fabricacao;
o eficiéncia energética: utilizar processos de fabricacdo com menos energia;

e qualidade e durabilidade: produzir produtos que durem mais tempo e

funcionem melhor, a fim de gerar menos lixo;

e modularidade: criar objetos cujas pecas possam ser trocadas em caso de

defeito;

e reutilizagdo/reaproveitamento: propor objetos feitos a partir da reutilizagdo

ou reaproveitamento de outros objetos.
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Portanto, observa-se que esse nivel do projeto se define por escolhas técnicas do
produto, incluindo a dimensdao ambiental no design, e ndo se compromete com mudangas
nos habitos de consumo e estilos de vida. O significado do termo ecodesign é o mesmo que
o “redesenho ambiental ja existente”, utilizado por Manzini e Vezzoli (2002), conforme ja
explicado. Esses autores ndo utilizam a palavra Ecodesign, pois acreditam que o termo é

muito amplo, definido por um modelo projetual orientado por critérios ecoldgicos.

Para exemplificar o Redesign ambiental em um projeto, a Figura 2 apresenta um
conjunto de materiais promocionais desenvolvidos para um evento. O folder foi impresso
em papel reciclado, considerado o requisito de material de baixo impacto ambiental. O
crachd e o bloco foram produzidos a partir da reutilizacdo de revistas da instituicdo
promotora do evento, apresentando-se, entdo, uma solucdo de reaproveitamento. Para o
envelope-pasta do evento, utilizaram-se envelopes antigos, que estavam em desuso. Para
criar um padrdo visual entre as pecas, fez-se uma estampa e utilizou-se um adesivo em
papel reciclado com a impressdao das informacdes. Esse trabalho aliou uma estética
diferenciada e inovadora a baixos custos, com a utilizacdo de apenas uma cor na impressao,

e grande aproveitamento de papel.

Figura 2: Redesign para material promocional de evento."" Fonte: Elaborado pela empresa Verdi
Design, 2010.

1 Projeto desenvolvido pela autora juntamente a equipe da Verdi Design. O projeto recebeu o Prémio
Bornancini 2010, categoria Design Grafico Promocional.
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Projeto de novos produtos e servigos

Esse nivel trata de identificar aqueles que oferecem os servicos ecologicamente mais
favoraveis em relacdo aos demais. Neste nivel, a inovagdo técnico-produtiva pode ser mais
facilmente direcionada a busca de uma qualidade ambiental e social. Alguns produtos
emergem dessa proposta, como, por exemplo, a iniciativa de projeto de carros elétricos ou
produtos, como alimentos e bens de consumo durdveis declaradamente ecoldgicos

(MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Um exemplo desse processo de novos produtos com inovac¢do técnico-produtiva
pode ser visto no projeto da E-Wash washing machine, vencedora do Prémio Eletrolux
Design Lab, em 2007. E uma maquina de lavar roupas ecolégica que elimina os detergentes
do processo de lavagem. A inspiracdo veio da india e do Nepal, onde ha séculos a noz de
sabdo (sapindus mukorossi) é utilizada na lavagem de roupas. Elimina a necessidade de usar

detergentes, é compacta e ocupa pouco espago.

o o WP

Figura 3: E-Wash washing machine. Fonte: Electrolux Design Lab.
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Projeto de novos produtos-servigos intrinsecamente sustentaveis

Considera a necessidade do mix produtos-servicos de forma socialmente aprecidvel
e radicalmente favoravel ao meio ambiente, de modo a superar a inércia cultural e

comportamental dos consumidores (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Essa proposta vai ao encontro do projeto de sistemas produtos-servicos, em que a
ideia é que o projeto ndo seja simplesmente um bem material, mas que evolua a uma
direcdo sistémica que incorpora servicos e informacgdes aos produtos (KRUCKEN, 2009b). Tal
dindmica implica a acdo de modelos colaborativos, continuos e abertos, que incluam o

usuario.

Como exemplo, cita-se o projeto produto-servico da linha de escovas de dentes da
empresa norte-americana Preserve, ilustrada na Figura 4. A empresa produz as escovas com
polipropileno (PP) reciclado de pds-consumo e, para incentivar e facilitar o retorno do
plastico para a fabrica, desenvolveram uma embalagem que ja vem com o selo pago para as
pessoas postarem as escovas de dentes usadas via correio. Em termos de reducdo de
impacto ambiental, segundo a Preserve Products (2010), com essa iniciativa em reciclagem,
a empresa economiza em torno de 54% de agua, 46% de eletricidade, 77% de gas natural,
48% de carvao, 64% de gases de efeito estufa (em equivalentes de CO2) e 75% de petrdleo

do que a fabricagdo de escovas de dentes com PP virgem.

O projeto é muito eficiente em termos ambientais e inclui o usuario na solucdo do
servico aliado ao produto, o que facilita a adesao do consumidor na devolu¢ao do produto

para a reciclagem e incentiva a procura por outros com solu¢des mais sustentaveis.
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Figura 4: Escovas de dentes em embalagem para retorno via correio. Fonte: Preserve Products (2010).

Em termos mercadoldgicos, essa proposta de novos sistemas produtos-servicos deve
ser colocada em nivel estratégico de decisdo das empresas, em que existe o risco e a
possibilidade de abrir um mercado novo, diferente do que existia, e se engajar na busca pela
sustentabilidade. Desse modo, esse modelo sucede todos os precedentes e é considerado

por De Moraes (2010) um avanco pratico do debate apresentado.

Proposta de novos cendrios que correspondam a “estilos de vida sustentaveis”

Nessa proposta, Manzini e Vezzoli (2002) tracam caminhos para se atingir a
sustentabilidade, por meio de aspectos de mudangas culturais da populag¢ao, da procura
pelo bem-estar humano e a ecoeficiéncia das tecnologias aplicadas. Os autores afirmam
gue, para o objetivo da sustentabilidade, é preciso reduzir a zero os inputs e outputs entre o
sistema tecnolégico e o sistema natural. Como tal prerrogativa ndo é possivel, é preciso
reduzir-se o fluxo de matéria e energia que perpassa o sistema produtivo, o que significa
colocar em acdo o processo de desmaterializacdo da demanda social de bem-estar,

mediante uma drdstica reducdo do niumero dos produtos e servicos necessarios para o bem-

estar social.

Desse modo, na esfera projetual, essa proposta visa a desenvolver atividades no

plano cultural que tendam a promover novos critérios de qualidade que sejam ao mesmo
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tempo sustentdveis para o ambiente e aceitdvel socialmente. PropGe a substituicdo do

projeto de produtos pelo de informacdes, experiéncias culturais e servigos coletivos.

Para entender os niveis sociais e tecnoldgicos possiveis para essa mudancga, os
autores utilizam os termos eficiéncia, suficiéncia e eficdcia, para localizar e ilustrar as a¢des
para a sustentabilidade, por meio dos eixos “C” mudanca cultural e eixo “T” mudanca

tecnoldgica, como mostram a Figura 5 e a Figura 6.

Na Figura 5, a area de eficiéncia é definida pelo eixo da inova¢do técnica. Isso
significa inovar em tecnologias que reduzam o consumo de recursos ambientais. A area de
suficiéncia encontra-se na inovagdo cultural, na qual propostas de mudanga cultural seriam
mais importantes do que as mudancas técnicas. Seria a possibilidade de uma decisdo e
mudanca cultural de ndo mais consumir, por exemplo. J4 na drea da eficacia, colocam-se as
propostas que apresentam certo equilibrio entre a dimensdo técnica e a cultural para a
inovacdo, trazendo uma questdo-chave para a sustentabilidade, quanto ao que é possivel

fazer para aumentar o bem-estar enquanto se reduz o consumo (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

suficiéncia ;

.

& eficacia

o eficiéncia

— ¥

Figura 5: Eficiéncia, suficiéncia e eficacia. Fonte: Adaptada de Manzini e Vezzoli (2002).

Nesse sentido, algumas propostas sao ilustradas na Figura 6. Na area de eficiéncia,
tém-se os produtos limpos e reciclaveis até solucbes de produtos que ndo causem
interferéncia ambiental. Na drea da suficiéncia, tém-se os atuais produtos bioldgicos e
biodegradaveis possiveis de tornarem-se produtos biocompativeis, integrando atividades
produtivas nos ciclos naturais. Na area da eficacia, partem dos atuais produtos e servigos

ecoeficientes as propostas de desmaterializacdo dos produtos.
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Figura 6: Percursos para a sustentabilidade. Fonte: Adaptado pela autora’? de Manzini e Vezzoli
(2002).

Nesta proposta de cendrio, segundo os autores, apresentam-se opgdes
potencialmente praticaveis, em que os processos produtivos para tornarem-se eficazes

devem ser mais leves e com um conteudo mais elevado de conhecimento e informacao.

Atuar nesse nivel de projeto ndo é tarefa facil, muito do que se estuda é, ainda,
apenas uma possibilidade para o futuro, mas existem algumas acGes nas quais é possivel se
verificar um alto nivel de informacgdo, poucos produtos e baixo impacto ambiental, como,
por exemplo, a solu¢do encontrada para a producdao de um evento — o Férum de Gestdo de

Pessoas — pela empresa Verdi Design (Figura 7).

A ideia para esse projeto foi fugir da estética comum aos eventos de negdcios,
projetando uma experiencia cultural e de reflexdo. O cendrio do palco contava com quadros
decorativos que traziam fotos das pessoas que trabalharam na producdo do evento,
ressaltando o aspecto humano na execugdo de um trabalho. As poltronas foram encapadas
com tapetes feitos por artesds com restos de malha da industria téxtil. Contou-se, ainda,
com mesinhas feitas de retalhos de madeira e lumindrias com fios de garrafa PET. O objetivo
foi levar a um publico, com alto grau de instrucdo, a reflexdo sobre as dimensdes sociais,
econdmicas e ambientais. O evento foi aberto com a leitura de um texto que sugeria aos

participantes que a atual situa¢do do planeta requer uma nova estética.

12 . .. . . . . . ~
A figura original trazia o termo eco-redesign, o qual foi adaptado para redesign ambiental, por uma questdo
de coeréncia, pois essa é a palavra usada pelos autores e nesta revisdo de literatura.
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Figura 7: Cenografia de evento com informagdes para a sustentabilidade™. Fonte: Elaborado pela
empresa Verdi Design, 2010.

Em resumo das agbes projetuais para a sustentabilidade, Lepre e Santos (2009)
visualizam essas oportunidades, conforme ilustra a Figura 8. O Redesign ambiental e os
Novos produtos sdo abordagens consideradas reparadoras, pois interferem apenas no
produto fisico. J& o Sistema produtos-servico e a proposta de novos cenarios sdo
considerados estratégias para a sustentabilidade, pois visam mudar as formas de consumir e

produzir.

Figura 8: Comparagao dos niveis de interferéncia do design. Fonte: Adaptado pela autora de Lepre e
Santos (2009).

No cendrio de agbes para a transicdo para um novo paradigma de desenvolvimento
sustentdvel, necessitam-se de metodologias e pesquisas capazes de entender o complexo

sistema que envolve pessoas, culturas, fatores ambientais e econdémicos. Nas prdximas

 Projeto desenvolvido pela autora juntamente a equipe da Verdi Design.
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secOes, as discussdes sdo ampliadas nas perspectivas do Projeto para Sistemas Produto-

Servico e sobre a Formacado de Novos Cenarios do Design para a Sustentabilidade.

2.3.3. Sistema produto-servico

O objetivo da sustentabilidade exige, cada vez mais, acOes sistémicas que envolvam
diferentes setores da sociedade. Esta pesquisa ja apresentou algumas formas de atuagdo do
designer para a sustentabilidade, dentre elas, é dada especial atencdo para o
desenvolvimento de novos sistemas produto-servico (PSS'*), por ser inovadora em termos

de projeto para a sustentabilidade.

O sistema produto—servigo15 situa o projeto entre os sistemas de produgdo e de
consumo, incorporando o servico ao produto. Essa ideia nasceu da crise do paradigma do
produto, na qual o desenvolvimento de novos artefatos, servicos e imagens graficas da
forma tradicional tornaram-se limitadas pela rapidez de mutacdo do cendrio do mercado e
se desenvolveu no emergir do paradigma das interacdes. Constitui-se por um sistema
complexo, flexivel e interativo de interface entre a empresa, cliente e sociedade. Em sintese,
o sistema produto-servico representa o conjunto de caracteristicas materiais e imateriais

associadas (DE MORAES, 2010; KRUCKEN, 2009b; MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Segundo UNEP (2002), sistema produto-servico pode ser definido como "o resultado
de uma inovacao estratégica, com mudanca no foco dos negdcios do planejamento e venda
de produtos fisicos tdo somente para a comercializacdo de sistemas de produtos e servicos,

gue, em conjunto, sdo capazes de atender a demandas especificas dos clientes".

Nesse sistema, o produto, a comunicac¢ao, a distribuicdo e o servico tém o mesmo
peso e importancia, o que se torna estratégico para a atuagdao das empresas, pois quanto
mais integracdo do maior niumero de pontos de contato do produto-servico com o cliente,

mais a empresa tem beneficios, controle e a satisfacdo de seus clientes (DE MORAES, 2010).

* Product Sistem Service.

> 0 conceito de Sistema produto-servico é fruto do trabalho da pesquisa coordenada por Ezio Manzini e
Francesco Mauri, no Politécnico de Mildo desde a década de 1990 (KRUCKEN, 2009b).



51

Vale observar que a importancia dessa proposta, para o objetivo da
sustentabilidade, evidencia-se na incorpora¢ao ou substituicdao do antigo foco em objetos e
aparéncias por servicos e informacdes. Do ponto de vista projetual, evolui para uma direcdo
sistémica que incorpora servicos e informacdes aos produtos, buscando a desmaterializacdo
e virtualizacdo dos produtos. Exemplifica-se isso nos produtos que potencializam servicos e
0 uso coletivo como: lavanderias coletivas em condominios, oficinas comunais para
atividades de manutencgao, compartilhamento de ferramentas e equipamentos, aluguel para

meios de transporte e meios coletivos com qualidade (KRUCKEN, 2009b; THACKARA, 2008).

Diante da proposta dos sistemas produtos-servigos, observa-se que, cada vez mais,
se estreita a relacdo entre as diferentes habilitacdes do design — o design grafico, visual, de
produto, entre outros —, encaminhando-se para a formac¢dao e valorizacdo daqueles
profissionais com habilidades multiplas e mediadoras e, ainda, o trabalho em equipes de

design, com profissionais com diferentes capacidades e visdes de mundo ampliadas.

2.3.4. Cendrios para a sustentabilidade

A visualizacdo de cenarios do design para a sustentabilidade tem sido pesquisada e
tem tragado caminhos para se atingir a sustentabilidade por meio de aspectos de mudancgas
culturais da populacdo, da procura pelo bem-estar humano e a ecoeficiéncia das tecnologias
aplicadas. Contudo, eles mesmos ressaltam que a técnica de construcao de cendrios é muito
mais uma atividade de projeto do que uma atividade cientifica, pois se baseia em uma
visualizagao do que o futuro podera vir a ser, caso se opere para lhe dar possibilidades de

sucesso (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Nesse contexto, vale apontar que as hipdteses de cendrios para a sustentabilidade ja
tém sido interpretadas e discutidas por pensadores desde a década de 1960. A respeito
disso, faz-se uma breve retrospectiva de algumas teorias anticonformistas, a fim de
compreender as dimensdes da sustentabilidade hoje e dar sustentacdo as novas

perspectivas para o design:
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e Ignacy Sachs'® desenvolveu, j& na década de 1970, a ideia de
“ecodesenvolvimento” para os paises do Terceiro Mundo, como alternativa
ao modo cléssico de produgdo/consumo, o qual perpetua o esgotamento dos
recursos e as desigualdades sociais. Seria um estilo de desenvolvimento em
gue cada ecorregido tem solucbes especificas para seus problemas, levando
em conta dados ecoldgicos e culturais. E um modelo no qual o impacto
negativo das a¢cdes humanas sobre o ambiente poderiam ser reduzidos por
meio da organizacdao da produgdo, com energia alternativa, participacao
efetiva das comunidades e um novo sistema de educacdo (CAMPQOS, 2006;

SMYTHE, 2006);

e Ivan lllich" afirma gue o sistema industrial é filho do imperialismo ocidental,
por isso é necessdrio um redimensionamento das expectativas e dos
consumos para promover o equilibrio que seja pés-industrial, aquele que até
mesmo os paises industrializados deverao recorrer diante da ameaca do caos

(MORAES, 2006; SMYTHE, 2006);

e E. F. Shumacher®® lancou, em 1966, uma série de artigos intitulados Small is
Beautifull, no qual critica o modelo de desenvolvimento ocidental que
privilegia o superconsumo, depredando os recursos naturais e subestimando
as potencialidades humanas no trabalho para alimentar esse processo. Langa
também a ideia de uma tecnologia voltada a minimizacdo dos objetos de
desejo. O que parece antecipar os equipamentos eletronicos de vanguarda,

como celulares, ipods, micro chips etc. (CAMPQS, 2006);

16 Ignacy Sachs é um economista polonés, naturalizado francés, que morou 14 anos no Brasil e estudou
economia na Faculdade Candido Mendes, do Rio de Janeiro; na Universidade de Nova Delhi e na Escola de
Planejamento e Estatistica de Varsdvia. Desde 1968 ensina na Escola de Altos Estudos de Ciéncias Sociais, em
Paris, onde fundou, em 1973, o centro Internacional de Pesquisas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CIRED), do qual participaram grandes nomes como Henrique Leff (CAMPQS, 2006).

7 lvan lllich (1926-2002) era alem3o, padre, tedlogo, sociélogo, historiador e pensador radical. Sendo
considerado, juntamente com Marcuse, Fromm e outros expoentes da Escola de Frankfurt, como um
precursor do movimento antiglobalizagao.

'8 Ernst Friedrich Shumacher (1911-1977) foi um influente pensador e economista britanico. De acordo com o
“The London Times Literary Supplement”, de 6 de outubro de 1995, “Small Is Beautiful”, de E. F. Schumacher,
esta classificado entre os cem livros mais influentes publicados desde a Segunda Grande Guerra.
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e Lester C. Thurow™ afirma que, na era que estd a frente, o capitalismo tera de
criar novos valores e novas instituicbes que permitam um novo equilibrio
estratégico entre o sistema de producdo e o sistema de consumo. Para ele,
essas novas instituicdes devem considerar as habilidades humanas como
“ativo estratégico” ao invés de contemplar apenas as instituicdes financeiras.
E isso significa apostar no homem, através de investimentos em
infraestrutura, ensino e conhecimento, pois somente o conhecimento podera
levar uma nac¢ao a instituir orientagdes de planejamento familiar, mudar

valores e ser livre de governos autoritarios (CAMPQOS, 2006);

e Henrique Leff° defende a ideia de uma racionalidade ambiental, que
significa entender as condicOes ecoldgicas e aproveitar a produtividade dos
ecossistemas para dar bases de sustentabilidade aos processos de
industrializacdo. Propde um paradigma produtivo alternativo, fundado na
produtividade ecotecnoldgica para organizar o processo econémico a partir
do desenvolvimento das forcas ecoldgicas, tecnoldgicas e sociais de
producdo, na qual o sujeito ndo esta a légica de economias concentradoras.
Também promove a ideia da mudanca baseada no conhecimento resultante
dos programas educativos como base do desenvolvimento sustentdvel.

(CAMPOS, 2006; LEFF, 2001);

e Victor Papanek visualiza que a civilizagdao ocidental, orientada para o lucro e
0 consumo, permite que somente poucas pessoas tenham acesso aos
prazeres e aos beneficios de uma vida plena. Para ele, o escopo do design
sera o de projetar e replanejar a funcdo e a estrutura de todos os utensilios,

os produtos e as habitagdes das organizagdes humanas, em um ambiente de

1% Lester Thurow é professor do Massachussetts Institute of Tecnology (MIT) e autor de inimeros livros sobre
economia. E Ph.D. em Economia pela Universidade de Harvard em 1964. Thurow foi um dos fundadores do
Instituto de Politica Econdmica, em 1986.

20 Enrique Leff é mexicano, doutor em Economia do Desenvolvimento pela Sorbonne (1975), professor de
Ecologia Politica e Politicas Ambientais na Pés-Graduagao da Universidade Nacional Autbnoma do México
(UNAM) e, desde 1986, coordenador da Rede de Formagdo Ambiental para a América Latina e Caribe do
Programa das Nagles Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). Leff também é professor do Curso de
Doutorado em Meio Ambiente e Desenvolvimento da Universidade Federal do Parana.
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vida integrado, capaz de crescer, mudar, adaptar-se e regerenar-se em

resposta a sociedade atual (MORAES, 2006; SMYTHE, 2010).

Diante dessas propostas, percebem-se as diferentes visdes de mundo e os modelos
socioeconOmicos que se apresentavam desde a década de 1960 em contraponto ao modelo
vigente de produc¢do/consumo. Mesmo que alguns desses cenarios se mostrem utdpicos, os
pontos em comum valorizam o homem, a natureza, as comunidades locais, as tecnologias
limpas e ajudam a pensar o desenvolvimento sustentdvel de forma sistémica ao se observar

a complexidade dessas relagdes que se apresentam.

Atualmente, Manzini (2010) vislumbra o cenario para a sustentabilidade em uma
“préoxima economia”, a qual ndo serd mais baseada em bens de consumo, por ser
insustentavel ambiental e ecologicamente, mas uma economia orientada pelos seus
servigos. Esses servigos se baseiam na interagdo entre pessoas, produtos e lugares para
obter valor. Por exemplo, a formacdo de programas de desenvolvimento urbano e regional,
para incrementar as economias locais; novas cadeias de alimentos, criando liga¢Ges diretas
entre o campo e as cidades; sistemas de locomocao inteligentes, promovendo o transporte

publico, de qualidade e com solugbes inovadoras (MANZINI, 2010).

Para Manzini (2010), no molde dessa “préoxima economia”, é necessario um
“préoximo design”, no qual se deve deixar claro que o campo de competéncia do design é
mais amplo do que aquele tradicionalmente considerado e ja discutido neste trabalho. Para
tanto, os profissionais devem estar capacitados a colaborar com uma variedade de
interlocutores, colocando-se como além de especialistas em design, como agentes sociais
voltados ao trabalho em redes colaborativas e para servigos. Sobre a experiéncia do design

nesse ambito, o autor pontua algumas acdes necessarias:

e Mudanca sistematica: mudar para a sustentabilidade ndo significa fazer
melhor o que o design ja fazia, mas fazer completamente diferente para
obter vantagens na préxima economia e criar novos sistemas

sociotecnoldgicos;

e VisOes de sustentabilidade: reconhecer que problemas ambientais ndo é

sindbnimo de mais escolhas e comportamentos sustentaveis. S3o necessarios
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novos cenarios para mostrar novas alternativas possiveis, socialmente
aceitaveis e também atrativas a varios aspectos de vida das pessoas, como,
por exemplo, a possibilidade de ter alimentos locais frescos e de boa
gualidade, mobilidade confortdvel e eficiente sem o uso de carros, o

sentimento de seguranga em espacos publicos, dentre outros;

e (Qualidades sustentaveis: a reducdo do consumo dos produtos tem que ser
compensada com o aumento de outras qualidades: a qualidade do ambiente
fisico e social, com a redescoberta de um estilo de vida mais simples; a
gualidade das capacidades das pessoas, com a redescoberta do know-how
individual e comunitario; a qualidade do tempo, com a redescoberta da

lentiddo.

Em concordancia com essas ideias, Martins e Silva (2009) afirmam que o designer
tem a missdo de aprimorar negdcios com vocagao sustentdvel para preencher as
necessidades de um crescente mercado em formacdo: o de consumidores de produtos
social e ambientalmente responsaveis. Nesse sentido, para Krucken (2009b), o design vem
sendo reconhecido, cada vez mais, como ferramenta estratégica para a valorizacdo de
produtos locais, por promover o reconhecimento e a preserva¢ao de identidades e culturas

regionais.

Os produtos locais sao manifestacdes culturais fortemente relacionadas ao territério

|II

e a comunidade que os produziu. Surge, entdo, a “abordagem territorial” pelo design, que
se baseia na valorizacdo conjunta dos recursos da biodiversidade, do patrimonio material e
imaterial construido ao longo do tempo e que sdo especificos de um determinado territério

(KRUCKEN, 2009a).

Krucken (2009a) exemplifica o conceito mediante a crescente valorizagdo de
produtos no Brasil, como no caso dos famosos doces de Pelotas, da cachaca de Luis Alves e
de Salinas, do café do Cerrado Mineiro, dos vinhos do Vale dos Vinhedos da Serra Galcha e
do queijo do serro de Minas Gerais, além de diversos outros produtos que trazem

caracteristicas dos territdrios de origem e das comunidades que os produziram.
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Com esse breve panorama, pode-se perceber o papel estratégico do designer
contemporaneo na organizagao e incentivo da producdo local, na valorizacao das diversas
culturas, voltando-se, nesse caso, para um trabalho de forte cunho social. Para Monteiro e
Wagner (2008), o novo papel do design é utilizar suas capacidades e conhecimentos
especificos para reconhecer casos de inovacdo social, torna-los visiveis, acessiveis, eficazes e
reprodutiveis. Mas, para isso, segundo Martins e Silva (2009), é preciso refletir sobre a
atuacdo do design, pois, no momento em que entra em contato com grupos periféricos, o
designer depara-se com estruturas artesanais de producdo, problemas decorrentes da
desigualdade social, necessidade de empoderamento dos atores sociais e mudangas no

grupo em funcao de trocas comerciais.

As autoras Martins e Silva (2009) trabalham sob essa perspectiva, com uma
metodologia participativa, na qual a comunidade é envolvida na concepcdo do projeto,
trabalhando em conjunto com os designers. Esse processo possibilita reunir e estudar as
caracteristicas culturais e do cotidiano da comunidade. Segundo as autoras, esse método de
design aberto e colaborativo prop6e a multiplicidade de pensamentos e leva a reflexdao dos

atores sociais sobre a sua prépria realidade.

Dessa forma, observa-se que essas novas abordagens e atuacbes do design vao ao
encontro da formacdo desse cenario do design para a sustentabilidade, bem como ao
objetivo da sustentacdo e valorizacdo da vida nos trés niveis: social, econémico e ambiental,

como se propdem.
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2.4. METODOLOGIAS DE DESIGN E A SUSTENTABILIDADE

No que diz respeito a busca pela sustentabilidade, observa-se que os designers tém
papel muito importante, pois se posicionam nos estagios iniciais do processo de
desenvolvimento de produtos e servicos, em que as principais decisdes sdo tomadas e as
estratégias estdao mais flexiveis a inovacdo e a alteragGes. Para Barbosa Filho (2009), hoje
crescem as exigéncias ambientais para o desenvolvimento de novos produtos e para a
eficiéncia do processo produtivo; aumenta a preocupagdo com a geracao de residuos, o
consumo de energia, a substituicdo e o descarte de partes componentes, bem como a
embalagem e o transporte. Com isso, aumenta também a responsabilidade do designer ao
projetar e, para tal, necessitam-se de metodologias que disponham de principios e técnicas

voltadas a praticas de projetos mais sustentaveis.

Para Bonsiepe (1984), projetar é a acao de intervir ordenadamente mediante atos
antecipatérios, coordenar esforgos para que as agdes sejam exatas e assegurem o0s
resultados. J& a metodologia projetual serve como orienta¢cdo ao caminho a ser percorrido
guanto aos procedimentos do processo, indicando técnicas e métodos que podem ser

usados em determinadas etapas, no intuito de ampliar a possibilidade de sucesso.

A atividade projetual implica no atendimento simultaneo de requisitos de diferentes
naturezas, os quais afetardao aspectos como o desempenho, a interagdo com futuros
usuarios, o ambiente ou a sociedade. Nesse sentido, para van der Linden, Lacerda e Aguiar
(2010), na medida em que o nivel de complexidade do projeto aumenta, o paradigma linear

dos primeiros modelos evolui para representagcées mais sistémicas do processo projetual.

Conforme os autores, a esséncia dos métodos desenvolvidos nos anos 1960 esta na
divisdo do processo projetual em passos bem definidos, tais como: compreender e definir o
problema, coletar informacdes, analisar as informacdes, desenvolver conceitos de solucdes
alternativas, avaliar e reavaliar alternativas e selecionar solucao(des), testar e implementar.
Suas bases estdo na ideia cartesiana de método para compreensdo do problema e para

reducdo de sua complexidade (VAN DER LINDEN; LACERDA; AGUIAR, 2010).
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No entanto, diante do atual cenario, com o aumento da concorréncia de mercado,
problemas ambientais e com as novas habilitacdes do design, percebe-se que metodologia
projetual voltada a um processo linear e fixo esta perdendo forca, em favor de estudos

sobre métodos especificos para as diversas atividades de projeto.

Na transicdo para um novo paradigma de desenvolvimento sustentavel, é preciso
ampliar o estudo de métodos de projeto, de modo a incluir abordagens mais flexiveis, que
sejam capazes de entender o complexo sistema que envolve pessoas, sistemas culturais,
economias e ambiente. As metodologias existentes voltadas para disciplinas e objetivos
especificos, em sua maioria, muitas vezes ndo conseguem abranger todo esse quadro

apresentado (SILVEIRA; PINHEIRO; ROSSI, 2010).

Para tanto, esta se¢cdo propde uma revisdo de literatura de principios, diretrizes e
ferramentas utilizadas em acdes de Design para a Sustentabilidade, bem como faz uma
revisdo bibliografica de algumas das metodologias geralmente utilizadas para projetos em
design, observando a ocorréncia desses principios relacionados ao desenvolvimento de

produtos mais sustentaveis.

2.4.1. Principios, diretrizes e ferramentas orientadas ao Design para a

Sustentabilidade®!

Como ja referido, as metodologias projetuais indicam técnicas e métodos que
podem ser usados em determinadas etapas do projeto, almejando solu¢des adequadas. No
ambito do Design para a Sustentabilidade, encontram-se principios e diretrizes para boas
praticas do projeto preocupado com a questdo ambiental e ferramentas direcionadas ao

desenvolvimento de produtos e servicos ambientalmente mais eficientes.

A seguir, com base nessa revisdo de literatura, foram identificados principios gerais,

gue tendem a paradigmas dos cuidados ambientais, como o conceito de Ecologia Industrial

! Nesta pesquisa de dissertagao, entendem-se Principios, preceitos primarios, proposi¢cdes primarias de nivel
conceitual e estratégico. As diretrizes sdo normativas, dirigem a agdo em um determinado espago de problema
em nivel tatico. As ferramentas sdo instrumentais, utilizadas para alcangar um objetivo, como uma analise em
nivel operacional.
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e o principio dos 3 R’s. E, ainda, outros especificos, voltados a funcionar como diretrizes, por

exemplo, o Green Design Chart e as Coordenadas e Linhas guias.

Principio dos 3R’s, as matérias-primas e a compostagem do objeto

Os principios basicos que norteiam o redesign ambiental e novos produtos mais
sustentaveis sdo: os 3 R’s (Reducdo, Reutilizacdo e Reciclagem), o controle de matérias-
primas e a possibilidade de compostagem dos objetos. O conceito dos 3 R’s estd resumido

na Figura 9, conforme os conceitos de UNEP (2010) e Kindlein Jr. et al. (2002).

Figura 9: Conceito dos 3R’s. Fonte: Desenvolvido pela autora.

Kazazian (2005) coloca que a gestdo duravel dos recursos é um principio vital para a
economia. Portanto, uma empresa ou um projeto devera levar em consideragdo o tipo de

matérias-primas que preveem utilizar e o tempo de renovagdo delas, conforme ilustra a

Figura 10.

Matéria-prima renovavel

As matérias-primas renovaveis sdo
produzidas pela natureza e transformadas
pelo homem. Sdo materiais de origem
vegetal ou animal, como a madeira, o
algoddoouala.Seutempoderenovagaoé
inferior ou igual ao da vida humana e com
uma boa gestdo de sua exploragdo
assegura-se suaregeneragao.

Matéria-prima ndo-renovavel

As matérias-primas nao-renovaveis se
encontram em quantidade limitada naTerra
e suas reservas variam (ferro, carvao,
petroleo). A duragao de sua reconstituicdo é
muito superior a da vida humana — as vezes
de milhGes de anos. Como sao utilizadas de
forma intensiva, as reservas esgotam-se
sem que uma gestao a médio ou longo prazo
tenhasidoimplementada.

Figura 10: Os tipos de matérias-primas. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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A possibilidade de compostagem do objeto é um principio mais atual, em que um
produto, para tal, deve, obrigatoriamente, ser fabricado a partir de fibras vegetais, que, em
ambiente favoravel, vdo se decompor e se tornar adubo, como o exemplo ja citado da
embalagem biodegradavel feita com a resina PLA (acido polilactico), na Figura 3 (KAZAZIAN,

2005).

Ciclo fechado de produgao

Ja a estratégia do Ciclo Fechado de Producdo é usada por uma empresa que controla
o ciclo de vida do produto (Figura 11). Desse modo, o produto é remanufaturado para ser
recolocado no mercado ou desmontado para a reutilizacdo de algumas pecas em novos
produtos. Os componentes ndo-reutilizdveis sdo reciclados. Esse novo ciclo de producdo é
muito vantajoso para a empresa, que evolui de apenas fabricantes de produtos acabados,
para produtora de matérias-primas secundarias e de servicos. Além disso, esse novo modelo
é totalmente o contrario do antigo esquema unidirecional e gerador de residuos, sendo,

portanto, um principio indispensdvel para a sustentabilidade.

e
MATERIAS- \ \I\] / \A
1 ETAPA PRIMAS \ PRODUTO
TRANSFORMADAS
Unidade de producao
DEVOLUGAQ DO
PRODUTO APOS USO
/ \2 ETAPA O
/ \\
\ \ et r—\ / \\
N OFERTA DE PRODUTOS | [_
Fornecedor de REMANUFATURADOS i ‘
matérias-primas Uraic’ade de desmonra gem Mercado
transformadas e de remanufatura Utilizacdo do produto
MATERIAS-PRIMAS DEVOLUGAO

SECUNDARIAS A DO PRODUTO

TRANSFORMAR "\ APOS USO 3 ETAPA

Figura 11: Ciclo fechado de producdo. Fonte: Kazazian (2005, p. 53).
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Durabilidade do produto e gestdo da obsolescéncia

Kazazian (2005) aborda essas duas questdes como principios para a economia leve. A
durabilidade se define como a capacidade do objeto se inscrever em certa perenidade.
Como estratégia, ela permite alongar a duracdo de vida dos produtos, diminuir sua
renovagao e, portanto, preservar os recursos naturais e limitar os impactos dos produtos
sobre o ambiente. A durabilidade supde uma qualidade sem disfarce do produto e promete
um funcionamento constante ao longo de seu prazo de uso, o que remete a relagdo de
confianca entre usudrio, produto e a empresa produtora. Para aumentar a durabilidade,
dispGe-se de solucbes em cada etapa de seu ciclo de vida: procurar aparéncias menos
subordinadas as modas, utilizar materiais adaptados ao envelhecimento, favorecer o reparo
e a manutencdo, propondo atualizacdo para retardar a obsolescéncia, e, por fim, criar uma

relacdo afetiva entre o usuario e o objeto.

Sobre a obsolescéncia, o autor distingue duas dimensdes: a objetiva e a subjetiva. A
objetiva é técnica e acontece quando entra no mercado um produto mais performatico que
torna as demais versdes antigas, como, por exemplo, os aparelhos eletronicos, para os quais
a inovacdo é rdpida. Nessa categoria entra a obsolescéncia planejada, na qual alguns
elementos sdo concebidos para se deteriorarem mais rapidamente, suscitando uma nova
compra. A obsolescéncia subjetiva é motivada pela aparéncia ou moda, que condicionam a

vida de alguns objetos enquanto suas fun¢des permanecem validas (KAZAZIAN, 2005).

O Fator 4 e o Fator 10

Os principios Fator 4 e Fator 10 sdo citados por Kazazian (2005) como uma
possibilidade simples e eficiente para a desmaterializacdo. Foram elaborados, entre 1994 e
1997, por Von Wiezsiacker e Schimidt-Bleek, como uma solugcdo para possibilitar o
desenvolvimento dos paises pobres, preservando os recursos naturais e evitando maior
poluicdo, através da diminuicdo dos fluxos de matéria na economia. Propunham uma
divisdo por quatro da quantidade de matéria utilizada para daqui a 20 ou 30 anos, e uma
divisdo por 10, para daqui a 50 anos. O autor explica que o Fator 4 é tecnologicamente

possivel hoje para um grande numero de produtos sem que seja necessario modificar
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radicalmente as técnicas de producdo. Para ele, os impedimentos sdo mais de natureza

econdmica e cultural para se aderir a esses principios.

Green Design Chart

O Green Design Chart é um quadro resumo, desenvolvido por Larica (2003), com

orientacdes e diretrizes de cuidado ambiental a serem seguidos pelos designers nas fases de

projeto de automdveis. O autor define quatro diretrizes: consciéncia do gasto de energia,

consciéncia do gasto de material, maximizacdo da vida util e projeto para a reciclabilidade,

conforme demonstra a Figura 12.

SEJACONSCIENTE
DO GASTO DE ENERGIA

Minimize o consumo de energia
durante a fabricagao.

Projete para o menor consumo
de energia durante o uso.

MAXIMIZE AVIDA UTIL

Evite materiais ndo testados
e modismos.

Elimine pontos fracos no projeto
mecanico e estrutural para
evitar quebras e falhas.
Simplifique a manutencdo

e a troca de pegas.

Projete sempre considerando a
reposicao parcial e a substituicao
de componentes.

SEJA CONSCIENTE
DO GASTO DE MATERIAL

Projete para o0 menor consumo
de material.

Procure alternativas para
materiais escassos.

Use materiais reciclaveis ou renovaveis.

Considere o impacto ambientel causado
pela utilizacdo de certos materiais.

PROJETE PARA A
RECICLABILIDADE

Evite combinag¢des de materiais
compositos.

Marque e classifique os materiais
utilizados.

Projete componentes duraveis e
reutilizaveis.

Facilite a desmontagem.

Assegure que os componentes com
materiais agressivos possam ser
facilmente separados.

Figura 12: Green Design Chart. Fonte: Larica (2003). Adaptado pela autora.
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Coordenadas e linhas guias

Em De Moraes (2010), encontram-se dez diretrizes praticas e linhas guias para

orientar o projeto dentro da otica dos requisitos ambientais. Essas coordenadas ja

aparecem em outras técnicas revisadas nesta pesquisa, contudo, sdo Uteis para considerar o

Ciclo de Vida do Produto e um guia para projetos com menor impacto ambiental, sdo elas:

1.

Utilizagcdo de poucas matérias-primas no mesmo produto: essa atitude busca
uma maior economia dos materiais utilizados, com redugao de retirada da

natureza e, ainda, um maior processo de reciclagem;

Uso de materiais termopldsticos e polimeros compativeis entre si: possibilita
a recuperacdo da matéria-prima em fase natural, sem a necessidade de uma

minuciosa separagdo das partes;
Escolha de recursos naturais e processos de baixo impacto ambiental;

Utilizagdo de poucos componentes no mesmo produto: facilita a

desmontagem para a reciclagem dos materiais;

Facilidade de desmembramento e na substituicdo dos componentes: facilita a
troca e substituicdo de suas partes, proporciona uma sobrevida dos produtos

industriais e agiliza a desmontagem para a reciclagem;

Otimizacdo das espessuras das carcacas em termoplasticos: as carcagas
deverdo apresentar reforcos e nervuras que possibilitem a reducdo das

espessuras das paredes e das estruturas;

N3do utilizacdo de insertos metalicos em produtos termopldsticos: o uso
dificulta o desmembramento dos componentes do produto e, por

consequéncia, sua reciclagem;

Nao utilizagao de adesivos informativos confeccionados em materiais que

ndo sejam compativeis entre si: dificultam a reciclagem;

Uso de madeiras sintéticas e/ou certificadas: optar pelas industrializadas,

como o MDF (material origindrio de plantios de pinus e eucaliptos destinados
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para esse fim). Quando utilizar madeira natural, averiguar a certificacdo e

liberacdo por parte dos drgaos competentes;

10. Extensdo da vida do produto: projetar o produto para sua extensdo maxima
no que se refere ao seu ciclo de vida. Prever, inclusive, novas funcoes

posteriores.

Com relacdo as ferramentas mais especificas ao uso em projetos de design para a
sustentabilidade, o referencial tedrico apresenta: o Design para o Ambiente (DfE), a Analise

do Ciclo de Vida do Produto, entre outras.

Design para o Ambiente (DfE)

A abordagem DfE (Design for Enviroment) é anterior ao desenvolvimento de
produtos ecologicamente eficientes, tendo sua raiz no DfX — Design for X, uma abordagem
especifica da engenharia, onde “X” representa qualquer caracteristica do produto, como
confiabilidade, durabilidade. No caso do DfE, “E” para ambiente (Enviroment), pois é o que
se deseja maximizar no projeto (GUIMARAES, 2009). Para a eficiéncia do DfE, devem-se
considerar essas varidveis desde o inicio do projeto, sistematicamente, na montagem, na
desmontagem, na manufatura e nos servigcos; e ndo somente para a reciclagem (ANNES,
2005). A seguir, apresenta-se um resumo das variaveis do Design para o Ambiente (DfE)

encontradas em Kindlein Jr. et al. (2002):

— DfA (Design for Assembly) — Design para a Montagem: durante a fase de
desenvolvimento do produto, projetam-se sistemas que facilitem a montagem desse
produto, facilitando também a manufatura. Isso implica a redugdao do tempo de montagem

e tende a um aumento de producao;

— DfM (Design for Manufacture) — Design para a Manufatura: compreende os
processos apropriados para a manufatura, como a selecdo de materiais, projeto modulado

de componentes, padronizacdao de componentes e desenvolvimento de partes multiuso;

— DfS (Design for Service) — Design para Servicos: o projeto preocupa-se com 0s
servicos de manutencdo que podem ser executados durante a vida util do produto para seu

recondicionamento;
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— DfR (Design for Disassembly) — Design para a Desmontagem: o projeto tem como
foco a facilidade de desmontagem das partes do produto. As vantagens sdo a reduc¢do de
tempo de trabalho no desmonte e na manutencdo, facil separacdo dos materiais
compativeis e incompativeis. E ideal para os processos de reciclagem, por permitir a pratica

de separacdo de pecas nos Centros de Triagem.

Com o uso dessas quatro técnicas, pode-se ter uma visdo sistémica do
desenvolvimento do projeto, sendo possivel alcangar resultados com baixo impacto
ambiental durante todo o Ciclo de Vida do Produto. Inicialmente, essas técnicas ndo foram
concebidas com vistas aos projetos ecoeficientes, mas se apresentaram, ao longo do tempo,
com bom resultado para tal, de modo que facilitam o processo de reciclagem e podem
aumentar o tempo de uso do produto como parte de outros. Dentro de cada uma das
técnicas, existe uma gama de instrugdes para as melhores solugdes na producdo de encaixes
e elementos de jungdao. Como esse ndo é o foco deste trabalho, ndo se dissertard sobre elas,

mas elas podem ser encontradas em Kindlein Jr. et al. (2002) e em Manzini e Vezzoli (2002).

Ciclo de Vida do Produto (Life Cycle Analysis — LCA)

O LCA pode ser traduzido em portugués como Avaliacdo Ambiental do Ciclo de Vida
dos Produtos. Segundo Manzini e Vezzoli (2002), referem-se ao conjunto de interacdes que
um produto tem com o ambiente, considerando-se a extracdo e a producdo de materiais, a
confecgdo do produto, a distribuicao, o uso, a reutilizagdo, a manutencao, a reciclagem e a

eliminagao final do produto.

O LCA é uma técnica para avaliar os aspectos ambientais e os potenciais impactos

durante todo o ciclo de vida do produto ou de um servico, por meio das fases:
e Definicdo dos objetivos e do escopo do LCA;
e Levantamento e compilagdo dos inputs e outputs significativos do sistema;
e Avaliagdo dos impactos potenciais associados a esses inputs e outputs;

e Interpretagdo dos resultados das fases de levantamento e avaliagdo em

relacdo aos objetivos em estudo (MANZINI; VEZZOLI, 2002).
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Os impactos ambientais considerados pelo LCA sdao do ambito da salde ecoldgica, da
salde humana e do esgotamento de recursos naturais. Manzini e Vezzoli (2002) afirmam
gue esse método quantitativo é, hoje, o mais conhecido e modelo de referéncia
internacional em algumas normas, como a ISO 14000. Contudo, é um modelo muito
complexo e custoso para as industrias. Ele simplifica a situacao real, mas ndo fornece dados
precisos do ponto de vista cientifico e ambiental e também nao faz considerac¢des de carater

econdmico e social.

Para o calculo de avaliacdo do LCA, existem alguns métodos, como o da BUWAL, do
Ministério para o Ambiente suico (surgiu nos anos 1990). Outro mais significativo é o do
Centro CML da Universidade de Leiden (Holanda) e, por ultimo, o mais completo é o

Ecoindicador 95, utilizado na Europa.

No entanto, é preciso reiterar que o Ciclo de Vida do Produto deve ser considerado
no projeto, mesmo que ndo seja na forma de uma técnica quantitativa. Segundo Kazazian
(2005), o LCA é fundamental para uma economia leve, podendo ser analisado através das
fases de concepg¢dao do produto, em que cada uma contém um potencial de otimizagao
ambiental através da escolha das matérias-primas, das tecnologias e dos processos de
fabricacdo, na organizacdo da logistica e, em seguida, do contexto de um uso aprimorado e
na valoriza¢do final do produto. Essa abordagem permite aos designers uma visao mais
ampla da vida do produto, de seu futuro, seu fim de vida e sua reintegracdo no ciclo de
outro produto. Para guiar a Andlise do Ciclo de Vida, pode-se langar mao de outras técnicas,

como o DfE e as linhas guias e coordenadas concomitantemente.

Projeto do Ciclo de Vida (Life Cycle Design — LCD)

No sentido de aprofundar a¢cGes concretas para a sustentabilidade, Manzini e Vezzoli
(2002) apresentam uma proposta de avaliacdo e projeto do ciclo de vida de novos produtos

e servicos. Por meio do Life Cycle Design se entende:

Uma maneira de conceber o desenvolvimento de novos produtos tendo como
objetivo que, durante todas as fases de projeto, sejam consideradas as possiveis
implicagOes ambientais ligadas as fases do proprio ciclo de vida do produto (pré-
produgdo, produgdo, distribuicdo, uso e descarte) buscando assim, minimizar
todos os efeitos negativos possiveis. (MANZINI; VEZZOLI, 2002, p. 23).
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Nesse momento, o foco projetual deixa de ser apenas o produto, passando para uma
analise mais abrangente de todo o processo. Esta abordagem propicia uma ideia sistémica
de desenvolvimento de produtos e servicos, cujo objetivo é minimizar as emissdes e 0s
impactos ambientais. Resumidamente, os critérios ambientais a serem considerados no Life

Cycle Design s30:%

e Minimizacdo de recursos: projetar em busca de reduzir o uso de materiais e

energias em todas as fases do ciclo de vida;

e Escolha de processos e recursos de baixo impacto ambiental: selecionar

materiais, processos e fontes energéticas atdxicas e ndo nocivas;

e Otimizagdo da vida dos produtos: projetar artefatos que durem no tempo e
gue sejam utilizados intensamente por meio de reaproveitamento de

componentes e de reciclagem;

e Extensdo da vida dos materiais: projetar em funcdo da reciclagem,

combustdo ou compostagem dos materiais descartados;

e Facilidade de desmontagem: projetar em funcdo da facilidade de separacao
das partes “design for disassembly”, visando a facilidade de manutencgao,

reparos, updating ou reuso.

Para Manzini e Vezzoli (2002), o Life Cycle Design entra no projeto nos aspectos de
integracdo dos requisitos ambientais, depois que ja foram definidas estratégias de
desenvolvimento do produto. O LCD encontra sua aplicacdo na fase que sucede o projeto
das estratégias do produto, ou seja, no desenvolvimento do conceito, como mostra a Figura

13.

?? Todos esses critérios encontram-se, detalhadamente, em Mazini e Vezzoli (2002).
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Integragao de Fase de desenvolvimento
requisitos ambientais de Produtos e Servigos
| projeto das
Design para a estratégias do produto

sustentabilidade

eficacia

desenvolvimento
do conceito

Projeto do )
Ciclo de Vida design do produto

desenvolvimento
“engenharizagao”

Figura 13: Integracdo do Projeto do Ciclo de Vida. Fonte: Manzini e Vezzoli (2002). Adaptado pela
autora.

A dificuldade nesse processo estd em ter ideia da complexidade de todo o sistema,
pois, poucas vezes o projetista € o Unico responsavel pelo sistema-produto. Conta-se com os
fornecedores, produtores, distribuidores, usuarios e empresas de descarte/reciclagem

(MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Nesse contexto, uma ferramenta muito simular é apresentada por Kazazian (2005) e
denominada Roda de Ecoconcep¢ao. Dentro do mesmo conceito do LCD, consideram-se, na
fase de projeto, todas as relacdes de trocas que os varios processos terdo com o meio
ambiente. Pensando apenas no produto, tem-se uma visdao muito fechada e iluséria do seu
impacto, uma vez que somente se prevé a reducao dos danos ambientais na sua fabricacdo,
uso e descarte. Kazazian (2005) exemplifica isso em um aparelho de radio e leitor de CD, em
gue o aparelho tem menos impacto que todas as pilhas que serdo utilizadas durante o seu
ciclo de vida. Assim, é preciso considerar a intervencdao de todo o sistema do produto,
como: 0s componentes, as pegas para trocas, os consumiveis, suportes publicitarios,

materiais graficos, embalagens, entre outros, como mostra a Figura 14.
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8. Novo conceito
e nova resposta as
expectativas dos usuarios

1. Escolha
de materiais
de impacto menor

7. Otimizacao
do fim da vida,
valorizagao

ESTUDAR AS
EXPECTATIVAS,
REPENSAR A OFERTA,
AGIR EM CADA ETAPA
DA VIDA DO PRODUTO

2. Redugao da
massa e do volume
do produto

6. Otimizagdo da
duragao de vida

3. Fabricagao
limpa

5. Redugao dos impactos
durante a utilizagao

O

4. Otimizacao dos sistemas de
embalagem e distribuigdo

Figura 14: Roda de Ecoconcepgdo. Fonte: Kazazian (2005, p. 37).

A Roda de Ecoconcepcdo é dividida em oito fases, que correspondem desde a
criacdo do conceito do produto até seu fim de vida. Para melhor entendimento do que
compreende cada fase, a Figura 15 mostra o desdobramento dos niveis, apresentado por

Barbosa Filho (2009).



70

Figura 15: Niveis da Roda de Ecoconcepg¢do. Fonte: Barbosa Filho (2009). Adaptado pela autora.

Um exemplo de um projeto que considerou seu ciclo de vida e obteve grande
reducdo no impacto ambiental foi o da embalagem de produtos de limpeza Replenish, dos
Estados Unidos (Figura 16). A empresa desenvolveu uma embalagem para vender seus
produtos concentrados, na qual o refil se encaixa na base do frasco. A solucdo foi inovadora,
pois a empresa verificou que apenas 5% do antigo produto era composto pelo agente
limpador, o resto da embalagem continha apenas dgua. Assim, a nova embalagem, com o

refil, pode ser usado até quatro vezes, somente enchendo-a de agua.

Conforme Replenish (2010), essa mudanca na embalagem e na forma de vender o
produto reduziu em 90% o uso de plastico em comparagdao com o antigo. Além disso, o
produto é feito com ingredientes que ndo contaminam o0s oceanos, por serem
biodegradaveis. Esse é um exemplo de solucdo muito favoravel ao ambiente, pois durante
todo o ciclo de vida do produto se consumiu menos plastico e dgua e reduziram-se as
emissGes na producdo. Existe também a possibilidade do servico de vender somente os
refis. E, ainda, uma boa solucdo de carater educacional, pois a populacdo pode se habituar a
usar produtos com reposicdo, a descartar menos e procurar outros produtos com o ciclo de

vida mais longo.
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Figura 16: Embalagem com refil da Replenish. Fonte: Replenish (2010).

Nesse sentido, o design ndo compreende somente o entendimento sobre o processo
projetual, mas, sobretudo, tem uma visdo macro sobre todos os aspectos da cadeia
produtiva que interferem direta e/ou indiretamente sobre o objeto de design, bem como os
impactos resultantes de sua implementagao na economia, na sociedade e no meio ambiente

(SANTOS; CASTILLO, 2009).

Ecodesign Web

A ferramenta Ecodesign Web? ajuda a identificar quais areas do produto deve-se
concentrar para melhorar o desempenho ambiental, a partir de um grafico radar do ciclo de

vida do produto (Figura 17). Para a analise, devem-se observar os seguintes passos:

e Avaliar o produto, estimando o qudo bom ou ruim o produto se apresenta

em cada uma das fases do ciclo;
e Avaliar como "muito bom", "bom", "ok", "ruim", "muito ruim";

e Juntar os pontos do ciclo e sombrear a area resultante;

e Analisar os resultados e identificar as fases-alvo para a melhoria.

% Disponivel em: <http://ecodesign.lboro.ac.uk/index.php?section=72>.
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Figura 17: Ciclo do Ecodesign Web. Fonte: Information and Inspiration — Ecodesign resource (2011).

Roda de Deming ou Ciclo PDCA

A Roda de Deming®* (Figura 18) é uma técnica que auxilia a controlar certos
processos de desenvolvimento industrial. Parte da ideia de fluxos e da melhora continua,
buscando, em cada processo, tragar as alternativas, executar e revisar, para comegar o
proximo ciclo com aperfeicoamentos. Trata-se de uma abordagem utilizada nos programas
ISO 14000. Kazazian (2005) traz essa técnica como parte da ecoconcepcdo e afirma que, a
principio, todos os produtos tém impacto ambiental, por isso a melhora continua é uma boa

alternativa para a busca de produtos e processos mais sustentaveis.

** A denominagio “Roda de Deming” deve-se ao nome de seu criador, o estatistico e filésofo Edwards Deming.
E também conhecida também como Ciclo PDCA (plan, do, check and act) (KAZAZIAN, 2005).
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Figura 18: Roda de Deming. Fonte: Kazazian (2005, p.55).

2.4.2. Metodologias de projeto de design e a ocorréncia de procedimentos

orientados a sustentabilidade

Como ja discutido, a urgéncia por solucdes para a problemdtica ambiental em nivel
de projeto e de processos industriais proporcionou o desenvolvimento de alguns principios
gue vao ao encontro da responsabilidade ambiental, como as abordagens de reduzir,
reutilizar e reciclar, bem como diretrizes e ferramentas para a criacgdao de produtos e
servigos mais sustentaveis. Conforme o nivel de complexidade do projeto aumenta, em
termos metodoldgicos, propbe-se a implementacdo de novas etapas e/ou novas
ferramentas. Em sintese, as metodologias se comp&dem das seguintes etapas: levantamento
de dados, requisitos de projeto, geracdo de alternativas, projeto conceitual, protdtipo e o

projeto detalhado.

Desse modo, essa secdo revisa os métodos dos autores: Bonsiepe, Kellner e
Poessnecker (1984), Munari (1998), Lobach (2001), Baxter (1998), Back et al. (2008),
Frascara (1996), Kaminski (2008), Barbosa Filho (2009) e De Moraes (2010), geralmente
usados nas disciplinas de projeto de Design, tanto para projetos graficos quanto para
projeto de produtos. Destaca-se, na revisdo de literatura a seguir, a ocorréncia de

procedimentos que denotam a preocupag¢ao ambiental.
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Gui Bonsiepe (1984)

O método de Bonsiepe divide-se em cinco etapas principais, sendo trés delas
referentes a problematizacdo do projeto. Apresenta énfase na parte de analise e
estruturacdo do problema, mostrando que as fases iniciais do projeto sdo fundamentais
para o sucesso da resolu¢ao. No processo projetual, traz alguns instrumentos, conforme a
Figura 19. Na fase de analise, propde a analise sincronica, diacrénica, funcional, estrutural e
morfoldgica, e, na geracdo de alternativas, traz técnicas de Brainstorming, Método 365,
Sinética e Caixa Morfoldgica, por exemplo. A metodologia de Bonsiepe é ainda referéncia
para o ensino na graduacao de Design no Brasil. No entanto, é um método que aborda a
guestdo ambiental apenas conceitualmente, ndo trazendo principios ou ferramentas para a

analise.

Figura 19: Método Bonsiepe. Fonte: Bonsiepe, Kellner e Poessnecker (1984). Adaptado pela autora.
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Bruno Munari (1998)

O método desenvolvido por Munari apresenta-se de forma bastante linear e
cartesiana, o que facilita a compreensdo das grandes fases do projeto (Figura 20). O autor
preocupa-se, principalmente, com as fases do “Problema” e da “Criatividade”. A primeira
separa as etapas em: definicdo do problema, componentes, coleta de dados e analise de
dados sobre o problema, o que possibilita a reflexdo sobre a percepgao do real problema. A
outra fase, a de “Criatividade”, é tratada com grande importancia, para a qual o autor
afirma que um produto ndo deve ser apenas o resultado de um impulso criativo, mas

produto de uma relagdo entre este e um método para criar de forma ordenada.

Sobre as técnicas, o autor traz uma “Ficha de analise” para reconhecer alguns
critérios de qualidades e defeitos do produto a ser desenvolvido. Nela, sdo feitas apenas
algumas perguntas relacionadas ao ambiente, como a durabilidade do produto, a presenca
de ruido e o uso de algum material toxico. Contudo, o método mostra uma visao geral de
projeto, mais voltada para o processo criativo e para as defini¢cdes iniciais, sem énfase nas

guestdes mercadoldgicas, ergondmicas e ambientais.
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Figura 20: Método de Munari (1998). Fonte: Munari (1998). Adaptado pela autora.

Lébach (2001)

O autor parte do pressuposto de que o processo de desenho é tanto um processo
criativo como um processo de solucdo de problemas. Por isso, quanto mais se desdobra um
problema, maior é a probabilidade de chegar a solucdes novas. Para tanto, o designer deve
estar adornado de certa curiosidade e um desejo de saber que se manifesta através da

observacdo do mundo exterior (LOBACH, 2001).

O autor afirma que o processo de design pode se desenvolver de forma bastante
complexa, dependendo do problema. Por isso, para fins didaticos, divide sua metodologia
em quatro fases principais do processo criativo, que resultam na solu¢cdo de um problema,
conforme a Figura 21. O processo se divide em inUmeras analises, como analise histdrica, da
necessidade, da relacdo social, do mercado, entre outras. Destas, destaca-se a andlise da

relagdo com o ambiente, onde o autor propde que se considerem todas as relacOes
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reciprocas entre o produto e o ambiente durante sua vida util e também as a¢Ges sobre o

ambiente (poluicdo, impacto ambiental etc.). No entanto, ndo privilegia diretrizes ou

ferramentas para o projeto.

Processo Criativo

Fase de Preparacao

Fase de Geragao

Fase de Avaliacao

Fase de Realizacdo

Solugao do Problema

Analise do problema
Conhecimento do problema
Coleta de informacdes
Analise das informacdes

Definicdo do problema,
clarificacao do problema,
definicao de objetivos

Alternativas do problema

Escolha dos métodos de solucionar
problemas, producao de ideias,
geracao de alternativas

Avaliagao das alternativas

do problema

Exame das alternativas, processo
de selecao, processo de avaliacao

Realizacao da solucao
do problema
e nova avaliacao da solugao

Processo de Design

Andlise do problema de design
Andlise da necessidade

Andlise da relacao social

Anadlise da relacac com ambiente
Desenvolvimento Histérico

Andlise de mercado

Andlise da funcao

Andlise estrutural

Andlise de configuracao

Andlise de materiais e processos

de fabricacao

Patentes, legislagao e normas
Andlise de sistema de produtos
Distribuicdo, montagem, servico a
clientes, manutengao

Descricao das caracteristicas do novo
produto

Exigéncias para com o novo produto

Alternativas de Design
Conceitos do design
Alternativas de solucao
Esbocos de ideias
Modelos

Avaliagao das alternativas de Design
Escolha da melhor solucao
Incorporagao das caracteristicas ao
novo produto

Solucao de Design

Projeto mecanico, projeto estrutural,
Configuragao dos detalhes
Desenvolvimento de modelos
Desenhos técnicos, desenhos de
representacao,

Documentacao do projeto, relatérios.

Figura 21: Método de Lobach (2001). Fonte: Lobach (2001). Adaptado pela autora.

Baxter (1998)

O método proposto por Baxter (na Figura 22) procura integrar a atividade de projeto

do produto as estratégias da empresa. Sua énfase esta nos aspectos mercadoldgicos, pré e

pos-projetuais, sempre verificando a possibilidade real de produgdo e inser¢do do novo

produto no mercado. O marketing tem grande importancia, pois fornece informacgdes sobre

demandas, satisfacdo e necessidades dos clientes. Para Santos (2005), o método de Baxter
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revisa a sistematica tradicional de desenvolvimento de produtos, uma vez que a fase inicial
do processo questiona a possibilidade de inovagdo, alinhando-se, assim, as estratégias da

organizacdo e a realidade do mercado.

Durante o processo existe uma série de ferramentas desenvolvidas para auxiliar as
etapas projetuais, em que se consideram as preocupa¢oes ambientais em algumas técnicas
como: a modularidade, os componentes intercambidveis e a otimizacdo de materiais e
componentes. O Ciclo de Vida do Produto também é considerado pelo autor como uma das
34 ferramentas apresentadas. A ferramenta de andlise do Ciclo de Vida pode ser utilizada
para observar as questdes ambientais, mas também para avaliar possibilidades de inovagao

e melhoria econémica em alguma fase do processo.

Inicio do Teste de Teste de
desenvolvimento mercado mercado
Testes das Revisao da
: necessidades especificacao
Oportunidade de :
negacio de mercado da oportunidade
Especificacdo da Revisdo da
oportunidade especificagao
do projeto
T Especificacao
Especificacdao : :
o proje%o do projeto Projeto
dei conceitual
eias para Projeto
novos produtos :
conceitual
MELHOR
PROJETO
% e MELHOR
Projeto conceitual
) CONCEITO ] ) Configuracdo
Configuragao do projeto
do projeto
alternativas alternativas
do projeto de fabricagao
Projeto da alterngt_ivas MELHOR
configuracao materiais CONFIGURACAO
MUDANGA
TECNICA :
Projeto
detalhado
dgtrg e;(c)jo Montagem  Projeto de
geral componentes
PROTOTIPO
EXPERIMENTAL
Projeto para Projeto Testes de
fabricacao para fabricacdgo  desempenho fisico
Projeto Planejamento
do ferramental da producao
PROTOTIPQ
DA PRODUCAO

Figura 22: Método de Baxter. Fonte: Baxter (1998). Adaptado pela autora.
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Back et al. (2008)

No livro o Projeto integrado de produtos: planejamento, concepgdo e modelagem, os
autores apresentam, de forma estruturada, o processo e os métodos de desenvolvimento
de produtos desde a fase inicial de planejamento até a fase de projeto conceitual;
desdobradas em treze capitulos, os quais trazem técnicas e ferramentas de analises. Essas
fases iniciais do projeto de produto foram selecionadas pelos autores por serem as que

promovem maior impacto na inovacdo e na qualidade do produto (BACK et al., 2008).

Os autores apresentam o modelo de desenvolvimento integrado de produtos
(PRODIP), desenvolvido no Nucleo de Desenvolvimento Integrado de Produtos (NeDIP), da
Universidade Federal de Santa Catarina; baseados nos fundamentos da engenharia
simultédnea, em conjunto com o conhecimento em gerenciamento do projeto, tecnologia da
informacdo e conceito de ciclo de vida do produto. Desse modo, a riqueza do processo de
projeto é apresentar paralelismo e troca de informagGes entre as fases e uma equipe
multidisciplinar, disposto através de quatro fases principais: informacional, conceitual,

preliminar e detalhado, conforme mostra a Figura 23.
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Figura 23: Método de Back et al. (2008). Adaptado pela autora.

O conceito de ciclo de vida do produto é utilizado pelos autores como “a sequéncia
de fases pelas quais se desenvolve o produto, desde a busca de oportunidades no mercado,
o projeto, a fabricacdo até o uso e o descarte” (BACK et al. 2008, p. 5), ndo sendo
considerado o conceito de ciclo de vida na andlise dos aspectos ambientais. Nesse sentido,
os autores propdem, para a fase conceitual, no ultimo capitulo do livro, considerar o projeto
para o meio ambiente, a reciclagem e o descarte. Isso mediante a proposicdo de 12
principios de minimiza¢do de recursos naturais, geracdo de residuos, riscos a seguranca, a

saude e a degradacao ecoldgica.

Trata-se de um modelo que pode ser utilizado amplamente pelos designers de
produtos no desenvolvimento de projetos mais complexos, como o de eletroeletronicos, de

um automovel ou sistemas de produtos que necessitam de uma equipe multidisciplinar e
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com grande controle em gerenciamento de projeto e de informacdo. J& no caso da sua
aplicacdo para os projetos graficos, este método pode ser seguido como forma de conducao
de projeto pela sua estrutura; no entanto, muitas das técnicas apresentadas ndao se aplicam

por serem especificas para o desenvolvimento de produtos.

Jorge Frascara (1996)

O método de Frascara foi desenvolvido para atender as demandas de projetos
graficos, visto que a maioria das metodologias é voltada ao design de produto e adaptadas
para o grafico. Para o autor, todo o trabalho de desenho requer um planejamento em nivel
de estratégia de comunicacdo. Por isso, divide seu método em trés definicdes do problema
(Figura 24): a primeira em nivel de planejamento, coleta de informacgdes sobre o cliente, o
publico e a concorréncia; a segunda definicdo do problema se da na interpretacdo das
informacgdes, quando se determina o canal de comunicagdo, o contexto da mensagem e 0s
objetivos; e a terceira e ultima, é o desenvolvimento de propostas, especificacbes para a
visualizagdo (/layouts) e o anteprojeto. Frascara (1996) considera também a apresentagao
para o cliente como fase da metodologia, para depois ter a organizacdo da producdo e

verificacdo da proposta.

O autor define a atuacao do design voltado para a informagao, para a persuasao,
para a educacdo e para a administracdo. Sua metodologia também traz algumas técnicas
para a criagdo de layouts, como, por exemplo, o estudo de tipografias, composicao e teorias
da Gestalt. No entanto, ndo traz nenhuma especificacdo voltada ao ambiente ou para a

produgado grafica limpa.
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Figura 24: Método de Frascara. Fonte: Fuentes (2006). Adaptado pela autora.

Kaminski (2008)

O autor traz o método de desenvolvimento de produtos sob uma perspectiva mais
ampla, envolvendo o conjunto de atividades de uma empresa, a qual tem como objetivo a
transformacdo de necessidades de mercado em produtos e servicos economicamente
vidveis. Assim, para Kaminski (2008), o processo de desenvolvimento de produtos é
resultante, normalmente, de um projeto de engenharia, o qual engloba desde o projeto do
produto até a avaliacdo do produto pelo consumidor. Por isso, seu método é focado na

estrutura do projeto, como na Figura 25. Ele apresenta as principais etapas de projeto com
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énfase no estudo da viabilidade técnica e econ6mica, abordando, ainda, aspectos envoltos

as fases do projeto, como aspectos administrativos, financeiros e de meio ambiente.

A importancia dos aspectos ambientais para o projeto e fabricacdo e os sistemas de
gualidade sdo entendidos, pelo autor, como exigéncias do mercado consumidor, cobranca
de instituicoes publicas e privadas e como possibilidade de ganho econdémico. Assim, o autor
traz alguns principios de desenvolvimento de produtos mais sustentaveis, dados sobre
reciclagem, bem como diretrizes de gestao ambiental baseados nas normas ISO 14000. O
conceito de ciclo de vida do produto é apontado como alternativa para adequagdes ao meio

ambiente.

Estrutura do Projeto

Estudo da viabilidade

Projeto basico

Projeto executivo

Planejamento da produgao
e execugao

Planejamento da
disponibilizagao ao cliente

Planejamento do consumo
ou utilizagao do produto

Planejamento do
abandono do produto

Fluxograma da Viabilidade

Estudo da necessidade

Especificacao técnica do projeto

Sintese das solugdes

Andlise técnica e legal

Analise econdmica

Analise financeira

Anélise ambiental

Alternativas viaveis

Figura 25: Método de Kaminski. Fonte: Kaminski (2008). Adaptado pela autora.
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Barbosa Filho (2009)

O método trazido por Barbosa Filho (2009) trata-se de uma concepg¢do linear do
projeto, com inicio, meio e fim, o qual traz referéncias do método de Munari (1998) e
Bonsiepe, Kellner e Poessnecker (1984), conforme a Figura 26. No entanto, mostra-se
flexivel ao diferenciar os projetos mais simples e mais complexos; sobre os quais afirma que
o gestor do projeto é a pessoa indicada para escolher o método a utilizar, dependendo da
competéncia da equipe, dos recursos materiais, do capital para os investimentos e do

tempo disponivel.

Ademais, o autor traz algumas varidveis a serem consideradas na concep¢do de um
produto, das quais se destacam um guia de aspectos ambientais, as possibilidades de

manutencdo, a analise com ciclo de vida do produto e a Roda de Ecoconcepgdo ao projetar.

Figura 26: Método de Barbosa Filho. Fonte: Barbosa Filho (2008). Adaptado pela autora.
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Dijon De Moraes (2010)

O autor ndo produz uma metodologia projetual Unica e com solugdes técnicas, mas
apresenta o conceito de Metaprojeto. Segundo De Moraes (2010), o Metaprojeto trata-se
de uma reflexdo critica preliminar sobre o préprio projeto a partir de fatores produtivos,
tecnolégicos, mercadoldgicos, materiais, ambientais, socioculturais e estético-formais.
Assim, o autor ndo apresenta uma estrutura linear de projeto a ser seguido, mas traz um
complexo e articulado sistema de conhecimentos necessdrios ao designer, que servem
como guia durante qualquer processo projetual. A pratica do metaprojeto se da através de
quadros, linhas guias e coordenadas a serem preenchidos durante cada etapa da pratica do

projeto.

O metaprojeto no ambito da sustentabilidade propicia uma visdo sistémica sobre o
cendrio existente ou futuro a partir de uma plataforma de conhecimentos, em que se
demonstra a avaliagdo sobre pontos positivos e negativos no desenvolvimento de produtos
industriais e servicos, verificado o ciclo de vida, as tecnologias produtivas e as matérias-

primas aplicaveis (DE MORAES, 2010).

Desse modo, o Metaprojeto se mostra uma ferramenta muito interessante e
contemporanea, possivel de ser combinada com vdarios métodos projetuais de diversos
autores. Seu ponto forte é considerar os aspectos socioambientais diretamente
relacionados em um fluxo circular, com aspectos produtivos, socioculturais e

mercadoldgicos (Figura 27).
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Figura 27: Método de De Moraes. Fonte: De Moraes (2010). Adaptado pela autora.

2.5. CURSO DE DESIGN DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Este trabalho de pesquisa conta com uma fase de desenvolvimento na disciplina de
Metodologia de Projeto, do curso de graduacdo em Design da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Desse modo, apresenta-se, brevemente, o histérico dos cursos e os
objetivos de ensino, que vdao ao encontro do Design orientado a Sustentabilidade. Essas

informacdes sdo encontradas em Prograd-UFRGS (2011).

O Curso de Design da UFRGS foi criado oficialmente em 2005, iniciando suas
atividades no primeiro semestre de 2006, com duas habilitacdes: Design de Produto e

Design Visual. A duracdo do Curso é de quatro anos e meio, totalizando nove semestres.

A habilitagdo em Design de Produto capacita profissionais para atuarem no
desenvolvimento de projetos e producdo de bens de consumo ligados a vida quotidiana
como: vestudrio, joias, objetos e utensilios, mobilidario doméstico e urbano,

eletrodomésticos, automadveis, maquinas e motores.
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A habilitacido em Design Visual capacita profissionais para atuarem no
desenvolvimento de projetos e produtos voltados a comunicar visualmente um conceito,
estruturar e dar forma a informacdo. A area de atuacdo abrange vdrios meios de
comunicagao, quer impressos, quer digitais ou audiovisuais, resultando em produtos
grafico-visuais e sistemas visuais de comunicacdo: marcas e pictogramas, identidade
corporativa, sinalizacdo de ambientes internos e urbanos, editoracdo de publicacdes,
embalagens, webdesign, tipografia, ilustracao, infografia, produgdes multimidias; projeto de
produtos ditos ‘efémeros’, como cenografias e ambientacdo de exposicdes, instalacdes de

eventos temporarios, entre outros.

A estruturacdo curricular do Curso de Design esta organizada em torno trés eixos de
conhecimentos: eixo das tecnologias, eixo das linguagens e praticas de projetos e eixo das
teorias e metodologias, cuja operacionalidade é caracterizada por praticas interativas e
sinteses multidisciplinares entre as sequéncias de projetos em Design de Produto e em

Design Visual.

As praticas pedagodgicas sao pluridisciplinares, centradas no desenvolvimento da
criatividade, na énfase na autonomia e na flexibilidade, o que pressupde um ensino
desenvolvido e experienciado de forma inter e multidisciplinar, embasado na pratica de
projetos, suporte fundamental do “fazer” do designer. Tal pratica conjuga a inovagao e a
subjetividade do processo de criacdo, o dominio dos mecanismos de projeto e do
conhecimento dos materiais e processos, além de estabelecer uma estreita relagdo com os

setores produtivos, externos ao meio universitario.
PERFIL DO EGRESSO

A formacdo do profissional habilitado como Designer pela UFRGS prevé a formacdo
de um profissional generalista, altamente capacitado, com condigdes de atuar profissional e
interativamente nas areas de Design de Produto e de Design Visual. O Design constitui-se
em uma das areas mais beneficiadas pela inovacdo, sendo a capacidade e o desejo de inovar
uma qualidade fundamental. Os profissionais devem ser pessoas imaginativas e curiosas ao
gue se passa em seu redor e no mundo, considerando-se que as tendéncias e o gosto dos
usudrios estdo em constante mudancga; devem estar abertos a novas ideias e influéncias,

atentos as novas tecnologias.
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Ao encontro dos objetivos do Design para a Sustentabilidade, os graduandos da
UFRGS sdo preparados para assumirem uma postura critica, ética e atuante para essa nova
realidade. Visto que muitas disciplinas desde o inicio do curso ja se preocupam com essa
abordagem, a saber, a disicplina de Ecodesign, oferecida durante o primeiro semestre do
curso, a disciplina de Gestdo Ambiental, entre outras matérias que congregam estes

conceitos para sua pratica.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho cientifico tem por objetivo intrinseco a demonstracdo e o
desenvolvimento de um raciocinio légico, assumindo uma forma dissertativa, que busca
demonstrar, mediante argumentos, uma solucdo proposta para um problema. Uma
caracteristica importante é a possibilidade de aplicacdo, o que demonstra a importancia da
guestdo metodoldgica para garantir que a pesquisa seja sistematica, capaz de demonstrar

resultados e possivel de ser verificada (MARCONI; LAKATOS, 2009; SEVERINO, 1996).

Desse modo, neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados para o desenvolvimento do trabalho, bem como a estratégia de desenvolvimento
da pesquisa e seus instrumentos. Em seguida, faz-se o delineamento da pesquisa
dissertativa, quando se mostra o desdobramento das etapas e as a¢des executadas em cada

fase.

3.1. Estratégia da pesquisa

O conhecimento e o contelddo da ciéncia se processam como resultado da
articulacdo do légico com o real e da teoria com a realidade. Para isso, utiliza-se do método
cientifico, por meio do qual se buscam as possiveis causas para determinados efeitos. Para
tal, existem varios procedimentos de pesquisa e modos de levantar os fatos para se

desenvolver o trabalho (SEVERINO, 1996).

Para Gil (2008), o objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos. No caso da pesquisa social,
buscam-se novos conhecimentos no campo da realidade social.”” Contudo, nas Ciéncias
Sociais, nem sempre um método é adotado de maneira rigorosa ou completa. Segundo o
autor, com frequéncia, dois ou mais métodos sao combinados, porque nem sempre um

Unico é suficiente para orientar os procedimentos a serem desenvolvidos ao longo da

25 . . . S rae .

A realidade social envolve todos os aspectos relativos ao homem em seus multiplos relacionamentos com
outros homens e instituicGes sociais. Esta pesquisa aplica-se as investigagdes realizadas no ambito das mais
diversas ciéncias sociais, incluindo Sociologia, Antropologia, Ciéncia Politica, Psicologia, Economia etc. (GIL,
2008).
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investigacdo. Assim, dentre as definicOes de pesquisas sociais propostas por Gil (2008), esta
dissertacdo se desenha em dois momentos de investigacao: o primeiro se faz por meio de
uma Pesquisa Exploratéria, com base em Pesquisa Bibliografica, e o segundo por meio da

Pesquisa-agao.

A Pesquisa Exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema para torna-lo mais explicito ou para constituir hipdteses. Seu planejamento &,
portanto, bastante flexivel e, na maioria dos casos, envolve levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e
andlise de exemplos que estimulem a compreensao (GIL, 2008). Desse modo, este projeto
iniciou com a etapa Pesquisa Bibliografica sobre os temas de interesse da autora — Design,
Sustentabilidade e Metodologias de Projeto, o que possibilitou o conhecimento sobre o
estado da arte e do desenvolvimento desses temas em publicagGes como anais de eventos,
teses, dissertagdes e livros sobre o assunto. Buscou-se um aprofundamento tedrico sobre o
Design para a Sustentabilidade e a existéncia de principios, diretrizes e ferramentas que

orientem projetos com énfase em sustentabilidade.

Esta fase foi desenvolvida no segundo semestre de 2009, enquanto a pesquisadora
participava como estagiaria docente da disciplina de Metodologia de Projeto do curso de
graduacdo em Design da UFRGS. Durante esse periodo, puderam-se levantar alguns
problemas e necessidades referentes aos métodos utilizados no ensino de projeto de
design, por meio de conversas com o professor da disciplina de Metodologia de Projeto,
bem como da participagdo nas aulas. Assim, a revisdao de literatura e as aulas de

metodologia de projeto aproximaram a autora do problema de pesquisa encontrado.

Apds a pesquisa bibliografica e as analises pertinentes ao conteddo abordado, foi
preciso encontrar procedimentos e técnicas para confrontar a visdo tedrica com a realidade
e também dados para a solugdo do problema. Portanto, para esta segunda fase da pesquisa,
utilizou-se o método da Pesquisa-acdo. A pesquisa-acdo é definida por Thiollent (2011)
como uma metodologia derivada da pesquisa social com base empirica, concebida e
realizada em estreita associacdo com uma acdo ou a resolucdo de um problema coletivo, na
qual pesquisadores e participantes representativos da situacdao ou do problema estdo

envolvidos de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 2011, p. 20).
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Na pesquisa-acao, o pesquisador desenvolve grande parte da investigacdo por meio
da pratica, pois o procedimento requer experiéncia direta com a situacdo de estudo. A
pesquisa é desenvolvida por meio da intervencdo nas atividades do grupo estudado, por
isso & muito utilizada no estudo de comunidades de trabalho e de ensino. Em defesa do uso
desse método em pesquisas académicas, Tripp (2005, p. 446) conceitua a pesquisa-acdo
como “uma forma de investigacdo-acdo que utiliza técnicas de pesquisa consagradas para
informar a acdo que se decide tomar para melhorar a pratica”. E, ainda, afirma que essas
técnicas de pesquisa devem atender aos critérios comuns a outros tipos de pesquisa
académica, isto é, enfrentar a revisdao pelos pares, quanto a procedimentos, significancia,
originalidade e validade. E, para Gil (2008), conjugar-se a outros tipos de procedimentos,

como levantamento de dados, avaliacdo, documentacao fotografica etc.

3.2. Delineamento da pesquisa

O delineamento mostra o planejamento da pesquisa e envolve as acbes, andlises e
coleta de dados. Assim, para desenvolvimento desta pesquisa, o0 método de pesquisa foi
dividido em trés grandes etapas: Proposicdo, Desenvolvimento e Finalizacdo. A Figura 28
apresenta o desenho da pesquisa e os préoximos itens explicam o desenvolvimento de cada

etapa.



Pesquisa Exploratodria

Revisdo Bibliografica

Identificacdo da lacuna
de Pesquisa

Delineamento do
método de aplicagdo da
pesquisa: Pesquisa-a¢do

PROPOSICAO

Analise do Referencial

teorico: Métodos X procedi-
mentas para sustentabilidade

Desenvolvimento
da Pesquisa-acgao

Proposicdo
Reconhecimento
(disciplina de metodologia
de projeto)

Ciclos da Pesquisa-acdo

Consideragdes finais

DESENVOLVIMENTO

Avaliagao dos resultados
por professores
especialistas

Discussdo dos
resultados e apresen-
tacdo dos projetos

Consideragoes finais
e publicacdo dos
resultados

FINALIZAGAO

Figura 28: Desenho da Pesquisa. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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3.2.1. Proposicao

Iniciou-se este trabalho com uma Pesquisa Exploratdria, observando por meio da
Pesquisa Bibliografica e da participacdo nas aulas de Metodologia de Projeto do curso de
graduacdo em Design da UFRGS em 2009/2, as lacunas existentes no contexto do Design,
para, entdo, encontrar o problema e objetivos desta pesquisa. Para Gil (2008), a pesquisa
exploratoria é, normalmente, o passo inicial do processo de pesquisa pela experiéncia e um
auxilio que traz a formulacdo de hipdteses significativas para pesquisas posteriores. Em

complemento, para Thiollent (2011), a fase exploratéria consiste em descobrir o campo de
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pesquisa, os interessados e suas expectativas e estabelece um levantamento da situacao,

dos problemas prioritarios e das eventuais ac¢oes.

Desse modo, na fase de pesquisa bibliografica, pesquisou-se a respeito dos assuntos

que conduziram a fundamentagao tedrica desta dissertagdo:
e Sustentabilidade;
e Design para a Sustentabilidade: conceitos e niveis de atuacdo do Design;
e Metodologias de projeto;

e Principios, diretrizes e ferramentas utilizadas em métodos com foco no

Design para a Sustentabilidade.

Ja a fase exploratdria, realizada enquanto estagidaria docente, permitiu conversas
com o professor da disciplina acerca das dificuldades e necessidades encontradas nas
metodologias utilizadas no ensino de Design. A disciplina é ofertada aos alunos no segundo
semestre do Curso de Design, quando os discentes das duas habilitacdes em Design (Design
de Produto e Design Visual) compartilham a mesma disciplina. Isso faz com que a ementa
precise ser bastante integradora, de modo a mostrar vérios tipos de métodos de projetos
para o aluno se familiarizar com a pratica de projeto. Desse modo, visualizou-se, juntamente
com o professor, a necessidade de encontrar métodos e ferramentas contemporaneas para
o projeto de design, pois, ainda, muitas das metodologias disponiveis ndo contemplam os
assuntos e problemas vigentes na sociedade, como a necessidade de se trabalhar sob a

orientacdo do Design para a Sustentabilidade.

Assim, identificou-se a lacuna existente para esta pesquisa, que consiste na
integracdo de procedimentos do Design para a Sustentabilidade nas tradicionais
Metodologias de Projeto utilizadas no ensino de projeto. Em seguida, delinearam-se os
métodos para o desenvolvimento da pesquisa e suas etapas. Assim, conclui-se a etapa de

Proposicao e, no préoximo item, descreve-se o desenvolvimento da pesquisa.
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3.2.2. Desenvolvimento

Esta etapa da pesquisa foi realizada em dois momentos e com abordagens distintas:
no primeiro, foi realizada a andlise do referencial tedrico e, no segundo, foi realizada a
pesquisa-acdo. A analise do referencial tedrico consisitu na verificagdo da ocorréncia de
principios, técnicas e ferramentas em Design para a Sustentabilidade nas metodologias de

projeto identificadas na Pesquisa bibliografica, o que sera detalhado no capitulo 4.

Apds esta andlise, foi feita uma revisdo dos métodos estudados nesta pesquisa, de
modo a verificar quais deles sdao adotados no ensino de Metodologia de Projeto. Isso foi
realizado com orientacdo do professor da disciplina, definindo-se os autores que seriam
utilizados na execucdo desta pesquisa-acdo na disciplina de Metodologia de Projeto. Outros
fatores considerados foram: métodos de projeto orientados ao projeto de produto e ao

projeto visual e os métodos voltados a gestao do desenvolvimento de produto.

A segunda etapa foi a realizacdo da pesquisa-acao, que consistiu na participacdo e
intervencdo da pesquisadora na disciplina de Metodologia de Projeto, quando foi
trabalhado o conteddo de métodos de projeto e o de design para a sustentabilidade. Esta
pratica totalizou o periodo de trés meses, iniciando-se no més de abril de 2011 e

finalizando-se em julho de 2011.

O objetivo de utilizar o método da pesquisa-acdo neste trabalho foi o de
desenvolver, por meio da participacao no processo de ensino de metodologia de projeto, as
analises ambientais a serem integradas aos métodos de projeto. Também visa a entender,
juntamente com os alunos, qual a fase mais adequada das metodologias para se integrar o
conteddo do Design para a Sustentabilidade. Esses objetivos vdo ao encontro do
entendimento de Gonzales, Tozoni-Reis e Diniz (2007), em que a metodologia de pesquisa-
acdo esta centrada em trés “praticas” que se articulam entre si: a produgdo de
conhecimento, a acdo educativa e a participacdo dos envolvidos a partir de um problema
existente. Neste tipo de pesquisa, os participantes deixam de ser objeto de estudo para

serem pesquisadores e produtores de conhecimento de sua prdpria realidade.

Desse modo, esta pesquisa-acdo demonstra um processo de ac¢do, intervengdo e

participacdo do grupo, que possibilitou a sistematizacdo dos contetudos de Design para a
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Sustentabilidade, juntamente com a pesquisa bibliogréfica, caracterizando-se por uma

pratica também de producdo do conhecimento ao longo da agao.

3.2.3. Finalizagao

Apds o desenvolvimento das analises da bibliografia e da pesquisa-acdo na disciplina
de Metodologia de Projeto, foi feita a avaliacdo dos resultados. Segundo Severino (1996), o
objetivo de uma pesquisa é a analise e interpretacdo do material coletado, através do qual
se podem aferir os resultados da pesquisa e avaliar o avang¢o que ela representou para o

crescimento cientifico da area.

A proposta de projeto para os alunos da turma de metodologia foi a realizagao de
produtos conceituais orientados a reducdo do consumo de agua, conforme as agbes de

projeto: Redesign ambiental, Novos produtos sustentaveis e Sistema produto-servico.

Como o processo da pesquisa-acdo propée uma avaliacdo constante a respeito da
pratica, esta pesquisa lancou mado de revisGes intermedidrias do processso, as quais serdo
descritas ao longo do capitulo 4. Para a avaliagdo final do processo, formou-se uma banca
com trés professores de projeto de outras instituicdes de ensino, com o objetivo de avaliar,
de maneira quali-quantitativa, se houve efetividade na utilizacdo dos métodos com a
integracdo de procedimentos orientados a sustentabilidade na disciplina de Metodologia de
Projeto. E, ainda, se esse trabalho resultou em propostas com potencial para contribuir em

produtos e servigos mais sustentaveis.

Para a avaliagdo qualitativa, os professores descreveram um parecer livre sobre sua
percepcdo do processo, respondendo a seguinte pergunta: “Em que medida os alunos
conseguiram apreender e expressar os conceitos de Design para a Sustentabilidade e aplica-

los no seu projeto?”

Para o dado quantitativo, foram desenvolvidas tabelas para os professores avaliarem
0 quanto os estudantes explicitaram e utilizaram de maneira efetiva os conceitos e
processos orientados a Sustentabilidade. Para tal, foram utilizados os indicadores listados a

seguir:
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1. Emprego do contexto de projeto: Redesign ambiental, Novos Produtos
Sustentdveis, Sistema Produto-Servico;

2. Emprego dos Principios no processo de Andlise Ambiental;
3. Anadlise do Ciclo de Vida do Produto Atual;

4. ldentificacdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo
produto;

5. Apresentacdo da tabela Excel do Ciclo de Vida e Grafico Radar comparativo dos
produtos.

Os instrumentos utilizaram escalas verbais de avaliacdo, de acordo com cada
indicador:

e Sim — Parcialmente — Ndo — Ndo se Aplica;
e Plenamente Satisfatorio — Satisfatorio — Medianamente Satisfatério — Insatisfatorio;
e Plenamente Adequado — Adequado — Medianamente Adequado — Inadequado.

As tabelas de avaliacdo se encontram em anexo. Para a finalizacdo das etapas
metodoldgicas, os resultados e possibilidades para pesquisas futuras sdao discutidos no

capitulo 5, nas consideracGes finais deste trabalho.
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4. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Este capitulo descreve o processo de desenvolvimento da pesquisa, a qual foi
executada em duas etapas: a primeira relata a andlise do referencial tedrico, e a segunda

descreve a pesquisa-acdo. A Figura 29 apresenta um resumo explicativo da pesquisa.

Pesquisa Bibliografica Pesquisa exploratéria: espaco problema

- Analise do Estagidria docente:
Design para a Sustentabilidade  referencial Metodologia de
tedrico Projeto (2010/1)

_. . de ) 5 ISB Participantes:
l';lét.ud‘ G"- Re :': .u._ : Pesquisadora
~ S Profi do Desi
Pesqu?safasao- Professora da Engenhario
Disciplina de Metodologia podiiosy Desig
. - 2 b ok i
~de Pro}eto(lm UQ'IJ Alunos da Engenharia

A

Geragao de contetdo/conhecimento

Processo das Analises Ambientais

Integracao de
conhecimento

RESULTADOS

Avaliacao:
Banca de professores
especialistas

Projetos orientados a
Sustentabilidade

Procedimentos
orientados a
Sustentabilidade,
utilizados nas analises
ambientais dos
métodos de
projeto

Apropriagao dos conceitos
de DpS pelos alunos

Figura 29: Resumo explicativo da pesquisa. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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4.1. Analise do referencial tedrico

A analise do referencial tedrico teve inicio com a revisdao dos principais métodos de
projeto utilizados no ensino de Design no Brasil, a saber: Bonsiepe, Kellner e Poessnecker
(1984), Munari (2002), Lobach (2001), Baxter (1998), Back et al. (2008), Frascara (1996),
Kaminski (2008), Barbosa Filho (2009) e De Moraes (2010). A partir disso, foi feita uma
verificacdo da ocorréncia de procedimentos que denotam a preocupacdo ambiental, ou
seja, os autores que demonstram principios, diretrizes ou ferramentas para a

Sustentabilidade, conforme apresenta a matriz da Figura 30.

Bonsiepe | Munari = Lébach ‘ Baxter | Backetal. | Frascara | Kaminski E_&;Lbosa De Moraes
1o
Cuidado Andlise Otimizacdo | Reciclagem Reciclagem | Reciclagem | Reciclagem
com o uso da relacao do uso de
de materiais | com o materiais e
Principios téxicos ambiente energia
Projetar
para
durabilidade
12 diretrizes ISO 14000 Roda de Coordenadas
de minimi- Eco- e linhas-
zacao de concepgao guias
Diretrizes recursos de cuidado
ambiental
Andlise do Anélise do Andlise do Anélise do
Ciclo de Vida Ciclo de Vida | Ciclo de Vida | Ciclo deVida
- . (ACV) (ACV) (ACV) (ACV)
Técnicas

Figura 30: Andlise da ocorréncia de principios, diretrizes e técnicas nos métodos de projeto. Fonte:
Desenvolvido pela autora.

Nesta analise, observou-se que poucos autores apresentam técnicas ou processos
para a conducdo de andlises ambientais. Muitos deles apresentam, na fase de “andlise do
problema”, a necessidade de atender a principios orientados a sustentabilidade, mas de

maneira apenas tedrica, sem se aprofundar em ferramentas.

Apds esta analise, foi feita uma classificacdo dos métodos quanto a sua abordagem
de projeto, a saber: quais sdo os métodos orientados ao design de produto e ao design
visual e os métodos voltados a gestdo do desenvolvimento de produto, conforme ilustra a

Figura 31.



99

METODOS
Bonsiepe Munari Lobach Baxter Backetal. | Frascara = Kaminski | BarbosaF. De Moraes
PV
PP
PDP

Figura 31: Classificacdo dos métodos de projeto conforme sua abordagem. Fonte: Desenvolvido pela
autora.

Nesse contexto, seguindo a proposta pedagoégica do curso, observou-se, juntamente
com o professor da disciplina, a necessidade de apresentar aos alunos mais de um método
de projeto e também as diferentes abordagens metodolégicas, orientadas ao Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP), ao Projeto de Produto (PP) e ao Projeto Visual (PV). A
partir disso, decidiu-se trabalhar com a metodologia de projeto de Baxter (1998) e de
Loébach (2001). O primeiro, por apresentar uma metodologia de desenvolvimento de
produto em um contexto de gestdo de projeto, sendo bastante utilizado nas disciplinas de
projeto dos cursos de design do pais, bem como no mercado de trabalho, orientando-se a
processos de design para inovacdo. A metodologia de Lébach (2001) trata-se de classico do
Design, amplamente utilizada no ensino de Design, a qual pode atender as demandas de
projeto de produto e também de projeto visual. Inicialmente, pretendia-se trabalhar com os
métodos de Frascara (1996) e de Barbosa Filho (2009), mas isso foi impossivel ao longo da
pesquisa-acdo, devido ao tempo demandado e a alta complexidade para o ensino-

aprendizado de mais de dois métodos.

Desse modo, descrevem-se, em analise mais detalhada, os métodos utilizados na
discicplina de Metodologia de Projeto, dos autores Lobach (2001) e Baxter (1998) e discute-

se como eles apresentam os “procedimentos ambientais” em seus métodos projetuais.

4.1.1. Os métodos de Lobach e Baxter

Dentre os varios métodos de projeto utilizados no ensino de Metodologia de Projeto,
foram adotados os métodos de dois autores: Baxter (1998) e Lobach (2001). Como os
demais autores, estes também denotam a falta de ferramentas e, até mesmo, de principios

ambientais para o desenvolvimento de projetos.
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Para Lobach (2001), o processo de design pode se desenvolver de forma bastante
complexa, dependendo do problema. Assim, divide sua metodologia em quatro fases
principais do processo criativo que resultam na solucdo de um problema. O processo
apresenta inUmeras analises, como: a histdrica, a da necessidade, a da relacdo social, a do
mercado, entre outras. A proposta de uma “Analise Ambiental” encontra-se na fase de
“Definicao do problema” e é definida como: “a analise da relagdo com o meio ambiente,
onde devem ser consideradas todas as relagGes reciprocas entre a possivel solucdo
(produto) e o meio ambiente onde serd utilizado” (LOBACH, 2001, p. 143). Devendo-se
efetuar um progndstico de todas as circunstancias e situacdes em que o produto sera
utilizado durante sua vida util, analisando-se as acGes do meio ambiente sobre o produto
(condicdes meteoroldgicas, sujeira etc.) e as a¢des do produto sobre o meio ambiente
(poluicdo, impacto ambiental etc.). A partir disso, é possivel inferir que Ldbach (2001)

descreve um processo de analise de ciclo de vida do produto.

Por seu lado, Baxter (1998) propde a “Andlise de ciclo de vida do produto” ja na fase
conceitual do processo de desenvolvimento de produto. Para ele, esta andlise pode ser
usada no sentido de reducdo de impactos ambientais e, principalmente como possibilidade
de inovacdo e melhora econémica em alguma fase da vida do produto. Isso porque o
método proposto procura integrar a atividade de projeto do produto as estratégias da
empresa. Sua énfase estd nos aspectos mercadoldgicos, pré e pods-projetuais, sempre
verificando a possibilidade real de producdao e inser¢ao do novo produto no mercado.
Durante o processo, existe uma série de ferramentas desenvolvidas para auxiliar as etapas
projetuais, nas quais se consideram as preocupacdes ambientais em algumas técnicas como:
a modularidade, os componentes intercambidveis e a otimizacdo de materiais e
componentes. O conceito e os passos da anadlise do ciclo de vida sdo explicados na
ferramenta 30 do livro de Baxter (1998), com a construcdo do fluxo de vida do produto,
desde a entrada da matéria-prima na fabrica, passando pela producao, distribuicdo e uso,

até o descarte final do produto.

Observa-se que esses métodos consideram as questées ambientais, no entanto, ndo
trazem muitas orientagGes para o desenvolvimento dessas analises. Isso se deve ao fato de

gue, no periodo em que as metodologias foram desenvolvidas, em particular no caso de
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Lobach, que remonta ao final dos anos 1970, o problema socioambiental era pouco
discutido. Mas, ainda hoje, encontram-se basicamente principios e guias para projetos
orientados a sustentabilidade, publicados em livros sobre o tema, mas que ndo tratam dos
métodos de projeto. Ja as ferramentas quantitativas existentes sdo muito dificeis de serem
implementadas, mas podem ser utilizadas de maneira qualitativa, como se explicarg,
posteriormente, na proposta desenvolvida para a etapa de Analise Ambiental integrada aos

métodos estudados.

4.2. Pesquisa-agao

Conforme apresentado nos procedimentos metodoldgicos, esta segunda etapa foi
desenvolvida conforme o método da Pesquisa-acao, realizada na disciplina de Metodologia
de Projeto, do curso de Design, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em um

periodo de trés meses durante o primeiro semestre de 2011.

Na Pesquisa-acdo, o trabalho é desenvolvido por meio da intervencdo do
pesquisador nas atividades do grupo estudado, proporcionando a geracdo de conhecimento
por meio da pratica. Conforme Tripp (2005), a pesquisa-acdo é um dos inumeros tipos de
investigacdo-acdo, que segue um ciclo no qual se aprimora a pratica pela oscilagdo
sistematica entre agir no campo da pratica e investigar a respeito dela. Para isso, planeja-se,
implementa-se, descreve-se e avalia-se uma mudanca para a melhora da pratica,
aprendendo, no correr do processo, tanto a respeito da prdatica quanto da propria

investigacao.

Desse modo, para Tripp (2005), embora muitas vezes a pesquisa-acdo tenda a ser
pragmatica, ela se distingue claramente da pratica, porém também se distingue da pesquisa
cientifica tradicional, principalmente porque, ao mesmo tempo, altera o que estd sendo
pesquisado e é limitada pelo contexto e pela ética da pratica. A pesquisa-acao requer agao
tanto nas dreas da pratica quanto da pesquisa, de modo que, em maior ou menor medida,
tera caracteristicas tanto da pratica rotineira (acdo de projetar) quanto da pesquisa

cientifica (levantamentos de dados, pesquisas bibliograficas).

Pelo viés ético, explica-se a necessidade de trabalhar com todo o grupo de discentes

de Metodologia de Projeto, sem a formacdo de grupos-controle, uma vez que a diretriz ética
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geral da pesquisa-acdo é que nenhum pesquisador ou participante empreenda uma
atividade que prejudique outro participante sem que este tenha conhecimento e dé seu
consentimento. Isso torna os experimentos com grupos de controle desvantajosos, porque,
dessa forma, um grupo ndo se beneficiaria das mudancas que o pesquisador planejou

(TRIPP, 2005).

Tripp (2005) defende a utilizacdo da pesquisa-acdo como processo de investigacdo
na pesquisa académica, quando se interfere em uma realidade com o objetivo de melhorar
uma pratica e gerar um conhecimento a partir da acdo. Contudo, esta pesquisa deve
conjugar-se aos demais procedimentos de coleta de dados e avaliagdo para ser suficiente ao
enfrentar a critica dos pares na universidade, bem como informar o planejamento e a
avaliacdo das melhoras obtidas. Assim, o relatdério desta pesquisa-acdo baseou-se nas
etapas metodoldgicas para a dissertacdo de Tripp (2005), dividas em: Introducdo,
Reconhecimento, Ciclos de Pesquisa-acdo (planejamento, implementacdo e avaliacdo) e

Consideracgoes finais, conforme ilustra a Figura 32.

Desenvolvimento da
PESQUISA-ACAO

Proposicdo

Reconhecimento

Ciclos da Pesquisa-acdo

Consideragdes finais

Figura 32: Etapas da pesquisa-acdo. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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4.2.1. Introducdo/Proposicdo

A fase de introducdo da pesquisa-acdo expde as intengcGes do pesquisador e os
beneficios previstos pela agdo (TRIPP, 2005). Assim, esta intervengdo na disciplina de
Metodologia de Projeto do curso de graduagdao em Design da UFRGS teve por objetivo
integrar os conceitos e procedimentos de Design para a Sustentabilidade nas tradicionais
metodologias utilizadas no ensino de projeto, a saber, nas propostas de Lébach (2001) e
Baxter (1998). Os procedimentos de Design para a Sustentabilidade foram desenvolvidos e

gerados durante a pratica, a partir da pesquisa-acao e da pesquisa bibliografica prévia.

Esta abordagem também faz parte de um projeto de pesquisa desenvolvido pelo
professor da disciplina, que tem por objetivo sistematizar as melhores praticas de reducao
do consumo de agua em diversos setores, sendo um deles o desenvolvimento de produtos
sob essa perspectiva. Assim, o trabalho dos alunos do segundo semestre de 2011 foi criar
conceitos de produtos visando a reducdo do consumo de 4dgua, em parceria com os alunos
da disciplina de Produto 1, de Engenharia da Producdo.?® Assim, este trabalho foi
desenvolvido com a integracao dos alunos de Engenharia com os alunos do Design, com a
colaboragdo da professora da disciplina de Produto 1. No entanto, o desenvolvimento da
pesquisa-acdo e a intervencgao direta da pesquisadora ocorreu na disciplina de Metodologia

de Projeto do curso de Design.

Dos beneficios previstos, visualiza-se a possibilidade de integrar os novos conceitos e
procedimentos do Design para a Sustentabilidade nas atuais metodologias de projeto
utilizadas no ensino, sem a necessidade de criacdo ou adog¢do de novos métodos.
Consequentemente, visualiza-se como pratica desejavel para a aprendizagem de
metodologia de projeto, para a formacdo de novos designers preparados para uma atuacao

mais critica diante as prdticas de projeto.

*® Esse projeto de pesquisa iniciou-se em 2009, pelo Prof. Dr. Julio van der Linden, em parceria com a Prof. Dra.
Istefani Carisio de Paula, da disciplina de Produto 1, de Engenharia da Produgdo, com o objetivo de
sistematizar as agcGes para a redugdo do consumo de agua.
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4.2.2. Reconhecimento

Segundo Tripp (2005), o reconhecimento é uma analise situacional que produz
ampla visdo do contexto da pesquisa-acdo, das praticas atuais, dos participantes e

envolvidos.
Da situagdo e dos participantes

Como ja foi exposto, esta pesquisa-acdo foi realizada no primeiro semestre de 2011,
do més de abril até o inicio do més de julho, na disciplina de Metodologia de Projeto do
curso de Design da UFRGS. Neste trabalho, a pesquisadora interveio como professora, sob
supervisdo do professor da disciplina, o qual orienta esta dissertacdo. O desenvolvimento
dos projetos orientados a reducdo do consumo de dgua foi realizado em parceria com os
alunos de Produto 1, da disciplina de Engenharia da Producgdo, sob orientacdo da professora

da disciplina. Na Figura 33, apresenta-se um quadro dos referidos participantes.

Participantes da Pesquisa-agao

1. Pesquisadora
2. Orientadores desta pesquisa

3. Professor do Design
4. Alunos do Design

5. Professora da Engenharia
6. Alunos da Engenharia de Producdo

7. Mestrando Professor de Criatividade
8. Professores Avaliadores

Figura 33: Participantes da pesquisa-a¢ao. Fonte: Desenvolvido pela autora.

A disciplina de Metodologia de Projeto ocorre no segundo semestre do curso de
graduacdo, e é ministrada a alunos da graduacdao em Design de Produto e em Design Visual,
os quais formam, aleatoriamente, duas turmas, com aulas realizadas duas vezes por
semana, com uma duracdo de uma hora e quarenta minutos cada. Nesse periodo, a Turma B

foi composta de oito alunos, e a Turma A de 24.

O objetivo do trabalho final do semestre foi o de desenvolver produtos visando a

reducdo do consumo de dgua, nos seguintes projetos: cubas para cozinhas industriais,
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duchas de banho para condominios populares, lavadoras automaticas de roupas para
usudrios da terceira idade, bebedouros para mobilidrio urbano e torneiras misturadoras
para hotéis. A essas demandas foram inseridos contextos de projeto, baseados nos estudos
de Manzini e Vezzoli (2002): Redesign Ambiental, Novos Produtos Sustentaveis e Produtos-

Servigos.
Das praticas profissionais atuais

Atualmente, a ementa da disciplina propde ao ensino de Metodologia de Projeto:

Conhecimento das estruturas analiticas e sistémicas do processo projetual:
conscientizacdo da necessidade de identificar e priorizar as necessidades dos
usuarios; de reconhecer as influéncias do contexto na determinagdo do programa
de necessidades; de identificar os elementos componentes do objeto a ser
projetado para que se estabeleca uma dialética entre o tecnoldgico, o funcional e
o formal na configuracdo das propostas. Estudo analitico da metodologia
projetual. A sistematica do projeto para o desenvolvimento de produtos
manufaturados, visuais e grafico-digitais. As fases de desenvolvimento de projeto
voltado a criagdo e produgdo: o diagndstico do contexto e a conceituagdao de
projeto; as categorias de projeto; o planejamento geral; a formulagdo dos
requisitos do programa de necessidades; o ante-projeto; a formulagdo de
alternativas; os critérios para selecdo das alternativas; a selecdo da alternativa; o
desenvolvimento do projeto; o detalhamento; o projeto final. As inter-relagcGes
produto/industria/mercado e designer/cliente/consumidor (Plano de Ensino,
ARQ03069, 2010).

Desse modo, visualiza-se que a ementa da disciplina mostra os conteddos que
devem ser desenvolvidos ao longo do semestre e as necessidades para o aprendizado em
cada etapa deste conteldo, demonstra a organizacdo hierdrquica da apresentacdao dos
conteldos. Trata-se de uma atividade de ensino direcionada e sistematizada, porém
dindmica e flexivel, conforme o andamento dos alunos. Entende-se que a selecdo dos

conteudos é mostrada de forma gradual, conforme a complexidade e dificuldades.

A partir disso, apresenta-se o objetivo da disciplina, conforme o Plano de Ensino

(ARQ0D3069, 2010):

Apresentar o processo projetual como uma atividade sistematica e criativa de
resolucdo de problemas. Capacitar os alunos a aplicar técnicas de: identificacdo
dos requisitos dos clientes; definicdo e estruturagdo do problema;
desenvolvimento e sele¢do de alternativas de solugao; e comunicagao para cliente.
Trabalhar a consciéncia do aluno sobre as decisGes tomadas ao longo de um
produto, refletindo sobre suas justificativas e conseqiiéncias.

Observa-se com os objetivos da disciplina, uma abordagem sistematizada do ensino,

gue busca o desenvolvimento intelectual do aluno, de modo a prepara-lo para a reflexdo
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sobre suas acOes; visa ao aprendizado de novos conceitos, de relagdes, levantamento de
hipdteses e solugdes para novos problemas. Ainda, apresenta-se a metodologia utilizada nas

aulas:

Cada aula sera introduzida por uma explanacdo tedrica, na qual se fardo as devidas
consideragdes a plena compreensdo do tema. Em seguida, serdo realizados
exercicios visando desenvolver habilidades concernentes ao objetivo especifico da
aula de acordo com o cronograma proposto. Ao final do semestre sera
desenvolvida uma atividade de pratica de projeto com assessoramento (Plano de
Ensino, ARQO3069, 2010).

Assim, por meio da andlise da ementa, dos objetivos e da metodologia utilizada pelo
professor, a pesquisadora preparou as aulas para o semestre, com flexibilidade diante das

mudancas necessarias durante os ciclos da pesquisa-acao.

Como explicado, a prdtica do desenvolvimento do projeto final, foi realizada em
parceria com os alunos de Produto 1, da Engenharia da Producdo. Nesse sentido, a
professora da disciplina explica que essa integragdo vai ao encontro dos objetivos

pedagdgicos da formacdo dos alunos da engenharia:

Objetivo é associar as caracteristicas de organizacdo dos engenheiros (metddica,
estruturada, técnica) as caracteristicas de liberdade criativa do designer
(capacidade de criar, imaginar). Associar competéncias: o designer tem
competéncias relacionadas com referéncias graficas, linguagem visual, diferente
do engenheiro que tem competéncias relacionadas ao tratamento sistematico de
dados e informagdes. Os engenheiros tém dificuldade de transitar da fase de
informagBes (requisitos) para a geragdo de conceitos (exige abstracdo). Dar
oportunidade de realizar trabalhos multidisciplinares, simulagdo de parte da
realidade. Ter acesso e experimentagdo de ferramentas ligadas a criatividade (DE
PAULA, 2011).

Assim, é possivel entender os motivos do processo de integracdo dos alunos das
graduacgdes de Design e Engenharia, de modo que ambas as partes envolvidas se beneficiem
do processo: os alunos do Design tém contato com outro método projetual, mais
sistemdtico e com avaliacdo quantitativa dos dados; e os alunos da Engenharia se
beneficiam em contato com as pesquisas de cardter estético e com as técnicas de

criatividade do Design.
Da intencionalidade e do foco tematico inicial

Como professora da disciplina, a intencdo da pesquisadora foi a de apresentar os
conhecimentos de metodologia de projeto, de forma gradual e sistematica, trazendo

diferentes métodos existentes para a realizacdo de projeto, de modo participativo e critico,
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a fim de somar os novos conceitos que emergem nos projetos de design, precisamente, o
Design para a Sustentabilidade e, por fim, sistematizar os procedimentos de Design para a
Sustentabilidade para ser integrado aos métodos e acompanhar o desenvolvimento dos

conceitos dos produtos formulados pelos alunos.

A abordagem desses novos conceitos foi feita de maneira tedrica, com referéncia em
autores da area, com indicacdo de leituras para a discussdo em sala de aula e de maneira
pratica, por meio da utilizacdo de exemplos de projetos desenvolvidos na area. Inicialmente
planejou-se desenvolver este trabalho no periodo de um més; mas esta pesquisa-acao
desenvolveu-se no perido de trés meses, sendo que o contelddo do semestre foi dividido em
aulas de explanacdo tedrica, aulas de leitura e discussdo critica e aulas praticas para a

realizacdo e orientagao dos projetos de produto.

4.2.3. Ciclos de Pesquisa-acao

Nesta etapa, descreve-se o desenvolvimento da pesquisa-acdo em formato de
“ciclos”, conforme sugere Tripp (2005), pois a pesquisa-acdo é um método da investigacao-
acdo, que segue “ciclos”, nos quais se aprimora a pratica e se investiga a respeito dela. Esses
ciclos sao constituidos de planejamento, implementacao, descricdo e avaliagdo, sendo que

podem repetir-se inUmeras vezes, conforme a pesquisa.

Baseiam-se no Ciclo PDCA (Plan, Do, Check and Act), desenvolvido pelo filésofo
Deming, em 1986 (TRIPP, 2005; KAZAZIAN, 2005). Esta é uma técnica que auxilia a controlar
processos de desenvolvimento industrial e é utilizada nas areas da administragao e
marketing. Parte da ideia de fluxos e da melhora continua, em que cada fase do ciclo
planeja-se, executa-se e revisa-se, para comecar o préximo ciclo com aperfeicoamentos.
Desse modo, os ciclos de pesquisa-acao descrevem um processo corrente, no qual o que se
alcanca em cada ciclo fornece o ponto de partida para o préximo com alguma melhora. A

seguir, relatam-se as fases de planejamentos e os ciclos da pesquisa-agao realizada.
Planejamento do quadro de projetos

A pesquisa-agdo iniciou-se com a necessidade de organizar os projetos a serem

executados na disciplina de Metodologia de Projeto, de modo a dividi-los entre os grupos de
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alunos, conforme o contexto de cada projeto e os requisitos iniciais do problema. Tal tarefa
foi feita em conjunto com o professor do Design e a professora da Engenharia. A partir
disso, definiram-se, além do problema geral de projeto, alguns principios ambientais a
serem atendidos, o publico usuario e consumidor, uma empresa para direcionar o projeto e
qual o método a ser utilizado. Pela experiéncia dos professores, foi observado que
demandaria muito tempo partir de um problema de projeto muito amplo. A Figura 34

mostra o quadro dos projetos.



Contextos de Projeto (MANZINI e VEZZOLI, 2002)

Problema geral: Projetar produtos orientados a sustentabilidade, com reducao de consumo de agua.

Redesign Novos produtos | Produto-Servico Método
ambiental
Cubas para Loébach
Cozinhas
Torneiras
misturadoras Baxter
para hotéis
Ducha de banho Lébach
Bebedourp: ) Baxter
para mobiliario
urbano
Lavadqrq Baxter
automatica
de roupas

Empresa

Requisitos Procedimentos 1bli
Projeto Visual ambientais para analise Publico
para o projeto ambiental do
principios ambientais | problema
3 R's - reutilizar Analise do Ciclo de Vida
. . Projeto do Ciclo de Vida.
Identidade visual Tty Gréfico Radar Classe C
Embalagem produgéo comparativo dos
produtos
. p Andlise do Ciclo de Vida
3R’s - reduzir .
: f Projeto do Ciclo de Vida.
:Ede';gfade visual | 1 opilidade Gréfico Radar Classe B
mbalagem comparativo dos
produtos
Identidade visual Gestao de recursos Analise do Ciclo de Vida
entidade visua e varl Projeto do Ciclo de Vida.
EE T 3R's-reciclar Sl Classe D
Ciclo fechado de comparativo dos
produgao produtos
: - Analise do Ciclo de Vida
3R’s - reciclar
: : Projeto do Ciclo de Vida.
Identidade visual | b . pijidade Gréfico Radar Classe
Embalagem ;mmm dos AB,C,DeE
Ciclo fechado de e )
Identidade visual produgo *;::f"se g"-‘ g‘:‘:" ge:ﬂga Classe Be C
Interface do produto | 3o g Gré]i?:g R:dar EEERe  idosos
Embalagem
Durabilidade comparativo dos
produtos

Figura 34: Quadro da organizagdo dos projetos. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Observa-se, na Figura 35, o problema geral: Projetar produtos orientados a
sustentabilidade, com reducdo do consumo de agua nos seguintes itens: cubas, torneiras
misturadoras, bebedouros, ducha de banho e lavadora automatica de roupas. Os projetos
foram divididos aleatoriamente entre os métodos de Baxter (1998) e Lobach (2001),
observando-se as diferencas na execucdo dos projetos com esses métodos. As empresas
foram selecionadas conforme o segmento de atuacdo, para dar uma orientacdo do tipo de
negocio, materiais e propostas de projetos como referéncia para os alunos. Foram definidos
também os itens de projeto visual: identidades visuais e embalagens dos respectivos
produtos. O publico também foi previamente definido, para que os projetos tomassem

caminhos diferentes e as solugGes partissem de restricées de custo e valor.

As demais definicbes vdo ao encontro do referencial tedrico desta pesquisa, de
modo que os projetos foram diferenciados conforme os contextos de projeto orientados a
sustentabilidade: Redesign Ambiental, Novos Produtos Sustentaveis e Produto-Servigo,
propostos pelos autores Manzini e Vezzoli (2002). O outro contexto, chamado “Novos
Cendrios”, ndo foi contemplado nesses projetos, porque suas premissas ndo se adequariam

aos tipos de produtos selecionados para este trabalho.

Além do problema geral do projeto orientar para requisitos ambientais, foram
selecionados alguns principios ambientais que os projetos deveriam atender, conforme a
revisdo bibliografica, como, por exemplo, um projeto deveria cumprir o principio de
Reducdo ou de Reutilizagdo, enquanto outro deveria orientar-se para a Durabilidade do

produto.

Por ultimo, cada projeto deveria atender aos procedimentos de analise ambiental, os
guais trazem diretrizes para projetos sustentdveis ambientalmente, bem como ferramentas
para a analise da relagdo dos produtos com o ambiente. Esses procedimentos foram
sistematizados ao longo da pesquisa e serdao detalhados na sessdo 5.1. Contudo, vale
ressaltar, que o quadro de projetos foi atualizado algumas vezes, até chegar a essa

configuracao final.
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Planejamento das aulas

Apds definir o quadro dos projetos a serem desenvolvidos, iniciou-se o planejamento
das aulas, de forma a contemplar a metodologia de ensino praticada pelo professor e os

conteudos desta pesquisa. Na Figura 35, apresenta-se o primeiro planejamento das aulas.

PLANO DE AULAS (desenvolvido em marco de 2011)
Datas Aulas / Atividades himylscaitios Shearnsas o ;
alunos do Design e da Engenharia
Apresentacao do projeto a ser Primeiro encontro com
14/04 realizado no semestre. alunos da Engenharia.
. Desi P Objetivo: reconhecimento
esign para a Sustentabilidade Ao GRS & s
19/04 Principios e Diretrizes. SEE B
Os 4 contextos de projeto.
Apresentacao dos métodos
Lobach, Baxter e Frascara.
26/04 o ] e
Primeira fase dos métodos: anélise Segundo encontro com
a
do problema. alunos da Engenharia.
03/05 S
Exercicio 1: Analise de mercado, Objetivo: apresentagao das
concorrentes, posicionamento respectivas pesquisas sobre o
da empresa. problema de projeto.
Apresentacao do exercicio 1
Exercicio 2: Analise funcional,
estrutural, tarefa.
Apresentacao do exercicio 2.
Exercicio 3: Andlise de estilo e
materiais.
Apresentacao das Ferramentas para | Terceiro encontro com
05/05 a Andlise ambiental do problema. alunos da Engenharia.
1 0705 Exercicio 4: Anélises Ambientais. Objetivo: apresentacao das
. _ anélises ambientais e definicoes
Discussao dos resultados das sobre os requisitos de projeto.
ferramentas de analise. Defini¢ao
dos requisitos de projeto.
12/05 Aulas sobre Criatividade (com o Quarto encontro com
a mestrando André Pedrozo). alunos da Engenharia,
19/05 Atividades em aula. Objetivo: Definicao dos conceitos
para os projetos, troca de
Fase de desenhos dos conceitos ideias e desenhos.
dos projetos.
24/05 Desenhos finais dos conceitos dos
projetos.
a 3
31/05 Modelagem final.
Apresentacao do Relatério do Projeto.

Figura 35: Planejamento das aulas. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Esse primeiro plano de aulas foi desenvolvido antes do inicio da participacdo da
pesquisadora na disciplina, apenas para dividir os conteldos e tracar os planos para o
desenvolvimento das atividades. Desse modo, previu-se que a pesquisa-a¢do teria uma
duracdo de um més e meio de aulas, dividindo-se os conteddos em apresentacao dos
conceitos e principios de Design para a Sustentabilidade, apresentacdo dos métodos de
projeto e atividades de analises do problema e utilizacdo de ferramentas de projeto. Apds
essas aulas, iniciar-se-iam as atividades de Analise Ambiental do problema e, por fim,
trabalhar-se-ia com as ferramentas de criatividade, com o auxilio do mestrando André
Pedrozo, e acompanhar-se-ia a execucdo dos projetos por meio de assessoramentos
continuos em sala de aula. Desse modo, no primeiro ciclo, relata-se o inicio do trabalho da

pesquisadora com o grupo de alunos.
Primeiro Ciclo: Aulas de Design para a Sustentabilidade

Apds o planejamento, o trabalho com o grupo iniciou pelo contelddo de Design para
a Sustentabilidade, por meio da discussdo de conceitos, apresentacdo dos principios e
diretrizes para projetos com énfase em sustentabilidade, contemplados nesta revisao
bibliografica. Foi bastante importante iniciar o trabalho com este conteudo, pois o tema é a
premissa dos projetos. Foram duas aulas sobre o assunto de Design para a Sustentabilidade,
nas quais os conteudos foram discutidos com os alunos e sistematizados conforme os

planos de aula e Figura 36 e Figura 37.

Ciclo 1: Design para a Sustentabilidade

Conteudo Atividades/Exercicios

Conceito de Sustentabilidade Discussao sobre Design para a

Aula 1 Conceito de Design para a Sustentabilidade Sustentabilidade.
Principios ambientais: 3Rs, gestdo de recursos,
compostagem, Fator 4 e Fator 10, Ecologia Industrial
e Ciclo Fechado de Produgdo, Durabilidade do Exercicio: Pesquisa sobre projetos que
Produto, Gestdo da obsolescéncia. atendem Principios ambientais.
Diretrizes: Green Design Chart, Coordenadas e Linhas
guias

Aula 2 Os contextos de projeto: Redesign Ambiental, Novos ~ , . .
Produtos Sustentdveis, Sistema Produto-Servigos e Apresentacdo do video: Washing Machine
Novos Cenarios.Exemplos de projetos conceituais e Exercicio: Pesquisa sobre projetos orientados
reais nesses contextos. ao contexto de projeto de cada grupo.

Figura 36: Planos de Aulas do Primeiro Ciclo de Pesquisa-acdo. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Redesign Ambiental

3
o

Figura 37: Slides apresentados nas aulas do primeiro Ciclo de Pesquisa-a¢do. Fonte: Desenvolvido pela
autora.

Em reflexdo sobre este ciclo, observou-se que os alunos ja trazem uma bagagem de
conceitos sobre o tema da sustentabilidade e estdo, dessa forma, comecando a pensar em
como o designer atua nesse cenario. Isso se deve, provavelmente, a ampla divulgacdo da
temadtica, mas também por alguns deles ja terem cursado a disciplina de Ecodesign,

oferecida no primeiro semestre dos cursos de Design da UFRGS.

No entanto, percebeu-se, pelos comentarios desses alunos, certa impoténcia diante
das situacOes-problema que se encontram em alguns projetos de produtos orientados a
sustentabilidade. Por exemplo, muitas vezes ndo se sabe se é mais interessante ter um
maior gasto econdmico e ambiental no inicio do projeto de produto, para entdo se
economizar recursos durante sua vida Util, ou vice-versa. Em outras discussdes, os alunos
mostraram preocupacao ética frente ao gasto de recursos naturais para o desenvolvimento

de novos produtos.

Por fim, esse ciclo inicial foi proveitoso para discutir e entender a opinido dos alunos
sobre o tema e, a partir disso, pensar nas possibilidades de inser¢ao do Design para a
Sustentabilidade ao contetdo de Metodologia de Projeto. E valido registrar a percepcdo da
falta de direcionamento pratico para os alunos realizarem projetos visando a
sustentabilidade, pois o que parece consenso sdo 0s conceitos e as questdes éticas,
perdurando a dificuldade em colocar em pratica as ideias para projetos orientados a

sustentabilidade.
Segundo ciclo: aulas de Metodologia de Projeto

Ap0ds o ciclo de aulas sobre Design para a Sustentabilidade, entrou-se no conteudo
sobre Metodologia de Projeto, sendo que os alunos ja haviam estudado os conceitos iniciais

sobre a natureza dos projetos e dos métodos, com o professor da disciplina. Desse modo, na
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primeira aula, retomou-se o conteudo geral sobre os métodos, procurando captar o
entendimento dos alunos sobre o tema. Depois, iniciou-se o conteldo das metodologias
especificas de cada autor de projeto, apresentando de maneira comparativa os métodos de
Lobach (2001) e de Baxter (1998), atentando para as diferencas de abordagem do design,
das anadlises e ferramentas propostas. Na Figura 38, pode-se acompanhar os conteludos

divididos nos planos de aula e, na Figura 39 alguns slides utilizados na primeira aula deste

ciclo.
Ciclo 2: Metodologia de Projeto
Conteudo Atividades/Exercicios
Aula 1 Definigdes de Metodologia de Projeto Discussado sobre a utilizagdo de método de projeto.
ula O projeto na profissdao do Designer
Metodologias de Baxter e Lobach: estruturas
e diferencas.
Definicdes de analise do problema para os Apresentagdo do video: Desenvolvimento da marca do
Aula 2 . p . ~ .. 27
dois métodos. Explicagdo sobre as O Boticario™’.
ferramentas utilizadas para as analises. - .
P Exercicio 1: Analises do Problema: empresa,
concorrentes, mercado, tecnologias.
Aula 3 Apresentacao das Analises do Problema:
ula primeiras pesquisas.

Figura 38: Planos de Aulas do Segundo Ciclo de Pesquisa-a¢do. Fonte: Desenvolvido pela autora.

Painéis semanticos

Transformar uma ideia em design

requer conhecimento e muito trabalho = METODO!

Figura 39: Slides apresentados nas aulas do segundo Ciclo de Pesquisa-a¢do. Fonte: Desenvolvido pela
autora.

Na segunda aula, foram estudadas as diferencas entre os dois métodos
apresentados. Procurou-se deixar claro para os alunos a época de desenvolvimento dessas
metodologias e o foco de aplicacdo de cada uma. Baxter (1998), por sua premissa de

mercado, apresenta, na andlise do problema, a necessidade de entender o posicionamento

%" Video disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=tWsGz48gPj8
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estratégico da empresa para a qual se realizara o projeto, bem como fazer uma pesquisa
sobre as possibilidades de inovagdo no setor. J4 Lobach (2001) traz uma proposta de
entendimento do problema por meio da pesquisa dos produtos concorrentes e da analise
da relacdo do produto com o usuario e o mercado. Para tanto, foram desenvolvidos
esquemas comparativos dos métodos, conforme Figura 40 e a Figura 41. A Figura 42 mostra

o trabalho da pesquisadora em sala de aula.

PDP Baxter 1998)

processo de desenvolvimento de produto

estratégia da
empresa

Fase conceitual Fase de Fabricacao

Fase de configuragao Insercdo do

I I

I I
_ | Fase de detalhamento | produto no
oportunidade | I

denegdcio P
Fase de PP e PV

|
planejamento : projeto de produto
do produto | projeto visual
|

mercado

Lébach (2001)

Figura 40: Diferenca das abordagens projetuais de Baxter e Lobach. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Baxter

Oportunidade de planejamento
negocio estratégico da

empresa

Lobach

Es ificacao planejamento Fase de andlises do
o projeto do produto Preparacao problema
7 3 andlise do problema Fase de conceitos de
Projeto conceitual geragao de conceitos Geracao design, alternativas
selecdo de conceitos de solugao
Af%fiaggo selecao de conceitos
Projeto da 3 Fase de ; ’
co;%'gura;ﬁo projeto detalhado Realizacao projeto detalhado

Projeto da engenharia
fabricacao insergdo no mercado

Figura 41: Diferenca das fases metodoldgicas de Baxter e Lobach. Fonte: Desenvolvido pela autora

Figura 42: Trabalho em sala durante o segundo ciclo da pesquisa-agdo. Fonte: Arquivo da autora.

Apds a aula de apresentacdo dos métodos, discutiu-se, com o grupo, como se

desenvolveriam os projetos ao longo do semestre. Desse modo, cada fase do método

projetual seria acompanhada da execucdo de uma andlise proposta como exercicio de sala

de aula ou trabalho extraclasse, desenvolvendo-se o projeto de cada grupo.

Apesar de cada projeto utilizar uma metodologia diferente, optou-se por utilizar

ferramentas semelhantes entre os grupos, para a execucao das analises metodoldgicas.

Desse modo, na segunda aula, propds-se, como exercicio, a realizagao das primeiras analises

do problema para o projeto de cada grupo, a saber: andlise de mercado, concorrentes,
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posicionamento da empresa. As ferramentas adotadas foram: relatdrios por escrito e

painéis semanticos, com tarefas para serem entregues nas aulas seguintes.

Na terceira aula deste ciclo, destinada a apresentacdao das propostas, o resultado
ndo foi o esperado. Dos cinco grupos, apenas dois apresentaram a tarefa e, mesmo assim,
tiveram muitos pontos a corrigir ou revisar. No entanto, os alunos que apresentaram na
aula da semana seguinte conseguiram realizar as tarefas de maneira completa, e os outros
tiveram a oportunidade de revisar o trabalho. Na Figura 43, apresenta-se o exercicio
proposto e na Figura 44 e Figura 45 o resultado de dois grupos de projeto, apenas para

exemplificar os resultados.

Exercicio 1: Analise do Problema

Metodologia Analise Ferramenta utilizada
.. Analise da necessidade Briefing sobre o produto

Lébach i ~ : L s
Anidlise da relacdo social Painéis sobre o publico
Analise do desenvolvimento histérico Pesquisa diacronica em painéis
Analise de mercado Pesquisa sincrénica e lista de observacoes
Planejamento estratégico Briefing da empresa

Baxter . Y -
Analise de concorrentes Painéis semanticos
Pesquisa de mercado Questionarios aos consumidores
Auditoria tecnoldgica Pesquisa de tendéncias

Figura 43: Exercicio de Andlise do Problema. Fonte: Desenvolvido pela autora.

Principal fator que noreia a parcapcio de qualidade dos
. Opmhaurdesmmmem_ﬂmme pal nalq&mm—|°Mrmid:’fdn
. S £ Pesquizn DataFolh - O poder da Closse D
Tt c
« O projedo tem como definigdo micial ser um “novo produla™ s
©om inovaghes lecnologicas preccupando-se com a Oummibnde 1

=83
2 E B

sustentabiidade, coM UMa Makor PECCURAEE com & Ssona 2 .
reduglo energética no seu ciclo de vida: sl 3
s pur = n

» As classes C e D estio em azcensio, poants o mercads Terpooe 1 " = "
tem 8¢ voltada 80 pibies dé baien renda; 2

3 ' '

= Essas classas almejam produlos de qualidace e marcas
de renome;

De 1300 ¢ 1530 pe duchas d= grande porte,

#8030 que B MAKAS AlD LN CApSCCAdE OF AQUCETR1D. A DI 04
1330 85 QUERS COMBLAT & Minur Sistrees e AqUOCKTIE & 0% 0 &
combustivel Kmarm-48 PORLiaTes.

Lonsem TR
B CERT] e

Sorents mo fm dos anos 80 gue formas mudo mas orglinces
COMeGaram & SuIg

Figura 44: Andlises do grupo de projeto de Duchas de Banho, com a metodologia de Lébach. Fonte:
Elaborado pelo Grupo Duchas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA

Empresa: Roca Produtos: Moveis e utensilios para banheiro

Fundada na Espanha sm 1917, 3 Floca INCiou i3 histona produzindo radadores
de Mo undide 560 © rome de Compahia Roch Radiaderes S.A

SUSTENTABILIDADE

Roca Loves The Planet

Ampress s preocupa em criar produlos que trabalhem com mienos dgua
& que a usem com mais eficiéncia, allerando os processos de
tabricagdo, reutilizando recursos e cnanda uma fundagio que busca o

medher uso da dgua

Fundacau We Are Water

como objetive, promover @ conscientizasio @ incentivar o

9 dominic tecnoidgicn dos processos os fundi;da, allado
ampiiar 8 gama de produsas, rapkdaments a coICOU EnlTe 08 MAIMES JURoS
empeesariais da mundo, lider em produtos para banhei

Hoje. com 65 fabrcas om 18 pakes @ presencs comercil em mais de 115, 3
Foca cria e procuz loutas saniticas, metais para cozinhas ullarhullw. banhweiras
® colunas de . pisos &

Em 1995, a Foca entrou defindivaments 0o mercasa brasheno, a0 adqurrir a
Heramik Holding AG Laufer, detentom das marcas Incepa e Coite, que j e,
Anth, 1108¢ NACional B ICUCAS SANTANET

tom

dabiate entre o pl.::lmemnzm.oes s0bre A NeCcessi
Agua, pare

possitilitar o :‘.esenvolvlm'lo %au. fative 8 qasmo sustentavel do

da oniar uma

Além disso, rul 2o ua sdvie do e agdes nara ammbater efei itos negativos da
it recursos de Agua adequado. A fundagdo
et wm-'f:b em infra-astrutea, educagdo, salde & atividades de
pesquisa
nas dreas mais

ANALISE DOS PRODUTOS EXISTENTES

PESQUISA DE MERCADO

Questionario direcionado ao pablico
O/A SrfSra acha bebedouros anti-higiénicos?
/A Sr/Sra acha bebedouros plblicos em parques e ruas
uteis? (considera ofa Sr/Sra em todos d&g}
Acha que animais, como cachorras, precisam de
bebedores?
Freqlenia parques? Sozinho cu com a familia?
Jé sentiu algum gosto ruim na dgua de bebedouros?
Ja viu alguma cor estranha de gua saindo de bebedouros?
Beberia dgua de um bebedor publico?
Lavaria as m&os em um bebedor?
Enxeria sua garrafa d'agua em um bebedar publico?

AUDITORIA TECNOLOGICA

MATERIAIS MAIS INDICADOS
Acgo Inox Ceritico;
Revestimento de concreto armado;

Ecoceramica: feita com adigéo de vidro de lampadas
fluorescentes;

Plastico 100% reciclavel,

FORMAS E PARTES
Esféricas, cilindricas e prismaticas;
2 alturas ou 3 alturas;

The Plary, fefo com pldstico
1004 raciclivel

Babedoure com

Bebedours de jardim, com
Kmeira de volta

Torneira especifica para refil de garrafa de agua.

concreta ammada

Figura 45: Anadlises do grupo de projeto de Bebedouros, com a metodologia de Baxter. Fonte:
Elaborado pelo Grupo Bebedouros.

Assim, em reflexdo deste ciclo, discutiu-se com o professor da disciplina a
necessidade de ampliacdo do calenddrio de aulas, para conseguir acompanhar todas as
fases do projeto. Observou-se que os alunos tém muitas tarefas e disciplinas paralelas, o

que dificulta a realizacdo de trabalho extraclasse.

Sobre o andamento das aulas deste ciclo, observou-se que os alunos apresentam
dificuldade em acompanhar o estudo de diferentes metodologias e fazer relacdo entre elas,
porque a maioria foca a atengdo nas praticas do método que estd efetivamente aplicando
no projeto. Por isso, optou-se, juntamente com o professor, por apresentar apenas os dois
métodos ja trabalhados neste ciclo, de maneira comparativa ao longo do semestre,
modificando o planejamento inicial em abordar trés diferentes métodos. Assim, o método
de Frascara (1996) foi retirado no novo planejamento, por tratar-se de uma abordagem
especifica para o Design Visual, o que podera ser revisto nas disciplinas especificas da area,

nos semestres seguintes.
Novo planejamento das aulas

Apds as aulas dos primeiros ciclos, decidiu-se, em reunido com o professor do Design
e a professora da Engenharia, aumentar o periodo total da pesquisa-acdo, por causa da
dificuldade de os alunos realizarem muitas tarefas semanais e também para que os alunos

dos diferentes cursos conseguissem agendar os encontros para a realizagao do projeto. A
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partir desse momento, foi necessario adequar o calendario das aulas do Design com as da

Engenharia, o que foi feito juntamente com a professora. O novo planejamento das aulas

apresenta-se na Figura 46.

PLANO DE AULAS (desenvolvido em margo de 2011)

Previsao dos encontros dos

Leitura de textos e discussao em aula.
Apresentagao de videos sobre DpS.

Datas Aulas / Atividades ! _
alunos do Design e da Engenharia
Apresentagao do projeto a ser Primeiro encontro com

14/04 realizado no semestre. alunos da Engenharia.

5 : - Objetivo: reconhecimento

19/04 Design para a Sustentabilidade. dos grupos e projetos.
Principios e Diretrizes.

Os 4 contextos de projeto.
Apresentagao dos métodos de
Lébach e Baxter: caracteristicas gerais.
26/04 Primeira fase dos métodos: analise Segundo encontro com
a do problema. alunos da Engenharia.

12/05 Exercicio 1: Andlise de mercado, Objetivo: apresentacio das
concorrentes, consumidores e respectivas pesquisas sobre o
posicionamento da empresa. problema de projeto.
Apresentacao do exercicio 1.

Exercicio 2: Andlise funcional,

estrutural, tarefa.

Apresentacao do exercicio 2.

Exercicio 3: Analise de estilo e

materiais.

Apresentacao do exercicio 3.
17/05 Aulas de Design para a Sustentabilidade: 1arceiro encontro com

a retomada dos conceitos da 1a aula. alunos da Engenharia.

19/05

Objetivo: apresentacao das
analises ambientais e definicoes
sobre os requisitos de projeto.

31/05

07/06

Processo das Analises Ambientais:
Ciclo de Vida do Produto, Principios
ambientais, Estratégias e diretrizes do
Projeto do Ciclo de Vida - LCD.

Exercicios em aula, acompanhamento
das analises.

Exercicio 4: Andlises Ambientais.

09/06

14/06

Discussdo dos resultados das
ferramentas de analise. Definicao
dos requisitos de projeto,

Aulas sobre Criatividade (com o
mestrando André Pedrozo).
Atividades em aula.

Quarto encontro com

alunos da Engenharia.

Objetivo: Definicao dos conceitos
para os projetos, troca de

ideias e desenhos.

16/06

28/06

Fase de desenhos dos conceitos
dos projetos.

Assessoramento dos projetos.

Quarto encontro com

alunos da Engenharia.
Objetivo: Modelagem final dos
projeto. Apresentacao,

30/06

14/07

Modelagem dos conceitos finais.
Definigdes para o Relatério do Projeto.

Apresentacao dos projetos,
Participacao da banca avaliadora.

Entrega do banner final do trabalho.

Figura 46: Novo planejamento de aulas. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Terceiro ciclo: aulas de Metodologia

Neste terceiro ciclo, seguiram-se as aulas de Metodologia de Projeto, com o
acompanhamento do trabalho dos grupos, em um periodo um pouco mais extenso,
contando com a realizacdo de algumas atividades em sala de aula. Na sequéncia do
processo de Analises do Problema, seguiu-se com a explanagao sobre: andlise funcional,
estrutural, da tarefa, de materiais e estilo, com apoio em referéncias bibliograficas e
exemplos da aplicacdo das ferramentas em projetos reais, conforme ilustrado na Figura 47,

como exemplo dos slides apresentados em aula.

Arvore funcional

i ok e Andlise estrutural
predute, mostrar a sva complexidade \ Dol BN | grifice
estrutural = w7 hierarquia visual
o I§ fontes

Andlise estrutural: m_’
& tornar p a de um Tt . — planejamento

34 Assim é possivel verificar se o ndmero de . = Thppran
Proc h ? @ | seges
rocurar desennos  pecas podera ser reduzido, se as pegas bl 5
técnicos e vistas do L
5 podem ser juntadas e racionalizadas.
produto - descrever o o avange da tecnelogia pod 3
sva estrutura. YaDge OO IeCTOMgI POve ®
Tambiém épossivel  elhorar o produta, design
desmentar um esempho no Lobach p. 146t estrutura dos tipos de cama
produto e analisar gy hasginal
(Fotografar e
descrever).
Anilise da tarefa Anilise de configuragio

Especificacio do estilo: . = —
Definida por Baxter na fase de “planejamento do r -“‘s a '
produto”, consiste em coletar informaqdes sobre % .
os cancorentes do produto proposto e definir ’ mg #rg a -

5 ~

ohjetivos para o desenvolvimento do produto:

- farmais, cor, estilo, simbalisma, textura. ﬁ:‘ : - @ !
;‘;_?Q% BEY

Fazer paindis
seminticos de
produtos com as
melhores
referdncias formais
"benchmarks”

Figura 47: Slides apresentados nas aulas do terceiro Ciclo de Pesquisa-a¢do. Fonte: Desenvolvido pela
autora.

Essas aulas foram divididas em periodos de explanagdo tedrica, exercicios em sala de

aula e apresentacao dos trabalhos semanais. A Figura 48 apresenta os planos de aula deste

ciclo.
Ciclo 3: Metodologia de Projeto
Conteudo Atividades/Exercicios
Aulal Revisdo sobre as diferengas dos métodos de Exercicio 2: Andlises do Problema: estrutural,
Lobach e Baxter. funcional e da tarefa.

Explanagdo sobre andlise estrutural, funcional
e da tarefa.
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Aula 2 Apresentacao do Exercicio 2. Comentarios e Comentarios e discussdes entre os grupos de projeto.
discussoes entre os grupos de projeto.
Aula 3 Explanacdo sobre andlise de materiais e de Exercicio 3: Analises do Problema: materiais e estilo.

estilo.

Figura 48: Planos de Aulas do Terceiro Ciclo de Pesquisa-a¢do. Fonte: Desenvolvido pela autora.

A Figura 49 e a Figura 50 apresentam os quadros de exercicios propostos da andlise

do problema com as respectivas ferramentas utilizadas.

Exercicio 2: Analise do Problema

Metodologia Anilise Ferramenta utilizada
. Analise da estrutural Vistas das estruturas
Lobach . . ‘ .
Anilise funcional Arvore funcional
Analise da estrutural Vistas das estruturas
Baxter . . < .
Anilise funcional Arvore funcional
Analise da tarefa Fotografias das a¢des de uso do produto
Figura 49: Exercicio 2 de Analise do Problema. Fonte: Desenvolvido pela autora (2011).
Exercicio 3: Analise do Problema
Metodologia Analise Ferramenta utilizada
. Andlise de Materiais Pesquisa documental
Lébach . . = s - A
Analise de Configuracdo Painéisl semanticos de referéncias visuais
Andlise de Materiais Pesquisa documental
Baxter (0 . s A e
Andlise de Estilo Painéis semanticos de referéncias visuais

Figura 50: Exercicio 3 de Analise do Problema. Fonte: Desenvolvido pela autora.

As Figura 51 e Figura 52 exemplificam os resultados dos exercicios de projeto.

4
i

.

Figura 51: Andlises do grupo de projeto de Cuba de cozinha, com a metodologia de Lobach. Fonte:
Elaborado pelo Grupo Cubas.
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ANALISE ESTRUTURAL ANALISE MATERIAIS

- = Os materials maks utilizados na fabricagio de misturadores slo: cobre
= {corpa), zinco {punho), eroma (revestimento) e cerimica.
Lar + 10 cobes &0 maevial mai PeccBo de dos

para L
imisturadares. Possui alta resiténcia is variagdes de pressiio ¢ temperatura,

5 Q. sendo o mals indicaro para condigio de dgua quente e fria;
(#8 - Oainco ¢ utilizade na galvanizac3o do ago ou ferra para protregd-los da
) cofrosio;

ik .0 . d i ah

== g aumentar a o para b

» A cerdmica serve para evitar Fhas, aumentar eavica
il do produta, além de ser de fcl impeza o manutenclo.

Figura 52: Andlises do grupo de projeto de Misturadores, com a metodologia de Baxter. Fonte:
Elaborado pelo Grupo Misturadores.

Em reflexdo sobre este ciclo, observou-se que, com o andamento das analises do
problema, os alunos ja estavam bastante inseridos no contexto dos projetos, falando e
apresentando as pesquisas com propriedade sobre seus produtos. Isso mostra que o
processo de pesquisa embasa o conhecimento sobre o objeto de trabalho e pode

impulsionar a criatividade para ideias de novos projetos.

Sobre o processo de aprendizado, nota-se que os alunos sentem maior seguranca
para realizar as analises em seus projetos quando recebem exemplos claros e visuais sobre a
tarefa a ser realizada. Também se observa-se que os alunos apresentam dificuldade para
realizar as analises mais complexas, como a analise estrutural e de materiais. Existe a
tendéncia de bastante empenho nas pesquisas relacionadas a estética e baixo rendimento
nas analises técnicas e estruturais. Isso pode ser em razdo de os alunos estarem no inicio do
curso de Design e terem uma ideia do design relacionado mais a forma do que a funcdo, e
também por ainda terem pouco conhecimento sobre partes estruturais de construcdo de

produtos.

Desse modo, apds esse ciclo, observou-se a necessidade de relembrar os conceitos
de design e as atuacgdes profissionais, para que os alunos entendessem a importancia do
conhecimento de todo o processo de producdo de um produto, e ndo apenas das questdes
formais. Questdes estas que se refletem na percepgdo sistémica e integradora que o aluno

precisa adquirir para projetar melhoras ou inovagdes em produtos para a sustentabilidade.
Quarto ciclo: aulas de Design para a Sustentabilidade

Neste quarto ciclo, decidiu-se retomar alguns conceitos de Design para a

Sustentabilidade, que foram passados no primeiro ciclo da pesquisa-a¢ao, para observar a
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evolucdo das ideias dos alunos e reforcar o conteudo. Esse planejamento partiu dos
problemas levantados no terceiro ciclo, de modo a ampliar a visdo dos alunos sobre Design,

orientando-a a uma visdo sistémica.

Para tanto, planejou-se esse ciclo com a retomada de conceitos, indicagao de leituras
sobre a atuacdo do Design orientado a sustentabilidade, com posterior discussdo e

apresentagdo de videos para reforgar o conteudo, conforme o plano das aulas apresentado

na Figura 53.
Ciclo 4: Design para a Sustentabilidade
Conteudo Atividades/Exercicios
Aula 1 Retomada dos conceitos de Design para a Indicacdo de leituras: Padrdes de consumo e design
ula Sustentabilidade. sustentdvel - Ana Cristina Medeiros; Design voltado ao

meio ambiente e sustentabilidade: o desgin e o
branding para o futuro das marcas - Fred Gellj;
O futuro do design - Leif Huff.

Apresentacdo do video "A histdria das
coisas".

Mesa redonda para discussdo sobre os textos | Exercicio em sala de aula: esquematizar o Ciclo de
indicados para leitura. Vida do seu produto
Conceito de ciclo de vida do produto.

Aula 2

Figura 53: Planos de Aulas do Quarto Ciclo de Pesquisa-agao. Fonte: Desenvolvido pela autora.

Nas aulas de discussdo, houve grande participacdo dos alunos na troca de ideias e
posicionamento sobre o tema. Nota-se que alguns ja tém bastante embasamento sobre a
area do Design, adotando uma postura critica sobre a atuacdo profissional diante da
sustentabilidade enquanto outros se posicionam de maneira mais conformista, deixando
transparecer a impoténcia diante dos problemas ambientais que se apresentam.

, . ~ , e s . 2
Apds a aula da discussdo dos textos, apresentou-se o video “A histéria das coisas”. 8

Este video apresenta de maneira critica o paradigma do sistema produc¢do-consumo-
descarte da sociedade atual. Foi produzido com animacao a partir de desenhos explicativos
e se tornou bastante interessante para os alunos do Design entenderem o ciclo de vida dos
produtos desenvolvidos e consumidos. Apds o video, houve bastante discussdo com os

alunos sobre o posicionamento deles diante desse paradigma.

%% Este video faz parte de um projeto desenvolvido pelo Funders workgroup for sustainable production and
consumption, e esta disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=IgmTfPzLI4E>.
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Em sequéncia, na proxima aula, explicaram-se os conceitos de Ciclo de Vida do
Produto sob a visdo de projeto em Design, por meio dos conceitos de Manzini e Vezzoli
(2002) e Baxter (1998). A partir disso, solicitou-se que os alunos realizassem um esquema
sobre o ciclo de vida do projeto do seu produto. Essa atividade teve duracdo de uma aula,
com intuito de observar o entendimento dos alunos sobre tudo o que envolve a construgdo
do ciclo de vida do produto. Muitos alunos tiveram dificuldade em organizar a quantidade
de informacdo que vai surgindo na construcdo do ciclo. Essa atividade deu inicio a primeira
fase do Processo das Andlises Ambientais dos métodos, fornecendo parametros sobre a

complexidade e possibilidade de realizagao desta tarefa.

Observa-se que a construcao do ciclo de vida é um exercicio bastante complexo, que
necessita de muitas informagdes quantitativas para alimentar o ciclo, contudo, sua
importancia se da pela ampliacdo da visdo sobre as trocas que o produto vai ter com o

ambiente.
Planejamento do “Processo das Andlises Ambientais”

Com o andamento das aulas de Metodologia e a retomada das aulas e atividades de
Design para a Sustentabilidade no quarto ciclo da pesquisa-acao, foi possivel sistematizar os
conteudos de Design para a Sustentabilidade, por meio do referencial tedrico e da pratica
em sala de aula com o grupo. A partir do trabalho com o ciclo de vida do produto,
observaram-se dificuldades e oportunidades de trabalho para o desenvolvimento das fases
de anadlises ambientais do problema29 de projeto. A organizacdo desse procedimento
abrange os conceitos levantados no referencial tedrico desta pesquisa: Ciclo de Vida,
Projeto do Ciclo de Vida, principios para a sustentabilidade, diretrizes e ferramentas,

descrito no item 5.1.

Quinto ciclo: integracao dos procedimentos de Design para a Sustentabilidade aos

métodos

O quinto ciclo foi desenvolvido a partir dos resultados obtidos com as aulas de

Design para a Sustentabilidade e dos exercicios propostos no quarto ciclo de pesquisa-ac¢ao.

29 . ~ s . . . . ,
A denominacgdo “andlises ambientais” foi adotada para caracterizar a fase dos métodos que aborda as
pesquisas de carater ambiental.
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Este ciclo foi programado para a execucdo das andlises ambientais do problema, por meio

dos Procedimentos de Design para a Sustentabilidade, sistematizados pela pesquisadora no

capitulo 5, e conforme mostram os planos das aulas da Figura 54.

Ciclo 5: Analises Ambientais

Conteudo Atividades/Exercicios
Aula 1 Retomada dos principios ambientais, Exercicio: Identificagdo dos principios ambientais e
norteadores de cada projeto. trabalho no ciclo de vida do produto atual ou similar.
Revisdo do ciclo de vida de cada produto Acompanhamento em aula.
Aula 2 Identificacdo das diretrizes para o Projeto do Exercicio: Planejar o Projeto do Ciclo de Vida do novo

com o do novo produto.

Ciclo de Vida de cada produto.

Apresentagao da ferramenta do Excel, para
comparar o ciclo de vida do produto similar Acompanhamento em aula.

produto, identificando as estratégias e diretrizes para
as fases de melhora ambiental.

Exercicio: Preencher, no Excel, as tabelas do ciclo de
vida. Gerar o grafico radar comparativo.

Figura 54: Planos de Aulas do Quinto Ciclo de Pesquisa-a¢do. Fonte: Desenvolvido pela autora.

Neste novo ciclo, o trabalho foi realizar os procedimentos de analise ambiental,

partindo da observacdo dos principios ambientais que foram colocados como requisitos do

projeto. Esses principios norteariam as estratégias para o projeto do ciclo de vida do novo

produto. O Projeto do Ciclo de Vida — LCD (MANZINI; VEZZOLI, 2002) baseia-se em diretrizes

ambientais que servem para orientar o desenvolvimento estratégico de novos produtos.

Assim, foi proposto aos alunos utiliza-lo como ferramenta para a fase de Andlise Ambiental

do problema de cada projeto. Desse modo, essa ferramenta complementa uma analise que

os métodos de Lobach (2001) e Baxter (1998) ndo trazem em suas metodologias. Esses

conceitos encontram-se no referencial tedrico desta pesquisa e foram sistematizados no

capitulo 5. Na Figura 55, apresentam-se alguns slides das aulas sobre os Procedimentos

orientados a sustentabilidade e, na Figura 56, alguns resultados dos trabalhos dos alunos.
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Ferramenta: Tabela
Ciclo de Vida, re

Enretrizms ko Pangeie o (ko de Vide

o Diratrizes do Prejeto do Ciclo de Vida
[T

o Projaads
Ciele e Vids.

Figura 55: Slides apresentados nas aulas do quinto Ciclo de Pesquisa-agdo. Fonte: Desenvolvido pela
autora.
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Figura 56: Andlises Ambientais do grupo de projeto de Misturadores, com a metodologia de Baxter.
Fonte: Elaborado pelo Grupo Misturadores.

O resultado desse exercicio de andlise foi satisfatério na maioria dos grupos de
projeto, os quais conseguiram reunir um bom numero de informacdes sobre o projeto e
completar o ciclo de vida do produto. Com base nas diretrizes do Projeto do Ciclo de Vida,
os alunos puderam extrair outros requisitos necessdrios ao projeto, como, por exemplo,
para alongar a vida do produto na fase de uso, devem-se utilizar materiais resistentes. Isso

traz informacdes para o projeto e ja direciona para a fase de solucdo do problema e criacao.

Como este projeto estava sendo realizado em parceria com os alunos da Engenharia
de Producdo, a pesquisadora explanou, em aula para esses alunos, como se configurou estas
Analises Ambientais e por que delas foram extraidos outros requisitos para o projeto

comum aos grupos.

Neste ciclo, na apresentacao da fase de Analise Ambiental, ja se pode perceber o
quanto o discurso dos alunos enriqueceu, por meio das apresentagdes intermediarias, com
seguranca sobre o tema. Também nessa fase, j& se delinearam algumas ideias sobre o

produto a ser desenhado.
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Este ciclo de aulas teve por objetivo trabalhar técnicas de criatividade para iniciar os

desenhos de projeto. Apresentaram-se as fases conceituais e de criacdo dos métodos de

Lobach e Baxter, os quais sugerem algumas técnicas para criatividade, como: brainstorming,

esbocos e caixa morfoldgica, por exemplo.

Nessa etapa, foi possivel contar com a participacdo do mestrando André Pedroso

Lacerda, cujo tema de pesquisa sdao as Técnicas de Criatividade. Assim, planejou-se,

juntamente com ele, duas aulas sobre conceitos, ferramentas e exercicios de criatividade

para iniciar-se o desenvolvimento dos desenhos de projeto. Os planos de aulas aplicados

estdo ilustrados na Figura 57 e a Figura 58 apresenta os slides do quinto ciclo.

Ciclo 6: Aulas sobre Criatividade

Conteudo Atividades/Exercicios

Os mitos sobre criatividade Atividade: Desenhar o colega ao lado
Aulal o . h . ,

As fases do processo criativo Atividade: Preencher o maior nimero de circulos com

Sobre os hemisférios cerebrais desenhos/grafismos.

Sobre a geragdo de alternativas Exercicio: Gerar alternativas para o seu produto

Técnicas de criagdo: gatilhos criativos, por Atividade: Fazer um mapa mental e/ou visual do seu
Aula 2 . ; .

guantidade de esbogos Brainstorming, Mapa produto.

Mental e Mapa Visual Apresentacao do video: Where do good ideas come

30
from?

Apresentacédo do video: Gatorade™

Figura 57: Planos de Aulas do Quinto Ciclo de Pesquisa-a¢do. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Figura 58: Slides apresentados nas aulas do quinto Ciclo de Pesquisa-acdo. Fonte: Elaborado pelo
mestrando André Lacerda.

Na primeira aula, foram apresentados conceitos sobre criatividade, por meio das
ideias de designers e escritérios conhecidos por seus trabalhos inovadores. Também se
discutiu com os alunos sobre alguns mitos a respeito “de onde surgem as ideias e a
inspiragao”. A proposta de atividade foi desenhar o colega ao lado, com o intuito de mostrar
aos alunos a necessidade de se perder o medo de errar e se expor, fatores fundamentais
para a criatividade fluir. Na outra atividade, os alunos receberam uma folha com iniumeros
circulos, e precisavam preencher o maior nimero desses com desenhos ou grafismos, em
um curto periodo de tempo. O objetivo é aceitar as primeiras ideias que surgem, sem
preconceitos ou negativas, jd que a tarefa se completa com a maior quantidade de

desenhos.

Um ultimo exercicio foi fazer o maior nimero de esbocos de ideias para o seu
produto. Isso para mostrar que quanto mais se desenha, mais ideias vdo surgindo e, no
trabalho em grupo, o montante de desenhos juntos sera maior ainda. Este exercicio teve
bastante adesdo, e os alunos trouxeram um grande numero de desenhos, alguns chegando

a dezenas de esbocos para os produtos. A Figura 59 mostra um exemplo desta tarefa.
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Figura 59: Esbocos desenhados para o projeto da cuba de cozinha. Fonte: Elaborado pelo Grupo
Cubas.

Na segunda aula, explicou-se o uso de mapas mentais para a explicitacdo de ideias
no papel. Este exercicio teve resultados muito interessantes, pois foi dado apenas 10
minutos para os alunos escreverem e/ou desenharem em uma folha tudo o que envolve o
projeto do seu produto, ou seja, o que o aluno estava pensando sobre o tema. Nos
resultados, observou-se que grande parte dos alunos explicitou os conceitos orientados a
sustentabilidade de alguma forma, registrando principios, palavras-chave ou requisitos do

ciclo de vida do produto. A Figura 60 mostra dois resultados.
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Figura 60: Mapas mentais e visuais desenvolvidos em sala de aula pelos alunos. Fonte: Elaborado por
alunos do Grupo Misturadores e Duchas.

Também foi feito um exercicio de brainstorming com post-its. Nesta atividade, os
alunos em grupo deveriam descrever ideias que estivessem relacionadas ao
desenvolvimento do seu produto. A Figura 61 mostra o exercicio realizado em grupos em

sala de aula e um dos resultados obtidos.
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Figura 61: Fotos dos grupos de alunos desenvolvendo o Brainstorming em sala de aula e o resultado
do Brainstorming com post-its do grupo de projeto de Bebedouro. Fonte: Arquivo da autora.

Em reflexdao sobre este ciclo, infere-se que os alunos incorporaram os conceitos de
Design para a Sustentabilidade no seu discurso, demostrando-os também nas etapas de
criatividade do projeto, de modo que esses conceitos e requisitos ndo se tornaram

impedimentos para a criatividade, mas sim contelddo para o momento da criagao.

Como o objetivo na disciplina foi a realizacdo dos conceitos para os novos produtos,
o trabalho de Metodologia de Projeto se estendeu até as etapas de criatividade e
desenvolvimento conceitual, porque as fases posteriores de desenvolvimento de protétipos
ou testes de mercado ndo comportariam tempo habil no semestre, além de exigirem
conhecimento além do que foi estudado pelos alunos do segundo semestre. Assim, as
ultimas aulas do semestre foram destinadas ao desenvolvimento dos conceitos pelos grupos

de projeto, a partir de todo o levantamento de informacdes da analise do problema.

Ap0ds este sexto ciclo de pesquisa-agdo, seguiram-se aulas de orienta¢do de projeto,
com encontros semanais dos alunos do Design e da Engenharia. Seguindo a proposta da
professora da Engenharia, solicitou-se aos alunos o desenvolvimento de dois a trés
conceitos de projeto como proposta final. Essa metodologia proporciona a criacdo de
diferentes ideias, que atendem a diferentes requisitos de projeto. Assim, os conceitos finais
foram colocados para votacdo entre os demais alunos da turma, de modo que todos

discentes participaram das decisGes projetuais, prestando atengdo nas necessidades e
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requisitos de cada projeto. A Figura 62 mostra uma parte do painel, mural da sala de aula,

com as pesquisas estéticas e exercicios desenvolvidos na fase de criagado.

Figura 62: Fotos do mural da sala de aula, com imagens e exercicios da fase de criacdo. Fonte: Arquivo
da autora.

4.2.4. Considerac0es finais sobre a pesquisa-acao

Nesta etapa, apresentam-se algumas consideragdes a respeito de todo o processo de
pesquisa-acdo. A avaliacdo do processo quanto sua eficacia, foi realizada por professores
convidados e segue no capitulo 5 deste trabalho. Assim, com base no método porposto por
Tripp (2005), sdo feitas reflexdes sobre as praticas alcancadas, suas implicacdes e
recomendacdes para a pratica profissional do préprio pesquisador e de outros, bem como
sobre o que foi aprendido a respeito do processo de pesquisa-acdo, com as respectivas

consequéncias para trabalhos futuros.

Nesse contexto, a pesquisa-a¢do ensinou, por meio de sua caracteristica corrente e
repetitiva, que a pratica da reflexdo faz parte de todo o processo, sendo essencial para o
planejamento e implementagao do préximo ciclo, proporcionando a melhora continua da
pratica (TRIPP, 2005). De modo que em cada ciclo de aulas, foi possivel explanar sobre um
conteudo, pér em pratica alguns conceitos, discutir com os alunos e, por fim, reinterpretar o
conteddo pesquisado. Assim, infere-se que esta pratica metodoldgica aproxima o

pesquisador do objeto de pesquisa, sendo possivel extrair da agdo novos conhecimentos e
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diferentes maneiras de aplicar os conceitos correntes, proporcionando formas de

aprendizado pelo grupo envolvido.

Nesse sentido, é possivel afirmar a importancia deste método para trabalhos futuros
de pesquisa em Design, o que vem ao encontro da ideia de Thiollent (2011), para o qual a
pesquisa-acdo concebida como método é um conjunto de procedimentos para interligar
conhecimento e agao ou extrair da agao novos conhecimentos. Assim, como é caracteristica
do Design o nascimento e aplicacdo de novos conceitos por meio da pratica projetual, a

pesquisa pode trazer resultados satisfatérios aliados a este método de investigacdo-acao.

Em reflexdao sobre as boas praticas alcancadas, é preciso destacar a importancia do
envolvimento integral da pesquisadora com o grupo em um espaco de tempo suficiente
para o reconhecimento, pratica e replanejamentos. Isso se verificou pela demanda de um
periodo maior de trabalho nesta pesquisa, pois o planejamento inicial comportava o periodo
de pouco mais de um més de atividades e passou para trés meses de trabalho. Isso se deve
ao ritmo do grupo, que sé pode ser verificado com o andamento da pesquisa, e pelo

conteudo, praticas e demandas que vao surgindo ao longo do trabalho.

Com o replanejamento das atividades, conseguiu-se realizar discussGes e leituras
com os alunos que ndo estavam previstas de inicio. Foi possivel também criar uma rotina
semanal de aulas expositivas, exercicios em sala de aula e tarefas para apresentagdo. S
assim foi possivel acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos de forma gradual e

sistematizar os conceitos levantados no referencial tedrico.

Como pontos negativos, vale destacar a dificuldade em se trabalhar com um grupo
gue ja iniciou suas atividades do semestre, pois o pesquisador precisa adaptar-se a algumas
situacGes e rotinas ja estabelecidas. Também relativo aspecificamente a esta pratica,
encontraram-se algumas dificuldades em orientar os grupos nesse projeto em conjunto com
outra disciplina — a Engenharia da Producdo. Apesar de os resultados serem muito
interessantes por conta da multidisciplinariedade, a pratica da pesquisa-acdo se torna mais

trabalhosa e requer maior planejamento e aten¢ao do pesquisador.
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O desenvolvimento deste trabalho consistiu na intervengdao da pesquisadora na
disciplina de Metodologia de Projeto do curso de Design da UFRGS e trouxe como
resultados, apresentados neste capitulo, os projetos conceituais de produtos e a
sistematizacdo de procedimentos orientados a sustentabilidade, utilizados nas fases de
analise ambiental do problema dos métodos de projeto utilizados nesta disciplina. Por fim,
apresenta-se a avaliagdo feita por uma banca de professores especialistas a respeito dos

resultados dos projetos dos alunos.

5.1. Processo de desenvolvimento das andlises ambientais do problema

Para a fase de Analise Ambiental do problema, sistematizou-se um conjunto de
procedimentos do Design para a Sustentabilidade, com base no referencial tedrico desta
pesquisa, os quais incluem principios, diretrizes e ferramentas, bem como a partir da pratica

de pesquisa-acao.

O conteudo foi desenvolvido com base em revisao bibliografica, principalmente dos
autores Kazazian (2005) e Manzini e Vezzoli (2002). Esse processo foi integrado aos métodos

na fase de definicdo do problema e esta resumido na Figura 63.
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PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DAS ANALISES AMBIENTAIS:
INTEGRACAO DE PRINCIPIOS, DIRETRIZES E FERRAMENTAS

o Identificar os principios orientados a sustentabilidade adotados como
requisitos de projeto (referem-se a fases do ciclo de vida).

e Fazer a analise do ciclo de vida do produto (qualitativa).
Identificar os problemas ambientais.

Identificar as Estratégias do Projeto de Ciclo de Vida do novo produto, com
base na Roda de ecoconcepgao e nas diretrizes apresentadas nas fases.

Propor solugdes para o produto (projetar) com foco nas diretrizes
da Roda de Ecoconcepg¢do, com prioridade para atender aos principios e
custos ambientais desta fase do ciclo.

Ciclo de Vida, analisando o produto anterior/similar e o novo produto.

Gerar o Grafico Radar comparativo, a partir das diretrizes da tabela do

e Preencher as tabelas do Excel, com base nas diretrizes da Projeto do

Projeto do Ciclo de Vida, analisando a melhora trazida pelo novo produto.

Figura 63: Processo de Desenvolvimento das Andlises Ambientais. Fonte: Desenvolvido pela autora.

Inicialmente os alunos identificaram quais principios ambientais precisariam seguir
como requisitos do seu projeto, apresentados no quadro de projetos (Figura 35). Esses
principios se tornaram a estratégia norteadora da analise ambiental, sendo o requisito de
maior importancia a se considerar nos proximos passos. A seguir, foi proposto aos alunos
gue fizessem a Analise do Ciclo de Vida do produto atual ou similar. A proposta de aplicacdo
desta analise pelos alunos é de cunho qualitativo, na qual se observa o comportamento do
produto durante sua vida Util, os possiveis impactos ambientais, para, entdo, identificar
quais as fases do ciclo poderiam obter melhorias no novo projeto. Ademais, com esta
analise, adota-se uma visdo sistémica de produto, pois além de projetar o produto é
também possivel identificar as melhoras no sistema-produto. Assim, os futuros designers
podem entender como reduzir com eficacia os impactos dos produtos em uma fase do ciclo
de vida, sem se limitar a deslocar tais problemas para outra fase do ciclo de vida do

produto.
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Apds realizar a Analise do Ciclo de Vida do produto, propds-se o Projeto do Ciclo de
Vida do novo produto (Life Cycle Design — LCD). Essa ferramenta, desenvolvida por Manzini
e Vezzoli (2002), é considerada uma proposta mais avancada em termos de definicdo dos
conceitos a serem seguidos do que em termos de aplicagBes praticas. Assim, seu objetivo é
identificar as fases estratégicas do ciclo para a reducdo do impacto ambiental desejado, a
partir dos principios de sustentabilidade adotados no projeto. A intengdo é criar uma visao
sistémica do produto, de modo que os inputs de materiais e de energia, emissdes e refugos

sejam reduzidos ao minimo possivel, tanto em termos qualitativos como quantitativos.

Manzini e Vezzoli (2002) apresentam o LCD em forma de estratégias, linhas guias e
referéncias para integrar os requisitos ambientais no desenvolvimento dos produtos e dos
servicos. Em termos gerais, eles colocam que é muito improvavel que apenas uma
estratégia consiga satisfazer os requisitos ambientais. No entanto, a escolha de duas ou
mais estratégias podem ser conflitantes para o ciclo de vida do produto. Por isso, é
necessario estabelecer as prioridades em relacdo aos objetivos e, consequentemente, qual
estratégia seguir. As estratégias apresentadas por esses autores para o Projeto do Ciclo de

Vida sdo resumidas em:
e Minimizagao de recursos;
e Escolha de processos e recursos de baixo impacto ambiental;
e Otimizagdo da vida dos produtos;
e Extensdo da vida dos materiais;
e Facilidade de desmontagem.

Manzini e Vezzoli (2002) expdem que as acdes para o Projeto do Ciclo de Vida tém
inicio apds as estratégias do projeto do produto ja estarem definidas, ou seja, as outras
analises do problema de design ja terem sido realizadas. Desse modo, as estratégias do LCD
estardo apoiadas nos Principios ambientais, os quais foram utilizados como os requisitos

para cada projeto de produto.

No LCD, as cinco estratégias formam um conjunto de guias e diretrizes para os

projetos e trazem beneficios para todo o ciclo de vida. Assim, a minimiza¢cdo do uso de
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recursos e a escolha de recursos e processos de baixo impacto ambiental sdo prioritarias,
pois geram beneficio para todo o ciclo de vida. Ja as estratégias de otimizacdo da vida dos
produtos e extensdo da vida dos materiais sdo direcionadas a durabilidade (fase de uso) e
reciclagem (fase de fim de vida) e, ainda, sdo percursos indiretos para as estratégias
anteriores. A facilidade de desmontagem é uma estratégia direcionada a reciclagem, ou
seja, o fim de vida. Por isso, foi necessario identificar em qual fase do ciclo cada diretriz tem

maior efeito, conforme se observa na Figura 64.



Figura 64: Relagdo das estratégias do Ciclo de Vida do Produto com as fases do Ciclo de Vida do produto. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Desse modo, as diretrizes de Manzini e Vezzoli (2002) foram distribuidas conforme
as fases do Ciclo de Vida e, para os alunos terem uma visao geral das principais estratégias
do Projeto de Ciclo de Vida (LCD), adaptou-se a Roda de Ecoconcepc¢do de Kazazian (2005).
Na Figura 65, observa-se um ciclo de vida com diretrizes para o projeto, onde, em cada fase,
o aluno ird encontrar inUmeras diretrizes para seguir no seu projeto, atendendo a fase
estratégica do ciclo de vida do novo produto. Para identificar as diretrizes de cada fase do
Projeto do Ciclo de Vida, foi desenvolvido um material de acompanhamento, com exemplos

e explicacoes, o qual se encontra no Apéndice 2 (arquivos digitais), ao fim deste trabalho.

- A

'- PRE-PRODUCAO
£y Selegdo de
(5 materiais
DESCARTE de menor PRE-PRODUCAO
impacto
Otnmnza;ao do fim Redugao dos materiais
de vida do produto na massa e volume
do produto
Projeto do PRODUCAD I
Ciclo de Vida
l Otimizagao do Otimizagdo dos
tempo processos
de vida do . ¥ de producdo e
produto energias
DISTRIBUICAO
Reducéo dos Otimizag3o dos
impactos sistemas
durantea g de embalagem
utilizagdo "% e distribuicao

-

Figura 65: Roda de Ecoconcepgdo do Projeto do Ciclo de Vida. Fonte: Kazazian (2005). Adaptado pela
autora.

Em seguida, de modo a quantificar e comparar as anadlises de ciclo de vida dos
produtos, foi adotada uma tabela de Excel como ferramenta. Essa tabela foi construida com
base na ferramenta ja existente Ecodesign Web (2010), incluindo as fases do Ciclo e suas
principais diretrizes, de modo que é possivel dar notas de 1 a 5 para qualificar o quao bom
ou ruim ambientalmente é o produto em cada fase. O objetivo final desta ferramenta é
comparar o produto anterior/similar com o novo produto, o qual utilizou os principios e as

diretrizes do projeto do Ciclo de Vida. Com base nos resultados numéricos das tabelas, gera-
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se um grafico radar comparativo (muito semelhante ao resultado do Ecodesign Web) e

verifica-se se houve uma melhora no produto nas fases estratégicas. A Figura 66 mostra a

tabela Excel do Ciclo de Vida e a Figura 67 mostra o grafico radar comparativo.

PRODUTO ATUAL/SIMILAR

PRODUTO OTIMIZADO

PRE PRODUCAO - Selecdo de materiais

1 2|

El

Fl

2

3

Utilizagdo de materiais com menor impacto

Uso de materiais renovaveis/ reciclados ou biodegradaveis

Uso de materiais provenientes de refugos ou reutilizados

Uso de materiais/acabamentos toxicos e danosos

PRé-PRODUCAO - Contetdo material e volume do produto

Redugio de materiais

Desmaterializacdo/digitalizacdo de partes do produto

Reducdo de componentes

PRODUCAOQ - Processos de produciio e gi

Processos que minimizam o consumo de materiais e energias

Fontes energéticas com baixo impacto

Minimizagdo de perdas e refugos

Processos com menor emissdo de residuos e poluentes

DISTRIBUIGAOD - Sistemas de embalagem e distribuigio

Eficiéncia energética do sistema de transporte / distribuicdo

Minimizagio de embalagen

Emhal

Er gens recicldveis / Emabalagens reutilizéveis

Facilidade do transporte do produto [compacto/concentrado/empilhavel)

USO - Impactos durante a utilizacdo

|Eficiencia no consumo de recursos (dgua/ gi

Acesso a informages para o c idor sobre economia no uso

Consumo variavel de recursos conforme demanda do produto

Estado de default é o de menor consumo

US0 - Tempo de vida do produto

Durabilidade do produto/componentes

| ifica a utilizagdo

Facil manutengio/ reparagio/ atualizagio

DESCARTE - Fim da vida do produto

Possibilidade de reciclagem

Facilidade de desmontagem

Facilidade de limpeza para a reciclagem

Uso de materiais compostos/incompativeis/ alto impacto no descarte

Possibilidade de reutilizacdo

MEDIAS DAS DIMENSOES

PRODUTO ATUAL

PRODUTO OTIMIZADO

Selegdo de materiais de menor impacto

2,50

2,70

Redugdo dos materiais na massa e volume do produto

3,00

5,00

1,50

1,80

Otimizagdo dos processos de produgdo e energia

Otimizag3o dos sistemas de embal e distribuicdo

2,33

3,00

Redugao dos impactos durante a utilizagdo

3,75

4,00

Otimizagdo do tempo de vida do produto

2,20

3,50

Otimizagao do fim da vida do produto

1,75

2,00

Figura 66: Tabela do Ciclo de Vida para analise comparativa do produto anterior/similar e do novo

produto. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Figura 67: Grafico radar comparativo do produto anterior e do novo produto. Fonte: Desenvolvido
pela autora.

5.2.  Projetos finais dos alunos

A proposta dos trabalhos finais foi o desenvolvimento de projetos conceituais
orientados a sustentabilidade. Desse modo, no final do semestre, os alunos fizeram uma
apresentacdo dos seus projetos, com o objetivo de demonstrar todo o processo de pesquisa
e desenvolvimento, seguindo as metodologias propostas com a integracdo dos
procedimentos orientados a sustentabilidade. Como ja se apresentou nos ciclos de
pesquisa-acdo, alguns exemplos das etapas de pesquisa realizada pelos alunos, este item
resume-se a apresentacao das propostas direcionadas as Andlises Ambientais as propostas
dos projetos conceituais. As apresentacbes integrais dos trabalhos encontram-se no

Apéndice 2 (arquivos digitais em DVD).
Projeto do Grupo Cubas

O grupo de projeto de cubas trabalhou com base na metodologia de Lobach (2001),
realizando todas as etapas de andlise do problema. O briefing do projeto deveria atender a

classe econ6mica C. A empresa a ser atendida foi a Tramontina, e o grupo orientou seu
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produto para cozinhas industriais, utilizadas em restaurantes. Ja nas andlises ambientais, os
principios norteadores foram a reducdo do consumo de agua, a Reutilizacdo e o Ciclo
Fechado de Produgdao em um contexto de projeto de Redesign. A partir disso, o grupo
trabalhou no ciclo de vida do produto (Figura 68) e listou as diretrizes que deveriam atender

no projeto.

PRE-PRODUCAO

Figura 68: Ciclo de vida de uma cuba de cozinha. Fonte: Elaborado pelo Grupo Cubas.

As diretrizes da fase de distribuicdo foram: minimizar o consumo nos transportes,
otimizar a logistica e prever a possibilidade de recolha e transporte dos produtos em fim de
vida. Nas fases de uso, as diretrizes foram: a eficiéncia no consumo de dgua, de modo a
intensificar a utilizacdo e reutilizacao, facilidade para o consumidor engajar-se na economia
durante o uso. Para o fim de vida, a diretriz foi projetar para facilitar a reciclagem, prevendo

a limpeza, desmontagem e separacdo das pecas.

No trabalho em conjunto com os alunos da Engenharia da Producdo, os alunos
realizaram um questiondrio aberto com os possiveis consumidores deste produto, e os
colegas engenheiros transformaram os dados obtidos em um grafico de Pareto (Figura 69),
o qual mostra os principais requisitos demandados pelo publico. Esta ferramenta faz parte

da metodologia de Rozenfeld et al. (2006), proposta pela professora da disciplina.
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A cuba deve ter aparéncia agradavel o local de trabalho. _— / :
A cuba deve ser apropriada para lavar facas, espetos e materiais cortantes.  I——
A cubz deve ser apropriada para objetos grandes como tdbuas e espetos. :_ / 09
A cuba deve ter estrutura que resista 2 esforgos continuos. __ |
A cuba deve ter um marcador que mega o fluxo de saida de 3gua. ] g
A cuba deve ter altura ajustavel para diferentes pessoas. | |
A cuba deve ter estrutura que permita a rapida vazdo de dgua. e
A cuba deve ser dupla para facilitar os processos de ensab e r. )
) : A cuba deve resistir 3 3gus quente, g 08
4 cuba deve ter material compativel com o uso edEetergentE, £5pon)a, E’i'llcco[ 1
e materiais de limpeza. i 4 I 0,5 NN SEriel
A cuba deve ter superficie que resista a ranhuras e ndo acumule residuos. |
Cumulativo

A cuba deve ser apropriada para lavar alimentos. A
A cuba deve ter capacidade de volume para grandes d d !

A cuba deve armazenar louga suja. 0
A cuba deve ter reservatoric que permita reciclagem da 3gua. :
A cuba deve ter um sistema que separe a agua reutilizavel da 2zuz suja. o
1 [ >3
A cuba deve ser apropriada para lavay pratos.
Acuba deve ter supurtevazat?u que pEI’I’I’I:I;tE grmaze ar a \'E-’dLﬁa sem -

contato com a 3gua suja. ; . 1 01
A cuba deve possuir filtro que deténha os residuos solidos. ]
A cuba deve ser apropriada para lavar panelas. o
T T t
0,00 2,00 4,00 6,00 B,00 10,00 12,00

Figura 69: Grafico da qualidade demandada. Fonte: Elaborado pelo Grupo Cubas.

Apds as pesquisas sobre o problema, os requisitos ambientais e do publico, o grupo
gerou inumeros esbocos para o projeto, chegando a duas configuragdes conceituais para o

projeto, como ilustra a Figura 70.

CUEX PIMENERO

L & RESERVATORIO

CTk BURLL THDOSY

Figura 70: esbogos para o projeto da Cuba. Fonte: Elaborado pelo Grupo Cubas.

O conceito final foi o projeto de uma cuba com duas bacias, com diferentes
profundidades e desmontaveis. O projeto conta com uma mesa de quatro pés desmontdvel,
para apoio da cuba (Figura 71). Direciona-se ao principio de reduc¢do, de modo que um

mesmo produto atende a um maior niUmero de usuarios, os quais também podem montar o
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produto conforme sua necessidade. Existe a facilidade no transporte, as duas cubas podem
ser encaixadas, diminuindo o volume. Na fase de uso, para o reaproveitamento de dgua, a
cuba possui um ralo com duas saidas, uma que leva a dgua para um reservatorio e outra que
dispensa a agua (Figura 72). Isso é bastante util, pois, muitas vezes, a louca ndo contém
sujeiras solidas. Para fechar o ralo, existe apenas uma tampa que se usa para fechar um dos
lados do ralo. A dgua captada no reservatério pode ser reutilizada para fungdes secundarias,

como na limpeza do préprio local.

Figura 71: Rendering da cuba e mesa desmontavel. Fonte: Elaborado pelo Grupo Cubas.
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Figura 72: Ralo com duas saidas e reservatorio para captar a dgua. Fonte: Elaborado pelo Grupo

Cubas.

Apds a definicdo do conceito, o grupo trabalhou na construcdo do grafico radar

comparativo do produto similar com o resultado do novo conceito. A Figura 73 apresenta o

somatodrio das notas elencadas para cada etapa do ciclo de vida dos produto e o grafico

radar comparativo. Cabe observar os ganhos estimados com relacdo ao tempo de vida do

produto, a reducdo dos impactos durante a utilizacdo e a otimizacdo dos sistemas de

embalagem e distribuicao.

MEDIAS DAS DIMENSOES

o fim da vida do produtop:

tempo de vida da
duto

Redugio dos impactos durante
utilizagio

Figura 73: Somatério da tabela do Ciclo de Vida e grafico radar comparativo. Fonte: Grupo Cuba.
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Otimizag3o do fim da vida do produto 450 5,00

& energia
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O grupo de projeto de duchas de banho utilizou a metodologia de Lébach (2001),

com base no trabalho da empresa Docol. Como o projeto deveria ser orientado a classe D,

os alunos decidiram projetar uma ducha para conjuntos habitacionais em um contexto de

projeto de Novos Produtos Sustentaveis (MANZINI; VEZZOLI, 2002). No quesito ambiental,

os principios norteadores foram a Gestdo de Recursos, Ciclo Fechado de Producdo e

Reciclagem. A partir disso, o grupo trabalhou no Ciclo de Vida do Produto (Figura 74) e listou

as diretrizes ambientais que o projeto deveria atender.

Pré-produgéo

Extragdo da matéria prima
Petrdlec
Cobre
Aluminio

Produtos toxicos emitides na extragdo

Produg&o

Transformagao dos materiais
Petrdleo em PVC e Polipropilenc.
Cobre em fiagdo elétrica.
Aluminio em parafusos.

Montagem do chuveiro

Acabamento
Pintura

Distribuicao

Armazenamento para distribuigdo

Uma das principais solugd ias foi d uma
ducha com design voltado para a otimizagdo de espaco ocupad
Transporte
Produtes séo [ da fabrica para as lojas de venda ou
distribuidores.

Uso

Reducio do consumo
De agua

6 Limin)

De energia elétrica

Durabilidade
Maior vida Util do produto

({ chuveiro elétrico = 3 Limin, chuveiro a gas = 7 L/min, chuveiro sola

Para reduzir o consumo de dgua pode aplicar o pressurizador a ar.

Descarte

Lixo
Aterro sanitario;

Reciclagem
Pentos de Coleta;

produto,

Aducha & de facil desmonte por ndo possuir cola nem solda no corpo do

Figura 74: Ciclo de Vida de uma ducha. Fonte: Elaborado pelo Grupo Duchas.

Logo apds, o grupo listou as diretrizes para o Projeto do Ciclo de Vida do novo

produto. Na fase de uso, previu-se a eficiéncia no consumo dos recursos agua e energia
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elétrica, e também facilidade para o consumidor encontrar informacdes sobre economia
durante o uso. Na fase de descarte, as diretrizes foram projetar para a reciclagem e limpeza,
de modo a facilitar a desmontagem e separagao das pegas e, ainda, planejar ideias para o
ciclo fechado de producdo. Com base nesses requisitos, o grupo produziu inUmeros sketches

para o desenho da ducha (Figura 75).

Fi\metodologiatcriagdo’DSC02169. PG

Figura 75: Sketches para o projeto da Ducha. Fonte: Elaborado pelo Grupo Duchas.

Dentre as solugdes encontradas, foram desenhadas duas possibilidades. A Figura 76
mostra o desenho da “Reducha”, a qual foi projetada para ter um sistema de aquecimento a
gas e elétrico, com o consumo médio de energia entre 0kWh/més-22,9kWh/més e consumo
de dgua médio de 5|/min, conforme célculos feitos juntamente com os alunos da Engenharia
da Producdo. O tempo de aquecimento da dgua varia de Os a 3s, e a ducha possui vazao e

temperatura com ajuste independentes.

A ducha para conjuntos habitacionais prevé um grande reservatério de agua, para
manter a agua quente antes de liberar o fluxo. A energia principal dela seria a gas, que
precisa de um investimento financeiro inicial maior, mas que a longo prazo recompensaria o
gasto.O desenho privilegia as formas geométricas, conta com um mostrador de temperatura

por graus Celsios e possui acabamentos simples, para a facilidade de desmontagem.
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Figura 76: Desenho da ducha “Reducha”. Fonte: Elaborado pelo Grupo Duchas.

A Figura 77 mostra o desenho da ducha “Solaris”, projetada para ter sistema a
elétrico e solar, com o consumo médio de energia de 1,16kWh/més e consumo de agua
médio de 6l/min, conforme pesquisa feita juntamente com os alunos da Engenharia da
Produgdo. O tempo de aquecimento da agua varia de Os a 3s, e a ducha possui vazdo e

temperatura com ajuste independentes.

A energia solar seria captada a partir de uma cortina de células fotoelétricas, mas
apenas como forma de energia de apoio, ajudando a diminuir o consumo elétrico. Esse
desenho também contou com a possibilidade da serpentina do aquecimento servir de
tapete para o banho, o que traz beneficios em seguranca. O design dessa ducha também
valoriza as formas simples e de facil desmontagem, com um mostrador digital para que o

usuario se familiarize com a temperatura ideal.
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Figura 77: Desenho da ducha “Solaris”. Fonte: Elaborado pelo Grupo Duchas.

Nas duas solugbes, o grupo projetou a possibilidade de retornar chuveiros
estragados para a fabrica, oferecendo descontos aos consumidores que entregarem para a
aquisicao do préximo chuveiro, vindo ao encontro do principio de ciclo fechado de produgdo
(KAZAZIAN, 2005). Apds a definicdo do conceito, o grupo trabalhou na construcdo do grafico
radar comparativo do produto similar com a “Solaris”, que foi o conceito selecionado. A

Figura 78 apresenta o grafico radar comparativo.

Selecio de materiais de
menor impacto

Otimizacdo dofim da vida do
produto

Reduciodos materiais na
massa e volume do produto

—4—5ériel

—m—5érie2

Otimizagdo dotempo de vida
do produto

Otimizacdo dos processos de
produgdo & energia

Reducdo dos impactos Otimizagdo dos sistemas de
durante a utilizagdo embalagem e distribuigio

Figura 78: Gréfico radar comparativo da Ducha. Fonte: Elaborado pelo Grupo Duchas.
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Projeto do Grupo Torneiras misturadoras

O grupo de projeto de torneira misturadora trabalhou com a metodologia de Baxter
(1998), com base nas estratégias da empresa Docol. Por definigdo inicial, o projeto deveria
orientar-se aos usudrios da classe B, para torneiras de hotéis. O gasto de dgua tende a ser
elevado em hotéis, pois o usudrio desconhece o produto e testa a vazao algumas vezes
antes de utiliza-la. No contexto dos principios ambientais, o projeto deveria atender a
Durabilidade e Redug¢do, em um contexto de projeto de Redesign Ambiental. Assim, o grupo
trabalhou no Ciclo de Vida do Produto (Figura 79) e listou as diretrizes ambientais que o

projeto poderia atender.

Pré- Produgdo Produgio

Aquisigdo e Extragio de Matéria Prima
(Mina):

Ferro, Niguel, Crémio, Molibdénio
Transporte: Empresa Particular/Fabrica
Transformacdo: Fundicdo dos materiais

Projeto: Criagdo do misturador
Transformagdo dos materiais na forma do
produto (inox): Banho de cromo e prata,

formagdo e acabamento das pegas do
misturador.

Distribui¢do
Montagem do produto, encaixe da
embalagem.
Armazenamento antes da entrega
Transporte até revendedores
Aquisi¢io do consumidor nos pontos de
venda

Uso

Consumo do usudrio (residéncia ou
estabelecimento comercial)
Servigos:Manutencio das pegas do
misturador com assisténcia técnica.

Descarte

Eliminag8o do produto apds o desgaste:
-Lixo do usuario

-Transporte até aterro sanitario (acamuleo
de metais pesados) em caso de nédo
reaproveitamento do produto.

Figura 79: Ciclo de vida de uma torneira misturadora. Fonte: Elaborado pelo Grupo Torneiras
misturadoras.

Em trabalho conjunto com os alunos da Engenharia, o grupo levantou os requisitos

do projeto, apresentados no gréfico de Pareto (Figura 80).
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- 1,2
= L~ -l
...Ter bastante vazédo
...Ser de facil manutencdo
..Terum registro Unico
: - 0,8
...Ter baixo consumo de agua
...Ter sensor de acionamento e...
..5er de material inox L 06
...Proparcionar boas temperaturas a dgua ’
.Agquecer rapidamente
...5er sem fissuras
. . . - 0,4
...Evitar desperdicio de agua
..5er resistente
..Ter design atraente L 02
...Ter identificagao em relevo para... ’
...Ter alavanca ao invés de registro
...Ter design facilitador 0
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

Figura 80: Arvore da qualidade demandada. Fonte: Elaborado pelo Grupo Torneiras misturadoras.

Das diretrizes ambientais, o grupo focou o projeto na reducdo do uso de materiais
durante a pré-producdo, pesquisando materiais e processos menos danosos ao meio
ambiente, como o ac¢o verde (carvao vegetal para a producdo da gusa) e o novo material
chamado VPD (Vapour Physical Deposition); de finissima espessura, porém mais duro do
gue o aco, e que utiliza um processo de deposicdo de material quimico através de processo
fisico. O material tem melhor acabamento, ndo gera residuos e ndo libera gases toxicos na
fabricacdo. Além disso, prevé utilizar materiais que possuam maior tempo de vida util
(resisténcia). Na fase de uso, para maior eficiéncia do consumo de dgua e energia, o grupo
optou pelos novos sistemas de acionamento, utilizando as novas tecnologias em sensores e

acionamento automatico.

Duas solucdes de desenho foram apresentadas, e estdo expostas nas Figura 81 e

Figura 82.
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Figura 81: Desenho da torneira misturadora. Fonte: Elaborado pelo Grupo Torneiras misturadoras.
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Figura 82: Desenho final da torneira misturadora. Fonte: Elaborado pelo Grupo Torneiras
misturadoras.

Nas duas ideias, projetou-se a utilizagdo do metal monocomando, desenvolvido
numa peca unica. Com facilidade de manuseio, o movimento de levantar permite a abertura
e a regulagem da vazdo da d4gua e, ao girar para os lados, permite a dosagem da

temperatura da d4gua: para esquerda, agua quente; e, para a direita, dgua fria. Suas
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principais vantagens sao a comodidade no manuseio e economia de agua em comparagao
com o misturador normal, pois a regulagem da temperatura ocorre de forma mais rapida e

eficiente.

A solucao final foi o segundo desenho, o qual previu marcacdes de regulagem de
temperatura, em sistema de cores (para diferenciar as temperaturas da agua) e em braile
(para cegos), proporcionando maior economia de agua ao reduzir as tentativas do usudrio

ajustar a temperatura ideal.

Por fim, foi feito o grafico radar comparativo dos produtos, apresentado na Figura
83. Cabe observar que, neste caso, os ganhos estimados sdo em relacdo a reducdo dos
materiais na massa e volume do produto, a otimizacdo do tempo de vida do produto e a

reducdo do consumo de agua durante o uso.

Selecdo de
materiais de
menaor —#—Produto Atual
impacto
5,00
- Redugao dos
Otimizagio 4,00 ) ‘__ ’
do fim da materiais na
idade massa e
i
volumedo
produto
produto
) Otimizagao
Otimizagao dos\«
do tempo de
idado processos de
vr|0d to produgio e
u
. energia

Otirmizagao
Reducdo dos dos sistemas

impactos de
durante a embalagem

utilizagao e
distribuicdo

Figura 83: Grafico radar comparativo. Fonte: Elaborado pelo Grupo Torneiras misturadoras.

Projeto do Grupo Bebedouros

Para o projeto do bebedouro, o grupo utilizou a metodologia de Baxter (1998),
seguindo a empresa Rocca. O produto foi orientado ao mobilidrio urbano e, por isso,
abrangeu um grande publico usuario de todas as classes sociais. Os principios ambientais

eram a Reciclagem, Durabilidade e a Redu¢do do consumo de agua, em um contexto de
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projeto de Novos Produtos Sustentdveis. Na Figura 84, apresenta-se o trabalho do Ciclo de

Vida do Produto.

Um

- O produto sai - Instalagio do bﬁ‘:‘_ed':':"r;
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Figura 84: Ciclo de Vida do bebedouro. Fonte: Elaborado pelo Grupo Bebedouros.

Para as diretrizes do projeto, o grupo utilizou a Roda do Ciclo de Vida para listar em
ordem de importancia estratégica as possibilidades do novo projeto. Na Figura 85, observa-
se a hierarquia das fases, sinalizadas com estrelas. Na pré-producao, a diretriz foi utilizar
materiais resistentes aos efeitos do tempo (ago inoxidavel), prevendo, assim, maior
durabilidade do produto e também reduzir o nimero de componentes e material usado no

produto e, se possivel, considerar o uso de materiais reciclados, como a argamassa.
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Durante o uso, o grupo delineou o produto para ser acessivel a um grande nimero
de usudrios (criangas, adultos, idosos e cadeirantes) e com estrutura formal que ndo

acumule sujeira facilmente. Na fase de descarte, era preciso projetar a facilidade de

desmontagem.

Diretrizes escolhidas

* %k )
para o projeto

Uso de produtos bastante
resistentas aos ofeitos do tempo.

* %k %k

Elaborar produto que sefa nio
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desmontado e levado para o
proximo destino (descarte ou
reciclagem).

Use principal de materiais

(ex. Ago Inoxidivel)

Considerar o uso de produtos §4
reciclados, como argamassa.
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Figura 85: Diretrizes do projeto do ciclo de vida do bebedouro. Fonte: Elaborado pelo Grupo
Bebedouros.

Nos resultados, o grupo gerou duas alternativas de desenho. A primeira trata-se de
um bebedouro para ser produzido em aco inoxidavel, em forma curva e arredondado (sem
cantos vivos), seu formato possui inclinacdes para o ndo acumulo de dgua (Figura 86). Possui
duas saidas de agua, em diferentes tamanhos, possibilitando o acesso as criangas e
cadeirantes. As curvas na parte final, antes do ralo, possibilitam que animais tomem agua

corrente. O projeto possui poucas pecas, e o botdo de pressdo é o mais usual, de facil

compreensao de uso.
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s-_-/"

Figura 86: Desenho do bebedouro. Fonte: Elaborado pelo Grupo Bebedouros.

A segunda ideia (Figura 87) partiu para uma configuracdo formal diferenciada e traz
um botdo de acionamento por pressdo, no qual o bico de saida de agua fica escondido,
sendo mais higiénico. O formato impede acimulo de dgua, possui uma espécie de ralo para
um melhor escoamento em duas partes do bebedouro (integra-se bem a forma do produto).
Essa solugdo também traz duas saidas de agua em diferentes alturas e possui poucas pecas.

O material é ago inoxidavel.

Figura 87: Desenho final do bebedouro. Fonte: Elaborado pelo Grupo Bebedouros.

Ambos os projetos foram baseados na sustentabilidade e acessibilidade. Foram

planejados com o uso de poucos materiais e de facil reciclagem (aco inox). Prezaram pela
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multifuncionalidade (é possivel tomar dgua e encher a garrafinha). O resultado escolhido
como final foi o segundo desenho, o qual foi o mais atrativo visualmente e, ainda assim,

funcional e atendendo aos requisitos do projeto.

Depois de escolher a solucdo mais adequada, o grupo trabalhou na construg¢do do
grafico radar comparativo, o qual mostra os ganhos ambientais, apresentado na Figura 88.
Neste caso, os ganhos estimados sdo, principalmente, em relacdo a reducdao dos materiais

na massa e volume do produto e a otimiza¢do do tempo de vida do produto.
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Figura 88: Grafico radar do ciclo de vida dos bebedouros. Fonte: Elaborado pelo Grupo Bebedouros.

Projeto do Grupo Lavadoras automaticas de Roupas

O projeto para maquinas de lavar roupas utilizou a metodologia de Baxter (1998),
com base na empresa Brastemp. A definicdo do publico foi de usuarios idosos de classe
social B e C e contexto de projeto de Sistema Produto-Servigo. Por conta dessas defini¢des,
o grupo decidiu orientar seu projeto para maquinas de lavar utilizadas em condominios
residenciais. Os principios ambientais foram orientados a Redugdo, Durabilidade e Ciclo

Fechado de Producao.
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Como esse projeto foi o Unico orientado ao sistema Produto-Servico, os alunos
trabalharam com uma ferramenta chamada CVCA - orientados pela professora da
Engenharia. Essa ferramenta é utilizada para mapear o funcionamento de um sistema de
produtos e servicos. E feito um diagrama com todos os envolvidos e as necessidades de

cada um no processo. Assim, chega-se a oportunidades e solugdes para o sistema.

Apds as andlises do problema, entrevistas e aplicacdo de ferramentas, o grupo

chegou aos requisitos do projeto, apresentados no grafico de Pareto (Figura 89).

O produto deve passar por revisées periddicas - 12
Deve haver um SAC para tirar as davidas dos..
O manual do produte deve ser detalhado
- s . /_ 1
A reposicao de pecas deve ser rapida

O produto deve apresentar baixa vibracdo
O produto deve apresentar baixo consumo..
Osistema deve ter servigo de busca e..
As lojas do servico de limpeza devem ser...
Asinstrugdes de utilizagdo devem ser claras
O compartimento de sahdo deve ser de facil...
O produto deve ter um painel de facil...

O produto deve apresentar baixo ruido

O produto deve possuir filtros de facil limpeza

O produto deve ter enxaglie duplo

O produto deve ter fungdo de secar roupa.
O produto deve possuir fungdo "molho”..
O produto deve limpar bem a roupa 0

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

’

/4 - 0,2

I o O O e e Yo Y

Figura 89: Arvore da qualidade demandada. Fonte: Elaborado pelo Grupo Méaquinas de Lavar.

Na sequéncia, foi feito o ciclo de vida do produto, apresentado na Figura 90.
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Ciclo devida

pré-produgdo

Extracao da matéria-prima: ferro, argila, calcario...

Transporte: via navio e/ou caminhoes, feito por uma empresa privada. prOd ucao
Refino: ago, cimento, porcelana...
Intermediario: comerciante Projeto: elaboracao pelos projetistas

Transformacao dos materiais: criacao das placas de ago, modelagem dos plasticos
Modelagem: linha de montagem da fabrica

Acabamento: polimentos, pintura, adesivos

Testes: testes de qualidade, gasto energético

Embalagem: produgao das caixas e protegoes para o produto

uso

Transporte: via navio e/ou caminhdes feito por uma empresa privada
Casa do comprador: instalagao

Uso: a utilizacao propriamente dita do produto

(manutencao): pela empresa ou tercerizada

Revenda/doacao: possibilidade alternativa ao descarte

distribuicao
elimi nagéo Armazenagem: estoque
Transporte: via navio e/ou caminhdes feito por uma empresa privada
Descarte: fim da vida do produto Loja: comerciante

Transporte: via carro ou caminhoes
Ferro velho/aterro: local de "abandono”

Figura 90: Ciclo de Vida da maquina de lavar. Fonte: Elaborado pelo Grupo Maquinas de Lavar.

Com base nos requisitos de projeto e nas pesquisas realizadas, os alunos decidiram
por fazer um produto-servico para o uso coletivo e compartilhado, ao encontro de diretrizes
ambientais propostas por Manzini e Vezzoli (2002), que reduzem o impacto do produto na
fase de uso e, consequentemente, na fase de descarte. Essa ideia se materializou no projeto
de maquinas de lavar para condominios e maquinas de lavar para franqueadas do tipo

lavanderia.

Assim, a partir dos principios ambientais, foram listadas as estratégias ambientais e
as diretrizes a serem seguidas no projeto. Ao encontro de Redugao, os alunos propuseram a
reducdo do niumero de maquinas de lavar na casa de cada pessoa, ao encontro da proposta
de uso coletivo de mdaquinas, reduzindo o consumo de agua e energia. Para a Reutilizagao,
0 grupo pensou em maneiras de reaproveitar a dgua descartada pela mdaquina de lavar. A
durabilidade é pensada no uso de materiais resistentes e na possibilidade de manutencao

constante pela empresa que fornece o servico de lavagem.

Na fase de descarte e Ciclo fechado de producdo, pensou-se que, com esse tipo de

servico, seria possivel retornar as maquinas estragadas para a empresa (Brastemp). Assim, a
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reciclagem ou reuso poderia ser feito pela empresa produtora. Na Figura 91, o grupo listou

as diretrizes de cada fase do ciclo, elencando por ordem de importancia.

Sustentabilidade - dreas de acao

Maquinas acopladas
nas paredes

. alto
B medio

Otimizagio dos processos baixo
Reducio dos materiais de produgso e eneregias
namassa e volume
doprodute

selecio de materiais
de menorimpacto

Embalagens
inteligentes

embalage:
e distribuiggo

o!?j_fnql)‘_\,ﬁ\p

Redugao do consumo
Otinizacdoda de dgua e energia

R s Redugio dos impactas
produto e
durantea utilizacio

Otimizacio do
tempa devida
do produta

Reciclagem e facilidade

Durabilidade,
de desmontagem

manutencao facil

Figura 91: Diretrizes do projeto do ciclo de vida. Fonte: Elaborado pelo Grupo Mdquinas de Lavar.

Outro objetivo do projeto foi pensar em interfaces mais faceis e ergonémicas, para o
caso de as maquinas serem operadas pelos usuarios da terceira idade. Na fase de
transporte, pensou-se em um produto possivel de ser montado no local de uso, sendo
compacto para o armazenamento. Além disso, contando com o servico da empresa

produtora das maquinas, previu-se a manutenc¢ao no local de uso.

Como esse trabalho foi orientado ao produto-servico, este grupo precisou planejar
os servigos e tipos de projetos necessarios antes de iniciar os esbogos do produto. Foram
geradas duas alternativas. A primeira é um servigo de lavanderias franqueadas (Figura 92),
as quais oferecem o servi¢o de buscar e entregar, nos condominios cadastrados, as roupas a
serem lavadas. Essa solucdo vai ao encontro da reducdo de produtos e economia de agua.
Conta com um sistema de transporte de bicicletas, carros e caminhdes, dependendo das
distancias a serem percorridas. E um servico comodo para o usuario, porém existem os

custos ambientais do uso intenso de transporte.
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0O usuario cadastrado no sistema A franquiada '_jispéem detr®s (O veiculo sai para o recolhimento  Recolhem as roupas nos
contata a empresa para chamar diferentes meios de fransporte  gas roupas dos clientes

o fransporte para o servigo. (bicicleta, carro e caminh&o). endados.
0O uso depende da distancia. =

domicilios.

Retornam a franquiada. As roupas sio lavadas e secas.  Apgs o servigo pronto, a empresa
faz as entregas.

Figura 92: Proposta de Produto-servigo. Fonte: Elaborado pelo Grupo Maquinas de Lavar.

A segunda solugdo (Figura 93), definida como proposta final, foi um sistema de
servico de lavanderia no préprio condominio, direcionado aos usudrios idosos. O
condominio conta com maquinas de lavar franqueadas, com o servico de lavagem, atendido
por funciondrios da empresa. Assim, reduz-se o numero total de maquinas de lavar, pois
ndo é preciso que cada morador tenha uma madquina, e o servico traz comodidade para os
usudrios. Os alunos planejaram, ainda, o reuso da agua do enxdgue das maquinas de lavar,

em um sistema de reservatério de dgua para as descargas dos banheiros dos apartamentos.
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Central de Lavagema

Figura 93: Proposta de Produto-servigo. Fonte: Elaborado pelo Grupo Maquinas de Lavar.

Apds desenhar o servico, os alunos trabalharam na configuracao final do produto —
as maquinas de lavar (Figura 94) —, que foram projetadas para serem adquiridas ja na
construcdo de condominios. S3o0 mdaquinas presas na parede, com a saida do cilindro para
fora. Atrds da parede ficam o motor, os canos de agua e o reservatdrio de sabdo em pod e
alvejante, em uma sala de aceso restrito aos funciondrios. Para interface de comando, foi
pensado um Unico painel para a programacdao comum das maquinas, ligadas em rede, ao

invés de botdes individuais.
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Figura 94: Desenhos finais do conjunto de maquinas de lavar. Fonte: Elaborado pelo Grupo Maquinas
de Lavar.

Tanto o abastecimento de sabdo em pd quanto a coleta das roupas e a programagao
da lavagem seriam executados por um funciondario treinado pela empresa fornecedora das
maquinas e do servico, no caso ficticio, a Brastemp. A manutencdo e a troca de pecas

também deixa de ser um problema para o usudrio, sendo que a empresa forneceria a

revisdo periddica e manutengdo/troca de pegas.

O grupo também desenvolveu a identidade visual do produto-servico de maquinas

de lavar, o qual seria oferecido pela empresa Brastemp, apresentada na Figura 95.



164

Fundo Branco Negativo na Cor da Marca
‘ U > i

BRASTEMP

ouU

Negativo Preto e Branco Positivo Preto e Branco

I ’ l ’ Menor Reducao Legivel

ouU

25mm

Figura 95: Identidade visual do sistema produto-servico das maquinas de lavar. Fonte: Elaborado pelo
Grupo Maquinas de Lavar.

Por fim, foi feito o gréfico radar comparativo do ciclo de vida do produto anterior
(mdaquinas de lavar individuais) com a nova proposta de produto-servico de mdquinas
coletivas (Figura 96). Os ganhos estimados nesse projeto estdo relacionados com a redugao
dos materiais na massa e volume do produto, otimizacdo do fim da vida do produto, com a
otimizacdo do tempo de vida do produto e com a reducdao dos impactos durante a

utilizacao.

Seleg¢do de materiais de
menor impacto
4,00

Reducdo dos materiais

Otimizagdo do fim da
na massa e volume do

vida do produto
= (ot produto
=
S 61
A ot dod el
Otimizacdo do tempo de Imizagao dos -
) processos de produgdo e
vida do produto )
energia

Ptimizacao dos sistemas
de embalagem e
distribui¢do

Reducdo dos impacto
durante a utilizagdo

Figura 96: Grafico radar do ciclo de vida das maquinas. Fonte: Elaborado pelo Grupo Maquinas de
Lavar.
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5.3. Avaliacdo dos resultados

Como a pesquisadora e o professor da disciplina envolveram-se em toda a pesquisa-
acdo, foi necessario formar uma banca com especialistas ndo vinculados ao curso para
realizar a avaliacdo do processo de pesquisa, bem como sobre os resultados dos projetos
dos alunos. Para tanto, foram convidados professores envolvidos com disciplinas de ensino
de projeto de outras instituicdes; a saber, o professor José Carlos Broch, da Universidade
Luterana do Brasil (ULBRA — Canoas/RS); o professor Luiz Werlang, da Faculdade do Vale dos
Sinos (Feevale — Novo Hamburgo/RS), e o professor Diego Piovesan Medeiros, da Faculdade

SACT — Criciima/SC e Unisul — Tubardo/SC.

Assim, a banca de avaliacdo foi realizada no dia 07 de julho de 2011, formada pelos
professores especialistas, que assistiram as apresentacdes dos projetos finais dos alunos. A
avaliacdo foi feita de maneira quali-quantitativa, a fim de saber se houve efetividade na
utilizagdo dos métodos com a integragdo de procedimentos orientados a sustentabilidade
na disciplina de Metodologia de Projeto e, ainda, se esse trabalho resultou em propostas

com potencial para contribuir em produtos e servigos mais sustentaveis.

Para o dado quantitativo, os professores assistiram as apresentag¢des e preencheram
uma tabela avaliando o quanto os estudantes explicitaram e utilizaram de maneira efetiva
0s conceitos e processos orientados a sustentabilidade. As fichas individuais de avaliacdo
encontram-se no Apéndice 1 deste trabalho, bem como uma média, feita a partir da analise

dos resultados das trés avaliagdes.

A partir das médias das avaliacGes, foi possivel observar resultados satisfatérios
guanto a presenca e utilizacdo dos processos orientados a sustentabilidade. Todos os
grupos conseguiram explicitar, na sua apresentacao, as atividades propostas: o contexto do
projeto e o processo de analise ambiental (ciclo de vida, principios ambientais, diretrizes e
grafico radar). Os resultados sobre a efetividade variaram de acordo com cada proposta de
projeto, contudo, observa-se uma tendéncia positiva nos resultados que se concentram nos

julgamentos “satisfatdrio” e “plenamente satisfatorio”.

Os grupos com maior equilibrio nos resultados da avaliacdo foram: Ducha, Torneira

Misturadora e Mdaquinas de Lavar. O projeto da ducha foi o mais efetivo nas andlises, com
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os resultados em geral “plenamente satisfatério”. O projeto do misturador obteve os
resultados das analises em torno do conceito “satisfatério”. J4 a maquina de lavar dividiu os

resultados entre “plenamente satisfatorio” e “satisfatorio”.

Sobre o emprego do contexto de projeto para a sustentabilidade, na visdo dos
avaliadores, quase todos os grupos foram efetivos nas propostas. Os projetos da cuba e da
torneira misturadora, conforme as avaliagOes, atenderam de maneira satisfatéria as
solucbes de Redesign ambiental. A ducha foi plenamente satisfatéria no projeto de Novo
produto sustentavel, assim como a maquina de lavar para a solucdo de Sistema produto-
servico. O projeto do bebedouro foi o Unico com opinido diversa sobre a efetividade do
resultado para o Novo produto sustentavel, variando entre medianamente e plenamente

satisfatorio.

Na avaliagcdo qualitativa, os professores descreveram um parecer livre sobre sua
percepcdo do processo, respondendo a seguinte pergunta: “Em que medida os alunos
conseguiram apreender e expressar os conceitos de Design para a Sustentabilidade e aplicar

no seu projeto?” Seguem os depoimentos dos professores:

Foi possivel perceber o engajamento em todos os projetos, com um
conhecimento bem adequado de metodologia, ainda mais para alunos de 29
semestre. Notou-se claramente um foco de redugao, otimizagao, sensibilizagcdo do
publico etc. Certamente isso deve-se ao estudo que todos tiveram acerca da
sustentabilidade. Os resultados dos projetos, de um modo geral, poderiam avangar
ou certamente tomar outros caminhos. Mas o principal, acredito que os alunos
conseguiram alcancgar: compreender o método e a relagdo com o desenvolvimento
de produtos sustentaveis. (Luiz André Werlang).

Em suma, os alunos fizeram uma boa pesquisa. Nota-se que os alunos ampliaram
suas observagdes com ida a campo, entrevistas e discussdes e, assim, puderam ter
melhores ideias e solugdes mais bem fundamentadas. O grupo que fez mais
propostas criativas e rafes foi o que obteve o melhor resultado
estético/sustentavel. (Diego Piovesan Medeiros).

De modo geral, compreenderam que as oportunidades para aplicar o conceito de
sustentabilidade em um novo produto podem aparecer em diversas fases do
projeto: na etapa de pesquisa, quando se analisa o comportamento do usuario e
se percebe a necessidade de educagdo para que adote uma atitude sustentavel
(sinalizagdo); no estudo do processo produtivo, onde alguns paradigmas podem
ser repensados, simplificando, otimizando e reduzindo o consumo de energia para
a fabricagdo do item; ao considerar materiais alternativos e em formas de
prolongar o uso (ciclo de vida) do produto, ou propondo alternativas para
reaproveitamento e/ou servigos de coleta de componentes de reposigdo.

As solugdes finais apresentadas pelos alunos podem ndo ser as mais adequadas,
podem ndo ser totalmente factiveis, e podem ter deixado de atender algum
requisito na entrada. Afinal, isto leva muito mais tempo que um semestre e requer
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experimentos com protdtipos, etc.,, para uma solugdo que realmente ndo
apresente falhas e surpresas. Mas a questao principal é perceber que o método
adotado levou os alunos a perceberem de forma bem ampla a problematizagao,
todo o escopo e interfaces com as quais o novo produto se envolve, sem que isso
provocasse algum entrave na criatividade dos mesmos. (José Carlos Broch).

Conforme as avaliagdes dos professores especialistas, considera-se que foram
obtidos resultados positivos por meio do processo adotado neste trabalho. Os alunos
conseguiram realizar todas as pesquisas propostas e concluir as fases de andlise dos
métodos de Lébach (2001) e Baxter (1998), demonstrando conhecimento na apresentacao
dos trabalhos. O processo das analises ambientais também resultou em ganhos para os
projetos e para o aprendizado dos alunos a respeito dessa tematica. Os professores
ressaltaram a apropriagdo dos conceitos de Design para a Sustentabilidade pelos alunos. Na
configuracdo dos conceitos dos produtos, foi consenso dos avaliadores que as solugdes
poderiam avancgar, partir para outras ideias ou que, talvez, estes conceitos ndo viessem a
funcionar na pratica. Contudo, foi ressaltado que esses resultados foram avancados para
alunos de segundo semestre e possibilitaram o aprendizado sobre projeto, que sera levado

ao longo do curso de Design.

Devido ao uso dos métodos de Baxter e Lobach, observaram-se algumas diferencas
nos processos de projeto apresentados pelos alunos. Os grupos que utilizaram a
metodologia de Baxter (1998) pesquisaram mais sobre a insercdo do produto no mercado,
utilizando a ferramenta de Andlise estratégica da empresa, com a qual foi preciso descobrir
a missdo, valores, possibilidades de producdo da empresa etc. Isso se demonstrou por meio
da aquisi¢dao de vocabuldrio sobre o assunto e também na pesquisa sobre possibilidades de
inovacdo e mercados onde a empresa poderia atuar. Baxter (1998) propde fazer uma
“auditoria tecnoldgica”, que é uma pesquisa sobre as inovagdes tecnoldgicas existentes no
setor de seus projetos, e isso foi bastante importante para o desenvolvimento de novos

conceitos orientados a sustentabilidade.

J4 os grupos que utilizaram a metodologia de Lobach (2001) encontraram um foco
de projeto mais orientado ao estudo formal do produto, pois as ferramentas e exemplos
propostos orientam ao desenvolvimento de um novo produto de design, considerando

muito importante a inovacdo estética e a relagdo do usuario com o produto.



168

Contudo, os dois diferentes métodos foram apresentados aos alunos de forma
conjunta e comparativa e, por isso, acredita-se que nao houve restricdes de conhecimento
entre os grupos, apenas diferencas de abordagem conceitual sobre o projeto. Algumas
ferramentas de projeto propostas por um dos métodos foram utilizadas para todos os
projetos, como, por exemplo, a ferramenta de Analise da Tarefa, proposta por Baxter
(1998), que foi muito importante para entender o uso do produto e observar os possiveis

erros e inconvenientes do usuario.

Sobre os resultados dos projetos conceituais dos produtos, é possivel afirmar que
todos os grupos conseguiram entender o foco de seu projeto e atender a maioria dos
requisitos. As diferentes abordagens de projeto para a sustentabilidade sdo, sem duvida, um
tanto complexas para os alunos iniciantes em projeto. O Redesign ambiental foi trabalhado
pelos alunos do projeto da Cuba e da Torneira misturadora, os quais ndo tiveram muitos
problemas em entender esta abordagem, pois se trata de uma melhora da interface
ambiental do produto, em termos de consumo de matéria e energia (MANZINI; VEZZOLI,

2002). Esses dois projetos foram avaliados de maneira satisfatéria.

O projeto orientado aos Novos produtos sustentaveis foi de responsabilidade do
grupo de projeto da Ducha e do Bebedouro. Esse conceito de projeto orienta-se a inovacao
técnico-produtiva direcionada a busca de uma qualidade ambiental e social (MANZINI;
VEZZOLI, 2002). Para tanto, encontraram maiores dificuldades ao aliar a necessidade de
inovacdo ambiental e qualidade social, visto que a ducha direcionava-se aos usuarios de
classe social D de conjuntos habitacionais e o bebedouro ao mobilidrio urbano. Contudo, a
solugdo do projeto da ducha foi bastante satisfatéria nas avaliagdes, mesmo nao se sabendo
as reais condicGes orcamentarias para esse produto. O bebedouro precisou atender
socialmente a vérios usudrios (criancas, adultos, idosos e cadeirantes), de maneira higiénica,
duradoura e com economia de agua. A solucdo parece ndo ter sido orientada a uma grande

inovagao tecnoldgica ambiental, mas sim a uma nova condigao formal e de acessibilidade.

O contexto de Sistema produto-servico foi atendido pela proposta das maquinas de
lavar coletivas. Nesse grupo, os alunos tiveram bastante dificuldade inicial, até conseguirem
entender o que poderia ser um sistema de produtos e servicos. Foi preciso bastante

pesquisa e conversas entre os alunos do Design e da Engenharia de Produg3o. E importante
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lembrar-se de que esta solucdo, segundo Manzini e Vezzoli (2002), considera produtos e
servicos de forma socialmente aprecidvel e radicalmente favoravel ao meio ambiente,
evoluindo para modelos de servicos colaborativos, que incluam o usuario. Nesse sentido, a
solucdo do projeto das maquinas no condominio foi bastante satisfatdria conceitualmente.

Para sua viabilizacdo, no entanto, seria necessario ainda muito desenvolvimento de projeto.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O discurso da sustentabilidade envolve a sociedade com preocupacbes sobre a
guestdo ambiental, o consumo consciente e o uso de novos produtos ecoeficientes. Nesse
contexto, o designer tem papel significativo como responsdvel pelo desenvolvimento
industrial e econ6mico, na medida em que projeta com preocupagdo social e ambiental.
Para tanto, o projeto de design contemporaneo depende de profissionais criticos e
orientados as agdes para a sustentabilidade, bem como da disposicdao de ferramentas e

métodos que conduzam a projetos com énfase sustentavel.

Desse modo, a lacuna detectada nesta pesquisa foi a falta de critérios de
sustentabilidade nas metodologias de projetos usualmente empregadas em cursos de
graduacdo em Design no Brasil. O que possibilitou a integracdo dos conceitos do Design para
a Sustentabilidade aos atuais métodos utilizados no ensino de projeto, visto que a formacao
de novos profissionais comprometidos com a questdo da sustentabilidade é um dos novos
requisitos dos designers na sociedade contemporanea. Com isso, foi possivel atingir o
objetivo principal do trabalho, que propds sistematizar alguns procedimentos do Design
para a Sustentabilidade e integrad-los aos métodos de projeto utilizados no ensino da
disciplina de Metodologia de Projeto no curso de graduacdao em Design da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul.

Como desdobramento, em objetivos especificos, identificaram-se alguns principios
gue vao ao encontro da responsabilidade ambiental, como as abordagens de reduzir,
reutilizar e reciclar; gestao de recursos e durabilidade do produto, bem como diretrizes e
ferramentas para a criacdo de produtos e servicos mais sustentdveis, como as orientacdes
para o minimo gasto de materiais e energia, projeto para a reciclabilidade e as anadlises de

ciclo de vida do produto.

Posteriormente, identificaram-se as a¢des em Design para a Sustentabilidade, a
partir da analise bibliografica de Manzini e Vezzoli (2002) e de exemplos de projetos reais e
conceituais encontrados no mercado, em livros e concursos de design. Analisaram-se
também as metodologias adotadas no ensino de projeto, no curso de graduac¢do da UFRGS,

guanto a sua estrutura e ocorréncia de procedimentos orientados a sustentabilidade.
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Como objetivo especifico e um dos produtos finais deste trabalho de dissertagdo, os
principios, diretrizes e ferramentas pesquisadas foram sistematizados em um conjunto de
procedimentos orientados a sustentabilidade. Assim, esta proposta foi desenvolvida com
base em revisdo bibliografica e a partir do trabalho de pesquisa-acao desenvolvido com o
grupo de académicos em Design da UFRGS e em parceria com a disciplina de Engenharia de

Produto | do curso de Engenharia da Produgao da UFRGS.

Esses procedimentos foram baseados no projeto do ciclo de vida do novo produto,
incorporando principios ambientais para identificar as fases mais estratégicas e diretrizes
para atender ao novo produto. Ressalta-se que o maior beneficio desta proposta estd em
analisar qualitativamente o ciclo de vida de um produto similar e, a partir dos principios
para o novo produto, utilizar as diretrizes de projeto para obter um produto mais
sustentavel. Observa-se que, com esta proposta, é muito dificil chegar-se a produtos
totalmente sustentdveis; porém possibilita aos designers uma visdao sistémica do produto,
entendendo a importancia de cada fase da vida do produto. E preferivel reduzir os gastos
ambientais de uma ou duas fases do ciclo de vida a deslocar os problemas para outras fases.
O objetivo foi utilizar os procedimentos na fase de analise ambiental do problema, proposta

pelos métodos de projeto ja utilizados, sem a necessidade de ado¢do de novos métodos.

Conforme as avaliagbes dos projetos dos alunos, a integracdo do processo das
analises ambientais aos métodos se mostrou positiva, pela facil adequacdo da proposta nos
diferentes métodos trabalhados em sala de aula e pela adesdo dos alunos na realizagao da
proposta. Também, na maioria dos projetos, as orientacdes para a sustentabilidade foram
incorporadas nos produtos conceituais, nos quais os requisitos de uso, materiais e estilo tém

a mesma atencdo que os requisitos ambientais.

Analisou-se, ainda, que ao longo das aulas houve um processo de conscientizacao
sobre o problema ambiental e o impacto da atuagdo profissional do design, o que
direcionou a pesquisa dos alunos por produtos e servicos ecoeficientes, bem como orientou
discussGes sobre comportamentos sociais e culturais relacionados a reduc¢ao do consumo de
agua. Desse modo, desde as primeiras aulas, percebeu-se um bom entendimento e

posicionamento critico dos alunos sobre as questdes da sustentabilidade e sociedade.
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Foi possivel visualizar que os principios ambientais ampliaram o escopo das anadlises
ambientais e que, para projetos orientados a sustentabilidade, é possivel maximizar as
ferramentas preconizadas pelos autores para as fases de analise do problema. Essa
abordagem pode ser aplicada ao longo dos cursos, em diferentes tipos de projetos,

facilitando as analises ambientais no desenvolvimento de produtos.

Outro objetivo desta pesquisa foi sistematizar esses procedimentos do design para a
sustentabilidade dentro de um processo de pesquisa-a¢ao, efetivando sua aplicagdo em
projetos realizados por académicos de Design. Assim, a pesquisa-acao foi desenvolvida em
um periodo de trés meses, com a turma de gradua¢do em Design, da UFRGS. O foco
projetual foi o desenvolvimento de produtos orientados a reducdo do consumo de dgua nos
contextos de projeto: Redesign ambiental, Novos produtos sustentaveis e Sistema produto-

servico (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Com esta pratica metodoldgica de pesquisa-acdo, observou-se que muito
conhecimento é baseado na pratica e gerado por ela. Por isso, a sistematizacdo dos
procedimentos de Design para a Sustentabilidade ocorreu, nesta pratica de projeto com os
alunos da graduacdo, a partir da observacao e reflexdo sobre as atividades realizadas. Nesse
contexto, é possivel fazer uma relacdo do pragmatismo do Design, do qual muitas vezes,
emergem conceitos e teorias com a recomendacdo da ado¢do deste método de pesquisa

(TRIPP, 2005).

Ainda sobre o processo de pesquisa-acdo, Cerati e Lazarini (2009) lembram a
importancia da disponibilidade, cooperacdo e envolvimento dos participantes para o
desenvolvimento e emergéncia qualitativa das a¢des da pesquisa. Nesse sentido, este
trabalho foi de grande sorte, pela disposicdo dos alunos que se empenharam em projetar e
pela flexibilidade dos professores de ambas as disciplinas, os quais abriram seus espacos e
participaram ativamente do trabalho. Os pontos negativos foram a dificuldade que os
grupos dos diferentes cursos tiveram em se encontrar para trabalhar no projeto e também o
fato de os alunos cursarem a disciplina de Metodologia de Projeto antes de qualquer outra

disciplina de projeto.

E importante lembrar-se de que esta pesquisa-acdo ndo foi desenvolvida como um

processo de pratica educacional, e sim de insercdo de novos conceitos nas praticas
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projetuais. No entanto, é impossivel ndo abordar as influéncias educacionais, uma vez que a
aplicacdo dos projetos aconteceu em sala de aula. Assim, mesmo sem um processo de
avaliacdo, é possivel inferir sobre os beneficios na educacdo desses alunos, ja que a pratica
de projeto orientado a sustentabilidade proporcionou o estudo sobre novos conceitos em
design e incentivou a critica sobre o projeto nas condicdes ambientais que se vive hoje.
Esses fatores e posicionamentos foram verbalizados ao longo do semestre e se espera que

os alunos os levem em conta ao longo do curso de Design e do exercicio profissional.

Nesse contexto, esta pesquisa foi ao encontro da ampliacdo do foco projetual e do
entendimento de suas competéncias, como o profissional mediador das rela¢des de
servicos, produtos e pessoas, sob uma perspectiva sistémica, orientada a sustentabilidade e
demandas do projeto contemporaneo. A complexidade das dimensdes de alcance do
projeto orientado a sustentabilidade, no viés econdmico, social e ambiental, acompanhou

essa pesquisa na busca por definicdes conceituais e solu¢des praticas.

Nesse sentido, foi visto que a maioria dos projetos e agGes que vao ao encontro da
sustentabilidade ndo consegue equilibrar-se naquele tripé, pois sempre uma dimensdo da
sustentabilidade parece ser menos favorecida ou dificil de atingir, devido a outros requisitos
de projeto. Assim, o que se visualiza nos resultados de projeto sdo as interfaces da
sustentabilidade aos pares. No entanto, o conceito de Design para a Sustentabilidade
precisa ser um objetivo, a fim de ampliar o escopo de alguns projetos e também o papel do
designer na sociedade. De acordo com Vezzoli (2009), esta é uma demanda interdisciplinar
gue necessita de mudancas radicais nos atores da sociedade e na educacdo de novos

profissionais de design com capacidade projetual e pesquisa.

Sobre a realizacdo dos projetos conceituais dos produtos orientados a redugdo do
consumo de agua, é possivel afirmar que os cinco grupos de projeto conseguiram alcangar o
trabalho proposto, atendendo aos objetivos do seu projeto, seguindo as fases das
metodologias de Baxter (1998) e Lobach (2001), como pesquisas sobre o produto, publico,
mercado, referéncias estéticas e tecnoldgicas, utilizacdo de ferramentas para criacdo,
analises ambientais e, por fim, a configuracdo de duas a trés propostas de desenhos para o

projeto.
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Conforme se discutiu, o uso de diferentes métodos resultou em algumas diferencas
conceituais nos projetos finais. Lobach (2001) tem sua origem no projeto de Design,
orientando o projeto para o melhoramento da interface usuario-produto, bem como da
inovacdo nos aspectos formais, enquanto, para Baxter (1998), as solucGes de projetos
buscam a inovacdo tecnoldgica, por meio de analises estratégicas da empresa e das
oportunidades de novos produtos no mercado. Essas abordagens se refletem em algumas
das ferramentas ja comentadas e na leitura integral de suas metodologias, nas quais se

expressam seus conceitos sobre Design, projeto e os principais focos de atencao.

No contexto da avaliagdo dos projetos, observa-se que as abordagens mais
complexas e aparentemente as que mais encontram dificuldades e restricdes ao projetar
foram também as que resultaram em projetos mais interessantes e inovadores, como, por
exemplo, a solugdo do projeto da ducha para os Novos produtos sustentaveis e das
maquinas de lavar para o Sistema produto-servico, provavelmente pela possibilidade de se
pensar além dos produtos existentes e do desafio em encontrar algo novo. Contudo,
algumas solucdes ndo funcionariam ou sao de dificil aplicacdo real, pois esbarram na falta

de conhecimento de projeto dos alunos ou entdo na falta de tecnologia e questdes de custo.

Contudo, ressalta-se, que no trabalho com os alunos, ndo foram feitas distincdes de
valor entre os contextos de projeto para a Sustentabilidade. Pois, acredita-se que tanto o
Redesign ambiental quanto o projeto de Produto-servico sdo propostas satisfatorias em
favor da Sustentabilidade em cenarios e possibilidades diferentes. O Redesign e os Novos
produtos, apresentam-se como propostas mais consolidadas no campo do projeto atual; ja
o Produto-Servico e, mais ainda, as propostas de Novos cendrios sdo solucdes novas, em

fase de experimentacdo e pesquisas em busca de inova¢Ges para a sustentabilidade.

Sobre o processo de pesquisa com alunos da graduacao em Design e com os alunos
da graduacdo em Engenharia de Produgdo, esta foi uma experiéncia valida e de muito
aprendizado. Dentre os pontos negativos, destaca-se o pequeno nimero de aulas conjuntas
entre os alunos dos dois cursos, pois foi dificil conciliar os hordrios das duas turmas e as
atividades extraclasse. Durante o projeto com os alunos do Design, a parte destinada ao
projeto visual, que seria para o desenvolvimento de identidade visual e embalagem, ficou

prejudicada por causa de questdes de tempo em acompanhar o desenvolvimento dos
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conceitos dos produtos, que se tornaram o objetivo principal do trabalho. Qutra limitacao,
foi a imaturidade dos alunos na pratica de projeto, pois estavam cursando recém o segundo
semestre do curso. Por um lado isso foi bom, pois ndo restringiu a criatividade nos projeto;
por outro, a falta de outras disciplinas impossibilitou a melhora dos desenhos finais e o

entendimento sobre os processos de producdo de produto.

Como sugestao para pesquisas futuras, seria interessante aplicar os procedimentos
orientados a sustentabilidade junto a outros métodos de projeto, a fim de verificar sua
eficicia e as fases do método para sua integracdo. Outra possibilidade é a aplicacdo desta
proposta com estudantes de design em semestres mais adiantados do curso, verificando os
resultados dos projetos e a incorporacdo dos conceitos de Design para a Sustentabilidade
pelos alunos. Um estudo longitudinal, observando os efeitos desta proposta na experiéncia
posterior de aprendizagem em disciplinas de projeto traria maiores subsidios para a
avaliagdo de sua efetividade. Também se visualiza aplicar este conteddo de analise em
projetos reais, verificando sua eficacia e as possiveis barreiras da ordem pratica. Por fim,
como nao foi possivel abordar o método direcionado ao design visual, este trabalho, ao
preencher uma lacuna, acabou por criar uma nova, na dindmica propria da producao do
conhecimento. Logo, estudos voltados especificamente para o design visual e design grafico

podem vir a gerar propostas diferenciadas desta.
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8. APENDICE 1

1) Avaliagdo quantitativa dos projetos finais, realizada pela banca de

professores especialistas.



&
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Universidade Federal do Rio Grande do Sul | Departamento de Arquitetura | Curso de Design |
Disciplina de Metodologia de Projeto | Professor: Julio van der Linden | Mestranda: Laise
Miolo de Moraes | Orientadores: Airton Cattani e Julio van der Linden

Banca de avaliagdo dos Projetos finais da disciplina de Metodologia de Projeto

Professores convidados: José Carlos Broch (Ulbra - Canoas/RS), Luiz Werlang (Feevale — Novo
Hamburgo/RS) e Diego Piovesan (Faculdade SATC - Criciuma/SC e Unisul - Tubardo/SC).

Objetivo do trabalho: Coordenar os conhecimentos de Design para a Sustentabilidade com os
de Metodologia de Projeto e integrar principios, diretrizes e ferramentas do Design para a
Sustentabilidade aos tradicionais métodos de projeto de Baxter (1998) e Lébach (2001).

Objetivo dos Projetos: Desenvolver produtos orientados a redugdo do consumo de agua. Nos
seguintes projetos: cubas para cozinhas industriais, duchas de banho para condominios
populares, lavadoras automaticas de roupas para usuarios da terceira idade, bebedouros para
mobiliario urbano e torneiras misturadoras para hotéis.

Os projetos devem atender a principios ambientais (ex.: durabilidade, reciclagem) e modelos
de projeto diversos (Redesign Ambiental, Novos Produtos sustentdveis e Sistema Produto-
Servico), conforme mostra a figura abaixo.

Tipo de Projeto Problema geral: Projetar produtos orientados a sustentabilidade, com redugao de consumo de agua.
Requisitos E g publi
: . . . y faptat erramentas para Ublico
Redesign Novos produtos Produto-Servico Método Empresa Projeto Visual ambientais P > P
g jeto analise ambiental
ambiental para o projet o biobicia
principios ambientais P
. 3R's -reutilizar Anilsedo Cicodevida
Lébacl . ' . rojeto do Ciclo de Vida.
Cubas Tramontina jccidadoN el Ciclo fechado de Gréfico Radar Classe C
e Embalagem producio comparativo dos
2 produtos
Anilise do Ciclo de Vida
- = 3R's - reduzir Projeto do Ciclo de Vida.
Misturadores Baxter Docol Idegtlldade sl G Grafico Radar Classe B
hateis Embalagem d comparativo dos
produtos
dentidade visua] | SSSt0 de recursos Andlise do Ciclo de Vida
% entidade visual 8 Projeto do Ciclo de Vida.
3R's - recicl
Ducha de banho fobach Docol Embalagem iy Grafico Radar Classe D
Ciclo fechado de eSiF parative clos
produgo produtos
e Andlise do Ciclo de Vida
y i Projeto do Ciclo de Vida.
Bebedouro Beste Roca Identidade visual | 5 pifgade Gréfico Radar Classe A,B,Ce D
mobiliario urbano Embalagem comparstivacos
< 2 produtos
Ciclo fechado de Andlise do Ciclo de Vida
Lavadora Baxt Identidade visual produgao Projeto do CiclodeVida.| ClasseBe C
automética axten Brastemp Interface do produto | 3 p.. requsir Grafico Radar idosos
de roupas Embalagem comparativo dos
Durabilidade produtos
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Avaliacao

Nome: José Carlos Broch — ULBRA - Canoas/RS

1) Para cada trabalho, avalie o quanto os estudantes explicitaram e utilizaram de maneira

efetiva os conceitos e processos orientados a Sustentabilidade.

Grupo: Bebedouro

Emprego do contexto de projeto: Novos Produtos Sustentaveis

Explicitagdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado

Emprego do processo de Andlise Ambiental

Principios: reciclar e durabilidade

Plenamente

satisfatorio

Satisfatério
X

Medianamente
satisfatoério

Insatisfatorio

Explicitacdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

N3ao

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente

satisfatorio

Satisfatério

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio

X
Analise do Ciclo de Vida do Produto Atual
Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade da anélise Plenamente | Satisfatorio Medianamente | Insatisfatdrio

satisfatorio

X

satisfatorio

Identificagdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitagcdo na apresentacao

XSim

Parcialmente

N3o

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente

satisfatorio

Satisfatoério

Medianamente
satisfatorio
X

Insatisfatorio

Apresentagao da tabela Excel do Ciclo de Vida

e Grafico Radar comparativo dos produtos

Explicitacdo na apresentacao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente

satisfatoério

Satisfatério
X

Medianamente
satisfatoério

Insatisfatoério

Grupo: Cubas

Emprego do contexto de projeto: Redesign Ambiental

Explicitagdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado

Emprego do processo de Analise Ambiental

Plenamente

satisfatorio

Satisfatoério

Principios: reutilizar e ciclo fechado de producao

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio

Explicitagdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente

satisfatoério

Satisfatério
X

Medianamente
satisfatoério

Insatisfatério

Analise do Ciclo de Vida do Produto Atual

Explicitagdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

N3o

Efetividade da analise

Plenamente

Satisfatoério

Medianamente

Insatisfatorio
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satisfatorio

satisfatorio
X

Identificagdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitacdo na apresentacao

X Sim

Parcialmente

N3o

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente
satisfatério

Satisfatério

Medianamente
satisfatério

Insatisfatorio

projeto

satisfatorio

X

satisfatorio

X
Apresentagdo da tabela Excel do Ciclo de Vida e Grafico Radar comparativo dos produtos
Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério

Grupo: Ducha

Emprego do contexto de projeto: Novos Produtos Sustentaveis

Explicitacdo na apresentacao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado Plenamente | Satisfatdrio Medianamente | Insatisfatorio
satisfatorio satisfatorio
X

Emprego do processo de Analise Ambiental

Principios: reciclar, gestao de recursos e ciclo fechado de produgao

Explicitacdo na apresentacao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
projeto satisfatoério satisfatério
X
Anilise do Ciclo de Vida do Produto Atual
Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
satisfatorio satisfatorio
X

Identificagdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

projeto

satisfatoério

X

satisfatoério

Explicitacdo na apresentacao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatoério
projeto satisfatoério satisfatorio

X
Apresentagdo da tabela Excel do Ciclo de Vida e Grafico Radar comparativo dos produtos
Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério

Grupo: Maquina de Lavar

Emprego do contexto de projeto: Sistema Pro

Explicitacdo na apresentagao

X Sim

duto-servigo
Parcialmente
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Efetividade no resultado

Plenamente
satisfatorio

Emprego do processo de Analise Ambiental
Principios: reduzir, durabilidade e ciclo fechado de produgao

Satisfatoério
X

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio

Explicitacdo na apresentacao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
projeto satisfatorio satisfatorio

X

Analise do Ciclo de Vida do Produto Atual

Explicitacdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade da andlise

Plenamente
satisfatorio

Satisfatoério
X

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio

Identificacdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitacdo na apresentacao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente
satisfatoério

Satisfatério
X

Medianamente
satisfatoério

Insatisfatorio

Apresentacdo da tabela Excel do Ciclo de Vida

e Grafico Radar comparativo dos produtos

Explicitagdo na apresentagao

XSim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado do

Plenamente

projeto

satisfatorio

Satisfatoério
X

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio

Grupo: Misturadores

Emprego do contexto de projeto: Redesign Ambiental

Principios: reutilizar e ciclo fech

Explicitacdo na apresentacao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado Plenamente | Satisfatorio Medianamente | Insatisfatorio
satisfatoério satisfatoério
X

Emprego do processo de Andlise Ambiental

ado de produgao

Explicitagcdo na apresentacao

X Sim

Parcialmente

N3o

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente
satisfatorio

Satisfatério
X

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio

Analise do Ciclo de Vida do Produto Atual

Explicitagdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade da analise

Plenamente
satisfatorio

Satisfatoério
X

Medianamente
satisfatoério

Insatisfatorio

Identificacdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitagcdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

N3o

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente
satisfatorio

Satisfatério
X

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio

Apresentagdo da tabela Excel do Ciclo de Vida

e Grafico Radar comparativo dos produtos

Explicitagdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente
satisfatoério

Satisfatoério
X

Medianamente
satisfatoério

Insatisfatorio
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Nome: Luiz André Werlang — Feevale — Novo Hamburgo/RS

1) Para cada trabalho, avalie o quanto os estudantes explicitaram e utilizaram de maneira
efetiva os conceitos e processos orientados a Sustentabilidade.

Grupo: Bebedouro

Emprego do contexto de projeto: Novos Produtos Sustentavei

Explicitagdo na apresentagdo

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado

Plenamente
satisfatorio

Satisfatorio

Medianamente
satisfatorio
X

Emprego do processo de Analise Ambiental

Principios: reciclar e durabilidade

Insatisfatorio

projeto

satisfatoério

Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao
X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério Medianamente | Insatisfatério

satisfatoério

satisfatorio

X

X
Analise do Ciclo de Vida do Produto Atual
Explicitagdo na apresentagdo X Sim Parcialmente Nao
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatorio | Medianamente | Insatisfatorio

satisfatorio

Identificacdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitacdo na apresentagao Sim Parcialmente Nao

X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
projeto satisfatério X satisfatério

Apresentacgado da tabela Excel do Ciclo de Vida

e Grafico Radar comparativo dos produtos

Explicitacdo na apresentagdo X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
projeto satisfatorio satisfatorio

X

Grupo: Cubas

Emprego do contexto de projeto: Redesign A

Explicitacdo na apresentagdo

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado

Plenamente
satisfatoério

Emprego do processo de Analise Ambiental
Principios: reutilizar e ciclo fechado de producao

Satisfatério

X

Medianamente
satisfatoério

Insatisfatorio

Explicitagdo na apresentagdo

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente
satisfatorio

Satisfatério
X

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio

Analise do Ciclo de Vida do Produto Atual

Explicitacdo na apresentacao

X Sim

| Parcialmente |

Nao
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Efetividade da analise

Plenamente
satisfatorio

Satisfatorio
X

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio

Identificagcdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitacdo na apresentacao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
projeto satisfatoério satisfatoério

X
Apresentagdo da tabela Excel do Ciclo de Vida e Grafico Radar comparativo dos produtos
Explicitacdo na apresentagdo X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
projeto satisfatorio satisfatorio

X

Grupo: Ducha

Emprego do contexto de projeto: Novos Produtos Sustentaveis

Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao
X
Efetividade no resultado Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
satisfatorio X satisfatorio

Emprego do processo de Analise Ambiental
Principios: reciclar, gestdo de recursos e ciclo fechado de produgao

Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao

X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
projeto satisfatério X satisfatoério

Analise do Ciclo de Vida do Produto Atual

Explicitagdo na apresentagdo

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade da analise

Plenamente
satisfatorio

Satisfatério
X

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatério

Identificagdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao
X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatorio | Medianamente | Insatisfatorio

projeto

satisfatorio

satisfatoério
X

Apresentag¢do da tabela Excel do Ciclo de Vida

e Grafico Radar comparativo dos produtos

Explicitagdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao

X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
projeto satisfatério X satisfatério

Grupo: Maquina de Lavar

Emprego do contexto de projeto: Sistema Produto-servigco
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Explicitacdo na apresentacao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado Plenamente | Satisfatorio | Medianamente | Insatisfatorio
satisfatorio satisfatorio
X

Emprego do processo de Analise Ambiental

Principios: reduzir, durabilidade e ciclo fechado de produgao

Explicitagcdo na apresentagao XSim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
projeto satisfatorio X satisfatorio
Anilise do Ciclo de Vida do Produto Atual
Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao
X
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
satisfatorio X satisfatorio

Identificagdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitagdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente
satisfatoério

Satisfatorio
X

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio

Apresentacado da tabela Excel do Ciclo de Vida

e Grafico Radar comparativo dos produtos

projeto

satisfatoério

Explicitagcdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao
X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatorio | Medianamente | Insatisfatorio

satisfatoério
X

Grupo: Misturadores

Emprego do contexto de projeto: Redesign Ambiental

Explicitagdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado

Principios: reutilizar e ciclo fech

Plenamente
satisfatorio

Satisfatorio
X

Medianamente
satisfatorio

Emprego do processo de Analise Ambiental

ado de produgao

Insatisfatorio

Explicitagdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente
satisfatorio

Satisfatério

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatério

X
Anilise do Ciclo de Vida do Produto Atual
Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
satisfatorio satisfatorio
X
Identificacdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto
Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
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projeto

| satisfatdrio |

X

satisfatoério

Apresentacdo da tabela Excel do Ciclo de Vida e Grafico Radar comparativo dos produtos

Explicitacdo na apresentacao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente
satisfatoério
X

Satisfatoério

Medianamente
satisfatoério

Insatisfatorio

Nome: Diego Piovesan Medeiros - Faculdade SATC - Criciima/SC e Unisul — Tubardo/SC.

1) Para cada trabalho, avalie o quanto os estudantes explicitaram e utilizaram de maneira
efetiva os conceitos e processos orientados a Sustentabilidade.

Grupo: Bebedouro

Emprego do contexto de projeto: Novos Produtos Sustentaveis

Explicitagdo na apresentagao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado

Plenamente
satisfatorio
X

Emprego do processo de Andlise Ambiental
Principios: reciclar e durabilidade

Satisfatério

Medianamente
satisfatoério

Insatisfatorio

satisfatoério

X

satisfatoério

Explicitacdo na apresentacao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
projeto satisfatério satisfatério
X
Andlise do Ciclo de Vida do Produto Atual
Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério

Identificagdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitacdo na apresentagao X Sim Parcialmente N3o
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatoério
projeto satisfatorio satisfatorio

X
Apresentagdo da tabela Excel do Ciclo de Vida e Grafico Radar comparativo dos produtos
Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
projeto satisfatorio satisfatorio

X

Grupo: Cubas

Emprego do contexto de projeto: Redesign Ambiental

Explicitagdo na apresentagao

XSim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado

Plenamente
satisfatorio

Satisfatoério
X

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio
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Emprego do processo de Analise Ambiental

Principios: reutilizar e ciclo fechado de producao

Explicitacdo na apresentacao

X Sim

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente
satisfatoério

Satisfatério
X

Medianamente
satisfatoério

Insatisfatorio

Analise do Ciclo de Vida do Produto Atual

projeto

satisfatorio

X

Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
satisfatorio satisfatorio
X
Identificacdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto
Explicitacdo na apresentacao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério

satisfatorio

Apresentagdo da tabela Excel do Ciclo de Vida

e Grafico Radar comparativo dos produtos

Explicitagdo na apresentagao Sim Parcialmente Nao

X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
projeto satisfatorio X satisfatorio

Grupo: Ducha

Emprego do contexto de projeto: Novos Produtos Sustentaveis

Emprego do processo de Andlise Ambiental
Principios: reciclar, gestao de recursos e ciclo fechado de produgao

Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado Plenamente | Satisfatdrio Medianamente | Insatisfatorio
satisfatorio satisfatoério
X

Explicitacdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
projeto satisfatério satisfatério

X
Analise do Ciclo de Vida do Produto Atual
Explicitagdo na apresentagao Sim Parcialmente Nao

X
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
satisfatorio satisfatorio
X

Identificacdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitagcdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
projeto satisfatorio satisfatorio

X

Apresentagdo da tabela Excel do Ciclo de Vida e Grafico Radar comparativo dos produtos
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Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao
X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
projeto satisfatorio X satisfatorio

Grupo: Maquina de Lavar

Emprego do contexto de projeto: Sistema Produto-servico

Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado Plenamente | Satisfatorio Medianamente | Insatisfatorio
satisfatorio satisfatorio
X

Emprego do processo de Andlise Ambiental

Principios: reduzir, durabilidade e ciclo fechado de produgao

Explicitacdo na apresentacao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
projeto satisfatoério satisfatoério
X
Anilise do Ciclo de Vida do Produto Atual
Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
satisfatorio satisfatorio
X

Identificagcdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitacdo na apresentacao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
projeto satisfatoério satisfatorio

X
Apresentagdo da tabela Excel do Ciclo de Vida e Grafico Radar comparativo dos produtos
Explicitagdo na apresentagao X Sim Parcialmente Nao
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
projeto satisfatorio satisfatorio

X

Grupo: Misturadores

Emprego do contexto de projeto: Redesign Ambiental

Principios: reutilizar e ciclo fech

Emprego do processo de Andlise Ambiental
ado de produgao

Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao
X
Efetividade no resultado Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
satisfatorio X satisfatorio

Explicitagcdo na apresentagao

Sim

Parcialmente
X
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Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente
satisfatorio

Satisfatoério
X

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio

Andlise do Ciclo de Vida do Produto Atual

Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao
X
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
satisfatorio X satisfatorio

Identificagdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitacdo na apresentagao Sim Parcialmente N3o

X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
projeto satisfatorio X satisfatorio

Apresentacdo da tabela Excel do Ciclo de Vida

e Grafico Radar comparativo dos produtos

Explicitacdo na apresentacao

X Sim

Parcialmente

N3ao

Efetividade no resultado do
projeto

Plenamente
satisfatorio

Satisfatério
X

Medianamente
satisfatorio

Insatisfatorio
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Grupo: Bebedouro

Emprego do contexto de projeto: Novos Produtos Sustentdveis

Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao
XXX
Efetividade no resultado Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
satisfatorio X satisfatorio
X X

Emprego do processo de Analise Ambiental

Principios: reciclar e durabilidade

satisfatoério

XXX

Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao

XX X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
projeto satisfatorio satisfatorio

X XX

Andlise do Ciclo de Vida do Produto Atual
Explicitacdo na apresentagao Sim Parcialmente Nao

XXX
Efetividade da andlise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério

satisfatoério

Identificagdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitagdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao

XX X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
projeto satisfatorio X satisfatorio

X X

Apresentacdo da tabela Excel do Ciclo de Vida e Grafico Radar comparativo dos produtos
Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao

XXX
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
projeto satisfatorio X satisfatorio

XX

Grupo: Cubas

Emprego do contexto de projeto: Redesign Ambiental

Explicitagdo na apresentagdo

Sim
XXX

Parcialmente

Nao

Efetividade no resultado

Plenamente
satisfatoério

Satisfatério
XXX

Medianamente
satisfatoério

Insatisfatorio

Emprego do processo de Andlise Ambiental
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Principios: reutilizar e ciclo fechado de produgao

projeto

satisfatoério

XXX

satisfatoério

Explicitacdo na apresentagao Sim Parcialmente Nao
XXX
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatorio | Medianamente | Insatisfatdrio

Andlise do Ciclo de Vida do Produto Atual

Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao
XXX
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
satisfatorio X satisfatorio
X X
Identificagcdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto
Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao
XXX
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
projeto satisfatorio X satisfatorio
X X
Apresentagdo da tabela Excel do Ciclo de Vida e Grafico Radar comparativo dos produtos
Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao
XX X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
projeto satisfatorio XX satisfatorio
X

Grupo: Ducha

Emprego do contexto de projeto: Novos Produtos Sustentaveis

Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao
XX X
Efetividade no resultado Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
satisfatério X satisfatério
XX

Emprego do processo de Analise Ambiental

Principios: reciclar, gestdo de recursos e ciclo fechado de produgao

Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao
XX X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
projeto satisfatorio X satisfatorio
XX
Analise do Ciclo de Vida do Produto Atual
Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao
X
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
satisfatorio X satisfatorio
XX

Identificagdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto




&
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Explicitacdo na apresentacao

Sim

Parcialmente

Nao

XX X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
projeto satisfatorio satisfatorio

XX X
Apresentagdo da tabela Excel do Ciclo de Vida e Grafico Radar comparativo dos produtos
Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao

XX XX
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
projeto satisfatério XX satisfatério

Grupo: Maquina de Lavar

Emprego do contexto de projeto: Sistema Pro

duto-servigo

Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao
XXX
Efetividade no resultado Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
satisfatorio X satisfatorio
XX

Emprego do processo de Andlise Ambiental
Principios: reduzir, durabilidade e ciclo fechado de produgao

Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao

XXX
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
projeto satisfatorio X satisfatorio

XX
Analise do Ciclo de Vida do Produto Atual
Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao

XX X
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério

satisfatério XX satisfatério
X

Identificagdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto

Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao
XXX
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
projeto satisfatorio XX satisfatorio
X

Apresentacdo da tabela Excel do Ciclo de Vida

e Grafico Radar comparativo dos produtos

Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao
XXX
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério
projeto satisfatério X satisfatério
X X

Grupo: Misturadores



Emprego do contexto de projeto: Redesign Ambiental
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Principios: reutilizar e ciclo fech

Explicitacdo na apresentagao Sim Parcialmente Nao
XXX X
Efetividade no resultado Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
satisfatorio XX satisfatorio
X

Emprego do processo de Andlise Ambiental

ado de produgao

Explicitacdo na apresentacdo Sim Parcialmente Nao

XX X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatorio
projeto satisfatorio XX satisfatorio

X

Analise do Ciclo de Vida do Produto Atual
Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao

XX X
Efetividade da analise Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatério

satisfatério XX satisfatério

X
Identificagdo das diretrizes ambientais do Projeto do Ciclo de Vida do novo produto
Explicitacdo na apresentagdo Sim Parcialmente Nao

XX X
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatério | Medianamente | Insatisfatdrio
projeto satisfatorio XXX satisfatorio

Apresentag¢do da tabela Excel do Ciclo de Vida

e Grafico Radar comparativo dos produtos

projeto

satisfatoério
X

XX

Explicitacdo na apresentacao Sim Parcialmente Nao
XX
Efetividade no resultado do Plenamente | Satisfatorio Medianamente | Insatisfatério

satisfatoério




9. APENDICE 2 EM DVD

1) Apresentacao dos projetos finais dos alunos da disciplina de Metodologia de

Projeto do curso de graduagao em Design da UFRGS.

2) Video com o parecer dos professores avaliadores sobre a apresentacdo dos
projetos finais, realizada no dia 07 de julho de 2011, no curso de Graduagao

em Design da UFRGS.

3) Material desenvolvido para os Procedimentos de Design para a

Sustentabilidade da fase das Analises Ambientais.
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