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Resumo

Trata-se de uma investigagdo realizada junto aos trabalhadores da equipe de enfermagem da Unidade de
Politraumatizados do Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre - HPS acerca de suas percepgdes sobre
0 cuidado e a humanizacdo da assisténcia de enfermagem. No referido estudo, optou-se pelo uso de
questionario para a coleta de dados, acompanhado do termo de consentimento livre e esclarecido,
oferecido aos trabalhadores da equipe de enfermagem do referido setor, sendo que dentre estes, 53,57%
(dezesseis) respondeu ao instrumento, sendo 66,7% do turno da noite. O perfil dos respondentes da
unidade de politraumatizados tem a idade que varia de 27 a 53 anos, 60% possui ensino medio, 26,7%
tém ensino superior incompleto e 13,3% possui ensino superior. Quanto ao tempo que atua na
enfermagem, 60% trabalha h4 mais de 10 anos, 33,3% de 5 a 10 anos e 6,7% de 3 a 5 anos. Na
emergéncia do HPS, 20% trabalha a menos de 3 anos, 26,7% de 3 a 5 anos, 20% de 5 a 10 anos e 33,3%
ha mais de 10 anos. Quanto a participacdo em cursos e capacita¢des, 53,3% dos participantes afirmou ter
realizado curso na area de emergéncia ha menos de um ano, 40% ha menos de uma ano em areas diversas
da enfermagem e 46,7% também atualizaram-se em outras areas, sendo que 6,7% afirma que ndo costuma
participar de nenhum tipo de atualizacdo. Quando questionados sobre o significado de "cuidar”, alguns
incluiram o emocional, outros relacionaram a atencdo as necessidades do ser, mencionando a
responsabilidade, o zelo e o estimulo ao auto-cuidado. Quando solicitados sobre a concordancia ou
discordancia com a afirmativa relativa ao cuidado, como sendo "a esséncia da enfermagem e o atributo
mais valioso que ela tem a oferecer a humanidade” conforme a Teoria do Cuidado Transpessoal de Jean
Watson (1979), as respostas foram praticamente undnimes na concordancia. As justificativas para tanto
incluiam afeto e dedicacdo, sendo que alguns mencionaram seguranca e confianca, expressdo de
conhecimento e vocacdo. Solicitados para citarem trés palavras que resumem o cuidado de qualidade, as
palavras de destaque foram atencédo, seguida de dedicagdo, profissionalismo, técnica e amor. Quanto a
importancia de prestar assisténcia de enfermagem humanizada na emergéncia, a grande maioria afirma e
ressalta a importancia da empatia devido ao fato de tratar com seres humanos. Quanto a possibilidade de
prestar esta assisténcia na unidade onde trabalham, eles afirmam ser viavel através do respeito, da
assisténcia individualizada, dando atencdo aos medos e dudvidas, através da dedicacdo e fornecendo
seguranga ao paciente. Por outro lado, levantaram algumas dificuldades para desenvolverem o cuidado
humanizado, quais sejam a gravidade dos pacientes, falta de boa vontade. Estes dados permitiram
visualizar que ha motivacao e sensibilizacdo consideravel dos profissionais para 0 tema, uma vez que as
respostas vieram ao encontro do que propde a Teoria de Enfermagem que serviu de base para direcionar o
estudo em questdo. A Teoria de Watson (1979) pressupde enxergar nas caracteristicas do relacionamento
com o ser cuidado, o sentido do fazer e assim, satisfazer a alma. A partir disso, questionamos o sentido do
fazer que ndo seria satisfatorio se ndo concretizada uma relacao que permita resgatar os aspectos humanos
do cuidado. Os achados deste estudo, por sua vez, desencadearam algumas questdes complexas, oriundas
da demanda crescente pela qualidade do atendimento retratada pela deficiéncia na humanizacdo das
praticas de salde, as quais acabam gerando politicas que almejam desenvolver a questdo junto aos
trabalhadores de salde para modificar atitudes que neste estudo mostraram-se presentes. Assim como,
pode-se perceber nas publicagdes sobre a tematica — humanizacdo - na area de enfermagem, que na
maioria, apontam o individuo como objeto principal de investimento para modificar a realidade da pratica
assistencial. Ha de se pensar em institucionalizar a questéo e na forma pela qual a organizacao do sistema
pode permitir uma pratica humanizada, pois mesmo que o trabalhador esteja motivado para essa questao,
se as condigdes de trabalho ndo permitirem, ndo sera alcancada a humanizacdo almejada, na dimensao
pratica. Para Hoga (2004), a humanizagdo requer atencéo a indmeros aspectos norteados e alinhados a
uma filosofia organizacional, cujos principios precisam estar coerentes a pratica. A mesma autora destaca
a importancia da dimenséao subjetiva do profissional para o estabelecimento de uma relacdo humanizada
no atendimento ao usuario, porém, considera o auto-conhecimento do profissional como requisito
fundamental para a pratica assitencial humanizada. No entanto, aponto as condi¢cGes ambientais e a
realidade do trabalho em mesmo nivel de relevancia na busca pela concretizacdo desta, uma vez que a
humanizagdo do atendimento estd na dependéncia direta das condicGes de trabalho do profissional de
saude, além daquelas oriundas do adequado preparo no ambito das relagées humanas, aspéctos técnicos e
conhecimento teorico. Outra questdo emergente refere-se as consequiéncias da "desarmonia" entre a ética
e a pratica para a satisfacdo do trabalhador no trabalho. A satisfacdo dos profissionais em relacdo ao
trabalho que desenvolvem € uma condicdo que também importa, uma vez que, repercute na relagdo do
trabalhador com a propria profissdo e com a qualidade do trabalho que realiza. Este é um fator de suma
importancia para viabilizar o alcance das metas pretendidas. A ambigiiidade e o hiato existente entre o
fazer ideal e o real pode afetar negativamente o estado psiquico do trabalhador e repercutir em sua salde
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causando alteracfes psicossomaticas (Dejours, 1997). Por outro lado, o trabalhador pode usar estratégias
de enfrentamento e resisténcia para suportar o sofrimento experimentado no trabalho. Apresenta-se,
portanto, o cuidado humanizado como uma possibilidade de realizacdo profissional. Waldow (1998)
propbe o resgate do nosso existir, enquanto enfermagem, e o cuidado como uma forma de ser e se
expressar, sendo frente ao mundo, uma postura ética e estética. Tendo em vista que os trabalhadores, ora
estudados, estdo motivados para esta pratica, resta a incorporagdo da mesma ao cotidiano laboral destes
trabalhadores e para tal, tratar a questdo sob um prisma multifocal, incluindo a responsabilidade da
estrutura organizacional nas reflexdes sobre humanizacdo da assisténcia a sadde, principalmente no
planejamento de politicas coerentes a realidade dos servigos de salde, afim de suprir as reais deficiéncias
gue impedem uma préatica humanizada nos servicos de satde.
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