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O sistema de atencdo basica a salde no Brasil objetiva atender as necessidades de salde da populagdo. As Uni-
dades Basicas de Saude (UBS) e unidades da Estratégia de Sadude da Familia (ESF), além das acdes dos Progra-
mas de Salde preconizados pelo Ministério da Sadde, sdo responsaveis por atender situacdes de urgéncia de me-
nor complexidade, prestando o primeiro atendimento aos usuarios com agravos agudos ou cronicos agudizados
que surgem na demanda espontanea. Existem muitas dificuldades para suprir essa procura, tornando necessario o
encaminhamento dos usuarios para servicos de emergéncia com infra-estrutura e equipamentos adequados. Obje-
tivo: conhecer a opinido de enfermeiros sobre o atendimento as situacdes de urgéncia em servicos de Atencao
Basica a Saude. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa realizada em UBS e unidades da ESF do
municipio de Porto Alegre. As informacdes foram coletadas por meio de entrevistas semi-estruturadas com 18
enfermeiros e submetidas a analise de conteldo tematica. Os resultados identificam indefinicdo e desconheci-
mento dos papéis de cada nivel de atendimento a sade: os enfermeiros das UBS e ESF enfatizam a promocéo da
salde e prevencdo de doencas, responsabilizando o SAMU para o atendimento as urgéncias. Foi identificado
despreparo e inseguranca para lidar com as situagfes de urgéncia por falta de capacitacbes adequadas. Em fun-
cao desses obstéaculos, somados a falta de espaco fisico, equipamentos e medicamentos, o profissional obriga-se
a referenciar o atendimento do usuério para outros niveis da rede. Conclui-se que ha resisténcia por parte dos
enfermeiros para o atendimento as urgéncias e que os servigos de atencdo basica devem receber investimentos e
qualificacdo profissional adequada para tal, j& que sdo responsaveis por préticas de salde que abranjam o diag-

néstico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da salde.
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