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INTRODUCAO

O Ministério da Saude esta preocupado com a qualidade
dos servicos ofertados na atencdo priméaria a saude.
Para esse fim faz-se necessario a criagdo de um
instrumento de avaliagéo da percepcao dos profissionais
sobre a ocorréncia de problemas éticos na atencdo
priméria, apontando para uma maior responsabilizacdo
nos processos de trabalho. Como fonte para a criagdo
desse instrumento foi usado um estudo de Zoboli (2003),
que realizou um levantamento de problemas éticos
percebidos pelos profissionais da ESF do municipio de
Sdo Paulo. Esse repertério de problemas éticos foi
posteriormente esquematizado num questionério pela
dissertacdo de Silva (2008), que classificou os problemas
éticos em trés eixos: relagbes entre usuarios e
profissionais; nas relacdes entre profissionais da equipe

e; nas relagbes com o sistema de saude.
OBJETIVO

Auxiliar na construcéo e validagdo de um instrumento de
avaliacdo sobre a ocorréncia de problemas éticos na
Atencdo Primaria percebidos por profissionais e discutir

seus possiveis cursos de solucao.
METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa observacional e exploratéria
com abordagem quanti/qualitativa. As duas etapas
iniciais de carater quantitativo objetivam testar a
compreensibilidade e a fidedignidade das formula¢des
dos problemas éticos. Para a compreensibilidade,
utilizou-se a metodologia Delphi, que se caracteriza
como um processo interativo baseado num painel de
2000).

de nove profissionais com

consenso (McKenna et al. Neste sentido,
constituiu-se um painel
expertise em Atencdo Primaria do municipio de Sao
Leopoldo. A partir dos dados obtidos nessa primeira
rodada Delphi, realizou-se uma segunda rodada para
reaplicacdo das formulagbes que expressam situagcdes
éticas conflitivas, com fins a testar a clareza das

formulacdes sugeridas.

A segunda etapa consiste em testar a fidedignidade das
formulacdes, aplicando o questionario aos 12 postos de
atencdo primaria do Grupo Hospitalar Conceicao (GHC),
cujos dados coletados serdo validados através de
andlises estatisticas, tais como andlise de componentes
principais e analise fatorial. A terceira etapa qualitativa
consistird na discussdo focal sobre cursos de solucao
dos problemas mais apontados, tendo como referencial o
esquema de deliberacdo ética oferecida por Gracia
(2001).

RESULTADOS

A pesquisa conclui a primeira etapa. A primeira rodada
Delphi

problema ético a partir dos dados ja sistematizados por

identificou a condicdo do enunciado como

Zoboli e Silva; a compreensdo do mesmo e a sugestao
de uma nova escrita. A partir destes resultados, foram
acatadas as novas formulagfes e realizada uma segunda
Delphi

compreensibilidade mais adequada dos enunciados que

rodada que avaliou novamente a

caracterizam o problema ético. Assim, estas novas

reformulacdes estdo sendo aplicadas com os

profissionais da atenc¢do primaria do GHC para a
sequéncia do estudo visando contribuir na constru¢éo do

instrumento de avaliagéo, dos problemas éticos.
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