
Sintetizam-se, no corrente resumo, resultados parciais do projeto de pesquisa realizado no Curso de Direito da

Universidade Federal de Santa Maria sobre a temática “A gestão pública na sociedade informacional: desafios e

perspectivas do Estado Brasileiro”. O estudo objetiva verificar a adoção das tecnologias da informação pela

Administração Pública Federal, identificando oportunidades e possíveis riscos da manipulação dos fluxos

informacionais para seus usuários. Nesse sentido, utilizou-se preponderantemente técnica de pesquisa documental,

consultando material bibliográfico sobre o Governo Eletrônico e documentos produzidos no âmbito da

Administração Pública com vistas a orientar a criação e manutenção dos sites e portais. Percebe-se que a inserção das

tecnologias informacionais na sociedade ocasionou transformações nas relações civis e nos meios de contato entre

cidadãos e governo, principalmente na disponibilização de serviços públicos através dos sites governamentais. No

entanto, a expansão do acesso à informação e aos serviços não é suficiente, sendo necessário que se discuta a

qualidade da governança eletrônica, especialmente quanto à proteção dos dados disponibilizados pelos seus usuários.

Visando à proteção da privacidade, direito fundamental relevante, faz-se necessária a pesquisa das medidas adotadas

pelos órgãos públicos para salvaguardar tais informações, o que aponta para o interesse em verificar as normativas

existentes no país para regular o tema. Como ponto relevante destaca-se a crescente atuação da Administração

Pública brasileira no meio virtual e os esforços em padronizar a criação de páginas e dos serviços governamentais,

medidas importantes para assegurar a clareza das informações e confiabilidade dos dados do usuário.


