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Orientadora

Observar as formas de atuacao dos tutores e

avaliar quais estratégias sao mais utilizadas para
ampliacao do acesso a educacao a mediacdo nos foéruns

Integracao tecnologia e educacao

Permite
outras formas de interagir

outras formas de relacionamento

aluno-aluno e aluno-professor-tutor '

entender como os recursos tecnologicos podem Verificar se a acao do tutor colabora para a
apoiar a comunicacao, interacao e aprendizagem constituicao de redes de conversacao
em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)

Quem sao os sujeitos?

Tutores da disciplina de Instrumentalizacdo em EAD — PLAGEDER/UFRGS

Espacos de observacao: atuacao do tutor na disciplina e participacao no

Metodologia

espaco de capacitacao em tutoria

Estudo de caso

Observacao dos foruns =2 maior interacao
Foruns observados durante a realizacao da disciplina

Busca por padroes de interacao e estratégias de intervencao

Leitura >
g Observacao das listas de respostas

Modelos de comunicacgao

Analise dos foruns permitiu

/\ ldentificar alguns padrdes de conversacao e as
Maturana (1998) LU N CinAi 4o 1F
principais estratégias utilizadas pelos tutores

Conversar

Caracteristicas importantes nas acoes do tutor:
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SIov U di i 84 " Tempo que dedica a acompanhar as atividades
Modelo tradicional Metafora da orquestra dos alunos
Metafora do tubo inki : : . .
(Winkin, 1998) = Capacidade de identificar e auxiliar os alunos

em suas dificuldades

Consideragoes Finais

®» Habilidade de estimular discussao nos foruns

Caracteristicas importantes para uma mediacao

eficiente em AVA, favorecendo o conversar e a N
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Pistas para qualificar as interacdes de forma a
apoiar os processos de ensino e aprendizagem
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