A presente pesquisa propde-se a analisar as gsgxifianicas quando da condenagdo ao dano morabaigaCde
Defesa do Consumidor (CDC), tendo em vista seramatde suma importancia, uma vez que trata-se dessamto
corriqueiro na vida do ser humano, e gera grangersldade de decisdes no sistema juridico brasilBra tanto, o
ponto de partida é a andlise da fungéo social dtrato no CDC — visando a equidade — bem comoliaag#io
conjunta do Caédigo Civil e do CDC quando da interg¢do do contrato e para resolugdes de questdesspuais
(Didlogo das Fontes), verificamos os fundamentosredgponsabilidade civil objetiva dos agentes dacés,
incluidos neste rol o dano, a culpa, o nexo deat@agle, a lesédo e a boa-fé. Por fim, entraremanabse do dano
moral levado a pratica em ac¢Bes de cunho consumetisrificando como se tem operado quando doopleit
indenizatério. Para tanto, a pesquisa adota o raé&otpirico, verificando o posicionamento dos ppad tribunais
brasileiros no tocante ao presente tema, bem casealfundamentamentar-se na doutrina nacionaemantional
sobre o assunto. Os resultados obtidos com esf@ipasapontam para uma grande diversidade de poainentos,
tanto juridicos como doutrinérios, relativos as sgiies como a ampliagdo do conceito de consumidar, d
necessidade da prova e do valor da causa quanddes de danos morais, as formas de reparacfizagd@o do
quantum. Tais resultados levam a conclusdo, nadosgrande subjetivismo do tema, como também darsupe
protecdo dada ao consumidor, de forma que, algureass, acaba levando por terra o principio da edeid

processual, sendo deixadas de lado, inclusiveasedy direito brasileiro — civis, processuais cev/ionstitucionais.



