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Introducao

O setor elétrico é constituido por geracao, transmissao e distribuicao de energia elétrica. O servico no setor de distribuicao, foco do presente estudo,
caracteriza-se por fortes exigéncias fisicas e mentais , bem como apresenta riscos a saude e seguranca dos trabalhadores (MARTINEZ; LATORRE,
2009). A este cenario, soma-se ainda a variabilidade do ambiente de trabalho, que inclui condicdes meteorologicas adversas, postes poluidos com
flacOes clandestinas e agdes agressivas da comunidade. Desta forma, o contexto complexo e incerto das atividades dos eletricistas exige nao apenas
habilidades técnicas, mas capacidade de adaptacdo. Neste aspecto, as habilidades nao técnicas (HNT) podem contribuir para garantir que a
realizacao das tarefas ocorra de forma mais segura e eficiente.

Resultados

Dos 52 relatorios de investigacao de acidentes analisados, 24 nao
apresentaram evidéncias de HNT, o que pode indicar a falta de énfase das
investigacOes nesse aspecto. Segue abaixo uma tabela que apresenta a
frequéncia total das HNT presentes nos relatorios e alguns exemplos de
evidéncias encontradas nas falas dos eletricistas.

Objetivo
|dentificar as habilidades nao técnicas (HNT) inerentes ao trabalho de

eletricistas que realizam servico emergencial em uma empresa
distribuidora de energia elétrica.

Habilidades Nao Técnicas (HNT)

As HNT dividem-se em sete categorias, definidas a seguir:

*»» Consciéncia Situacional: percepcao de informacdes relevantes no
ambiente de trabalho, compreensao dessas informacoes e projecao
futura da evolucao do processo;

O eletricista encarregado
pela execugéo da tarefa
pediu ao outro eletricista que
descesse do poste.

Minha atitude foi primeiro
socorrer o colega, mas fiquei
preocupado porque o cabo
rompido estava energizado.

Ao ver que o colega poderia
encostar o rosto no arame
farpado, levei a mao para
afastar o rosto do mesmo.

o PR : O acidentado foi alertado que HNT Total
o Tc;rr]nada de decisao: processo de alcancar um julgamento ou S aaminhao viraria, mas mio
escoliner uma opcao, considerou o alerta. cn
A 13 OP& _ . - L Consciéncia 28
% Comunicacao: troca de informacbes, respostas, idéias e
sentimentos; | ) | | ) Bastante abalado e Tomada de Deciséo 20
*» Trabalho em equipe: resolucao de conflitos, troca de informacoes, ﬁsicatmen_t? pge%dicgdo, mas
continuel trabalnanado e nao .

Suporte aos OUtrOS; comuniquei a ninguém. Trabalho em Eqmpe 15
*» Lideranca: direcionamento e coordenacao de atividades da equipe; C . . 14
% Gerenciamento do estresse: identificacao de causas, O curto circuito que provocou omunicagao

: : i i = queimaduras na mao ]
reconhecimento de sintomas e efeitos e implementacdo de esmuerda, pois 6 Meamo Lideranca 2
estrategias para lidar com o estresse; estava sem luvas de
% Gerenciamento da fadiga: identificacdo de causas, reconhecimento protegao. Gerenciamento de 1

de sintomas e efeitos e implementacao de estratégias para lidar com a
fadiga (FLIN; O'CONNOR; CRICHTON, 2008). Em relacao a consciéncia situacional, foram identificados os seguintes
elementos: percepcao do perigo de possivel acidente, tarefa com nivel de
exigéncia superior a capacidade e funcdo da equipe, percepcao da
energizacao de redes proximas, entendimento da necessidade do uso de
equipamentos de protecao, diagnosticos de problemas na rede e
condicOes do poste.

No que tange a tomada de decisao, os eletricistas mostraram utilizar o
ambiente, a equipe e os equipamentos como fonte de informacao, além de
considerar fatores como os impactos na saude e seguranca da equipe e
os impactos nas condi¢oes darede.

Ja no trabalho em equipe foram encontradas evidéncias de discussao
para tomada de decisao em equipe, preocupagao com a seguranca dos
demais colegas, consideracao ao que foi falado pelos colegas, suporte ao
colega acidentado e troca de informacdes para garantir a seguranca.

A comunicagao apareceu ligada a troca de informagbes entre os

Meétodo de Trabalho

A pesquisa teve como pressuposto teorico a Analise Cognitiva da
Tarefa (Cognitive Task Analisys), que busca entender e descrever o
trabalho sob a 6tica do trabalhador. Para tanto, procura “capturar o que
as pessoas estao pensando, a que elas estao prestando atencao,
estratégias que estao usando para tomarem decisOes e detectarem
problemas, o que elas estao tentando realizar e 0 que elas sabem
sobre a maneira como o trabalho funciona® (CRANDALL, KLEIN,
HOFFMAN, 2006).

Os instrumentos utilizados para coleta e analise de dados estao
representados na figura abaixo.

eletricistas e a central de operacdo da empresa, entre equipes de
Analise d Observacao Entrevistas eletricistas e entre eletricistas de uma mesma equipe. Houveram diversos
4 EISE te nio Semi- exemplos de falha na comunicagéo entre as equipes e a central de
ocumentos -~ »
Participante Estruturadas operacao. o | L |
A liderancga foi evidenciada em apenas duas situagbes: incentivo do

trabalho em equipe e atribuicdo de tarefas vinculando questbes de
segurancada equipe.
Ja a habilidade de gerenciamento do stress foi percebida em apenas um

Foram considerados
para analise 52
relatorios de
investigacao de
acidentes e todos os
relatos de eventos
relacionados a
seguranca
pertencentes ao
sistema de relatos da
empresa. A
investigacao de
incidentes, mesmo

tendo carater reativo,

pode gerar
informacoes
importantes,
enquanto os relatos
mostram-se
fundamentais para o
aprendizagem.

Os observadores nao
participaram dos
acontecimentos,
apenas observaram e
registraram o que
ocorria em campo e
durante o curso de
formacao de
eletricistas. A
vantagem da
observacao é checar,
na pratica, a
sinceridade de certas
respostas, além de
identificar
comportamentos
inconscientes e nao
intencionais
(ZALESQUI, 2005).

Duplas de eletricistas
considerados experts
pela empresa foram
guestionados sobre
eventos desafiadores,
detalhando pontos
criticos e explorando
possiveis alternativas.
As entrevistas
seguiram as etapas do
Meétodo de Decisao
Critica, que sao as
seguintes:
identificacao do
incidente, elaboracao
de uma linha do
tempo,
aprofundamento e “e
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caso, onde houve a falta da HNT. Neste caso, o eletricista estava abalado,
mas continuou trabalhando normalmente.

Consideracoes Finais
% Os resultados desse estudo evidenciaram os desafios encontrados
pelos eletricistas no que diz respeito ao diagnostico dos problemas e
realizaciao das tarefas em condicdes adversas.
< Visto que a atividade dos eletricistas de redes de distribuicao requer o
usode HNT, aproxima etapa deste estudo visa desenvolver um programa
de capacitacao em HNT, propondo novos cenarios de treinamento que
iIncorporem sistematicamente o desenvolvimento das mesmas.

< Alinvestigacao das HNT no setor de distribuicao tambem pode contribuir
para que as empresas atendam a Norma Regulamentadora 10 (NR-10), a
qual exige a capacitacao dos eletricistas para lidar com o0s riscos

decorrentes da energia elétrica.
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A partir das informacodes coletadas, foi construido um banco de dados
gue contemplou quatro categorias: tarefa (descricao do evento, tarefa
cognitiva, estratégia, solucao), conhecimento (dicas, conhecimento
técnico formal e tacito), habilidades nao técnicas e facilitadores e
agravantes do trabalho. Houve ainda dois momentos para validacao
das analises, os quais reuniram representantes da empresa,
pesquisadores da UFRGS e eletricistas.
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