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RESUMO

O objetivo deste paper ¢ apresentar consideragdes a respeito de como a informatica
contribui com o trabalho do estrategista da comunica¢do no desenvolvimento de suas atividades
junto a organizagdes publicas, privadas ou do terceiro setor. A andlise estd calcada em
referenciais tedricos das Ciéncias da Comunicagdo ¢ tem como objeto de estudo questdes
levantadas em instituigdes que foram palco de estagio orientado dos alunos de relagdes publicas

da FABICO/ UFRGS, no periodo de 1998.

INTRODUCAO

Quando atuando em regime de dedicagdo exclusiva junto a universidade o professor
passa a vincular-se ao mercado de trabalho em situagdes esporadicas, através de consultorias ou
assessorias (em muitas vezes voluntaria), ou via orienta¢do de estagios desenvolvidos pelos
académicos. Neste caso, o aluno passa, no bom sentido, a representar o acesso ao mercado de
trabalho e as organizagdes passam a configurar-se como portas de entrada, verdadeiros
laboratérios onde o aluno tem condi¢des de colocar em prética seu aprendizado, em muitos
casos, a primeira investida no mundo do trabalho.

A partir do que os alunos trazem para a sala de aula, temos procurado desencadear um
processo reflexivo, ndo nos esquecendo do que se passa no contexto onde as organizagdes estao
inseridas, enviando produtos, servicos e mensagens para o meio ambiente - a sociedade - e
recebem ou sofrem o que este tem a oferecer.

No caso em questdo, além de termos a permanente preocupagdo de fornecer orientacio e
subsidios para o aluno, procuramos “entender” o que se passa nas organizagdes e mais, refletir

constantemente sobre a pratica profissional do comunicador nas institui¢des. Entre outra coisas,
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somos co-responsaveis na indicagdo do uso de tecnologias nos processos comunicacionais, bem
como fazer com que o aluno-estagidrio tenha percep¢do de como e onde usi-las de modo a
alcangar resultados positivos.

E também neste momento (e espago) que se estabelece um processo avaliativo com
relagdo ao emprego, necessidade, importancia e validade das novas e tradicionais midias para as
organiza¢des, na busca de efetivarem um processo de comunicagdo dindmico e continuo com a
preocupacio de se estabelecer vias de dois (hoje varios) sentidos e simétricas.

A ocasido ¢ propicia para este tipo de discussdo. Estamos vivendo num periodo de
remodelagdo (desregulamentagdo ou re-regulamentacdo) dos Cursos de Comunicagdo Social,
refletida nas novas diretrizes curriculares a serem estabelecidas e que terdo que ser absorvidas e
implementadas. Por outro lado, a proliferacdo da informatica dentro das empresas, industrias,
comércio, servigos publicos etc. é inegavel e toca diretamente no trabalho do comunicador, por
conseguinte do relagdes publicas, do jornalista, do publicitario, enfim, dos que estdo direta ou
indiretamente ligados ao uso (e abusos) das tecnologias de ponta. Neste sentido, faremos
algumas consideragdes a respeito destes elementos para entdo tecermos nossos comentarios,
frutos de questdes que nos pareceram pertinentes ndo s6 para os professores e alunos mas

também para os profissionais da area.

ORGANIZACOES E FORMACAO PROFISSIONAL

Empregar o termo “moderno”™ passa a ser delicado até porque, na grande maioria das
vezes, ele passa a ser entendido como algo novo, inovador. Se levarmos em conta 0 momento em
que estamos vivendo, podemos verificar que esta expressdo vincula-se, em muitos casos, a
informatica, as novas tecnologias.

Tomando como exemplo a designacdo de moderno ligado & empresa, teremos um aporte
que nos diz o seguinte: “A empresa moderna, portanto, sendo uma for¢a em movimento
continuo, ¢ diferente da concep¢io antiga de empresa, onde 0 mesmo processo, muito mais lento
sem o dinamismo da maquina, sofria interrup¢des na medida em que se agravava a ambicdo

humana de acumular riquezas em lugar de incentivar a livre circulagdo.” (Penteado, 1993, p. 41).



Como ¢ possivel perceber, o moderno esté ligado a vérias questdes como algo rapido.
agil, a utilizagdo da maquina, mas levando em conta o fator humano no processo. No entanto, ha

avangos que buscam ampliar o sentido desta expressdo:

“As organiza¢des modernas assumem novas posturas na sociedade de hoje.
A velocidade das mudanc¢as que ocorrem em todos os campos impele a um novo
comportamento institucional das organiza¢des perante a opinido publica. Elas
passam a se preocupar sempre mais com as relagdes sociais, com 0s
acontecimentos politicos e com os fatos econémicos mundiais. (...) Elas t€m de
assumir posturas cada vez mais claras, definidas e precisas.” (Kunsch, 1997, p.

141).

Nas colocagdes expostas acima, referido a organizagdes, abre-se mais a concep¢do. Uma
institui¢do para ser “classificada™ assim, precisa demonstrar que estd envolvida com questdes
que vdo além do fato de estar cumprindo com a sua missdo. Ela deve apresentar-se como
elemento constitutivo da sociedade, levando em conta que estd langando produtos, servigos,
mensagens no meio ambiente onde estd inserida ¢ que este também lhe fornece uma série de
elementos que sdo indispensaveis para a existéncia de ambas as parte. Mais do que isto, a
intera¢do ¢ fundamental e o espago onde ocorre as inter-relagdes deve estar bem estabelecido de
modo a buscarem a harmonia social.

Pois bem, tentamos trazer algumas questdes que buscam definir o que venha a ser uma
organiza¢do moderna, alguns aspectos que devem ser considerados para que ela possa se
enquadrar nesta proposi¢do. Passemos agora a entender como se da a investida do aluno-
estagiario neste ambiente organizacional que passa a constituir-se no “cendrio” de aprendizagem.

Entendendo a sala de aula como local de crescimento pessoal e interpessoal; de trocas de
experiéncias significativas; de incentivo para a descoberta e a cria¢do; de desenvolvimento da
habilidade de pensar, refletir e criticar; como espago de construgdo de integridades (éticas)
pessoais ¢ profissionais; de interatividade teérica ¢ pratica, a universidade, e em especial a
disciplina de Laboratério de Estagio, torna-se um desafio.

Ao fazer a conexdo teoria-pratica, aliadas as realidades culturais das organizacdes, os



alunos encontram muitas dificuldades. Neste estudo analisamos uma delas: a dificuldade de
trabalhar a teoria das novas tecnologias, das redes de comunicagdo, com a rotina ainda arcaica ¢
amadora que vai da falta de planejamento administrativo ¢ de comunicacdo até o absoluto
desconhecimento da importincia da identidade organizacional e do relacionamento com o0s
publicos. No intuito de esclarecer o caminho que estamos seguindo, torna-se fundamental
esclarecermos alguns pontos a respeito da disciplina que oferece uma orientagdo ao aluno-
estagiario. Para tanto, trazemos aqui a sumula que norteia a disciplina denominada de

Laboratério de Estagio:

Estagio curricular a ser desenvolvido através de atividades praticas, pelo
aluno em organizacdes publicas, privadas e institui¢des sociais, de acordo com
plano de trabalho especifico, vinculado a habilitagdo do aluno (Jornalismo,
Propaganda ou Relagdes Publicas) devidamente aprovado. Estigio vinculado a
orientagio da Comissdo orientadora de Estagio, conforme normas definidas pelo
Anexo I da Resolugdo n° 07/90 da COMGRAD/ COMUNICACAO.

Para contemplar estas exigéncias, os objetivos de trabalho com os alunos sio desmembrados
nos seguintes itens:

v" Integrar teorias e praticas de comunicagdo a objetivos académicos, profissionais e outros
especificos da organizagdo, ampliando a relagdo Universidade e mercado de trabalho;

v" Possibilitar ao aluno aplicagdo, operacionalizagio e avaliagdo de seus conhecimentos, através
de seu desempenho profissional, da adequacdo de linguagens e instrumentos as exigéncias de
comunicacdo, propostas pelo plano de estagio e pela organizacao;

v" Oportunizar vivéncia direta com questdes e problemas de comunica¢do, comportamento
profissional e ética decorrentes do mercado de trabalho;

v" Realimentar a Universidade com novas demandas ¢ posturas vigentes no mercado de

trabalho, com vistas a corre¢des/adequagdes dos curriculos existentes.

No Curso de Comunicag¢do da FABICO/UFRGS a disciplina de Laboratério de Estagio
tem como pré-requisito o aluno ter cursado no minimo 100 créditos, quando ja possui uma base

tedrica para entdo passar a aplicagdo de seus conhecimentos. O primeiro contato com a realidade



da profissio desencadeia conflitos, duvidas, exige muita dedicagéo (300 h/a), mas representa um
salto qualitativo de amadurecimento pessoal e académico.

A centralizagio das discussdes durante o semestre pauta-se na profissdo escolhida, que ¢
entdo olhada de um angulo mais amplo (tedrico e pratico). A questdo da vertiginosa revolucao
dos meios de comunicagio e a transformagdo substancial produzida pelo processo de
globalizagdo suscitam reflexdes sobre os conceitos de verdades e da comunicacdo de massa e
organizacional. A divergéncia do discurso tedrico com as necessidades emergentes nas
realidades trabalhadas pelos alunos, trazem como experiéncia para a sala de aula e para a agdo
docente, situacdes desafiadoras, que promovem novos conhecimentos e desestabilizam as

certezas até entdo pronunciadas (Larrosa, 1998).

COMUNICACAO E TECNOLOGIAS

Atuando como professores ¢ pesquisadores, procuramos auxiliar o aluno a desenvolver
sua atividade e analisar como se da o desempenho deste futuro profissional. Da mesma forma, e
através deste canal, ¢ possivel acompanhar qual o movimento das organizagées em uma
sociedade que apresenta alteragdes, verificando-se o inegavel espago que vem sendo ocupando

pela informatica bem como pelas novas tecnologias:

"As tecnologias geradas pela eletronica e pela informdtica estdo
revolucionando definitivamente as comunicagdes. Os exemplos evidenciam-se nas
transmissdes por satélites; nas industrias culturais; na multimidia; na televisdo
interativa, por cabo e de alta defini¢cdo; na interacdo das telecomunicacgdes com o
jornal, o radio, a televisdo, o computador, o fac-simile, o cinema, a fotografia, a

editoracdo etc." (Kunsch, 1997, p. 140).

O papel das tecnologias da informagdo na constituicdo da cultura ¢ da inteligéncia dos
grupos, € estudado por Lévy (1993 ), que o considera um campo aberto ¢ indefinido. A técnica é
abordada como dimensdo fundamental e responsavel pela transformagio do mundo humano por
ele mesmo. Para o autor, ndo ha oposi¢do entre 0 homem e a maquina. Com o estudo historico da
constru¢do das tecnologias intelectuais paralela a construgdo do proprio pensamento, ele

contextualiza o hipertexto, propde a idéia da ecologia cognitiva e chega a tecnodemocracia para



delimitar o papel politico das tecnologias. Ressalta que a construgdo dos sujeitos, da razdo e da
cultura é marcada pelo desenvolvimento tecnolégico. Pois bem, passemos agora a um ponto
fundamental desta explanacdo.

Nos diagnésticos dos planos de comunicagdo desenvolvidos pelos alunos, observa-se que
ha um deslumbramento pela informatica, que ja esta sendo adotada em algumas organizagdes,
embora outras tecnologias determinantes para a administragdo geral ¢ da comunicagdo sejam
relegadas a um segundo plano, como o planejamento, por exemplo.

Lévy trata do espago politico das tecnologias intelectuais, desmistificando a técnica
como autbnoma, poderosa e fatal. O reconhecimento da responsabilidade coletiva e da
necessidade de reflexdo e intervengdo nos projetos e nos usos das tecnologias ¢ um de seus
objetos de estudos. As novas tecnologias devem fazer parte de uma proposta organizacional que
inclui a comunicag¢io e portanto, exige planejamento, previsdo, politicas, objetivos e estratégias,
tracadas por profissionais de visio abrangente, que incluam em seus planos todos os publicos
envolvidos.

O conhecimento ¢ a manipulacdo tecnolégica ¢ hoje uma exigéncia do mercado de
trabalho para os profissionais da comunicacdo, que precisam também saber articuld-los a
realidades e culturas, incorporando-as as ja fundamentais. Estes encaminhamentos devem
ocorrer mesmo nas organizagoes onde as tecnologias ainda ndo estio inseridas no processo de
planejamento, implementando e gerenciando mudangas que dela emergem, competentemente.

Mattos (1995) responsabiliza as institui¢des de ensino pelo fornecimento da informagdo

atualizada, que coloque os estudantes em sintonia com a realidade do mercado de trabalho:

“E preciso que mo meio académico se tenha contato com os
instrumentos tecnolégicos modernos. Se o escritério do futuro nos parece
longinquo, a informatica e as telecomunicagdes, mesmo que de forma
isolada, ja estdo presentes em muitas empresas ¢ ¢ para elas que serdo

formados os profissionais.” (1995, p.99).

Partindo deste enfoque, buscaremos trazer algumas questdes para andlise reflexiva de
como as institui¢cdes utilizam-se da informatica e seus suportes técnicos, questionando se estdo

empregando-a de maneira correta, de modo a atender as necessidades da comunicacido



organizacional e dos publicos a que se destina.

APONTAMENTOS PARA ANALISE

Como foi ressaltado anteriormente, nosso estudo detém-se nas organizagdes elencadas
pelos alunos para desenvolverem suas atividades exigidas pela disciplina de Laboratorio de
Estagio no ano de 1998. Ao todo foram nove os trabalhos concluidos e aprovados, sendo que
destes quatro destinaram-se a Organizagdes Nao-Governamentais, dois para o setor do comércio,
dois para industrias, e um realizado internamente para atender necessidades da faculdade.

E bom que se esclarega que neste grupo de organizagdes estavam representadas
aquelas que se constituiam em pequenas, outras médias ou grandes entidades. Uma delas, por
exemplo, industria de bases situada em varios pontos do territério nacional, cujos produtos sao
exportados para varias parte do mundo, de qualidade aceita internacionalmente. Outras,
pequenos estabelecimentos do interior do Rio Grande do Sul. ONGs diferenciadas, com trabalho
reconhecido e referéncia para todo o pais, ou recém engatinhando. Institui¢des com mais de
oitenta anos e também aquelas com dois, trés anos de vida.

Os principais problemas apontados nos diagnosticos formulados pelos alunos e
acompanhados pelas professoras, ainda residem no fato de as organizagdes ndo estabelecerem
um planejamento global nem uma politica de comunicac@o. Da mesma forma, as dificuldades de
manterem um relacionamento sistematico, de dupla via, com os diversos segmentos de publicos,
acarretam conseqiiéncias de diversas ordens. E possivel verificar que os instrumentos de
comunicagio sdo empregados nestas entidades (muitas delas com profissionais de comunicacao,
em especial, relacdes publicas) sem que haja preocupacdo em atender suas caracteristicas
basicas, isto €, que sejam atendidas, por exemplo, a periodicidade dos boletins informativos ¢
alimenta¢do dos quadros murais. Nio ¢ dada aten¢do especial a identidade visual das
organizagdes, comprometendo seriamente sua imagem junto aos diversos publicos com os quais
se relaciona.

Com relagdo as ONGs, percebe-se que ainda representa uma dificuldade o trabalho
voluntério. Diferente do que ocorre em outros paises, este tipo de atividade é encarada com
pouca seriedade pelas pessoas, fazendo com que muitos problemas sejam procedentes deste
fator, prejudicando o andamento da instituigdo, afetando diretamente na falta de profissionalismo

que estas organizagdes apresentam.



Através da andlise realizada em relagdo aos trabalhos dos alunos, pode-se verifica
também que os problemas apresentados na drea de comunicagio ainda sdo os basicos. Mesmo
que as institui¢des lancem mao das novas midias, como internet, intranet, ainda sao detectadas
dificuldades que dizem respeito ao relacionamento interpessoal.

Neste sentido, os alunos, ao elaborarem projetos para execuc¢do no decorrer da disciplina
orientada, viram-se obrigados a recorrerem a aplicagdo de técnicas comunicacionais como
criacdo de pesquisa de opinido junto aos segmentos de publico mais préximos das institui¢des,
interno e misto; mapeamento de quadros murais; planejamento anual de comunicagdo;
reorganizagio de boletins informativos, enfatizando a importincia da manuten¢do de
periodicidade; criagdo de instrumentos de avaliagdo para projetos ja existentes na instituigdo etc.

Os objetivos dos trabalhos propostos ¢ desenvolvidos pelos alunos, giravam em torno de
questdes trabalhadas normalmente pelo estrategista de comunicagdo como: criar e reforcar a
identidade visual; padronizar documentos administrativos e boletins informativos; elaborar
instrumentos de avaliagdo para projetos ja existentes ¢ em execu¢do; promover e avaliar o grau
de satisfacdo e integracdo da instituigdo com seus publicos; planejar os processos
comunicacionais; divulgar a organiza¢do na comunidade.

Em todos os projetos desenvolvidos, a informatica ¢ as novas tecnologias entraram como
elementos fundamentais, servindo como articuladores da comunicagdo, organizando dados,
auxiliando na programacdo visual dos variados documentos e veiculos, enfim, agilizando o
desempenho e colaborando com a qualidade do material produzido, servindo como

complementar para as estratégias estabelecidas.

PROBLEMAS ANTIGOS EM SITUACOES ATUAIS

Segundo nosso entendimento, o relato feito acima demonstra o quanto as organizagoes
carecem de informagdes a respeito dos veiculos e instrumentos de comunicagio e sua validade.
Nio basta que uma instituicdo informatize todos os setores se ela ndo sabe utilizar as midia, as
quais lanca mdo, de maneira correta. Mesmo a criagdio de um boletim informativo, como
ressaltam autores consagrados em nossa area, entre eles D" Azevedo (1971), Torquato do Rego
(1986) e Canfield (1991), precisa respeitar uma identidade visual e, principalmente, uma
periodicidade para que alcance seus objetivos.

Os quadros murais, ou quadros de aviso, por mais simples que possam parecer, exigem



uma sistematica minima para que os transeuntes sintam-se motivados a buscar informagoes
nestes veiculos que devem ser dispostas de maneira a atrair a atengdo € permitir uma leitura
rapida, renovando as mensagens sistematicamente, como salienta Cesca (1994).

Com relagdo a necessidade de um planejamento de comunicagdo, sabemos o quanto isto ¢
fundamental para a realizagdo de um bom trabalho junto as instituigdes, independente do fato de
serem uma industria, uma organizagio nio-governamental, uma rede de lojas etc., como ressalta

Margarida M. K. Kunsch:

" ... o plancjamento ¢ realmente imprescindivel, para que uma organiza¢ao
possa delinear-se para o futuro e ser uma forga ativa constante, ja que ele permite
um revigoramento continuo das atitudes do presente. Quem planeja estd atento ¢
acompanha tudo. Isto permite a organizagio uma maior integragdo com o seu
universo ambiental, dando mais condi¢des de sobrevivéncia e vitalidade de um

sistema organizacional aberto." (1986, p. 55).

Foi possivel depreender que, sem duvida alguma a informatica contribui definitivamente
para o bom andamento dos trabalhos de comunica¢do, no entanto, entendemos que sua
participagdo ainda é fundamental como suporte para o desenvolvimento de outras atividades.
Sendo assim, podemos emprega-la como equipamento e programa para, por exemplo, melhorar
os bancos de dados das organizagdes facilitando o atendimento aos mais diversos publicos. Da
mesma forma, sabemos como ficou facilitado a elaboragdo de publicagdes de circulagdo interna,
que ndo necessitam uma qualidade tdo apurada, quanto aquelas destinadas a um puablico mais
exigente.

Outro aspecto que se beneficia do uso da informatica é a uniformidade visual a ser dada
nos mais diversos veiculos, respeitando-se elementos fundamentais que irdo compor a imagem
institucional das organiza¢cdes como logomarca, padronagem no cabegalho dos diversos
documentos administrativos, colorido e imagens em mensagem simples, possibilitando um
"movimento" e uma leitura agradavel das informagoes afixadas nos quadros murais e de avisos
ou em outros meios de comunicagao.

Devemos recorrer a midias mais arrojadas pois ¢ inegavel seu papel nos dias de hoje. Néo

podemos descartar o uso do computador como mediador de informagdes tanto da institui¢do com



seu publico interno como com seu publico externo, mas com algumas ressalvas como ressalta

Sam Black:

“_..quase se pode assegurar que a tecnologia da informagdo terd um efeito
crescente sobre os procedimentos de relagdes publicas em muitas 4dreas distintas
como, por exemplo, a investigagdo, a execugdo, as comunica¢des nacionais ¢
internacionais, distribui¢do de noticias e avaliagéo.

Nio é provavel, no entanto, que a introduc¢do de instrumentos eletrénicos
diminua a utilizacio de métodos ¢ meios de comunica¢do convencionais.” (1996,

p. 185).

Vemos assim, que um novo desafio surge para o profissional de comunicagdo, em
especial ao estrategista dos processos comunicacionais: conciliar o uso das novas midias com as
ja tradicionais, oferecendo a cada publico o melhor instrumento de comunicag¢do, com
mensagens elaboradas de maneira a respeitar as caracteristicas e exigéncias dos veiculos e a
necessidade da instituicdo e do publico de interesse.

Por outro lado, questdes sempre discutidas pelos relagdes publicas, como a importancia
do relacionamento interpessoal, permanecem, apresentando dificuldades no trato das
organizagdes com seus publicos. Sabemos que ndo ¢ nada simples trabalhar com pessoas, que os
individuos sdo seres unicos e, portanto, distintos entre si, mas, mesmo com inUMeEros recursos a
disposi¢do, as pessoas "ainda" querem manifestar-se e participar dos processos em que estao
inseridas, inclusive junto as organizagdes de que fazem parte, de maneira permanente e direta,
através de contatos pessoais, "ao vivo e a cores".

A tarefa ndo ¢ das mais faceis, no entanto, o profissional de comunicagdo so tera espaco
se souber medir e articular os elementos de que dispde atendendo aos interesses da organizagao
para a qual desenvolve suas atividades, através de recursos provenientes da informatica, tendo
sempre em mente a busca constante pela harmonia social. Neste sentido, ha mais de uma década,

Teobaldo Andrade salientava:

"E provavel que esse problema da informagdo possa ser solucionado pela

informatica, pois pela sua fun¢do de assimilar documentos e informes no

10



ordenador multiplica ¢ democratiza o conhecimento de relagdes novas entre todas
as coisas. Por intermédio dos ordenadores que centralizam as informagdes dos
centros de documenta¢io que divulgam essas mesmas informagdes, nada serd
ignorado. Entdo, torna-se menos dificil a participagdo de um grande nimero de
pessoas em uma decisdo coletiva, desde que se lhe forneca os meios de estar
esclarecido antecipadamente a cerca de suas posi¢des, para poder expressar suas
opinides. Cabera assim & informética ‘balizar os itinerarios’, criando desse modo

condigdes para a formagao de publicos." (1989, p. 42).

Como percebemos novas questdes surgem no horizonte do profissional de comunicagao,
em especial o aqui tratado, o relagdes publicas. Sua tarefa serd sempre a de buscar entendimento
entre as organizagdes ¢ as pessoas a que elas estdo vinculadas, recorrendo a instrumentos ja
consagrados como de comunicagdo, desde os mais simples, que caracterizam a comunicac¢do
interpessoal, aos mais sofisticados, ainda dirigidos a um numero restrito de pessoas.

Neste momento, entra a figura do professor/orientador, que precisa dar subsidios ao aluno
para que este consiga detectar as principais falhas nos processos comunicacionais, atingindo a
raiz dos problemas, mesmo que para tanto venha a empregar a tecnologia e a informatica como
instrumento de suporte e sustenta¢do - verdadeiras ferramentas - buscando, através de outras
midias, mas com o auxilio dessas, encontrar solugdes que venham evitar ou resolver os conflitos

existentes nas organizagdes, sejam elas do setor privado, publico ou do terceiro setor.

INDICATIVOS

Como ¢ possivel perceber, os problemas comunicacionais nas organizagdes s3o
primarios. As instituigdes adquirem equipamentos de ultima geragdo, contratam experts em
informatica, "conectam-se" com o mundo globalizado. As empresas tém o entendimento que
precisam se modernizar para poderem permanecer em um mercado altamente competitivo. Neste
aspecto estdo corretas, entretanto o que fica claro, através dos exemplos trazidos pelos alunos,
especificamente na disciplina aqui mencionada, no decorrer do ano de 98, é que ndo basta
preocupar-se com estas questdes. Mais ainda, que ao focarem-se nestas questdes, situagdes
elementares sdo relegadas a um segundo plano, comprometendo sobremaneira o processo

comunicacional e de relacionamento interpessoal conseqiientemente.



Neste sentido, o papel do professor/ orientador/ pesquisador ¢ fundamental. Precisamos
visualizar a situacdo com "olhos de dguia", ndo deixando passar nada e alertando o aluno e, por
conseguinte o administrador, empresario e também ao profissional que ja estd no mercado de
trabalho que o emprego da informatica e tudo o que ela representa ¢ de vital importancia mas que
o ser humano ainda exige um atendimento personalizado, ele quer se sentir sujeito dos processos
sociais de que participa. E a institui¢do que quiser efetivamente se apresentar como moderna ndo
podera limitar-se a informatizar seus equipamentos e/ou adquirir tecnologias arrojadas, mas
também tera que se voltar para o mundo e principalmente a sociedade que a cerca, respeitando
suas peculiaridades e contribuindo para a evolucdo ndo s6 da empresa, mas também de todos que
a ela estdo, de uma forma ou de outra, ligados.

Por outro lado, precisamos mostrar e discutir em conjunto que devemos respeitar as
caracteristicas basicas dos instrumentos de comunicacdo, mesmo os mais tradicionais como
boletins informativos, quadros murais, entre outros, para que seja possivel concretizar o processo
comunicativo de maneira eficaz e eficiente. Em muitos casos o comunicador ¢ o culpado pois se
fascina com todas as possibilidades que as novas tecnologias trazem consigo, esquecendo-se de
que, ndo raramente, elas servirdo como instrumento de sustentacdo, facilitando e propiciando a
criagdo de novos processos e midias, colaborando definitivamente para a melhoria das relagoes
sociais, evitando os conflitos e contribuindo para o aperfeigoamento da qualidade de vida, tdo
propagada na época atual.

Uma das propostas da universidade, e em especial da disciplina aqui referida, é primar
pela qualificagdo da comunicagdo organizacional, que exige hoje diferenciagdes para o
profissional. Planejar as a¢des, trabalhar em integracdo com os demais setores, respeitar a cultura
local e organizacional, além de dominar as tecnologias existentes e ser capaz de introduzir
outras, preparando adequadamente os publicos, sdo ac¢des que demandam conhecimento,
capacidade de gerenciamento, bom senso e visdo estratégica. Freitas e Franca destacam com

muita propriedade as novas exigéncias enfrentadas.

“Este ¢ o novo parametro, o novo desafio dos profissionais da
comunicacdo: a busca da qualidade em tudo, trabalhando em unissono com os
demais setores da empresa. Por considerarmos que relagdes publicas ¢ uma

atividade de lideranga, formadora de opinido, criadora de politicas de acdo,
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administradora de controvérsias, perscrutadora de problemas emergentes, atenta
ao acompanhamento diario de tudo o que atinge a empresa, o postulado prioritario
para quem se propde tornar-se profissional dessa habilitacdo ¢ a exceléncia em

qualidade.” (1997, p.228).

As questodes estdo lancadas. A realidade se apresenta com novas configuragoes, as midias
sao aperfeicoados ¢ andam lado a lado com as “velhas” tecnologias. Cabe a nos, professores,
alunos e profissionais da 4rea discutirmos continuamente nosso papel, buscando conhecer o que
surge como inovacao e saber quando e como empregar os instrumentos de modo a estabelecer
cfetivamente processos comunicacionais, almejando uma comunicagdo de varias vias e
simétrica, colaborando com as organiza¢cdes de modo a tornd-las modernas no sentido mais

amplo possivel.
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