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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a viabilidade financeira para a
abertura de um Hostel (Albergue da Juventude) na cidade de Porto Alegre/RS. Para
isso foi feita uma breve fundamentacédo tedrica com o0s aspectos gerais do tema e
desenvolvido um planejamento para o novo empreendimento com o intuito de definir
as suas estratégias de acdo. No aspecto financeiro, calcularam-se 0s principais
indicadores de viabilidade, tais como: Valor Presente Liquido, Taxa Interna de
Retorno e Payback. Para tanto calculou-se os custos, o investimento total e projetou-

se o fluxo de caixa. Os resultados apontaram para a viabilidade do projeto.

Palavras-Chave: Hostel, albergue, analise de viabilidade, porto alegre.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Diagrama de FIUX0 d€ CaiXa .......coieeeeeiiieeiiiiiiiieieeeeeeeeies e
Figura 2 - Fluxo de caixa para operacdes de financiamentos ou empréstimos.........

Figura 3 - CicloS dO NEYOCIO ......uuiiieecieeeeiiee e



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Faturamento das empresas relacionadas ao turisSmo.............cccceevvvvnnnnnn. 48
Tabela 2 - Custo mensal dOS fUNCIONANIOS..........uuuuueiiiiiiiiiiieiiiiiieiieeeeeeee e 53
Tabela 3 - Servicos oferecidos pelo HOStEl..........oooooiviiiiiiii e, 55
Tabela 4 - Custo parareformadobem...........ccooii 56
Tabela 5 - Custo de moveis, utensilios € equipameNtos.............eevveveeeeieeeeeeeeeeeeeeenne. 57
Tabela 6 - Matriz SWOT ...t eeeeeenennnns 58
Tabela 7 - Célculo do INvestimento iNICIal...............ueeeueeeieieeieiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeanees 59
Tabela 8 - FIuX0s de CaiXa QnUAIS .........coiiieiiiiiiie e e e 61
Tabela 9 - Fluxos para calculo do Valor Presente Liquido - TMA=18%.................... 63

Tabela 10 - Fluxos para calculo do Valor Presente Liquido - TMA=25%.................. 63



LISTA DE EQUACOES

[STo [UF=Tot= To J0 R @1 ol [0 38 {1 0 F= 1 [od =11 o P 32
Equacéo 2 - Necessidade de Capital de Gir0 (1) .....uueeieeeeiiieiiiiiiii e 33
Equacéo 3 - Necessidade de Capital de Gir0 (2) ......uceeveeeeiiieeiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 33
Equacéo 4 - Valor presente no regime de juroS COMPOSLOS..........uuuummmmmmmmmmmmmnnnnnnnnnns 35
Equacao 5 - Valor presente liQUIdO............ccuuiiiiiiiiiiiiiee e 36
Equacgao 6 - Taxa interna de rEtOINO ............uuuuuuurmriniiiiiiiiinieeiinrneeeeeeeee s eeeeeeeeennnnnes 37
Equacgéo 7 - Valor futuro aplicando @ TIR ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 37
Equacao 8 - Valor presente lIQUIdO............cuuuiiiiiiiiiiiiiee e 37

Equacéo 9 - Taxa interna de retorno para multiplos periodos............cccceveeeeernnnnnne. 38



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Payback SIMPIES .......ccovuiiiiiii e e 35
Grafico 2 - Ponto de transic80 da TIR ......coovviiiiiiiiii e 38
Gréfico 3 - Género dos participantes da Copa do Mundo de 2010 na Africa do Sul.. 43
Gréfico 4 - Idade dos participantes da Copa do Mundo de 2010 na Africa do Sul .... 44

Gréfico 5 - Projecéo de viagens domésticas para 2011-2014...........ccceeeeeeeeeeeeeeeeennn. 47
Gréfico 6 - Registro da RAIS de estabelecimentos Hoteleiros e outros tipos de
AlOJAMENTOS TEMPOTANIOS .. . uuvvueerreueueeeetuaeseeaeeeeeeeaeeeeeeeeseeeeeeeeeasesssessesssnsssssnesnsnnnnnnnes 48
Gréfico 7 - Taxa de Ocupacao Hoteleira...........ooovvvvveeeiiiiiiieeee e, 49
GIafiCO 8 - FIUXO U8 CAIXA.....uueeeiiieiiiiiiiiiiiii et e e 61

Gréfico 9 - Payback Descontado ..........ccoovvviiiiiiiiiiiieeeeeeee 64



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AC — Ativo Circulante

BBC — British Broadcasting Corporation

CCL — Capital Circulante Liquido

CMV - Custo de Mercadorias Vendidas

CR — Contas a Receber

CUB — Custo Unitario Basico

FBAJ — Federacao Brasileira de Albergues da Juventude

FGV — Fundacéao Getulio Vargas

FIFA — Federacéo Internacional de Futebol Associado

GEM - Global Entrepreneurship Monitor

IBGE — Instituto Brasileiro de Economia e Estatistica

MPEs — Micro e Pequenas Empresas

NCG — Necessidade de Capital de Giro

PC — Passivo Circulante

PIB — Produto Interno Bruto

PME - Prazo médio de estocagem

PMP - Prazo médio de pagamentos

PMRYV - Prazo médio de recebimentos de Vendas

SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SELIC - Sistema Especial de Liquidagéo e de Custddia
SINDPOA - Sindicato da Hotelaria e Gastronomia de Porto Alegre
SMTUR - Secretaria Municipal de Turismo de Porto Alegre
SOFTEX - Sociedade Brasileira para a exportacéo de software
SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats

TIR — Taxa Interna de Retorno

TMA — Taxa Minima de Atratividade

VF — Valor Futuro

VP — Valor Presente

VPL — Valor Presente Liquido



SUMARIO

IR0 101010710 T 13
1. REVISAO BIBLIOGRAFICA ......cooiiiiieeeceeeeeeeeeee ettt 16
1.1 EMPREENDEDORISMO ... 16
1.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ... ..ot 17
1.3 TURISMO E HOSPEDAGEM..... oottt 18
1.3.1 MeioS de HOSPEAAGEM ..... oo e e e e e e e e e as 19
1.3.2 Historico e filosofia d0S albDEIrgUES.........ccoiiiiiiiiiii e 20
1.4 GESTAO EMPRESARIAL.......cciiiiiieeteeeeeeeeeee ettt are et eae s 21
O R g = T 1= =V =T (o 21
1.4.2 Planejamento €Strat@giC0.....ccoeieeeeeeeeeeeeeeeeesseeese e s 22
1.5 PLANO DE NEGOCIO .......coiiieeeieeie ettt ettt ettt st 23
1.6 PLANO FINANCEIRO ... .. 26
1.6.1 ANAlISe de INVESHIMENTO .....iiiiiiieieeee e s 27
1.6.1.1 RISCO d€ INVESHIMENTO ... .eiiieeeeiiiie ettt e e e e e et e e e e e e e eeeeannn e ns 27
G 10D o 0 (= o 1) - ST 28
1.6.3 Fluxo de caixa OPeracCioNal ..........cccoooiio e 29
1.6.4 Projecao de fluXO 08 CaIXA .......ccuuvuuuiiiieeeiieeeeies e e e e e e e e e e s 30
R @7 Vo] =1 e (= o 1o TS 30
1.6.6 Taxa minima de atrativVidade ..........cooooioii e 33
G A > o = Lo G 34
1.6.8 Valor presente liQUIAO (VPL) ......eeiiiiiiiiiiiiiie et e e 36
1.6.9 Taxa Interna de RetornO (TIR) ... e 37
2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ........coviiiiiieeeeecteeteeeee e, 41
3. ANALISE DOS RESULTADOS ......ooiuiitiitieeieite ettt ete ettt ete et sae e enaeaesaeenean 41
3.1 ANALISE DE OPORTUNIDADE .......coiiiitiiieiteeeeeee ettt eae s 42
3.1.1 DAJ0S d€ POItO AlBQIE.....ceeeeiiiiiiiieieieeeeeee ettt e et et e e e e ee e e e eeeeeees 42

3.2 PLANO DE NEGOCIO ...ttt ettt 45



1 J02 R o] To7=T1 o 1o [o N g =T [T [ 1A 45

3.2.2 Mercado € COMPELIAOIES. ......uuuuii it e e e e e e e eeeees 46
I O I < (o] ST 47
3.2.4 Mercado-AIVO € CONCOIMENCIA.......uuuueeeiiieiieeieeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeereeeees 50
.25 EQUIPE oottt ettt ettt e a et a e e nnnees 53
12,0 SEIVIGOS ....ceiiiiiiiiieeeieeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et et et e a et et e e e e e e e e e nnernnnees 54
T A =11 (U110 = PRSP 55
R T2 B\ = V4 = 1 Vo [ 57
T B L) = L= o [ = VS 58
3.3 PLANO FINANCEIRO ......ctttittiiiiiiitietiteee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeseeeeeesssensseeessesenenes 59
IR I A [0 V7T 10 1= o] o PP PPPPPPPPPPPPP 59
R I 11 ) (o I e [ o 1) WP PPPPPPPPPPP 60
3.3.3 Taxa Minima de Atratividade (TMA) ......ccooiiiiiiiiiieee e 61
3.3.4 Valor Presente LiQUidO (VPL).....ooiuuiiiiiiieee ettt e e 62
3.3.5 Taxa interna de RetOrn0 (TIR) .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 63
3.3.6 PAYDACK ... 64
4. CONSIDERACOES FINAIS .....cooiviieeeeceete ettt ene et 66
REFERENCIAS ...ttt e e 68
ANEXO A — PARTILHA DO SIMPLES NACIONAL ....ccttttitiiiiiiieieiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 70
ANEXO B — TABELA DE PERCENTUAL DE CONTRUBUICAO INSS.......cccovevvereierenae, 71
APENDICE A — LISTA DE MOVEIS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS EM GERAL.......... 72
APENDICE B — FLUXO DE CAIXA ANO 1 ....coooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 73
APENDICE C — FLUXO DE CAIXA ANO 2......ooiiiiiiieeeeee et 74
APENDICE D — FLUXO DE CAIXA ANO 3.....oiiiiiiiieeeeee et 75
APENDICE E — FLUXO DE CAIXA ANO 4 .....ooviiiiiieeeee e 76

APENDICE F — FLUXO DE CAIXA ANO 5 .....ooiiiiiiiieeee et 77



13

INTRODUCAO

No cenario mundial, o Brasil tem uma imagem cada vez mais positiva.
Segundo pesquisa encomendada pelo Servico Mundial da BBC, em 2008, o Brasil
ficou em 6° lugar entre os paises melhores avaliados. Em virtude dessa mudanca de
imagem, ha um aumento do interesse internacional e com isso as oportunidades de
investimento no setor turistico.

Em 2014 o pais sera sede da Copa Mundial, evento que por si sO atraira uma
grande quantidade de turistas. Esse serd& 0 momento oportuno para o Brasil
consolidar sua imagem positiva frente ao cenario mundial.

O momento é ideal para atrair turistas e mostrar o potencial que o pais tem
para aumentar sua posicdo no quadro de paises mais visitados mundialmente.
Existe o potencial climético, além de belas paisagens culturais e naturais. Porém,
infraestrutura e investimento no setor turistico ainda séo pontos de melhoria.

Embora o investimento néo esteja em niveis ideais, o que se verifica € um
aumento de linhas de crédito e propagandas incentivando o turismo, tanto no ambito
nacional quanto internacional.

Consequente ao crescimento do turismo serd a demanda por hospedagem.
Na ultima década o que ja se verifica € uma demanda crescente por hospedagem
frente a uma estagnacdo da oferta. A perspectiva é de crescimento estavel e
constante o que abre oportunidades tanto para grandes redes hoteleiras como para
pequenos alojamentos.

Ha varios tipos de turistas e o0 aumento do interesse turistico independe do
nivel econdmico desses. O turismo tem suas diferentes formas: ha os que preferem
luxo e conforto, mas também uma consideravel quantidade de jovens que
pesquisam na internet maneiras mais baratas de viajar e conhecer pessoas novas. E
nesse cenario que os Hostels ou Albergues da Juventude entram.

Visto que o Brasil ainda oferece poucas ofertas de qualidade para essa
modalidade de turista, e frente as oportunidades e baixo custo aparente para esse
tipo de investimento, o presente trabalho busca avaliar a viabilidade desse
empreendimento na regido de Porto Alegre.

O setor de hospedagem é um dos setores essenciais para o turismo e o

governo brasileiro estd cada vez mais interessado nos empreendedores atuantes
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nesse setor, porém, para qualquer projeto de investimento deve haver planejamento.
Para empreender, além de boas e idéias e saber aproveitar as oportunidades, é
necessaria pesquisa e elaboracdo de um bom plano de negdcio.

Para garantir bons resultados e avaliar os riscos envolvidos, realizar uma
analise no ambiente; identificar o publico e suas necessidades e 0s custos para tal
empreendimento; s&o iniciativas fundamentais. E importante definir objetivos e
manter o foco no que foi planejado. Ao analisar previamente a série de variaveis
envolvidas, o administrador garante que todas as acdes serdo baseadas no
planejamento, diminuindo, assim, a chance do negécio falir.

Para cada novo investimento faz-se necessaria a analise das peculiaridades
do mesmo. No caso dos Albergues, também conhecidos como Hostels, pela
tipologia de alojamento mais simples, o custo do investimento inicial também é
menor frente a outros tipos de hospedagens, porém, mesmo levando em conta essa
oportunidade, se devem avaliar os pontos criticos desse investimento.

Uma proposta de negoécio pode ndo se manter no longo prazo na regido de
Porto Alegre, visto que a cidade ndo possui um apelo turistico tdo grande quanto em
as outras regifes do Brasil. Essa possibilidade é uma das questdes que podem ser
descobertas ao realizar uma analise de viabilidade.

A Copa do Mundo de 2014, que tem Porto Alegre como uma das cidades
sedes, torna a abertura de empresas relacionadas a hospedagem ainda mais
promissora, mas € preciso avaliar todo o contexto para verificar se a cidade tem
demanda suficiente do publico alvo, podendo, assim, gerar resultados satisfatorios.
Além disso, em um cenario de incertezas e de concorréncia crescente, 0
planejamento financeiro mostra-se ser necessario para a sobrevivéncia das
empresas.

Muitos pequenos empresarios preocupam-se em obter retorno imediato e nao
levam em consideracdo o planejamento. Para abrir uma empresa € necessario
verificar a viabilizacdo do investimento, o que exige tempo e conhecimento. O que 0
mercado apresenta € que as pessoas, em sua grande maioria, ndo gastam o tempo
necessario para planejar, analisando os diversos fatores que envolvem abrir uma
empresa, por isso muitas delas ndo sobrevivem ao primeiro ano de vida.

Abrir um negocio € uma iniciativa que envolve riscos, mas o planejamento é
uma forma de mapea-los e até mesmo elimina-los. Desta forma, o presente trabalho

€ ima iniciativa de elaborar um planejamento, baseando-se nos conceitos adquiridos
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ao longo do curso de administragdo, com o intuito de identificar, de maneira eficaz, a
possibilidade de abertura de um Hostel na cidade de Porto Alegre/RS.

O projeto tem como objetivo geral analisar a viabilidade financeira e de
mercado para abertura de um Hostel em Porto Alegre/RS.

Como objetivos especificos o trabalho buscou:

» Identificar os custos do empreendimento

» Calcular o investimento total

* Projetar o Fluxo de caixa

» Aplicar métodos de analise de investimento para verificar o retorno financeiro

ApOs essa breve introducao, o capitulo 1 apresenta as teorias relevantes para
fundamentacédo tedrica. A revisdo da literatura também fornece elementos para a
interpretacéo dos dados.

O capitulo 2 esclarece o método utilizado para atingir os objetivos da
pesquisa.

O capitulo 3 conceitua 0 negocio proposto, analisando os principais dados
mercadoldgicos relevantes para a abertura do negdcio. Também apresenta as
projecdes financeiras e calculos de analise de viabilidade.

No capitulo 4 sédo apresentadas as consideracfes finais, mostrando as

contribuicdes e resultados da analise.
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1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A fundamentacédo tedrica é importante, pois trata da discusséo teorica do
tema em questdo. Ela servird de base para a interpretacdo dos dados coletados na
fase de elaboracdo do relatério final. A revisdo abrange aspectos pertinentes ao
tema de pesquisa.

Para familiarizar-se com questdes referentes a abertura de um novo negdcio,
discutiram-se conceitos basicos de empreendedorismo e pequenas/micro empresas.
Posteriormente, destacaram-se 0s pontos relevantes acerca de turismo e
hospedagem, temas que tém relacdo direta com a proposta de negaocio.

No que concerne aos assuntos relacionados a gestdao e administracao de
empresas, buscou-se principalmente autores que discorrem sobre analise de
investimento e plano de negdcio, pois 0 estudo desse eixo tematico ird capacitar a

tomada de deciséo de viabilidade do novo empreendimento.

1.1 EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedor é derivado da palavra entrepreneur, de origem
francesa, palavra que foi definida pelo economista irlandés Richard Cantillon como
“o0 individuo que assume riscos”.

Ndo ha consenso no que diz respeito a definicho do termo
empreendedorismo. Desde o inicio dos anos 80 diversos livros e artigos sobre o
tema séo publicados. Segundo José Dornelas (2001), o empreendedor € aquele que
faz acontecer, se antecipa aos fatos e tem uma viséo futura da organizagao.

Cole (1959) estabelece trés tipos de funcionamento de negdcio: por imitacao,
por inovacdo e por repeticdo. Frequentemente o termo empreendedorismo €
associado a criatividade, a inovacdo. Robert Hirsh define o tema como o processo
de criar algo diferente e com valor, dedicando tempo e o esforco necessario,
assumindo os riscos financeiros, psicolégicos e sociais correspondentes e

recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo econémica e pessoal.
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Segundo Dornelas (2001) o empreendedorismo ganhou forca no Brasil
somente a partir da década de 1990, com abertura da economia que propiciou
criacdo de empresas como o0 SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira para a exportacdo de
software). Esses 6rgdos sdo importantes, pois orientam 0S pequenos empresarios,
além disso, ajudam implantar a cultura empreendedora nas universidades
brasileiras.

Em 2010, os dados divulgados pela pesquisa Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) apontaram o Brasil como o mais empreendedor frente aos membros
do G-20 (grupo das 20 maiores economias do mundo). Além de empreender mais, a
pesquisa também mostra que os brasileiros estdo cada vez mais abrindo seus
negocios por oportunidade do que pela necessidade.

Entretanto, abrir um negocio exige planejamento, cultura que muitas vezes
falta ao povo brasileiro. Normalmente, o empreendedor de micro e peguenas
empresas que analisa a viabilidade do seu empreendimento de forma criteriosa,
antes de coloca-lo em pratica, obtém sucesso no negocio. A definicdo de Micro e
Pequena empresa e suas peculiaridades € um dos primeiros parametros que

necessitam ser compreendidos.

1.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As micro e pequenas empresas (MPES) possuem uma alta capacidade de
geracdo de empregos e sao consideradas um dos principais pilares de sustentacéo
da economia brasileira. (SEBRAE). Elas representavam, em 2010, 25% do Produto
Interno Bruto (PIB) e geram 14 milhdes de empregos.

Segundo o Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), sao
consideradas micro, as empresas com até nove funcionarios, pequenas sao aquelas
gue empregam 10 a 49 profissionais, as médias possuem de 50 a 249 e as grandes
sao as que ultrapassam esse numero. Além desse, também ha o critério adotado no
Estatuto da Micro e Pequena empresa, Lei 9.841, de 05/10/1999, que conceitua
essas empresas pela receita bruta anual. Os valores, atualizados pelo Decreto n°

5.028/2004, s&o os seguintes:
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e Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqiienta e cinco reais e
quatorze centavos);

e Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$
433.755,14 e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e
trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais).

A Medida Proviséria 275/05, que discorre sobre o regime simplificado de
tributacdo — SIMPLES, definido pela Lei 9.317, de 05/12/1996, adota um critério
diferente para enquadrar a micro e pequena empresa, esses Sao:

e Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais);

« Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).

Cada estado possui uma variedade de critérios para classificar as empresas,
que varia de acordo com a situacgéo fiscal e econémica de cada um.

Embora de grande importancia para a economia brasileira, o que se verifica
nos estudos realizados pelo SEBRAE (2010) é que as MPEs apresentam as maiores
taxas de mortalidade no Brasil, aproximadamente 75% delas “morrem” em até 5
anos. Fatores como desconhecimento de técnicas administrativas e falta de
recursos financeiros sao os principais motivos para tal fato acontecer. O acesso ao

crédito ainda é restrito e os problemas tributarios também sdo um desafio.

1.3 TURISMO E HOSPEDAGEM

O turismo é uma atividade de importancia e tem grande poder na economia
mundial. Viajar é conhecer novas culturas, abrir novos horizontes e geralmente
proporciona aos turistas experiéncias Unicas que instigam a intelectualidade e o
emocional.

O ambiente econdmico esta correlacionado com a atividade turistica. Com o
crescimento da economia brasileira 0 que se espera € gue o investimento no setor

turistico cresca e chegada de turistas internacionais no pais também aumente.
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Segundo dados divulgados pelo Conselho Nacional de Turismo, o fluxo internacional
de turistas vem aumentando continuamente no Brasil, de 25 milhdes em 1950, 277
milhdes em 1980, 438 milhdes em 1990, 682 milhdes em 2000, 920 milhdes em
2008. Ja em 2009 esse numero reduziu para 880 milhdes em virtude do
desaquecimento da economia mundial provocado pela crise financeira.

Um dos fatores que influencia positivamente o aumento do fluxo turistico
internacional € a realizacdo de eventos dentro do pais. Cada ano o Brasil vem
aumentando a quantidade de eventos internacionais, e 0s maiores deles serdo a
Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016, colocando o Brasil em destaque
internacional, aumentando as perspectivas de desenvolvimento turistico.

Em relacdo ao fluxo turistico doméstico, com o aumento da renda e do
consumo das familias a tendéncia é que as viagens aumentem. A medida que a
populacdo apresenta um maior poder de compra, viajar deixa de ser um supérfluo e
passa a ser incluida na rotina das familias brasileiras. As viagens domésticas
também vém crescendo segundo dados do Conselho Nacional de Turismo,
apresentando uma expansdo de 12,5% de 2005 para 2007. A queda de preco das
passagens aéreas também é um fator que proporciona o aumento desses indices.

A grande maioria dos turistas, 56,3%, se utiliza de casa de parentes e amigos
para se hospedarem. Esse numero talvez reflita a falta de opc¢bes baratas para
agregar essa nova classe média que valoriza as viagens, porém ndo tem poder
econdmico para efetuar gastos significativos com hospedagem.

No processo de decisdo de uma nova viagem o turista deve escolher o
destino, o motivo da viagem, o tempo, meios de transporte, alojamento,
entretenimento, etc. Tais alternativas serdo determinadas de acordo com o perfil de
cada turista. Por isso é importante tracarmos o perfil dos turistas para identificarmos

a demanda dos diferentes tipos de hospedagem.

1.3.1 Meios de Hospedagem

Qualguer empreendimento que forneca servigcos de acomodacao, entre outras
atividades, pode ser considerado um meio de hospedagem. Os principais divulgados

pelo site do Ministério do Turismo do Brasil, em 2011, séo:



20

* Hotel: oferece servico de recepcéo e alimentacdo e utiliza a cobranca
por meio de diarias.

* Resort: Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento.

* Hotel Fazenda: Oferece a vivencia em um ambiente rural.

» Pousada: Caracteristica arquitetdnica predominantemente horizontal
com até dois andares, 30 unidades habitacionais e 90 leitos.

» Flat/ Apart-Hotel: Possui servico de recepcéo, limpeza e arrumacéo

e Cama&Café: Oferecido em residéncias, com no maximo 3 unidades
habitacionais, em que o dono more no local.

» Hotel historico: Instalado em edificagdo com importancia historica.

Ja o albergue da juventude, ou Hostel, como € conhecido na comunidade
internacional, € um meio de hospedagem alternativo. Possui, na grande maioria,
quartos coletivos, também podendo ser oferecido quarto para casal e/ou familia. Os
albergues brasileiros sdo credenciados pela rede internacional “Hostelling
International”, detentora da marca mundial dos albergues e responsavel pelo padréao

mundial.

1.3.2 Histdrico e filosofia dos albergues

Em 1909 o professor Richard Schirmann comecou a organizar grupos com
jovens para pequenas viagens de estudos. Naquela época as possibilidades de
hospedagens se davam apenas por pernoite e hospedarias, entdo ele verificou a
necessidade de descobrir novas possibilidades para acomodar os alunos.

No ano de 1912 o primeiro albergue da juventude, ou Hostel, em Altena,
Alemanha, nasceu. No continente americano o alberguismo s6 chegou em 1934,
primeiramente nos Estados Unidos. Ja no Brasil essa idéia s6 surgiu na década de
60 com o movimento hippie.

O Brasil comecou a fazer parte do movimento alberguista, atualmente
Hostelling International, em 1971. Nesse mesmo ano o Brasil também criou a
Federacgéo Brasileira dos Albergues.

A Hostelling International € a marca da rede mundial de Hostels, a maior rede
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de hospedagem do planeta. Ela se esforca para fomentar a expanséo e a eficiéncia
das AssociagOes de Albergues da juventude de todo o mundo. Em 2003, no Brasil, o
termo “Albergue” foi substituido por “Hostel”, esse termo foi considerado mais
adequado, pois é a melhor maneira de diferenciar o albergue da juventude dos
albergues para moradores de rua, que sao muito utilizados no pais.

Em 2011 ha mais de 90 associa¢des nacionais de albergues em mais de 80
paises. A filosofia dos albergues é contribuir para a formacdo do jovem com o
conhecimento de novos lugares, culturas e costumes diferenciados. Ele permite que
0s jovens de diferentes nacionalidades, culturas e condi¢ées sociais, troguem

experiéncias

1.4 GESTAO EMPRESARIAL

A gestdo empresarial envolve a definicAo de objetivos, a projecdo e a
construgcdo de estruturas organizacionais adequadas, a mobilizacdo dos recursos
necessarios para o alcance dos objetivos, além da necessidade do desenvolvimento
de um processo de dire¢ao coerente, légico e criativo, que ordene o comportamento
das pessoas na organizacao e que possibilite cursos alternativos de acédo na busca
de melhores resultados possiveis (Pinheiro, 1996).

A empresa que deseja destaque no mercado cada vez mais competitivo deve
contar com uma boa gestao empresarial, essa estara ligada a estratégias voltadas
para a agregacao de valor do negocio. O planejamento € um importante instrumento
da gestdo, entretanto, para coloca-lo em pratica de forma efetiva, € fundamental o

estudo dos conceitos que norteiam essa pratica.

1.4.1 Planejamento

De maneira geral, planejar é estimar os recursos, definir objetivos e
responsabilidades, estabelecendo com antecedéncia todas as acdes que serao

executadas, é prever as ocorréncias futuras para estar preparado para 0s possiveis
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riscos. Montana (2000) define planejamento como o processo de determinar o0s
objetivos e metas organizacionais e como realiza-los, e planejamento estratégico

como o planejamento do resumo de uma organiza¢ao e todos 0s seus componentes.

1.4.2 Planejamento estratégico

7

O planejamento estratégico é um instrumento de gestdo para as
organizacdes. Porter afirma que uma empresa sem planejamento corre o risco de se
transformar em uma folha seca, que se move aos caprichos dos ventos da
concorréncia. Assim, essa ferramenta serve para orientar os rumos e as acdes da
organizacdo em seu ambiente interno e externo, ajudando as empresas se
posicionem no mercado, agreguem valor e ndo sejam extintas pela concorréncia.

As empresas de pequeno porte normalmente apresentam uma alta taxa de
mortalidade, fato que muitas vezes se deve a falta de planejamento e abordagens
gerenciais mais eficazes para que essas se tornem competitivas. Portanto, a
estratégia € uma ferramenta simples e poderosa para melhorar a competitividade
das empresas e identificar novos negdcios. Quezada et. al.(1999).

A globalizacdo impulsiona a inovacao tecnoldgica e a concorréncia, cada vez
mais os produtos e servicos devem ser diferenciados e de alta qualidade para
conseguirem destague no mercado competitivo. As organizagbes necessitam de
técnicas de gestdo empresarial para auxiliar no seu processo decisorio.

Através da gestdo estratégica € possivel que a empresa determine seus
objetivos, missédo, politica, identifique suas ameacas e oportunidades analisando
tanto o ambiente externo como o interno, para que integre as acfes e decisdes
organizacionais.

Golde (1986) recomenda, no processo de planejamento para as pequenas
empresas, as seguintes etapas: examinar as caracteristicas basicas destas
organizacOes, analisar a forma pela qual estas caracteristicas inibem o processo de
planejamento e estudar alguns métodos para eliminar, ou pelo menos reduzir, 0s

obstaculos ao planejamento.
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1.5 PLANO DE NEGOCIO

O plano de negdcio tem como objetivo definir a estratégia de atuacdo da

empresa para o futuro. Bulgacov (1999) descreve alguns meios de evitar o

insucesso no novo negdcio: Conhecer o negdcio profundamente, preparar um plano

de negdcio, administrar adequadamente os recursos financeiros, entre outros.

Fazer um plano de negocio é uma forma de organizar as idéias, descrevendo

as informacg0des detalhadas sobre os objetivos da nova empresa e quais 0S passos

Sa0 necessarios para que objetivo se concretize. Ele permite diminuir os riscos,

evitando cometer possiveis erros.

Segundo Dornelas (2011), um plano de negdécio é usado para atingir 0s

seguintes objetivos da empresa:

Testar a viabilidade de um conceito de negocio: com o plano de
negocio concluido, o empreendedor podera concluir se o projeto é
viavel ou ndo. O tempo despendido nessa fase, mesmo que o projeto
ndo seja viavel, ndo € necessariamente em vao, pois o administrador
evitara despender mais tempo e recursos financeiros em um projeto
gue se mostrou inviavel.

Orientar o desenvolvimento da estratégia e de operacfes: O contetudo
do plano de negodcios servira como uma ferramenta da gestéao
estratégica. A partir dele podem-se desenvolver planos taticos e
operacionais.

Atrair recursos financeiros: para obter recursos financeiros com
bancos, fundos de investimento, agéncias de fomento e
governamentais, ou até mesmo de investidor pessoa fisica,
normalmente é necessario um plano de negoécio. Sem esse plano
dificilmente o empreendedor obtera recursos.

Transmitir credibilidade: entender a importancia do planejamento para
a gestdo garante respeito no mundo dos negocios. A chance de tomar
decisdes erradas com base no feeling € muito maior.

Desenvolver a equipe de gestdo: um plano de negocios bem

estruturado pode servir para contratar talentos e possiveis gestores. Ja
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gue muitas vezes ndo ha recursos suficientes para investir em pessoal,
para atrair pessoas € preciso ter argumentos suficientes de que o
negocio sera rentavel.

Inidmeras sdo as possibilidades de estruturar um plano de negdécio. Um dos
padrées mais usuais e didaticos é plano divulgado no site do SEBRAE em 2009, ele
considera as seguintes etapas:

1. Sumario executivo

Contem os pontos mais importantes do projeto. Nele devera constar:

* Resumo dos principais pontos do plano de negécio;

» Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribui¢des;
» Dados do empreendimento;

* Missao da empresa,;

» Setores de atividades;

* Forma juridica;

* Enquadramento tributério;

» Capital Social;

* Fonte de recursos.

2. Analise de mercado

Fase importante para conhecimento dos clientes e do mercado-alvo que quer
conquistar, dos concorrentes e fornecedores. Deve-se:

» Identificar as caracteristicas gerais dos clientes

» I|dentificar os interesses e comportamento dos clientes

» Identificar o que leva as pessoas a comprar ou utilizar os servigos

» Identificar onde estédo os clientes

» Identificar os principais concorrentes e compara-lo com o seu préprio
negoécio

* Pesquisar os principais fornecedores e questdes como: prego,
qualidade, condi¢Bes de pagamento e prazo médio de entrega

3. Plano de marketing

Nele devera conter:

» Descricdo dos principais produtos e servigos
» Determinagéo do preco

» Estratégias promocionais
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Estrutura de comercializacao

Localizag&o do negdcio

4. Plano operacional

Defini¢do do Layout ou arranjo fisico
Estimar a capacidade produtiva, comercial ou de servi¢os
Registrar 0s processos operacionais

Projetar o pessoal necessario para o funcionamento do negocio

5. Plano financeiro

Fase em gue sera determinado o total de recursos a ser investido para que a

empresa comece a funcionar.

Estimativa dos investimentos fixos

Capital de giro

Investimentos pré-operacionais

Investimento total

Estimativa de faturamento mensal da empresa

Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e
terceirizacoes

Estimativa dos custos de comercializagcéo

Apuracao dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas
Estimativa do custo da mé&o-de-obra

Estimativa do custo com depreciacao

Estimativa de custos fixos operacionais mensais

Demonstrativo de resultados

Aplicacao de indicadores de viabilidade

6. Construcéo dos cenarios

Apbs a finalizacdo do plano, essa € a fase de simulacéo de planos otimistas e

pessimistas para prevenir-se das adversidades.

7. Avaliacao do Plano de negécio

Através da andlise de todo mapa é possivel, por fim, avaliar a viabilidade do

projeto. A questdo a ser respondida é: Vale a pena empreender nesse negocio?
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1.6 PLANO FINANCEIRO

Um plano financeiro é uma declaracdo do que deve ser feito num periodo
futuro. Ross, et.al. (2001). Qualquer negdécio, seja grande ou pequeno, € um
sistema de relacdes financeiras, entdo, para o sucesso da empresa, € importante a
avaliacdo prévia e cuidadosa dos recursos para minimizar os riscos na tomada de
decis@es financeiras.

Segundo Dornelas (2011) o plano envolve desde o0s investimentos
necessarios para colocar o negdcio em operacao até a projecdo de fluxos de caixa
futuros que serdo obtidos pela empresa, bem como as andlises de viabilidade
financeira do negdcio e métricas que demonstrardo se a empresa tem o potencial de
sucesso financeiro ou ndo. Nele deve constar:

a. Investimentos: recursos financeiros necessarios para iniciar a operagao

b. Composicao de custos e despesas:

c. Principais premissas utilizadas para chegar as projecdes financeiras

d. Evolucéo de resultados financeiros e econémicos

- Demonstrativo de resultados

- Fluxo de caixa

e. Indicadores financeiros de rentabilidade e viabilidade

- TIR: Taxa interna de retorno

- VPL: Valor presente liquido

- Payback: ponto de equilibrio financeiro

f. Necessidade de aporte e contrapartida

g. Cenarios alternativos
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1.6.1 Andlise de investimento

A analise de investimentos envolve as decisGes de aplicacbes de recursos
com o intuito de obtencdo de retorno no menor tempo possivel. Qualquer empresa
busca o retorno dos seus investimentos, e para isso, deve ser feita uma analise com
o intuito de reduzir os custos dos financiamentos, avaliar os riscos e obter um maior
retorno.

O objetivo maior do administrador de empresas envolve a busca de
maximizacgdo da sua riqueza, por meio das melhores decisdes de investimentos e de
financiamentos. Bruni (2008). O intuito € definir quais as menores taxas cobradas
pelos financiadores considerando os riscos envolvidos na operacdo, ou criacdo de
uma nova empresa, como € 0 caso proposto. Além disso, é importante definir qual é
0 capital necessario para iniciar um novo investimento, € importante que se
empregue o0 montante ideal para que o negocio se sustente e proporcione retorno.

Com o auxilio da matematica financeira, € possivel obter taxas, percentuais,
montantes que representam o retorno das operacdes. Bruni (2008) diz que nas
operacfes de investimento, em que existe um sacrificio financeiro em prol da
obtencdo de beneficios futuros, o valor do dinheiro no tempo resulta de alguns
componentes basicos, tais como:

* Risco: sempre h4 a possibilidade de haver fatos imprevistos
» Utilidade: o investimento s6 sera atraente com alguma compensacgao
e Oportunidade: a posse dos recursos monetarios permite aproveitar

oportunidades mais rentaveis

1.6.1.1 Risco de investimento

O risco de um investimento pode ser desdobrado em dois tipos de riscos, tais
como:

- Sistematico: risco relacionado ao mercado a que estad sujeito o sistema
econdmico como um todo

- Nao sistematico: caracteristico de um empreendimento ou de um setor de

atividade.
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O modelo de precificagdo de capital chamado CAPM (Capital Asset Pricing
Model) apresenta o custo de capital de uma empresa mediante retorno minimo
esperado pelo investidor, dado o nivel de risco sistematico. Portanto, a TMA de um

projeto também pode ser expressa por meio do CAPM, conforme a equacao abaixo:

TMA = Rf + b(Rm-Rf)
Rf= rentabilidade sem risco (Selic)
Rm = rentabilidade esperada de mercado (Ibovespa)
B = coeficiente de regresséo dos retornos realizados pelo investimento sobre

0s retornos realizados pelos indices de mercado.

Ou seja, a taxa de retorno livre de risco, que pode ser considerada como a
Selic € somada a um prémio de risco multiplicado a medida de risco sistematico
(B=Beta).

1.6.2 Fluxo de caixa

Fluxo de caixa consiste na movimentacdo dos recursos ao longo do tempo, ou

seja, as entradas e saidas de caixa. O diagrama de um fluxo de caixa, segundo

Bruni (2008), pode ser representado da seguinte forma:

T +54.000

l’ -54.000

Recebimento Pagamento

Figura 1 - Diagrama de Fluxo de Caixa
Fonte: Bruni (2008)

Os pagamentos ou desembolsos séo representados com setas para baixo e
0s recebimentos, e as setas para cima representas as entradas de recursos.
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As operacbes de aplicacdo ou de financiamentos ou de empréstimos sao

representadas em um fluxo de caixa com o nome de valor presente, conforme figura

abaixo.
Valor presente Mumerode periodos
o«
T +54.000
1] l 2 meses
-55.000
Valorfuturo

Figura 2 - Fluxo de caixa para operac@es de financi amentos ou empréstimos
Fonte: Bruni(2008)

Segundo Bruni (2008), os componentes do fluxo de caixa podem ser
apresentados como:

» Valor presente: é o capital inicial para o negaocio.

» Valor futuro: consiste no resultado da aplicacédo do capital inicial

e Taxa de juros: representa a incidéncia do valor do dinheiro no tempo, ou
seja, os juros incidentes no valor presente. Essa é também conhecida
como custo de oportunidade

» Tempo: é a duragdo da operacao financeira, também denominado como
periodo de capitalizacdo

« Pagamento: consiste na sequéncia de pagamentos ou recebimentos

com os valores iguais, distribuidos no intervalo de tempo.

1.6.3 Fluxo de caixa operacional

Para qualquer tipo de investimento, seja de modernizacdo, aumento da
capacidade produtiva ou, como no caso de estudo, criacdo de um novo negaqcio, se
faz necesséaria a realizacdo de uma analise do fluxo de caixa da operacéao.

Quando ndo ha certeza do impacto de determinado investimento para a
empresa, podendo esse arriscar a sobrevivéncia da mesma, é conveniente medir se

as entradas de caixa seréo suficientes para cobrir as saidas do dia-a-dia. O fluxo de
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caixa operacional, do ponto de vista financeiro, trata-se dessa andlise do dinheiro
que entra em relacdo ao que sai do caixa ao longo do tempo de operacéao.

Porém, conforme Galesne, Fensterseifer e Lamb (1999), ndo se devem
confundir o efeito financeiro do caixa da empresa com a interpretacdo contébil, como
receitas e despesas. O lucro operacional referente a possibilidade de obter caixa
nao é igual ao lucro contébil, nesse caso as receitas e despesas sdo registradas

quando ocorre o fato gerador, ndo necessariamente gerando efeito no caixa.

1.6.4 Projecao de fluxo de caixa

Construir estimativas futuras de caixa é fundamental para a andlise de
qualquer investimento, a partir dessa projecdo € que podemos verificar se 0s
beneficios gerados no investimento serdo compensados pelos devidos gastos. Bruni
(2008) diz que para a construcdo dessas previsdes precisa-se primeiro definir o
horizonte da andlise, depois de definido esse periodo temporal sdo construidas as
estimativas, essas se baseiam nos seguintes elementos:

* O investimento inicial: todos os gastos incorridos no investimento

* Fluxos de caixa incrementais: significa as altera¢des ocorridas no fluxo de

caixa total

» Valor residual: corresponde quanto valeriam os investimentos no final do

periodo de analise.

1.6.5 Capital de giro

Capital de giro é o recurso que as empresas mantém em caixa para suprir as
necessidades imediatas. Bruni (2008) defini como a folga financeira de curto prazo
gue a empresa precisa considerar com o objetivo de viabilizar suas operacoes.

Quando analisado do ponto de vista do balanco da empresa, o capital de giro
ou capital circulante liquido (CCL) é a diferenca entre o ativo circulante e o passivo
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circulante. Porém, conforme mencionado por ROSS, et. ali. (2009), o fluxo de caixa

nao é a mesma coisa que o capital de giro liquido. Se uma empresa reduzir o saldo

de caixa para aumentar os estoques nao afetara em nada o seu capital de giro, pois

ambos sao ativos circulantes, no entanto, reduzira seu fluxo de caixa.

Uma empresa qualquer inicia o seu ciclo operacional ao comprar uma

matéria-prima e termina esse ciclo com a venda de um produto final, porém, ao

longo desse tempo existem varios prazos diferenciados a ser cumpridos, tais como:

e Prazo médio de pagamentos (PMP):

fornecedores

aguele concedido pelos

* Prazo médio de estocagem (PME): tempo do processo de conversao

em produtos acabados

* Prazo médio de recebimentos de vendas (PMRV): s6 é registrado no

fluxo de caixa quando acaba esse prazo

A andlise desses prazos permite caracterizar os ciclos do negécio, que séo

demonstrados a partir da figura a seguir: Bruni (2008).

Ciclo econdmico

_:-""f \‘-"\-n_
- N
Recebimento
S PME g PMRV
£ =
5 N 5 A
'a I r" A
| |
| \ / |
Tempo
' 2
PMP Pagamento
S ——_
—
Ciclo operacional
p iy
—

Ciclo financeiro

Figura 3 - Ciclos do negécio
Fonte: Bruni (2008)

E o ciclo financeiro que exprime a necessidade de capital de giro de uma

empresa. Portanto, como se pode observar na figura acima, a gestao do capital de

giro é de fundamental importancia para as empresas, haja vista estar relacionada
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diretamente com o ciclo operacional e com o giro dos negécios.

Para que se sustente a atividade operacional de uma empresa, é importante
definir a quantidade de recursos a ser aplicada no capital de giro. Essa necessidade
de capital de giro se da em funcéo do ciclo financeiro da empresa, ou seja, quando o
ciclo € menor — empresa recebe “cedo” e paga “tarde” —, a necessidade de capital
sera menor, e quando o ciclo € maior — empresa recebe “tarde” e paga “cedo” —, a
necessidade sera maior.

A necessidade de capital de giro pode ser estimada de duas formas: com
base no ciclo financeiro ou com base no balanco patrimonial (demonstrativos
contabeis). Quando a empresa ainda ndo dispde de demonstragdes contabeis, como
€ 0 caso de estudo, € cabivel utilizar o método com base no ciclo financeiro.

O ciclo financeiro, também chamado de ciclo de caixa, como pode ser
visualizado na figura acima, é o tempo de pagamento das compras até o momento

do recebimento das vendas. Ainda pode ser definido como:

CF = PME + PMRV — PMP

Equacéo 1 - Ciclo financeiro
Fonte: Bruni (2008)

Entre o momento da compra até o pagamento dos fornecedores, a empresa
nao precisa se preocupar com financiamentos, pois o capital de giro sera financiado
pelos proprios fornecedores que concederam um prazo para 0 pagamento. Se o
PMP for maior que o PME e o PMRYV, o fornecedor estara financiando todo o ciclo
operacional da empresa. Nessa situacdo o ciclo de caixa € negativo e a empresa
nao precisara buscar financiamentos externos, via aumento de capital ou
financiamentos bancérios.

Uma vez que o numerario destinado aos fornecedores ja estiver sido pago, a
empresa tera que financiar sua operacdo com 0 seu proprio capital. O ciclo
financeiro é justamente esse periodo em que a empresa efetua o financiamento com
recursos proprios.

Enquanto ndo houver o recebimento das vendas, serd necessario capital de
giro para a manutencédo das atividades da empresa. A necessidade de capital de

giro pode ser calculada como:

NCG = contas a receber + estoque — contas a pagar
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Equacéo 2 - Necessidade de Capital de Giro (1)
Fonte: Bruni (2008)

Ou

NCG = ciclo financeiro + valor das vendas

Equacéo 3 - Necessidade de Capital de Giro (2)
Fonte: Bruni (2008)

Conforme Bruni (2008), a composi¢ao dos investimentos em capital de giro
dependera fundamentalmente de como prazos, vendas, custos de mercadorias
vendidas, compras e impostos sao estimados, o que pode ser feito com base em
valores diarios, mensais ou anuais. As contas contabeis que deverédo ser estimadas
séo:

» Contas a receber: dependem do valor das vendas diarias e do prazo

médio de recebimento das vendas. CR= Vendas diarias x PMRV
» Estoques: dependem do valor diario do custo das mercadorias vendidas e
0 prazo médio de estocagem. Estoques = CMVs diarios x PME

* Impostos a pagar: depende do valor diario dos impostos a pagar e do
prazo médio de recolhimento de obrigacdes fiscais. Impostos a pagar =
Impostos diarios x PMROF

* Fornecedores: dependem das compras diarias e do prazo médio de

pagamento. Fornecedores = Compras diarias x PMP

O capital de giro serd a soma das contas do ativo circulante (AC) - contas a
receber e estoques — menos a soma das contas do passivo circulante (PC) —

fornecedores e impostos a pagar.

1.6.6 Taxa minima de atratividade

A taxa minima de atratividade (TMA) de um investimento representa 0 minimo
gue um investidor se prop6e a ganhar com o seu investimento, ela deve representar
a média ponderada das diferentes fontes de captacdo de recursos. Ou seja, 0
investidor exige receber um retorno, no minimo, a uma taxa igual a que ele financiou
0 projeto.

A definicdo da TMA depende de cada empresa. Gitman (2001) diz que a
empresa deveria considerar a TMA como o custo de capital. Esse custo €&
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justamente o custo das diferentes fontes por suas participagbes na estrutura de
financiamento.

No caso de uma empresa ser totalmente financiada pelo capital proprio, a
TMA desse projeto pode ser considerada a taxa SELIC (taxa basica de juros da
economia brasileira), pois essa seria a melhor remuneragcdo obtida para uso
alternativo do capital. Ou seja, se o retorno do investimento for menor do que o
obtido no mercado, entdo ndo vale a pena investir nesse projeto, € preferivel usar o
capital para investir no proprio mercado.

Bruni (2008) diz que se uma empresa pensa em analisar um projeto com um
maior nivel de risco, o prémio adicional pelo risco deve ser incorporado na analise
da taxa minima de atratividade. Segundo o autor, trés importantes passos devem ser
seguidos no processo de avaliacdo de investimentos:

* Projecéo do fluxo de caixa

* Projecdo da taxa minima de atratividade

 Uso de técnicas de avaliacdo que deverdo comparar 0s ganhos
decorrentes do fluxo de caixa e os custos associados a TMA

1.6.7 Payback

Calcular o payback é descobrir o tempo em que o capital investido sera
recuperado, desta forma, também é definido o periodo de tempo que o capital sera
eXxposto ao risco.

Para o método do payback simples o investidor estabelece um prazo maximo
para a recuperacdo do investimento, que servira como base, e o valor aplicado &
adicionado, em cada periodo, aos fluxos de caixas gerados. Assim, o0 periodo de
tempo em que a soma dos valores futuros for igual ao investimento inicial, sera o
payback. Bruni (2008) ilustra graficamente a evolucdo do investimento, conforme

abaixo:
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Gréfico 1 - Payback simples
Fonte: Bruni (2008)

A aplicacdo desse método € vantajosa, pois € de simples aplicacédo e facil
interpretacdo, porém ele ndo considera o valor do dinheiro no tempo, ou seja, supde
gue o custo de capital é igual a zero.

Ja no método chamado de payback descontado, o valor do dinheiro no tempo
é considerado. E similar ao payback simples com a diferenca que traz os fluxos de
caixa a valor presente usando o regime de juros compostos, descontando os

valores, pela taxa minima de atratividade. Basta aplicar a seguinte formula:

VP = VF / (1+i)n

Equacéo 4 - Valor presente no regime de juros compo  stos
Fonte: Bruni (2008)

A partir dessa formula é possivel determinar o saldo acumulado dos valores
presentes dos fluxos de caixa, considerando uma taxa minima de atratividade. Se o
critério da empresa for definir o capital remunerado de acordo com o custo de
capital, essa formula deve ser utilizada. Comparando o fluxo de caixa com o VP é
possivel identificar o ponto do payback descontado.

O método descontado apresenta vantagem, em relacdo ao payback simples,
pois apresenta o custo do dinheiro no tempo. Os valores situados além da data do
payback descontado contribuirdo com lucros extras. O método pode ser
representado como um ponto de equilibrio financeiro, ja o payback simples
representaria o ponto de equilibrio contabil. Bruni (2008)

Na analise de investimentos, o payback deve ser usado aliado a outros
meétodos, pois a visado deste método é bastante simplificada ndo sendo capaz de

enxergar numeros mais distantes.
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1.6.8 Valor presente liquido (VPL)

Para decisdes de investimentos, o valor presente liquido é um dos critérios
normalmente recomendado. Além de considerar o valor temporal do dinheiro, ele
permite a tomada de decisdo mais acertada por considerar os fluxos futuros a valor
presente, assim, dois tipos de investimentos podem ser analisados conjuntamente.

O valor é obtido é pelo somatério dos fluxos de caixa descontados a data
atual. Ross et. ali. (2009) diz que o valor presente liquido de um investimento € um
critério simples para decidir se o projeto deve ser executado ou néo.

O VPL resulta da adigéo de todos os fluxos de caixa na data zero. Ao realizar
um investimento, o empresario busca recebimentos futuros, os fluxos de caixa
futuros trazidos e somados na data zero é o que vai representar o valor presente
liquido do investimento. Algebricamente ele pode ser representado da seguinte

forma:

C
rl 1‘|‘.T]'

VPL = —I+

Equacédo 5 - Valor presente liquido
Fonte: Ross et. Ali. (2009)

O I representa o investimento inicial, que corresponde o fluxo de caixa na data
zero. Ct € o desembolso de dinheiro de cada periodo de tempo, ou seja, o fluxo de
caixa do periodo t. E 0 i é 0 custo de capital.

Sendo positivo o VPL, significa que os fluxos de caixa trazidos a valor
presente sdo maiores que o investimento inicial. Logo, o projeto deve ser realizado.
Bruni (2008)

Esse método pressupde que uma empresa, que possui uma série de projetos
de investimento, aumente o seu valor com as decisdes de investimentos com VPLs
positivos. Através do VPL os fluxos e o custo de capital sdo analisados, e até

mesmo o risco, que pode ser embutido pela TMA.
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1.6.9 Taxa Interna de Retorno (TIR)

A Taxa interna de retorno consiste na taxa de remuneracdo do capital
investido, ou seja, representa a taxa de juros que, se o capital tivesse sido colocado
na data zero, obteriamos.

A partir do momento que se espera que o capital investido em uma empresa
apresente um retorno, ao avaliar o investimento a partir da TIR, busca-se que essa
taxa seja superior ao custo do investimento.

O célculo da taxa de retorno envolve um uso simplificado da matematica
financeira quando apenas dois capitais sdo considerados na projecdo do fluxo de
caixa. Bruni (2008). Ou seja, quando se trata de apenas um periodo, basta aplicar a
equacao de juros simples:

TIR = (VF-VP)/VP

Equacao 6 - Taxa interna de retorno
Fonte: Bruni (2008)

Quando dois capitais sao considerados em horizonte de tempo superior a um
periodo, entdo, se aplica 0s juros compostos:

VF = VP(1+TIR)"n

Equacéo 7 - Valor futuro aplicando a TIR
Fonte: Bruni (2008)

Quando muitos capitais diferentes sdo analisados, o céalculo da TIR envolve a
busca da taxa que faz com que o VPL seja igual a zero. Bruni (2008). Desta forma, o
valor presente das entradas de caixa € igual ao investimento inicial.

Matematicamente, devemos obter um valor i que torne o VPL igual a zero.

VPL——I—I— {
rl 1‘|‘.T]'

Equacao 8 - Valor presente liquido
Fonte: Bruni (2008)
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Ou seja:

Z 1+TIR}

Equacdo 9 - Taxa interna de retorno para multiplos periodos
Fonte: Bruni (2008)

De acordo com Gitman a TIR pode ser calculada por um processo de
tentativas, erros e acertos, ou, por uma calculadora financeira sofisticada, ou a um
computador.

Conforme abaixo, Bruni (2008) ilustra graficamente o ponto de transicao
correspondente a TIR, forma que permite entendermos os pontos de aceitagcéo e

rejeicdo de um projeto.
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WPL
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Gréfico 2 - Ponto de transicao da TIR
Fonte: Bruni (2008)

Em algumas situacdes, ao utilizar os critérios de rentabilidade VPL e TIR,
pode-se cair em contradicdes. Ou seja, um projeto com boa taxa de rentabilidade
nem sempre € o melhor se comparado com outro com um valor presente liquido
superior, por exemplo. Segundo Gaslene, et. ali. (1999), dentre os critérios de
rentabilidade, a TIR e o VPL se opdem radicalmente:

e TIR = taxa e resultado dos calculos. Supbe que os fluxos de caixas

liquidos obtidos de cada projeto serdo reinvestidos a TIR de cada um.

« VPL = massa de lucro calculada com base em uma taxa escolhida



39

Quando é feita uma andlise de investimentos através do VPL, é preciso
mensurar qual sera o valor da taxa de desconto. Essa taxa é de dificil mensuracéo,
ela trata-se de um custo de oportunidade, ou seja, ao invés de aplicar o dinheiro no
mercado financeiro, com uma rentabilidade “x”, a empresa estara investindo em um
determinado projeto, portanto esse projeto tera o custo de “x”".

O minimo que se espera é que o projeto tenha uma rentabilidade “x”, igual a
do mercado, caso contrario sera mais interessante que a empresa invista no proprio
mercado.

A taxa aplicada na funcdo do VPL representa o rendimento minimo esperado
do projeto, no entanto, a0 mensurar essa taxa deve-se levar em consideracdo o
risco do ativo (mercado), risco que deve ser semelhante ao do projeto. O VPL pode
ser positivo, porém envolver riscos muito elevados, fazendo com que o projeto seja
inviavel. Se os riscos forem divergentes é importante acrescentar a TMA (taxa de
desconto), além do custo de oportunidade, um percentual referente aos riscos do
projeto. Bruni (2008)

Teoricamente, o0 método do VPL €& superior ao da TIR, pelas seguintes
guestdes:

O VPL considera que as entradas de caixa, ao longo do projeto, sdo
reinvestidas pelo custo de capital da empresa. Ja a TIR pressupde que as entradas
sao reinvestidas pela propria TIR. Porém, no caso em que houver uma diferenca
significativa entre a taxa de desconto utilizada no calculo do VPL e a TIR, 0
resultado pode induzir a erros de avaliag&o.

A concepcéo da TIR admite que todos os fluxos caminham no tempo pela
propria TIR, no entanto se a taxa interna de retorno for significativamente mais alta
do que a TMA, nao existiria a possibilidade de aplicar as receitas intermediarias a
propria taxa do projeto, visto que essa seria muito superior a realidade do mercado.
Bruni (2008)

Outro caso em que a TIR ndo se aplica é quando ocorre uma inversao de
sinal, ou seja, quando se trata de um projeto em que ha outros desembolsos ao
longo do tempo, além do desembolso inicial. Nesse caso havera a ocorréncia de
multiplas TIRs, podendo esse ser aceitavel ao avaliar apenas uma TIR, e a0 mesmo
tempo, ao escolher outra TIR, ele podera ser considerado inviavel.

No fluxo de caixa todo o investimento pode ser resgatado pela TIR. No caso

de diversas saidas de caixa, o investidor estaria recebendo o investimento
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remunerado pela TIR e tomando emprestado, do proprio projeto, 0S recursos
excedentes & uma taxa de juros igual a TIR.

A analise de decisdo para a tomada de um empréstimo e para um
investimento sdo totalmente inversas, portanto, nesse caso, a TIR ndo representaria

uma medida de retorno do investimento. Bruni (2008)
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ha véarias maneiras de realizar uma pesquisa. E importante definir qual
dessas maneiras sera utilizada para juntar as informacdes sobre o assunto proposto
e analisa-las. Roesch (2009) diz que a metodologia descreve como o0 projeto sera
realizado e que o mais apropriado é que o tipo de método seja definido a partir dos
objetivos do projeto.

A pesquisa €é realizada quando é preciso mais dados para responder
determinado problema. A metodologia dessa pesquisa responde qual é o
instrumento pelo qual a investigacdo do problema é viabilizada.

Utilizando como base os objetivos desse projeto, conforme os critérios de tipo
de pesquisa proposto por Vergara (2009), o método adotado sera:

* Quanto aos fins: Nesse sentido, elaborou-se uma pesquisa exploratoria
descritiva.
* Quanto aos meios: Pesquisa bibliografica

Exploratéria, por se tratar de um aprimoramento de idéias com o objetivo de
proporcionar uma maior familiaridade com o problema, fornecendo maior
conhecimento sobre o tema. E descritiva, porque foram descritas as caracteristicas
do fendmeno de estudo.

Classifica-se como pesquisa bibliografica, pois recorrera ao uso de material
publicado em livros, revistas, redes eletronicas, entre outros acessiveis ao publico
em geral.

O universo dessa pesquisa compreende os Hostels existentes na cidade de
Porto Alegre, e para verificar a viabilidade de implantacdo de um negocio nesse
mesmo ramo, a pesquisa foi realizada conforme as seguintes etapas:

1) Coleta de dados acerca de precos, custos e dados mercadoldgicos,
através de pesquisas na internet e visitas informais em locais concorrentes

2) Escolha do local para ser realizado o investimento e apuragéo do
custo de reforma e aquisicao do imovel

3) Projecao dos custos e receitas com base nos dados coletados

4) Elaboragdo da andlise de viabilidade do investimento atraves da
projecao do fluxo de caixa, célculo do payback, TIR e VPL.

3. ANALISE DOS RESULTADOS
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3.1 ANALISE DE OPORTUNIDADE

A idéia da abertura de um Hostel na cidade de Porto Alegre/RS surge com o
intuito de aproveitar o aumento da demanda turistica no pais. Com o frenesi que a
Copa do Mundo, a ser realizada em 2014, e as Olimpiadas, em 2016, proporciona, 0
desenvolvimento de novos negocios na area turistica pode ser promissor.

Mesmo sem 0s eventos esportivos, 0 que as pesquisas indicam é que o pais
ja teria um incremento na demanda por hospedagem. Porém, como o
empreendimento € proposto para a cidade de Porto Alegre, faz-se necesséaria uma
analise da demanda turistica na cidade em questédo, e ndo somente no pais como

um todo.

3.1.1 Dados de Porto Alegre

Segundo Boletim Estatistico do Turismo em Porto Alegre do ano de 2010,

publicado pelo site da prefeitura da cidade, os principais dados do municipio séo:
* Populacao total (IBGE 2010): 1,410 milhdo de habitantes
Area: 496,68 km?2
» Densidade demogréfica (IBGE 2010): 2.838 hab/km?
* Numero de UHs em 2010: 7.106 (SINDPOA, 2011)
* Taxa de ocupacéo hoteleira em 2010: 60,48% (SINDIPOA, 2011)
e Gasto médio do turista nacional (SMTUR): R$ 149,65
» Gasto médio do turista internacional no Brasil, ficha sintética de Porto
Alegre (Embratur,2008): U$ 50,47

* Mediana de pernoites do turista nacional: 2 (SMTUR,2010)

Porto Alegre foi uma das cidades sede escolhidas pela FIFA (Federacao
Internacional de Futebol) pra sediar a Copa do Mundo de 2014. Como a cidade

possui uma localizacdo privilegiada, destacando-se por ser um ponto estratégico
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dentro do MERCOSUL, espera-se que muitos turistas oriundos dos paises préximos,
e até mesmo vindos do préprio pais, visitem a cidade nesse mesmo ano.

A Copa do Mundo é um evento de grande relevancia mundial que atrai uma
vasta leva de expectadores. Em sua grande maioria, 0 que se identifica é que os fas
de futebol e assiduos de campeonatos sdo homens, jovens, aventureiros, que
buscam nas cidades, nao prioritariamente um conforto em estadia, mas sim uma
possibilidade de vivéncia cultural e conhecimento e, € claro, assistir os jogos. O perfil
potencial dos frequientadores de Hostels.

Segundo pesquisa realizada pela FGV com o publico participante da copa do
mundo de 2010 na Africa do Sul, cerca de 83% deles era do género masculino e
45% tinha entre 25 a 34 anos. Conforme graficos abaixo, distribuidos pelos paises

de origem.

Base s .
Feminino H Masculino

2204 Europa 18
2000 América 17

122 Oceania 15

202 Asia 21 79

Grafico 3 - Género dos participantes da Copa do Mun  do de 2010 na Africa do Sul
Fonte: Ministério do Turismo e Fundacao Getulio Vargas (Junho e Julho de 2010)
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Gréfico 4 - Idade dos participantes da Copa do Mund o de 2010 na Africa do Sul
Fonte: Ministério do Turismo e Fundacao Getulio Vargas (Junho e Julho de 2010)

Independente do incremento turistico que ocorrera no periodo dos jogos em
2014,é preciso verificar se a abertura de um novo negdcio sera sustentavel nos
outros anos e periodos do préprio ano em questdo. De nada adianta o negécio
atender os seus clientes-alvo por um curto periodo, sendo que nos outros néo
encontra demanda suficiente para cobrir seus custos e gerar rentabilidade. Nao
adianta expandir a capacidade hoteleira da regido, se o crescimento turistico ndo
acompanhar.

O que se sabe € que muitos empreendedores estdo aproveitado 0 momento
propicio para investir na area de hospedagem, além de outras atracdes. Por isso &
importante acompanhar o mercado e verificar se Porto Alegre esta preparada para
esse incremento.

Porto Alegre é a quarta cidade em numero de eventos internacionais
realizados no pais, em 2010 a cidade recebeu 11 eventos desse porte, do total de
275 realizados pelo pais. Ela tem sido sede de féruns, congressos, seminarios, entre
outros eventos de diferentes portes, tanto internacionais como nacionais.

Segundo pesquisa realizada pela Secretaria Municipal de Turismo e as
Faculdades Rio-grandenses (Fargs) realizada em 2010, chega a 35,2% a propor¢ao
dos entrevistados que visitaram a cidade movidos pelo trabalho e negocios; 34%

pretendiam reencontrar amigos e parentes e 12,8% procuravam lazer. Quanto aos
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meios de hospedagens, 51% se utilizaram da casa de amigos ou parentes, 40%
hotéis ou flats, 6% de casa propria ou alugada e 2% em pousada ou pensao.

3.2 PLANO DE NEGOCIO

3.2.1 Conceito do negdcio

O albergue da juventude serd chamado de “Poa Hostel” e atendera tanto o
publico estrangeiro como o nacional. O ambiente jovem e descolado sera primordial
para captar pessoas desse perfil. E 0 ponto de grande atencdo serd o oferecimento
um grande leque de informacfes no que diz respeito a programacado turistica da
cidade.

O Rio Grande do Sul e sua capital Porto Alegre diferenciam-se do restante do
Brasil quanto ao apelo turistico. Porto Alegre é um importante destino para negécios,
porém, no que diz respeito ao turismo para passeio e férias, apresenta pouco
interesse.

Por questdes climaticas e até mesmo pela falta de recursos naturais e belas
praias, atrativos que se destacam no restante do pais, a capital acaba ndo sendo a
escolha dos turistas internacionais no momento em que eles tomam a decisdo de
visitar o Brasil.

A maioria dos brasileiros, e mais ainda os estrangeiros, desconhecem os
destinos turisticos da cidade. Nao ha programacao disponivel para os visitantes, as
placas sdo confusas e é muito dificil conseguir informagfes confidveis quanto aos
melhores destinos a conhecer. Por isso 0 Poa Hostel buscara proporcionar aos seus
clientes um leque de informacdes que ainda nao é disponibilizado.

O cliente tera todas as informacOes disponiveis quanto aos melhores
restaurante, museus, centros histéricos, trilhas ecoldgicas, entre outros destinos. O
roteiro serd divulgado conforme o objetivo de cada cliente, descoberto através de
uma pequena pesquisa que sera feita na entrada deles, e até mesmo durante os

momentos informais de integracdo que sdo comuns nos ambientes dos albergues.
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Além da estadia de qualidade com baixo custo, caracteristica primordial para
esse tipo de hospedagem, o Poa Hostel tera como foco facilitar a programacéo de
viagem do visitante. Conhecer o perfil do seu hospede e ajuda-lo, dando dicas para
gque o0 mesmo passe por momentos de qualidade dentro da cidade sera de
fundamental importancia.

Buscando atender norma da Federagdo Brasileira de Albergues da
Juventude, na qual estabelece os valores maximos da estadia dos albergues, o Poa
Hostel deve contar com uma diaria de, no maximo, R$ 40,00 por pessoa.

Para viabilizar divulgagcdo do empreendimento, ele contard com site na
internet em inglés e portugués, e buscara parcerias governamentais e empresariais
para publicacéo dos seus servi¢os ao redor do Brasil e do mundo.

As acomodacdes estardo localizadas no bairro Menino Deus na cidade de
Porto Alegre, zona oeste da cidade, préxima a area central, aos estadios, shopping,
bares, restaurantes, dentre eles os de comidas tipicas gauchas.

A empresa sera constituida sob a forma de uma sociedade limitada, contando

com dois socios que integralizam e subscrevem um capital de mesmo montante.

3.2.2 Mercado e competidores

Para a empresa crescer de forma consistente é preciso definir o tipo pessoas
que terdo a necessidade de consumir os produtos e servi¢os. Diferente de outras
areas de ensino, o marketing vé os vendedores como a industria e os compradores

como o mercado. Esse conceito pode ser definido como:

O mercado consiste em todos 0s consumidores potenciais que
compartiiham de uma necessidade ou desejo especifico, dispostos e
habilitados para fazer uma troca que satisfaca essa necessidade ou desejo.
(KOTLER, 1996)

E importante para a empresa segmentar o seu mercado para atender os seus
consumidores de maneira mais eficaz. Portanto, para oferecer produtos e servicos

de forma a facilitar a satisfacdo dos clientes, o presente trabalho buscara estimar o
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tamanho do seu mercado entendendo as caracteristicas do setor e 0os concorrentes

gue nele atuam. Além disso, se definira o0 mercado-alvo.

3.2.3 O Setor

Existe uma relacdo entre o aumento do poder aquisitivo da populacdo com o
aumento do turismo. O Brasil vem apresentando projecdes otimistas em relacéo ao
crescimento econdmico e 0 conseqlente aumento do poder aquisitivo da classe C,
assim como a diminuicdo do indice de desemprego.

Segundo o relatério “Turismo no Brasil: 2011-2014", publicado pelo Ministério
de Turismo do Brasil, em virtude do esforco empreendido pelo governo federal
juntamente com a iniciativa privada, o setor turistico vem alcancando numeros
crescentes nos Ultimos anos e as projecdes sdo otimistas. O relatério apresentou
alguns cenarios e projetou dados de 2010 até 2014. O cenario mais pessimista do

relatério apresenta as seguintes projecdes de viagens domeésticas:

250.000.000 -

130.000.000

210.000.000 - 203.857,261

195.843.351

189.498.927
190.000.000 - 184 244.280
180,879.914

170.000.000 +- i —
2010 2011 2012 2013 2014

Gréfico 5 - Projecao de viagens domésticas para 201  1-2014
Fonte: Documento Referencial Turismo no Brasil 2011/2014 construido pelas principais
entidades e liderancas do turismo nacional. (21 de junho de 2010)

Além das projecbes desses dados futuros, o relatério também apresentou

nameros pregressos para fundamentar a sua analise. Em relacdo os dados de
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hospedagem, pode-se verificar que o numero de  estabelecimentos vém

aumentando ao logo dos anos, assim como o seu faturamento.

Estabelecimentos Hoteleiros e outros tipos de Alojamento Temporario (unidade)

23.486 24.288 25110

19.166 19.572

15.000

10.000

5.000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fante: RAIS / MTE

Grafico 6 - Registro da RAIS de estabelecimentos Ho teleiros e outros tipos de
Alojamentos Temporarios
Fonte: Documento Referencial Turismo no Brasil 2011/2014 construido pelas principais
entidades e liderancas do turismo nacional. (21 de junho de 2010)

Faturamento dainiciativa privada (% em relacdo ao ano anterior)

Faturamento da iniciativa privada (% em rela¢do ao ano anterior)

AGENCIA DE VIAGENS 20,1 2,8 17,7 -1,8 25,6 4,7
MEIOS DE HOSPEDAGEM 17,5 23,5 12,0 12,9 19,9 2,9
OPERADORAS 47,0 17,3 18,5 18,1 47,1 2,9
FEIRAS E EVENTOS 5,7 13,9 27,3 19,5 13,5 11,8
LOCADORAS DE AUTOMOVEIS 23,3 33,0 42,9 24.1 47,0 1,7
COMPANHIAS AEREAS - 21,5 22,8 22,8 30,1 1,2
TRANSPORTES RODOVIARIOS - - - 2,0 12,6 2,6
TURISMO RECEPTIVO 13,5 15,0 4,2 22,1 13,3 29,4

Fonte: FGV / MTur

Tabela 1 - Faturamento das empresas relacionadas a0 turismo
Fonte: Documento Referencial Turismo no Brasil 2011/2014 construido pelas principais
entidades e liderancas do turismo nacional. (21 de junho de 2010)

Os dados do ambito brasileiro vém se mostrando de forma crescente nos
anos anteriores e as projecdes futuras s@o otimistas, fatores que propiciam
investimento no setor. Porém € importante estar atento para 0 aspecto da

concorréncia, que deve aumentar, portanto a sua analise é fundamental.
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Levando em consideracao os dados regionais, Porto Alegre apresenta uma
taxa de ocupacao hoteleira crescente, segundo dados divulgados pelo Sindicato da

Hotelaria e Gastronomia de Porto Alegre.

Jan Few
W 2005 | BDSR: 03

Abr Jun Jul Ago Sat Ot Mo Dez
A9.7% 5% | 3% 48,7 E52% B13% 1 487% | /A%
W06 | 3BF: | 8% AGE% 5% A7 B S1E% S8 | B2 | S% PRk | ITa%
w2007 | 38E% 30,85 49.7% 5299 4D | 45 | B24% | 538% £9,BG 56.2% | 455%
oJ0e | 389% 420 e e B20A% 4% E25% | 627 | BBE: | e00% 7090 | 483%
o200 | 3BE% B3 E% Lo 5T B9% 6050 BB | BB B3R B3, R: B8 0R 259 | 45800
oD | 453% 418% B2R% a5% BE.0% %% | BEAR TOB% T12% | BIF% T18% 505

Gréfico 7 - Taxa de Ocupacao Hoteleira
Fonte: SINDIPOA - Sindicato de Hotelaria e Gastronomia de Porto Alegre

Janeiro e Fevereiro apresentam as menores taxas de ocupacao e até mesmo
um pequeno declinio se comparado ao ano de 2005 e 2009. Esses meses sdo 0s
gue tém a temperatura média mais alta do ano, chegando a 31°, é a época de verao
no Brasil e Porto Alegre se destaca pelo forte calor, momento em que o turista
prefere refrescar-se em uma praia ao invés de enfrentar as temperaturas altas da
cidade.

Como a capital ndo possui praia e o litoral gaicho € um dos menos atrativos
do pais, o que se verifica é que essa ndao € uma boa época para investimentos no
turismo. Fato que fica ainda mais evidente nas taxas de ocupacdo hoteleira
apresentadas no grafico 7.

Ja4 com a chegada do outono e inverno, a cidade apresenta um frio rigoroso
com um dos niveis mais baixos de temperatura e até mesmo neve, por isso a
demanda por hospedagem aumenta nesse momento. Cresce também a
programacao turistica na capital e em outras cidades do estado, iniUmeros eventos
acontecem atraindo o publico internacional. Ja o turista doméstico, que desconhece
o frio excessivo, acaba também interessado no estado durante esse periodo.



50

3.2.4 Mercado-Alvo e Concorréncia

Baseando-se no perfil consumidor dos Hostels ao redor do mundo, o publico-
alvo do Poa Hostel serd o jovem tanto brasileiro como estrangeiro. Nao sera
excluido o cliente sénior, mas como eles representam uma grande minoria, ndo sera
o foco do negdcio. Geralmente o cliente de maior idade apresenta um espirito jovem
e aventureiro, se encaixando nesse mesmo perfil.

Os principais viajantes clientes de Hostels sdo mundialmente conhecidos
como backpackers. A melhor traducao desse termo para o portugués é “mochileiro”.
Esse tipo de turista geralmente viaja sozinho e prefere uma acomodacdo econdmica
na qual possa conhecer outras pessoas.

Analisar o turista backpacker apresenta dificuldades, pois dados concretos
acerca de sua representatividade sédo pouco divulgados, principalmente no Brasil. O
mercado dos mochileiros ndo é planejado no Brasil como € feito com outros
segmentos, por isso é dificil definir se essa demanda vem aumentando e se ha
espaco para crescimento.

Mesmo com o crescimento desse meio de hospedagem no Brasil, ndo é dada
prioridade para essa modalidade de turismo, fazendo com que os turistas locais
desconhecam esse segmento, confundindo, muitas vezes, pelo uso termo
“albergue”, como algo assistencialista.

Em relacdo aos dados da concorréncia, segundo pesquisado com a
Federacgéo Brasileira de Albergues da Juventude, em outubro de 2011, Porto Alegre
tinha apenas um albergue credenciado na entidade, que estava sendo lan¢cado no
mesmo més da pesquisa. Porém, foram observados 6 Hostels utilizando essa
nomenclatura na cidade de Porto Alegre. Estes s&o:

0 Hostel Porto do Sol — localizado no bairro Rio Branco
Porto Alegre Hostel Boutique — localizado no bairro Floresta
Casa Azul Hostel — localizado no bairro Cidade Baixa

Hostel Porto Tché — também localizado no bairro Cidade Baixa

o O O O

Hostel e republica I6tus azul — localizado no centro da cidade
o Pousada e Hostel do Parque — localizado no bairro Menino Deus
Destaca-se o fato de haver apenas um estabelecimento no mesmo bairro do

novo empreendimento.



51

Como nenhum dos alojamentos citados é credenciado, eles ndo poderiam
usar a nomenclatura de “Hostel”, pois deveriam seguir uma serie de normas para
adquirirem esta denominacgéo, que caso fossem atendidas, seriam automaticamente
franqueados da marca “Hostelling International’, caso contrario, seriam
descredenciados.

Conforme a ficha técnica divulgada pelo site do SEBRAE de Mato Grosso do
Sul (consultada em 2011), para o credenciamento, devem-se seguir 0S seguintes
passos:

o Encaminhar carta-consulta & FBAJ (Federacao Brasileira de Albergues
da Juventude) ou & Associagéo de Albergues da Juventude locais

Esse é um processo gratuito e apds o recebimento da carta, a Associacao ou
a FBAJ estdo aptas a sugerir a adequacao de estrutura fisica do imovel e melhorias
necessérias para adequac¢ao ao padrdo da Hostelling International.

o Depois de informado da possibilidade de abertura, o proprietario deve
solicitar uma visita técnica.

Segundo pesquisado junto a FBAJ, no segundo semestre de 2011, as
despesas da visita de inspec¢ao (transporte, hospedagem, alimentacdo) sao pagas
pelo empreendedor.

Conforme a FBAJ, as vantagens de estar credenciado junto a rede sdo as
seguintes:

* O estabelecimento fara parte de uma rede internacional

* Assessoria de Imprensa - divulgagdo do Hostel nos meios de
comunicacéo especializados

» Diretoria de Marketing (divulgacao, parcerias, participacdo em feiras)

* Divulgacdo do Hostel no exterior através do site internacional (13
milhdes de visitas anuais)

e Canal de reserva online para hGspedes estrangeiros

* Divulgagéo nos 100 Hostels brasileiros

* Divulgacédo nas 07 Associacfes Estaduais (Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Brasilia)

* 60.000 associados no Brasil

* 4 milhdes de associados no mundo

* 40 milhdes de pernoites comercializados por ano
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Os requisitos minimos para a filiagdo séo:

o

o

o

o

O local do estabelecimento deve estar proximo uma parada de
transporte coletivo, em local de facil acesso e de interesse turistico
Deve oferecer, no minimo 40 leitos; quartos coletivos com, ho maximo,
8 leitos; quarto casal/familia, sala de convivéncia; cozinha aberta para
uso do hospede e recepcao.

Cumprir requisitos basicos de limpeza, seguranca, privacidade
atendimento, conforto e protecdo ao meio ambiente.

Entrando na rede devera seguir os valores de diarias estipulados pela
Federacao.

Servi¢os obrigatorios:

]

O O O 0O o o o o o o

o

Roupa de cama e banho

Café da manha

Ficha de registro de héspedes

Servico de cofre

Guarda de bagagens

Lavanderia

Mural com informacdes de horéarios de transporte local, etc.
Quadro de chaves

Recepcéao aberta 24hs

Participacao do sistema de reserva das Associacdes
Caixa de primeiros socorros

Fornecer informacdes turisticas da regido

A taxa de credenciamento é de R$ 2.400,00, podendo ser parcelada em 3

vezes sem juros. E a taxa mensal é de R$ 200,00, isenta nos 6 meses iniciais.

Visto que é necessario atingir certo padrdo de qualidade para ser considerado

um Hostel, cadastrando o Poa Hostel na rede, teremos a garantia de qualidade da

marca que € importante divulgacédo para os futuros clientes ao redor do Brasil e do

mundo.

Porém, levando em consideracéo as visitas realizadas nos Hostels da cidade

de Porto Alegre, no ano de 2011, percebe-se que todos os competidores tem a

qualidade como ponto forte.
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3.2.5 Equipe

A equipe do Poa Hostel serd composta pelo gestor/socio que estara
presentes sempre que possivel no estabelecimento. Além dele, contard com 3
recepcionistas e 2 camareiras responsaveis pela limpeza e café-da-manha.

Nos Hostels visitados observou-se que todos possuem cuidados basicos de
higiene. Os seis Hostels pesquisados possuem capacidade média de 39 pessoas e
em média 210 m?, totalizando duas pessoas responsaveis pela limpeza e cozinha.
Portanto, para manter um padrao adequado de higiene e qualidade, considera-se
adequado duas camareiras trabalhando diariamente no Poa Hostel. Aléem dessas, €
fundamental que o alojamento conte com recepcionista 24hs para adequar-se ao
padrdo exigido pela FBAJ.

Uma recepcionista atuara em cada turno e como todas(os) deverdo ser
bilingles, o salario mensal sera de R$ 1.000,00, um pouco maior do que o praticado
pelo mercado. Ja as camareiras contardo com um salario de R$ 670,00. O custo

mensal de cada funcionario esta discriminado na tabela abaixo:

Cargos
Recepcionista| Recepcionista (Noite)| Camareira
Salario Base 1.000,00 1.000,00 670,00
Adicional noturno [20%) 200,00
Total dos recebimentos 1.000,00 1.200,00 570,00
INS5 88,89 106,67 59,56
VT (6% G0,00 G0,00 40,20
Total dos descontos 148,89 166,67 99,76
Saldrio liquido 851,11 1.033,33 570,24
132 83,33 100,00 55,83
1/3 de saldrio sobre férias 27,78 33,33 18,61
FGTS [8%) 88,89 106,67 589,56
Vale transporte 58,80 58,80 78,60
Vale refeicdo 330,00 330,00 176,00
Custo mensal 1.4329,91 1.662,13 958,84
Qntde funcionarios 2 1 2
Custo TOTAL RS 6.459,64

Tabela 2 - Custo mensal dos funcionarios

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, a

empresa enquadra-se na denominacdo de Microempresa, podendo, assim, optar
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pelo regime tributario “Simples Nacional”’. A vantagem da escolha desse regime se
da pela facilidade de arrecadacdo, mediante documento Unico (DAS), além da
possibilidade de menor tributacdo do que em relacéo a outros regimes tributarios.

No Anexo A encontra-se a tabela de aliqguotas devidas mensalmente pelas
microempresas e empresas de pequeno porte prestadoras de servicos e optantes
pelo Simples Nacional. Os impostos sao calculados de acordo com o rendimento
bruto e 0 segmento de atividade, valores determinados na Lei Complementar n°
128/08.

Pode-se verificar no Anexo A, a arrecadacdo da CPP (Contribuicdo Patronal
Previdenciéria), esse imposto trata-se da contribuicdo para a seguridade social
(INSS), a cargo da pessoa juridica. Este sera recolhido pelo DAS (Documento de
Arrecadacado do Simples Nacional).

Sendo assim, o Poa Hostel, que serd optante do Simples Nacional, nao
deverd recolher contribuicbes sociais sobre a remuneracdo paga, apenas

descontara os repasses dos trabalhadores, conforme calculado na tabela 2.

3.2.6 Servigos

O empreendimento contara com servi¢co de apoio turistico, proporcionando ao
cliente todas as informacdes necessarias conforme 0s seus interesses especificos.

Além disso, oferecera os servigos conforme a tabela abaixo:

Tabela de servigos

Servigos Preco (R$)

Aluguel de bicicleta 1,00/hora
Informacg@es turisticas/cidade gratuito
Roupa de cama/banho gratuito
Transfer - aeroporto (por carro) 25,00
Transfer - rodovidria (por carro) 15,00
Descontos em locais conveniados gratuito
recepcao hilinglie 24hs gratuito
Mini biblioteca gratuito
café-da-manha gratuito
Cozinha gratuito
acesso a internet gratuito
wi-fi gratuito
servico de limpeza gratuito
Passeios Conforme demanda/destino
Cofre na recepcgéo 1,00/dia
Hospedagem - quarto familia (4 leitos) 34,00/pessoa
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Hospedagem - quarto casal (2 leitos) 37,00/pessoa
Hospedagem - quarto 8 leitos (F e M) 30,00/pessoa
Hospedagem - quarto 6 leitos (misto) 32,00/pessoa
sala coletiva com TV a cabo gratuito
guarda bagagem gratuito
armarios individuais gratuito
servico de lavanderia dependera do servigco

Tabela 3 - Servicos oferecidos pelo Hostel
Fonte: Elaborado pela prépria autora

Os servicos listados foram estipulados conforme exigéncias da FBAJ
(Federacéao Brasileira dos Albergues da Juventude) e conforme pesquisas informais

com outros albergues da regiéo.

3.2.7 Estrutura

O Poa Hostel estara instalado em um imdvel de 300 m2 de area util, com dois
andares, no bairro Menino Deus em Porto Alegre/RS. O local foi escolhido pois ja é
de propriedade de um dos soOcios e possui bom tamanho, estrutura e localizacao,
sendo um bairro central proximo a bares, restaurantes e shoppings.

Conforme os dados de mercado, utilizando o método comparativo com outros
imoveis semelhantes da regido, o valor praticado de venda do imével atual dos
socios do Poa Hostel é de R$ 320.000,00 e o0 mesmo poderia ser alugado por R$
2.000,00 mensais. Os valores sdo referentes a propriedade no estado atual,
desconsiderando as reformas que seréo feitas para a adequacédo do imovel para o
Hostel.

Considerando que o ativo fosse alugado pelo valor de mercado, os
recebimentos anuais referentes ao investimento ficariam em R$ 24.000,00. Portanto,
o custo de oportunidade desse imovel sera o valor do aluguel que poderia se obter
se 0 alugasse ao invés de utiliza-lo para hospedagem.

Conforme apresentado na tabela 3 de servicos, o Hostel contara com 8
quartos, sendo dois de 4 leitos, dois de 2 leitos, um feminino de 8 leitos e um
masculino de 8 leitos e dois mistos de 6 leitos, totalizando 40 leitos. Também

contard com 5 banheiros, 2 femininos, 2 masculinos e 1 misto.
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Como o imével utilizado funciona como uma casa residencial sera necessaria
uma série de adequacdes para que seja transformado em um estabelecimento de
hospedagem. Por isso foi feita um levantamento orcamentario para apuracdo dos
custos de obra e aquisicdo de equipamentos/méveis.

Para o célculo do custo da reforma, foi utilizado o indice do CUB/m2 que é
divulgado pelo SINDUSCON-RS, Sindicato da Industria da Construgcdo Civil no
estado do Rio Grande do Sul. Esse é um indice do custo unitario basico de
construcdo civil, mensalmente calculado em cada estado. Este indice considera a
avaliacdo de materiais, da mao-de-obra, custo dos engenheiros e aluguel de
equipamentos basicos para construcgao.

Embora o indice CUB/m?2 seja uma referéncia para obras novas, avaliando a
listagem de insumos utilizada para calculo do indice, divulgada pelo Sinduscon (link
contido nas referéncias), verifica-se que, como calculo aproximado, o indice pode
ser util também para a avaliacdo dos custos da reforma. Sendo assim, o custo total

foi avaliado em R$ 144.162,00, distribuido da seguinte forma.

Custo da Obra
R$
Materiais 77.097,84
Mao-de-obra 59.567,74
Desp. Administrativas 7.438,76
Aluguel de equipamento 57,66
144.162,00

Tabela 4 - Custo para reforma do bem
Fonte: Elaborado pela autora

Além disso, o conjunto de moveis e utensilios necessarios para a abertura do
Hostel foi quantificado e levantado os seus respectivos custos. A tabela abaixo
mostra 0s custos totais que serdo gastos em cada ambiente. Os bens especificos

com seus respectivos custos podem ser verificados no Apéndice A.
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Lista de moéveis, utensilios e equipamentos

Custo Total R$
TOTAL Quartos 19.000,00
TOTAL Cozinha 9.123,10
TOTAL Limpeza 2.910,25
TOTAL Recepcéo 3.330,90
TOTAL Sala 3.750,00
TOTAL Banheiros 3.332,50
TOTAL Despensa 1.000,00
TOTAL

Tabela 5 - Custo de mdveis, utensilios e equipament  os
Fonte: Elaborado pela propria autora

Os bens foram pesquisados em diversos fornecedores em busca de melhores

custo/beneficio, ou seja, levando em consideracao a durabilidade e o baixo custo.

3.2.8 Marketing

A fim de estruturar a estratégia de marketing do Poa Hostel foi desenvolvida
uma estratégia focada nos 4P’s, composto de marketing fundamental para gerar
valor aos servicos oferecidos e satisfazer o cliente final. Nesse caso, a estratégia
sera focada nos quatro temas: Produto (posicionamento); Preco; Praca e Promocgéo.

0 Produto

Visando um servi¢o que atinja a necessidade dos clientes em potencial desse
tipo de negocio e ao mesmo tempo agregando valor aos mesmos, o Poa Hostel ird
priorizar a qualidade no atendimento, buscando conhecer as necessidades
individuais de cada cliente.

Como se trata de uma hospedagem que comporta ho maximo 40 clientes,
sera possivel conhecé-los individualmente buscando entender suas expectativas,
até mesmo pela caracteristica de integracdo que esse tipo de negocio proporciona.
Assim, a empresa dedicar4 seus esforcos no conhecimento dos clientes e na

qualidade dos servicos oferecidos.
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o Preco
O preco serd baseado nos valores exigidos pela Federacdo Brasileira de
Albergues da Juventude, precos que sdo os mais baratos praticados no mercado de
hospedagem. Sendo assim, € inviavel qualquer tipo de crédito ou desconto.
o Praca
A localizacéo serd privilegiada em um bairro (Menino Deus) préximo ao centro
da cidade, estadios, bares, entre outros atrativos. E sera apresentado para o resto
do Brasili e do mundo atravées do site da “Hostelling International”
(http://www.hihostels.com/web/index.pt.htm), site em que o cliente pode reservar e
ainda avaliar o estabelecimento.
o Promocao
O proprio site da federacdo Hostelling International proporcionara a
publicidade online, além das redes sociais. O foco sera a divulgacdo online por se
tratar do meio mais utilizado pelos jovens e pessoas com espirito jovem, portanto

também sera desenvolvido um site proprio e parcerias com outros sites

3.2.9 Estratégia

Buscando analisar as mudancas macro e microambientais, foi feita uma
matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats — pontos fortes,

fracos, oportunidades e ameacgas) do negaocio.

Pontos Fortes Pontos Fracos
* Boa localizagdo dentro da * Acomodacdes simples e
cidade comunitarias
* Preco
* Espaco de integracdo
Oportunidades Ameacas
* Falta de clientes

"backpackers" interessados na cidade
* Aumento do conhecimento |de Porto Alegre, devido a falta de
do publico brasileiro acerca do|atencdo do governo para essa

servico de Albergue modalidade
* Crescimento do setor de * Entrada de novos
turistico concorrentes

Tabela 6 - Matriz SWOT
Fonte: Elaborado pela autora
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3.3 PLANO FINANCEIRO

3.3.1 Investimento

Nessa etapa serdo levados em consideracdo os gastos iniciais basicos para a

abertura da empresa.

Investimento inicial

Despesas pré-operacionais

Credenciamento FBAJ 800,00
Despesas gerais de constituicao 1.650,00
Subtotal 2.450,00
Instalacdes

Materiais 77.097,84
Mao-de-obra 59.567,74
Desp. Administrativas 7.438,76
Aluguel de equipamento 57,66
Subtotal 144.162,00
Moveis utensilios e equipamentos

TOTAL Quartos 19.000,00
TOTAL Cozinha 9.123,10
TOTAL Limpeza 2.910,25
TOTAL Recepgéo 3.330,90
TOTAL Sala 3.750,00
TOTAL Banheiros 3.332,50
TOTAL Despensa 1.000,00
Subtotal 42.446,75
Capital de giro

Estoque inicial de materiais 2.000,00
Despesas fixas 8.800,00
Subtotal 10.800,00
TOTAL 199.858,75

Tabela 7 - Célculo do Investimento inicial
Fonte: Elaborado pela autora

O valor apresentado referente a constituicdo da empresa baseia-se no fato de
gque a mesma contara com auxilio de contador, cujo custo refere-se a tabela de
honorarios divulgada pelo Sindicato dos Contadores do Estado do Rio Grande do
Sul (SINDICONTA-RS).
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O valor do credenciamento na Federacdo Brasileira de Albergues da
Juventude (FBAJ) é referente a 12 parcela de um valor total de R$ 2.400,00.

Para calculo do capital de giro considerou-se uma estimativa aproximada de
valores gastos com alimentacao para o café da manha e demais despesas fixa, tais

como energia, agua, mao-de-obra, etc.

3.3.2 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa foi projetado conforme as seguintes taxas de ocupacdes

médias anuais:

Taxa de ocupagéo 48,42%  50,40% 57,42%  64,42%  72,00%

Ano 1 2 3 4 5

As taxas foram projetadas com base nos dados regionais de Porto Alegre
divulgados pelo Sindicato de Hotelaria e Gastronomia de Porto Alegre. Tomando
como base esses percentuais de ocupacao foi calculada as receitas considerando
um total de 1.200 diarias disponiveis ao més.

40 leitos x 30 dias = 1.200 diarias disponiveis

Os Hostels localizados na cidade apresentam uma taxa de ocupagédo meédia
em torno de 50% ao més, porém todos sdo relativamente novos possuindo menos
de dois anos de operacédo. Conforme pesquisa do Férum de Operadores Hoteleiros
do Brasil, realizada em outubro de 2011, a taxa de hospedagem em Porto Alegre,
em 2010, foi de 71,21%, apresentando uma expectativa de 73,15% para 2015.

O turismo é um setor que apresenta grande sazonalidade, no entanto
entende-se que as politicas em relacdo a planejamentos governamentais ainda séo
pouco implementadas na cidade. As taxas de ocupacao variam de acordo com a
época do ano e para compensar perdas em determinados periodos é importante que
haja planejamento para captacdo de mais turistas em periodos propicios.

O que se entende é que com 0 evento esportivo que sera realizado na capital,
0 governo estad voltando seus esforcos para o turismo da cidade, por isso as

projecdes sao otimistas. O interesse internacional no Brasil € crescente e Porto
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Alegre vem cada vez mais mostrando o0 seu potencial turistico, aumentando o
namero de eventos internacionais e apresentando-se como um forte destino de
passagem para os turistas que desejam conhecer outros pontos do pais. Por isso, o
presente trabalho projeta taxas de ocupacéao otimistas para o Poa Hostel.

As saidas de caixa junto com as receitas foram estimadas para 5 anos a fim
de verificar a remuneracéo do capital ao longo dos anos. As planilhas mensais estéo
detalhadas nos Apéndices B,C,D,E e F.

A tabela abaixo mostra o resumo com os fluxos de caixa anuais.

FLUXO DE CAIXA

Taxa de ocupagéo 48,42% 50,40% 57,42% 64,42% 72,00%
Ano 0 1 2 3 4 5
Investimento inicial (199.858,75)

Receita operacional 223.119,36 23224320 264.501,36 296.847,36 331.776,00
Despesas em geral (173.157,03) (175.106,10) (183.186,01) (186.495,47) (190.079,15)
Fluxo de caixa (199.858,75)  49.962,33  57.137,10  81.40535 110.351,89 141.696,85

Tabela 8 - Fluxos de caixa anuais
Fonte: Elaborado pela autora

O fluxo de caixa apresenta valores positivos desde o primeiro ano de
operacdo da empresa, mostrando boa capacidade de geracdo de caixa desde o
inicio das atividades. Porém, essa é apenas uma andlise superficial que nao

considera o investimento inicial (ano 0) e nem o custo de oportunidade.

Fluxo de caixa

200.000,00
150.000,00
100.000.,00

50.000,00 —
.00 : B 2 N 00 e : [ i L
5

(50.000,00) -

L0
(100.000,00) ——
{150.000,00) J
(200.000,00) -

(250.000,00)

Gréfico 8 - Fluxo de caixa
Fonte: Elaborado pela autora

3.3.3 Taxa Minima de Atratividade (TMA)
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A meta econdmica minima exigida pelo projeto de investimento no Poa Hostel
foi definida em 18%. Considera-se que 18% é uma taxa suficientemente boa para a
obtencdo de ganhos financeiros com o projeto. O custo de capital, ou o custo de
oportunidade, foi definido como a taxa de juros equivalente a aplicacbes de pouco
risco, a taxa basica usada pela politica monetaria (SELIC). Ja ao risco intrinseco do

investimento, foi dada uma taxa de 6,5%a.a.

Custo de capital (SELIC) 11,50%
Risco 6,50%
TMA 18,00%

Levando em consideracdo o modelo de precificacdo de ativos, calculando-se
o coeficiente de regressdo de retornos realizados pelas empresas do setor de
turismo no udltimo ano e pelo indice de mercado (Ibovespa), chegou-se a um
coeficiente beta no valor de 0,752485.

Buscando um indice de rentabilidade de mercado dos ultimos trés anos
verificou-se o Ibovespa (indice dos principais papéis negociados ha
BM&FBOVESPA) no valor de 14,8%. Portanto a TMA calculada pelo método do
CAPM ficaria em 13,98%, mas como o calculo da TMA muitas vezes gera
controvérsias e duvidas, preferiu-se considerar um percentual de rendimento ainda
maior (18%).

TMA =11,5% + 0,752485(14,8%-11,5%) = 13,98%

3.3.4 Valor Presente Liquido (VPL)

Apbs a definicdo dos fluxos e da taxa minima de atratividade é possivel fazer
uma analise descontando os saldos dos fluxos de caixa a TMA, desta forma

calculou-se o VPL.

Ano 0 1 2 3 4 5

Fluxo de caixa (199.858,75) 49.962,33 57.137,10  81.405,35 110.351,89 141.696,85
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Fluxo de caixa acumulado (199.858,75) (149.896,42) (92.759,32) (11.353,97) 98.997,92 240.694,77

Valor presente (Fl de cx ajustado) (199.858,75) 42.340,96 41.034,98 49.545,81 56.918,28 61.937,00

VP ac. Desconto (Fl de cx acum. Ajustado) (199.858,75) (157.517,79) (116.482,82) (66.937,01) (10.018,73) 51.918,27

VPL = R$ 51.918,27

Tabela 9 - Fluxos para calculo do Valor Presente Li  quido - TMA=18%
Fonte: Elaborado pela autora

Neste caso, com um VPL positivo, 0 que se verifica € que o investimento se
justifica, ou seja, 0 novo negdcio vale mais do que o custo para o seu investimento.
Mesmo exigindo uma taxa de retorno maior, o VPL ainda apresentara valor

positivo, como pode se verificar no cenario apresentado abaixo:

Custo de capital (SELIC) 11,50%

Risco 13,50%

TMA 25,00%
Ano 0 1 2 3 4 5
Fluxo de caixa (199.858,75)  49.962,33  57.137,10  81.405,35 110.351,89 141.696,85
Fluxo de caixa acumulado (199.858,75) (149.896,42)  (92.759,32) (11.353,97) 98.997,92 240.694,77
Valor presente (Fl de cx ajustado) (199.858,75)  39.969,86  36.567,74 41.679,54  45.200,13  46.431,22

VP ac. Desconto (Fl de cx acum. Ajustado) (199.858,75) (159.888,89) (123.321,14) (81.641,60) (36.441,47)  9.989,75

VPL = R$ 9.979,85

Tabela 10 - Fluxos para calculo do Valor Presente L iquido - TMA=25%
Fonte: Elaborado pela autora

Portanto, mesmo com uma taxa de retorno muito maior do que a exigida para
o0 projeto, ele ainda apresenta um VPL positivo indicando a aceitagdo do

investimento. Com o risco considerado em 13,5% o projeto ainda seria atrativo.

3.3.5 Taxa interna de Retorno (TIR)

Ao igualar o valor presente liquido do projeto a zero, pode-se descobrir uma
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taxa interna de retorno de 26,99% a.a. Nesse caso, a TIR superou a TMA estipulada
pela empresa (18%), significando que o retorno da empresa supera 0 minimo
exigido pelos investidores, ou seja, € um projeto viavel analisando pelo ponto de
vista da TIR.

3.3.6 Payback

O payback simples calculado para o projeto foi de 3,1 anos, e 0 composto de

4,16 anos. Aproximadamente 3 anos e 1 més e 4 anos e 2 meses.

Payback Descontado

200.000,00
150.000,00

100.000,00
B Huxode caixa
50.000,00 I I
0,00 . l VP ac. Desconta (Fl de

(500,000,00) - 1 2 cx acum. Ajustado)

(100.000,00) -
(150.000,00) - L
(200.000,00) -
(250.000,00)

Gréfico 9 - Payback Descontado
Fonte: Elaborado pela autora

Considerando a taxa exigida para o investimento, temos o payback
descontado, portanto, como visto no grafico 9, o investimento sé sera recuperado a
partir do terceiro ano.

E sempre importante levar em consideracéo o fato do payback é apenas um
método que determina o numero de periodos necessarios para recuperacdo do
investimento, o mesmo ignora as consequéncias ocorridas apos o periodo da
recuperacdo do investimento, portanto, sempre deve ser analisado juntamente com
outros dados.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, apés as aplicacdes dos indicadores financeiros, observa-
se que é viavel a abertura de um novo Hostel na cidade de Porto Alegre/RS. A
analise mostra que ao longo dos anos a tendéncia é que a taxa de ocupacdo
aumente, desta forma, aumentara a receita operacional do empreendimento. Ao
mesmo tempo as despesas ndo aumentam de forma proporcional. Por se tratar de
alojamentos coletivos, 0 que se estima é que as despesas ndo apresentarao grande
variabilidade ao longo dos anos.

Considera-se viavel uma taxa de ocupacao média de 48,42% no primeiro ano
chegando a 72% no ano 5. Segundo pesquisa realizada pelo Férum de Operadores
Hoteleiros do Brasil — FOHB, em outubro de 2011, as hospedagens de Porto Alegre
apresentavam, em 2010, uma taxa de ocupacdo meédia de 69%. Devido ao fato de
gue o setor turistico apresenta boas projecdes, consideram-se viaveis as estimativas
projetadas para o Poa Hostel calculadas no trabalho, até mesmo com possibilidade
de retornos superiores aos apresentados.

Todavia, ndo foram encontradas pesquisas especificas para o tipo de
alojamento de “Hostel” ou *“Albergue”. Porto Alegre possui apenas seis
empreendimentos dessa categoria, e observou-se que o governo brasileiro investe
muito pouco nas informacdes acerca desse tipo de hospedagem. Em virtude disso, &
dificil mensurar os riscos do negécio.

Levando em consideracéo as hipoteses tanto de um risco de 6,5% a.a. como
13,5% a.a., pdde-se perceber um Valor Presente Liquido (VPL) positivo, indicando a
aceitacdo do projeto. Dessa forma, mesmo com aumento consideravel do risco, a
viabilidade nédo ser4 afetada.

O estudo do VPL, TIR e Payback mostraram-se fundamentais para analisar a
viabilidade do negodcio, mas a apuracdo dos custos, do investimento inicial e
projecéo dos fluxos de caixa sdo informacdes necessarias para efetuar os referidos
calculos. Nesse caso, notou-se a importancia da elaboracédo de um plano de negécio
para a abertura de uma nova empresa no mercado, visto que € através da analise
de todo o contexto que se pode estimar os cenarios futuros.

Entende-se que o trabalho aqui apresentado contribuiu para o conhecimento

dos aspectos relevantes que devem ser analisados para a tomada de decisdo de
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investimento em um novo negécio. Os resultados apontaram para a aceitacdo do
investimento proposto, porém sugere-se que as empresas estejam atentas as

possiveis modificacbes do mercado para assegurar a longevidade das mesmas.
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ANEXO A - PARTILHA DO SIMPLES NACIONAL

ANEXO Ill Partilha do Simples Nacional - Servigos e locagéo de bens miveis.
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Receita Bruta - 12 meses

Até 120.000,00
120,000,01 a 240.000,00
240.000,01 a 360.000,00
360.000,01 a 480.000,00
480.000,01 a 600.000,00
600.000,01 a 720.000,00
720.000,01 a 840.000,00
840.000,01 a 960.000,00

960.000,01: 1.080.000,00
1.080.000,01 a 1.200.000,00
1.200.000,01 a 1.320.000,00
1.320.000,01 a 1.440.000,00
1.440.000,01 a 1.560.000,00
1560.000,01 a 1.680.000,00
1.680.000,01 a 1.800.000,00
1.800.000,01 a 1.920.000,00
1.920.000,01 a 2,040.000,00
2.040.000,01 a 2.160.000,00
2.160.000,01 a 2.280.000,00
2.280.000,01 a 2.400.000,00

Miguota
6,00%
§21%
10,26%

IRPJ

0,00%
0,00%
048%
0,33%
0,33%
0.57%
0,59%
0,59%
0.63%
0.63%
0,69%
0,69%
071%
071%
072%
0.78%
0.78%
0,80%
0,80%
0.81%

CSLL

000%
000%
043%
0453%
0452%
047%
056%
047%
061%
054%
053%
053%
070%
070%
070%
076%
078%
078%
078%
078%

COFINS
0,00%
142%
143%
1,98%
1,58%
1.73%
1.74%
1.768%
1,88%
1,89%
207%
2,03%
210%
213%
215%
234%
2,36%
231%
240%
242%

PISPASEP

0,00%
0,00%
0,35%
0,38%
0,38%
040%
042%
042%
045%
045%
0,50%
0,50%
0,50%
0.41%
0.41%
0,56%
0,56%
0.47%
0.47%
0.47%

cPp

400%
400%
407%
447%
457%
492%
497%
503%
537%
542%
598%
f,03%
f,13%
6,30%
6,40%
T41%
740%
T60%
T71%
783%

ICMS

2,00%
279%
3.50%
3.84%
387%
423%
4,26%
431%
461%
4.65%
5,00%
5,00%
5,00%
5.00%
5.00%
5.00%
5.00%
5.00%
5.00%
5.00%



ANEXO B — TABELA DE PERCENTUAL DE CONTRUBUICAO INSS

TABELA VIGENTE
Tabela de contribuigao dos segurados empregado, empregado
domeéstico e trabalhador avulso, para pagamento de remuneragao
a partir de 1° de julho de 2011

Salario-de-contribuicio (R$) Aliquota para fins de recolhimento

a0 INSS (%)
até R$ 1.107,52 8,00
de 1.107 5% até 1.845 37 9,00

de 1.845,88 ate 3.691,74 11,00

71
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APENDICE A — LISTA DE MOVEIS, UTENSILIOS E EQUIPAME NTOS EM

GERAL

Lista de moveis, utensilios e equipamentos em geral

Custo Custo
cadeira p/ 20,00 320,00
mesa p/ 60,00 480,00
beliche 150,00 2.400,00
colchao 150,00 4.800,00
cama de casal 180,00 720,00
colchao casal 280,00 1.120,00
cobertor 40,00 1.600,00
fronha 3,00 120,00
lencol 23,00 920,00
travesseiro 9,00 360,00
ventilador 45,00 360,00
armarios 145,00 5.800,00
TOTAL 19.000,00
geladeira 850,00 1.700,00
mesa e 2.300, 2.300,00
mesa p/ 450,00 450,00
utensilios 1.073, 1.073,50
fogéo 416,00 416,00
armarios 1.200, 1.200,00
Alimentos 5,51 1.983,60
TOTAL 9.123,10
artigos de 426,25 426,25
lavadora/seca 2.300, 2.300,00
tabua de 92,00 184,00
TOTAL 2.910,25
Computador 750,00 1.500,00
roteador 150,00 150,00
impressora 120,00 120,00
armario 140,00 280,00
armario 260,00 260,00
balcao 600,00 600,00
telefone 18,00 18,00
cadeira 30,00 90,00
cofre 190,00 190,00
utensilios 122,90 122,90
TOTAL 3.330,90
Puffs 20,00 200,00
poltrona 130,00 260,00
poltrona 395,00 790,00
sofa 400,00 800,00
tapete 280,00 560,00
televisao 1.140, 1.140,00
TOTAL Sala 3.750,00
toalha 6,90 69,00
tapete 4,50 45,00
box 320,00 3.200,00
papel 18,50 18,50
TOTAL 3.332,50
bicicletas 200,00 1.000,00
TOTAL 1.000,00
TOTAL 42.446,75
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APENDICE B — FLUXO DE CAIXA ANO 1

Entradas

Receitas com hospedagem
Saidas

Impostos

Despesas com pessoal
Energia

Agua
Telefone/finternat
Insumos (alimentagaa)
Propaganda/marketing
Despesas financeiras
Outras despesas

Taxa mensal FBAJ
Custo de oportunidade
Fluxo de caixa

ANO1

janeiro

18.593,28

11.526,51)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
{230,00)
11.983,60)
11.000,00)
{200,00)
1300,00)

12.000,00)
4.263,53

fevereiro

18.593,28

(1.526,51)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)

(2.000,00)
4.263,53

margo

18.593,28

(1.526,51)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}

{2.000,00)
4.263,53

abril

18.593,28

11.526,51)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
[230,00)
11.983,60)
{1.000,00)
{200,00)
1300,00)

12.000,00)
4.263,53

malo

18.593,28

(1.526,51)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
(230,00}
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}

(2.000,00)
4.263,53

junho

18.593,28

11.526,51)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
(230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
{200,00)
1300,00)

12.000,00)
4.263,53

julho

18.593,28

(1.526,51)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
4.063,53

agosto

18.593,28

(1.526,51)
(6.459,64)
1350,00)
1280,00)
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
{2.000,00)
4.063,53

setembro

18.593,28

11.526,51)
16.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
11.983,50)
{1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
12.000,00)
4.063,53

outubro

18.593,28

(1.526,51)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
{2.000,00)
4.063,53

novembro

18.593,28

11.526,51)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
[230,00)
(1.983,60)
{1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
4.063,53

dezembro

18.593,28

(1.526,51)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00)
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
4.063,53
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APENDICE C - FLUXO DE CAIXA ANO 2

Entradas

Receitas com hospedagem
Saidas

Impostas

Despesas com pessoal
Energia

Agua
telefonefinternet
Insumos {alimentagdo}
Propaganda/marketing
despesas financeiras
outras despesas

taxa mensal FBAJ
Custo de oportunidade
Fluxo de caixa

ANO 2

janeiro

19.353,60

(1.588,93)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
4.761,42

fevereiro

19.353,60

(1.588,93)
(6.459,64)
1350,00)
1280,00)
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
{2.000,00)
4.761,42

margo

19.353,60

11.588,93)
16.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
11.983,50)
{1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
12.000,00)
4.761,42

abril

19.323,60

(1.588,93)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
{2.000,00)
4.761,42

mailo

19.353,60

11.588,93)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
[230,00)
(1.983,60)
{1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
4.761,42

junho

19.353,60

(1.588,93)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00)
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
4.761,42

julho

19.353,60

11.588,93)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
{230,00)
11.983,60)
11.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
4.761,42

agosto

19.353,60

(1.588,93)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
4.761,42

setembro

19.353,60

(1.588,93)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
{2.000,00)
4.761,42

outubro

15.333,60

11.588,93)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
[230,00)
11.983,60)
{1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
4.761,42

navembro

19.353,60

(1.588,93)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
(230,00}
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
(2.000,00)
4.761,42

dezembro

19.353,60

11.588,93)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
(230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
4.761,42
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APENDICE D - FLUXO DE CAIXA ANO 3

Entradas

Receitas com hospedagem
Saidas

Impostos

Despesas com pessoal
Energia

Agua
telefone/internat
Insumos (alimentagaa)
Propaganda/marketing
despesas financeiras
outras despesas

taxa mensal FBAJ
Custo de oportunidade
Fluxo de caixa

ANO 3

janeiro

22.049,28

12.262,26)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
{230,00)
11.983,60)
11.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
5.783,78

fevereiro

22.049,28

(2.262,26)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
6.783,78

margo

22.049,28

(2.262,26)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
{2.000,00)
5.783,78

abril

22.049,28

12.262,26)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
[230,00)
11.983,60)
{1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
6.783,78

malo

22.049,28

(2.262,26)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
(230,00}
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
(2.000,00)
5.783,78

junho

22.049,28

12.262,26)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
(230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
5.783,78

julho

22.049,28

(2.262,26)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
6.783,78

agosto

22.049,28

(2.262,26)
(6.459,64)
1350,00)
1280,00)
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
{2.000,00)
5.783,78

setembro

22.049,28

12.262,26)
16.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
11.983,50)
{1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
12.000,00)
6.783,78

outubro

22.049,28

(2.262,26)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
{2.000,00)
5.783,78

novembro

22.049,28

12.262,26)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
[230,00)
(1.983,60)
{1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
5.783,78

dezembro

22.049,28

(2.262,26)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00)
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
5.783,78
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APENDICE E — FLUXO DE CAIXA ANO 4

Entradas

Receitas com hospedagem
Saidas

Impostos

Despesas com pessoal
Energia

Agua
telefone/internat
Insumos (alimentagaa)
Propaganda/marketing
despesas financeiras
outras despesas

taxa mensal FBAJ
Custo de oportunidade
Fluxo de caixa

ANO 4

janeiro

24.737,28

12.538,04)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
{230,00)
11.983,60)
11.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
9.195,99

fevereiro

24.737,28

(2.538,04)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
9.195,99

margo

24.737,28

(2.538,04)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
{2.000,00)
9.195,99

abril

24.737,28

12.538,04)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
[230,00)
11.983,60)
{1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
9.195,99

malo

24.737,28

(2.538,04)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
(230,00}
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
(2.000,00)
9.195,99

junho

24.737,28

12.538,04)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
(230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
9.195,99

julho

24.737,28

(2.538,04)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
9.195,99

agosto

24.737,28

(2.538,04)
(6.459,64)
1350,00)
1280,00)
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
{2.000,00)
9.195,99

setembro

24.737,28

12.538,04)
16.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
11.983,50)
{1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
12.000,00)
9.195,99

outubro

24.737,28

(2.538,04)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
{2.000,00)
9.195,99

novembro

24.737,28

12.538,04)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
[230,00)
(1.983,60)
{1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
9.195,99

dezembro

24.737,28

(2.538,04)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00)
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
9.195,99
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APENDICE F — FLUXO DE CAIXA ANO 5

Entradas

Receitas com hospedagem
Saidas

Impostas

Despesas com pessoal
Energia

Agua
telefonefinternet
Insumos {alimentagdo}
Propaganda/marketing
despesas financeiras
outras despesas

taxa mensal FBAJ
Custo de oportunidade
Fluxo de caixa

ANO S

janeiro

27.648,00

(2.836,68)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
11.808,07

fevereiro

27.648,00

(2.836,68)
(6.459,64)
1350,00)
1280,00)
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
{2.000,00)
11.808,07

margo

27.648,00

12.836,68)
16.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
11.983,50)
{1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
12.000,00)
11.808,07

abril

27.648,00

(2.836,68)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
{2.000,00)
11.808,07

mailo

27.648,00

12.836,68)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
[230,00)
(1.983,60)
{1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
11.808,07

junho

27.648,00

(2.836,68)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00)
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
11.808,07

julho

27.648,00

12.836,68)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
{230,00)
11.983,60)
11.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
11.808,07

agosto

27.648,00

(2.836,68)
(6.459,64)
(350,00
(280,00
(230,00
(1.983,50)
(1.000,00)
(200,00)
(300,00)
(200,00)
(2.000,00)
11.808,07

setembro

27.648,00

(2.836,68)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
1230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
{2.000,00)
11.808,07

outubro

27.648,00

12.836,68)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
[230,00)
11.983,60)
{1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
11.808,07

navembro

27.648,00

(2.836,68)
(6.459,64)
(350,00}
(280,00}
(230,00}
(1.983,60)
(1.000,00)
(200,00}
(300,00}
(200,00}
(2.000,00)
11.808,07

dezembro

27.648,00

12.836,68)
16.459,64)
1350,00)
(280,00)
(230,00)
(1.983,60)
(1.000,00)
{200,00)
1300,00)
1200,00)
12.000,00)
11.808,07



