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RESUMO

A andlise do contexto atual, mais detidamente com relacdo as profundas mudancas por que
vem passando o sindicalismo brasileiro, evidencia, em alguns momentos, uma atuacdo sem
muita repercussao ou prestigio junto aos servidores e ao governo. Por outro lado, surge uma
nova forma de resolucdo de conflitos, a negociacdo coletiva, que vem sendo introduzida por
entidades do governo federal em conjunto com os sindicatos dos servidores. Como meio mais
atual e uma opcdo mais viavel em detrimento da greve, a negociacao coletiva ganha cada vez
mais espago, no entanto é preciso que se oferecam condi¢bes favoraveis para seu
desenvolvimento, proporcionando ao servidor o pleno exercicio de seu direito de reivindicar
do Estado empregador, direitos que séo essenciais para o fiel cumprimento de sua misséo de
bem servir a populacdo, demonstrando a necessidade premente que os servidores estejam bem
informados, conhecam e compreendam esse instrumento, donde se percebe a relevancia
pratica desse estudo. O conhecimento desses instrumentos é de crucial importancia para todos
os servidores publicos, pois influencia diretamente na sua vida funcional e econdmica dentro
da instituicdo, ditando o0 modo como os problemas de sua classe serdo abordados e resolvidos
com vistas a prejudicar o minimo possivel, o bom andamento do servico colocado a
disposicdo dos cidaddos. Este trabalho teve como objetivo principal analisar o nivel de
conhecimento e envolvimento dos servidores do IFPB — Campus Sousa, com a questdo
sindical, com o processo de luta pelos direitos da classe, bem como a utilizacdo da negociacdo
coletiva para esse fim. Além disso, buscou identificar as principais dificuldades de
aproximagéo do servidor com o sindicato de sua categoria e o impacto sentido pelo servidor
na utilizacdo da negociacao coletiva no setor publico federal, assim como sua percepg¢édo sobre
as mudangas ocorridas no sentido de trazer mais eficcia as atividades da instituicdo. Ao fim
da pesquisa, foi possivel constatar que apesar de a grande maioria dos respondentes serem
sindicalizados, esse fato ndo importa numa verdadeira conscientizagdo do papel do sindicato
no enfrentamento e solucao de questdes referentes ao trabalho, no ambito puablico, bem como
se percebeu que os servidores de um modo geral ndo estdo a par de todas as alteragcdes sociais
e legais que influenciam sua atividade, ndo sendo capazes de analisar e contribuir criticamente
para as mudancas que foram e que vdo ser implementadas. Como resultado pratico entende-
se que, essa constatacdo importa na responsabilidade de levar esses conhecimentos ao maior
namero possivel de servidores e reivindicar da Coordenacéo Sindical local, bem como de sua
representacdo estadual e Federal, a socializagcdo das informacdes e a existéncia de capacitacéo
para a negociagéo.

Palavras-chaves: Conflito; Negociacao Coletiva; Sindicato.

Especialista em Processo Civil, servidora publica do Instituto Federal da Paraiba, Campus Sousa, Técnica em
Assuntos Educacionais



1. INTRODUCAO

No Brasil, se vive em um regime democratico de direito que tem como um dos
principios basilares, o principio fundamental da liberdade que também serviu de alicerce para
que a sindicalizacdo se tornasse realidade. Inicialmente para os empregados privados e

recentemente, com a Constituicdo Federal de 1988, para os servidores publicos.

Hoje, estes servidores lutam para tornar realidade o direito de greve, que até o
momento ndo foi regulamentado, e também a negociacéo coletiva, 0 novo instrumento para
que o servidor possa ter seus direitos assegurados, sem que para isso tenha que cessar a

prestacdo de servico a sociedade ou partir para meios mais hostis.

O pais, de uma forma geral, tem passado por varias e sensiveis mudancas no setor
publico, nas Ultimas décadas, fruto da globalizacdo e da redemocratizacdo que ocorreram apds
a queda do regime militar e contribuiram para 0 aumento nas demandas sociais, obrigando o
Estado a repensar sua forma de gerir 0s servi¢os publicos, buscando maior eficiéncia e

participacdo da sociedade em sua gestdo, como forma de suprir tais problemas.

No final do século XX, a gestdo dos servicos publicos procurou abandonar os sistemas
baseados na hierarquia burocratica e racionalista, para adotar sistemas mais diversificados,
baseado no modelo gerencialista, que exerceu grande influéncia nas concepcdes e praticas de

organizacéo do setor publico.

Assim, até a concretizacdo da sindicalizacdo na Constituicdo da Republica de 1988, o
Estado se mostrava receoso com a possibilidade de sua ocorréncia, tendo em vista se acreditar
que esta afetaria a posicdo ocupada pelo Estado enquanto empregador e comprometeria o
andamento das func@es estatais e a supremacia do instrumento publico, o que com o tempo
ndo se comprovou, sendo possivel, hoje, resguardarem-se 0s interesses particulares,

manifestados democraticamente, sem, no entanto, afetar o interesse publico.

Da mesma forma, por muito tempo, acreditou-se na existéncia de apenas um
instrumento, utilizado pelos servidores, capaz de forcar uma situacdo de melhoria das
condic@es de trabalho e salérios dos trabalhadores, ou seja, a greve, que em muitos momentos
foi vista de modo negativo pela sociedade, causando certo desgaste no entendimento dos

servidores com o governo.



Hoje, ja se pensa em formas menos hostis para a composicao dos conflitos entre os
servidores e 0 governo, principalmente porque até o momento, o direito de greve apesar de
reconhecido para os servidores publicos nos artigos 9°, 37, inc. VII, 114, paragrafo 2° e 3°,
inc. IV da Constituicdo Federal, ainda ndo possui lei especifica que o regulamente para a
categoria que se utiliza de modo indireto do que predispGe a Lei n° 7.783/89 quanto aos
servigos essenciais e outras disposicOes para dar legalidade a seus movimentos.

Por outro lado, circula desde 2005 no Congresso Nacional a PEC 369/05 e o Projeto
de lei da Reforma Sindical no setor pablico, buscando um novo modelo de organiza¢do com
vistas a solucionar questdes quanto a representatividade sindical, custeio das entidades,
negociagdo coletiva e solugdo dos conflitos do trabalho. No entanto, estes textos tratam do

setor privado, dependendo para sua utilizacdo no setor publico, também de lei especifica.

A anadlise do contexto atual, mais detidamente com relacdo as profundas mudancas
por que vem passando o sindicalismo brasileiro, evidencia, em alguns momentos, uma
atuacdo sem muita repercussdo ou prestigio junto aos servidores e ao governo. Por outro lado,
0 surgimento de uma nova forma de resolucdo de conflitos, a negociacdo coletiva, que vem
sendo introduzida por entidades do governo federal em conjunto com os sindicatos dos
servidores. Esta, ao tempo que traz uma esperanga para a problematica das reivindicacGes
trabalhistas no ambito federal, preocupa no que diz respeito ao nivel de consciéncia da grande
maioria dos servidores, quanto ao seu papel de influenciador e perpetuador das conquistas

empreendidas pelas forcas sindicais ao longo dos anos e, principalmente, na atualidade.

Como meio mais atual e opcdo mais viavel em detrimento da greve, a negociacao
coletiva ganha cada vez mais espaco, no entanto é preciso que se oferecam condicOes
favoraveis para seu desenvolvimento, proporcionando ao servidor o pleno exercicio de seu
direito de reivindicar do Estado, direitos que sdo essenciais para o fiel cumprimento de sua

missao de bem servir a populacéo.

Isto demonstra a necessidade premente que os servidores estejam bem informados,
conhegam e compreendam esse instrumento, donde se percebe a relevancia pratica desse

estudo.

O conhecimento desses instrumentos é de crucial importancia para todos os servidores
publicos, pois influencia diretamente na sua vida funcional e econémica dentro da instituicdo,
ditando 0 modo como os problemas de sua classe serdo abordados e resolvidos com vistas a

prejudicar o minimo possivel, 0 bom andamento do servico colocado a disposicdo dos
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cidaddos, de modo a refletir na melhor percepgéo do papel destes servidores na sociedade e na
eficdcia dos servigos prestados, necessitando para isso que o servidor, principalmente o
sindicalizado, esteja a par de todas essas alteracGes sociais e legais, sendo capaz de analisar e

contribuir criticamente para as mudancas a serem implementadas.

Diante do exposto, este trabalho tratara da importancia dada pelos servidores publicos
a estes temas, ou seja, o nivel de conhecimento do servidor, especificamente do Instituto
Federal da Paraiba - IFPB quanto a relevancia pratica do sindicato como 6rgao representativo
de classe e dos instrumentos utilizados por este, para a protecdo de seus direitos, em especial a

negociagao coletiva como meio efetivo de resolugéo dos conflitos dessa classe.

Como objetivo principal tem-se a analise do nivel de conhecimento e envolvimento
dos servidores do IFPB — Campus Sousa, com a questdo sindical, com o processo de luta
pelos direitos da classe, bem como a utilizacdo da negociacdo coletiva para esse fim. Além
disso, buscou identificar as principais dificuldades de aproximagdo do servidor com o
sindicato de sua categoria e o impacto sentido pelo servidor na utilizacdo da negociagéo
coletiva no setor publico federal, assim como sua percepg¢do sobre as mudancas ocorridas no

sentido de trazer mais eficacia as atividades da instituicdo.

Para a consecucao dos objetivos propostos, o trabalho se estrutura da seguinte forma:
num primeiro momento busca-se situar o leitor a respeito da atividade sindical, sua introducéo
na historia, seu conceito e especificidades, bem como os meios utilizados para a defesa dos
direitos de seus membros. Em seguida, sera abordada mais especificamente a negociacdo
coletiva, principalmente sua importancia na luta sindical. No terceiro momento, sera tratada a
questdo da importancia da conscientizacdo dos servidores a respeito desses temas como forma
de trazer mais eficiéncia ao servigo publico. Por fim, sera feita referéncia a metodologia
aplicada na pesquisa de campo e aos resultados conseguidos a partir do método, assim como

as conclusdes advindas da pesquisa.

2. ALGUMAS CONSIDERACOES A RESPEITO DO SINDICATO

No contexto trabalhista, assim como na vida, os conflitos surgem naturalmente da

situacdo diametralmente oposta que vivem, as partes que se inter-relacionam (patrdes e
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empregados). No entanto, cabe aos mesmos procurar 0S meios mais adequados para

solucionar as divergéncias de forma pacifica.

Tendo em vista o que afirma Nader (2001, p.23):

a interacdo social se apresenta sob as formas de cooperacdo, competicdo e conflito e
os conflitos sdo fendmenos naturais a sociedade, podendo-se até dizer que lhe sdo
imanentes. Quanto mais complexa a sociedade, quanto mais se desenvolve, mais se
sujeita a novas formas de conflito.

Assim, quando o homem se sentiu oprimido pelo trabalho macante, sem descanso e
mal pago, surgiu o conflito entre empregadores e empregados, 0 que gerou a necessidade dos

trabalhadores unirem-se em prol da luta pela melhoria de suas condic6es de trabalho.

Os movimentos se tornaram cada vez mais intensos, até que leis foram criadas para a
protecdo do trabalhador, parte mais desprotegida da relacdo trabalhista. Apesar disso, muitas
vezes 0s direitos s foram totalmente respeitados, quando o empregado saiu as ruas em
protesto ou paralisou suas atividades a fim de ser notado pelos empregadores, por isso Stoll
(2007, p.70) afirma que,

a relacdo entre o Estado e seus trabalhadores, direta ou indiretamente vinculados é
permeada por conflitos decorrentes da dicotomia existente entre todo trabalhador em
face do detentor dos meios econémicos e de producdo na busca de melhores
condi¢Bes de vida e de meios para o exercicio do proprio trabalho, reclamando
solugdes que os diminuam ou até mesmo neutralizem, mesmo que temporariamente.

No entanto, o conflito no ambiente de trabalho ndo é um fenémeno exclusivo do setor
privado, pois o servidor publico também sofre arbitrariedades na execucéo de suas atividades.
Devido a isso, ha algumas décadas, estes servidores também resolveram unir forcas,
inicialmente em associacfes e depois em sindicatos que ficaram atentos, a toda forma de
discriminagdo, maus tratos e violagdo dos direitos de seus membros. Hoje, se reconhece a
importante atuagdo que tiveram no reconhecimento dos direitos de sindicalizagéo e de luta por

condicdes salariais dignas e pelo exercicio de suas atividades de forma apropriada.

O tema do direito sindical encontra-se inserido na Constitui¢do brasileira em diversos
momentos, a exemplo do artigo 8° e seus incisos, bem como na seara trabalhista nos artigos
533, 534 e 535 e pretende reger os conflitos existentes nas relacbes entre patrdes e

empregados, no ambito privado e de modo indireto também abrangem os servidores publicos.

No que tange as relacOes trabalhistas, no @mbito do servico publico Stoll (2007, p. 69)
alerta que “o servidor publico é um trabalhador, possuindo as mesmas necessidades

individuais que o empregado do setor privado” e como tal deve dispor das mesmas



prerrogativas com relagdo aos instrumentos capazes de expor suas necessidades no trabalho,
devendo conhecer as lutas implementadas por seus 6rgaos de classe.

No que diz respeito aos meios utilizados pelos trabalhadores para a defesa desses
direitos, Stoll (2007, p.70) diz que a negociagdo coletiva ¢ “um dos mais democraticos,
modernos e eficazes meios de solucdo de conflitos coletivos de trabalho”, fazendo com que a
sindicalizacdo e a greve ganhem também importancia, posto que, para que a negociacao tenha
forca, se faz necessario um sindicato consciente e de atuacdo forte e permanente que tera
sempre como Ultima alternativa quando todas as outras falharem, inclusive a negociacgéo, a

greve como meio de ser ouvido pelo governo.

O sindicato é um o0rgdo reconhecido constitucionalmente pelo artigo 8° da
Constituicao Federal, possuindo estrutura propria definida por lei, principios regedores de seu
modo de atuar, além de instrumentos proprios de implementacdo e defesa de suas lutas em

prol de seus membros.

Portanto, ndo se discute a importancia do sindicato em si mesmo, mas a importancia
que os servidores, sindicalizados ou ndo, ddo a ele como peca chave na resolucdo dos
conflitos que se formam na relacdo patrdo-empregado e especialmente, neste trabalho, o
conhecimento que o servidor publico federal possui da atuacdo do sindicato junto ao Estado —
empregador quanto a finalidade de reivindicacdo de direitos e protecdo de seus membros
contra arbitrariedades de algum modo suportadas.

2.1 Um pouco de historia

Na doutrina, existe consenso quanto ao fato de que o sindicato € um 6rgdo de classe
que surgiu a partir da conscientizacdo dos trabalhadores de que a coalizdo de forgas era a
unica forma de lutar contra a opressdo vivida pelos mesmos. Porém ndo se sabe ao certo o

momento exato de sua implantacéo na historia.

Na viséo de Santos (2008, p.78),

o0 sindicalismo deu seus primeiros passos como um instrumento de contraponto as
idéias do individualismo caracteristico do periodo da Revolugdo Francesa no intento
de organizar os trabalhadores detentores da forca produtiva, um dos elementos de



producdo para que a categoria pudesse se adequar a nova realidade posta pelos ideais
da suscitada Revolucéo.

Na tentativa de levantar o0 momento exato que originou o sindicato ou o tipo de juncao
de forcas do passado, que traz em sua historia as raizes sindicais, alguns entendimentos se
mostram ndo condizentes com a realidade. Assim, para os que dizem que a origem do
sindicalismo contemporaneo foram as corporacdes de oficio, Gomes (2008, p. 537) discorda

afirmando que

hoje, com as investiga¢des da ciéncia histérica ndo mais se deve incorrer nesse
equivoco. As corporagdes medievais eram associa¢fes de mestres do mesmo oficio,
residentes numa mesma cidade, investidos de um monopdlio rigoroso de fabricacéo,
venda e regulamentacgdo dos produtos no mercado.

Percebe-se assim, que ao contrario dos sindicatos, as corporacdes de oficio eram
formadas por membros de uma mesma categoria que ndo possuiam uma instituicao

empregadora, portanto ndo estavam subordinados diretamente a um patréo.

Por outro lado, Santos (2004, p. 31) diz que

na evolucdo do Direito Coletivo e na luta pela conquista de seus direitos, oS
trabalhadores tomavam posicdo para pleitear os beneficios que Ihes eram devidos e,
para fortalecer sua agdo, 0 que muito cooperou para o desenvolvimento do espirito
sindical,

posto que a for¢a do sindicato vem justamente da forca e capacidade de luta de seus membros

contra as arbitrariedades impostas.

Na opinido de Santos (2008, p.80),

apesar de todas as criticas, dividas e incertezas tecidas acerca da origem do
movimento sindical ou sindicalismo é consenso na doutrina que a primeira forma de
sindicalismo, ou de organizacéo sindical reconhecida pela histéria é a da Inglaterra
surgida em 1720. O marco foi a formacdo de uma associa¢do de trabalhadores de
Londres criada para reivindicar melhorias salariais e definir um limite minimo para a
jornada de trabalho.

No Brasil, a sindicalizacdo dos servidores publicos se tornou conhecida pela luta
destes para a aquisicdo desse direito, j& que desde o tempo da monarquia tudo que se
relacionava ao servidor publico era tido como matéria administrativa, ficando o0s
trabalhadores do Estado desguarnecidos de seus direitos puramente trabalhistas por serem

tratados como uma categoria distinta.

De tal modo, Stoll (2007, p. 73) assegura que

até o advento da Constituicdo da Republica de 1988, foi sempre temeroso de que
com a possibilidade de sindicalizacdo daquele trabalhador, se comprometesse a
posicao juridica e politica do Estado em face ndo apenas de seu servidor, mas do
administrador, sobre o qual sempre se reconheceu superioridade em razdo de seus
objetivos.



Sabe-se que o direito do trabalho, no Brasil, foi implantado de forma impositiva pelo
Estado e alguns resquicios permanecem arraigados. De modo analogo, ndo se pode dizer que
0 movimento sindical conquistou amplamente seu espaco, posto que o Estado desde cedo,
mostrou sua predominancia no que diz respeito a ditar os pilares em que se sustenta a

estrutura sindical brasileira, de forma que Russomano (2002, p. 138) conclui que

o sindicato oprimido, controlado, dirigido ou modelado segundo as programacdes,
os desejos e as ambicBes do governo ou do partido ndo tem a possibilidade de
desenvolver programas eficientes de negociacdo coletiva. Falta-lhe a alma, que
nasce do direito de reivindicacdo e do poder de barganha, sem os quais a negocia¢do
é infrutifera.

Assim, o sindicalismo € um movimento que anseia e exige maxima liberdade em
relacdo a todo tipo de opressdo quer seja estatal, quer seja politica, visando maior

independéncia na defesa dos direitos de seus membros.

Por fim, Teodoro (2007, p.64) adverte que

a intervencdo do Estado nas relagbes de trabalho serd maior ou menor,
considerando-se ndo apenas o sistema econdmico adotado pelo respectivo regime
juridico-politico, mas também a possibilidade real de os sindicatos, por meio do
instrumento da negociacdo coletiva, conseguirem a estipulacdo de condigBes
adequadas de trabalho ou a complementagdo da base minima fixada por lei.

Diante disso, ao sindicato cabe a missdo fundamental de representar e defender seus
sindicalizados, com vistas as melhores condi¢cdes de trabalho, devendo manter um canal
sempre aberto a negociacgéo. Isto exige dos membros dos sindicatos ndo apenas das fileiras da
frente nos movimentos, mas de todos, preparo, determinacdo, consciéncia de grupo e da luta

empreendida e, principalmente consciéncia de seu papel na sociedade.

2.2 Definicéo

Segundo Santos (2008, p.79) “o termo sindicato origina-se do latim sindicus e do
grego sundikos, significando aquele que assiste”. Ja para Martins (2009, p. 684) ¢ a
“associacdo de pessoas fisicas ou juridicas que tém atividades econdmicas ou profissionais,

visando a defesa dos interesses coletivos e individuais de seus membros ou da categoria”.

Por outro lado, Delgado citado por Santos (2008, p. 85) diz que os sindicatos

sdo entidades associativas permanentes que representam trabalhadores vinculados
por lagos profissionais e laborativos comuns, visando tratar de problemas coletivos
das respectivas bases representadas, defendendo seus interesses trabalhistas e
conexos, com o objetivo de lhes alcangar melhores condi¢Bes de labor e vida.



Assim, o sindicato é o representante de um conjunto de pessoas que lutam por direitos
e ideais especificos ao mundo do trabalho, posto que a luta estd baseada numa situacdo
concreta vivida numa determinada época por um numero especifico de pessoas de uma

categoria profissional.

2.3 Especificidades da Organizacao Sindical

A questdo sindical é bastante complexa, pois envolve vérias nuances que permeiam a
criagdo, manutencdo e atuacdo da organizacdo sindical no Brasil. Dentro do tema sao
discutidas questdes como sua estrutura, forma de atuacdo dos membros, instrumentos de luta,
autonomia e a liberdade na atuacéo que dispdes sobre limites que o sindicato possui para atuar

na defesa dos interesses de seus membros.

Este estudo procura elaborar um panorama de forma simples e breve que traga as
principais caracteristicas das organizacGes sindicais, iniciando-se pela liberdade, principio
constitucional formador de grande importancia para os cidaddos, dentro do que predispde a

doutrina dos direitos humanos no Brasil e no mundo, direcionando-a ao meio sindical.

2.3.1 Liberdade Sindical

Como definicdo do termo liberdade o dicionario Aurélio (1988, p. 393) nos traz o
seguinte: “faculdade de cada um se decidir ou agir segundo a propria determinagdo. Estado ou

condi¢dao de homem livre”.

Segundo Martins (2009, p. 679) a liberdade sindical

é o direito de os trabalhadores e empregadores se organizarem e constituirem
livremente as agremiagdes que desejarem, no nimero por eles idealizados, sem que
sofram qualquer interferéncia ou interven¢do do Estado, nem um em relacdo aos
outros, visando a promogdo de seus interesses ou dos grupos que irdo representar.
Compreende o direito de ingressar e retirar-se dos sindicatos.



A Convengdo 87 da Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT garante que a
liberdade sindical deve ser assegurada, tanto no setor publico como no privado sem distin¢do
ou discriminacdo de qualquer espécie como profissdo, sexo, cor, raca, credo, nacionalidade ou
opinido politica.

A liberdade sindical envolve trés questbes principais, primeiro no que diz respeito ao
individuo, no qual se prevé a liberdade de aderir ou ndo ao sindicato da categoria, bem como a

possibilidade de sair deste a qualquer momento a seu critério.

Do ponto de vista do grupo profissional faz referéncia a fundacdo do sindicato, sua
estruturacdo interna e externa no ambito nacional, liberdade de relagdes entre sindicatos e,
entre o sindicalizado e o sindicato, além de prevé o exercicio da profisséo e o relacionamento
do empregado com a empresa. E ainda do ponto de vista do Estado, a idéia da liberdade
sindical se perfaz pela menor intervencdo deste nas acdes sindicais, deixando margem para
que o sindicato aja de forma autbnoma, além de abranger a preocupacao com o conflito entre
a autoridade estatal e a atuagéo e integracao dos sindicatos e o Estado.

Comungando com esta analise, temos a definicdo de Gottschalk (1991, p. 586) para

quem

a liberdade sindical implica na possibilidade de livre criacdo de sindicato, inclusive a
criacdo de mais de um sindicato para a mesma categoria e o direito de aderir ou ndo
ao sindicato e a liberdade de auto-organizacdo sindical, sem qualquer ingeréncia
governamental.

Entendimento aceito por Martins (2008, p. 682) que vé a liberdade sindical como
“autonomia, ndo se confundindo com soberania, esta ¢ inerente ao Estado, decorrente de seu

poder de império”.

A liberdade sindical estd prevista no artigo 8° da Constituicdo Federal com o seguinte
texto: “E livre a associagdo profissional ou sindical...”, por sua vez, Stiirmer (2007, p.56) diz
que “consiste em ficar a cargo dos proprios interessados a escolha do regime de sua

organizacéo, se inica ou plurima. Assim, a unicidade ndo deveria ser imposta por lei”.

Nota-se aqui 0 contraste existente entre a legislacdo que prevé a liberdade sindical por

um lado e limita a criagdo de sindicatos por categoria e territorio de atuagéo, por outro.

Finalmente, a liberdade em relacdo ao movimento sindical diz respeito tanto a
independéncia para organizacdo da categoria, a liberdade de associacdo, mas, principalmente
quanto a deliberacéo de suas reivindicacdes e do melhor modo para defendé-los sem nenhuma

interferéncia estatal.
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2.3.2 Autonomia sindical

Segundo Acquaviva (2000, p. 203-204), o termo autonomia deriva do grego autos,
agir com liberdade, por si s, e nomos, norma. Define ainda autonomia da vontade de &mbito

civel, donde conclui que

todos podem agir conforme seus interesses, desde que estes ndo conflitem com a
ordem juridica. Portanto, a vontade humana, embora relativamente livre, deve se
curvar perante o interesse publico, tutelado pelas normas juridicas.

Desse modo, todo agir humano tem como limite a Lei que rege a sociedade e todos 0s
seus interesses e instituicGes inclusive as organizac6es sindicais, obedecem aos preceitos da

autonomia privada coletiva.

Para uma melhor conceituacdo de autonomia no ambito sindical, Moraes Filho apud
Stirmer (2007) nos diz que esta significa autogoverno da categoria e das entidades sindicais,
segundo a sua livre escolha e deliberacdo sem intromissdo de controles ou dominacdes que

Ihes roubem a autenticidade representativa.

Reforcando essa idéia, Martins (2004, p. 684) afirma que a autonomia “¢ a
possibilidade de atuacdo do grupo organizado em sindicato e ndo de seus componentes
individualmente considerados”. J& segundo Rudiger apud Stoll (2007, p. 23), a autonomia
representa “o poder, reconhecido aos grupos sociais, de regrarem seus interesses coletivos,

poder este limitado apenas pelos interesses publicos”.

Destarte, o instituto da autonomia serve de escopo para a estruturagdo dos sindicatos
bem como a utilizagdo dos instrumentos previstos em Lei, tais como as convencgdes e acordos
coletivos de trabalho, que por sua vez sdo produtos da negociacdo que visa a resolucdo dos
problemas relacionados a classe trabalhadora e seus empregadores e por fim, a greve como

ultimo recurso.

2.3.3 Estrutura dos sindicatos
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No Brasil, os sindicatos tém sua estrutura definida na Constituicdo que apesar de
proibir a intervencdo do Estado nos sindicatos, por outro lado prevé a unicidade sindical,

conforme Segue.

Artigo 8°, inciso Il — E vedada a criagdo de mais de uma organizacio sindical, em
qualquer grau, representativa de categoria profissional ou econdmica, na mesma
base territorial que sera definida pelos trabalhadores ou empregadores interessados,
ndo podendo ser inferior a area de um municipio.

Deste modo, as organizac@es sindicais possuem sua base limitada ao municipio, ja em
nivel do Estado temos as federacdes e, finalmente em nivel da Unido, as confederagdes,

conforme Consolidacdo das Leis do Trabalho, em seus artigos:

Art. 533 Constituem associa¢Bes sindicais de grau superior as federacBes e
confederagcBes organizadas nos termos da Lei.

Art. 534 E facultado aos sindicatos, quando em nimero ndo inferior a 5 (cinco),
desde que representem a maioria absoluta de um grupo de atividades ou profissdes
idénticas, similares ou conexas, organizarem-se em federacéo.

Art. 535 As confederagBes organizar-se-80 com 0 minimo de 3 (trés) federacdes e
terdo sede na Capital da Republica.

Como se percebe, a organizacdo sindical obedece a restricdo em sua estrutura pela
qual os sindicatos se organizam por categoria de trabalhadores e por base territorial, previsdo

muito criticada por diversos autores nacionais.

Delgado (2005) define a unicidade sindical como previsdo normativa obrigatéria de
existéncia de um Udnico sindicato representativo dos correspondentes obreiros, seja por
empresa, seja por profissdo, seja por categoria profissional. Mas a denominada unicidade
sindical, é criticada por Sturmer (2007, p. 51) quando aduz que “o principio da liberdade nao
¢ compativel com a unicidade sindical e com qualquer tipo de contribuicdo sindical

compulsodria”.
Do mesmo modo, para Santos (2008, p. 95) essa restri¢cdo

constitui-se num modelo de organizacdo antidemocratico, pois ndo da ao trabalhador
opcédo de escolher uma entidade para se filiar ou associar, embora, formalmente, as
normas constitucionais desses Estados disponham sobre a livre escolha de entidade
para associagéo.

Neste aspecto, concorda Martins (2009, p. 695) ao afirmar que a unicidade sindical
“limita o direito de liberdade sindical, sendo produto artificial do sistema legal vigente.
Assim, ndo deixa de ser uma forma de controle, por meio do Estado, do sindicato e da classe

trabalhadora, evitando que esta faca reivindicagdes ou greves”.

Por outro lado, quando ha a limitacdo para a organiza¢do da mesma categoria por base
territorial (unicidade sindical) Stirmer (2007, p.59) diz que,
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fica acentuada a clara inexisténcia de liberdade sindical e a limitag8o existente nos
artigos 516 da CLT e artigo 8°, inciso Il da CF fere de morte ndo sé a propria
liberdade vista num contexto filoséfico, mas também do ponto de vista da colisdo
interna entre principios (artigo 5°, caput da Constituicdo Federal de 1988) e regras
(artigos 516 da CLT e 8°, inciso I, da CF).

Por fim, como se depreende da idéia do autor, ndo se pode falar em liberdade pelo
menos em sentido amplo quando o sindicato é forcado por Lei a obedecer a limites quanto a

sua estruturacéo.

2.3.4 Atuacao Sindical no Servico Publico

Como visto anteriormente, o direito de criar sindicatos e conseqlientemente, o direito
de sindicalizacdo do servidor publico, em especial no ambito federal, € bem recente,
remontando a Constituicdo Federal de 1988. Desse modo, a atuacdo sindical s6 pode ser
legalmente constatada a partir dessa época, passando nesse percurso temporal por varios
momentos, pelos quais se verifica que sua atuacdo sempre esta atrelada ao setor politico, ou
seja, aos governos que se sucederam ao longo dos anos e ao fato destes proporcionarem, ou
ndo, abertura para o debate dos problemas enfrentados por seus servidores em sua carreira.

Diante dessa constatagdo, Santos (2004, p. 62) afirma que

cabe aos sindicatos, atuando em uma democracia pluralista, em permanente conexao
com outros corpos intermediarios (partidos politicos, seitas religiosas. ONG,
associagles civis, entidades filantrépicas e de fomento), uma funcdo vital a
desempenhar na sociedade multifacetaria dos dias de hoje, com todas as suas
contradi¢Bes e antagonismos. Ou seja, dar uma contribuicdo decisiva para a justica
social e na medida do possivel, servir como um instrumento de equalizacdo de
oportunidades para os trabalhadores, através de uma participagdo junto ao Estado, na
formulacdo de suas politicas macroecondmicas.

A atividade sindical no setor publico, a exemplo do setor privado, cumpre as fungoes

de representar, arrecadar e assistir seus membros, além das funcdes: negocial, politica e ética.

Com relacdo a representatividade dos sindicatos esta obedece ao fixado na
Constituicdo Federal, artigo 8°, III pelo qual “ao sindicato cabe a defesa dos direitos e
interesses coletivos ou individuais da categoria, inclusive em questbes judiciais ou
administrativas”.

A CLT define como se da essa representatividade, nos seguintes artigos:

Art. 513. S&o prerrogativas dos sindicatos:
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a) representar, perante as autoridades administrativas e judiciarias, os interesses
gerais da respectiva categoria ou profissdo liberal ou os interesses individuais
dos associados relativos a atividade ou profissdo exercida;

Os sindicatos possuem também a funcgéo de assistir seus membros no que for possivel
com as condicBes sociais necessarias ao bom exercicio de seu trabalho no sentido que prevé o
artigo514,bedda CLT

Art. 514, S&o deveres dos sindicatos:
b) [...] manter servigos de assisténcia judiciaria para os associados;

c) [...] sempre que possivel e de acordo com as suas possibilidades, manter no seu
quadro de pessoal, em convénio com entidades assistenciais ou por conta
prépria, um assistente social com as atribuicBes especificas de promover a
cooperacao operacional na empresa e a integracdo profissional na classe.

Para o exercicio das fungdes sindicais é necessario que o sindicato possua uma verba
mantenedora de sua atividade, dai sua funcdo arrecadadora que se da por meio da contribuicdo
de seus membros de diversas formas, tais como a contribuicdo sindical, obrigatoria previstas

na CLT no artigo 578 e seguintes:

Art. 578. As contribuicBes devidas aos sindicatos pelos que participem das
categorias econdmicas ou profissionais ou das profissdes liberais representadas pelas
referidas entidades, serdo, sob a denominagdo de "Contribui¢do Sindical", pagas,
recolhidas e aplicadas na forma estabelecida neste Capitulo.

E ainda na forma do que predispde o artigo 8°, inciso IV

a assembléia geral fixara a contribuicdo que, em se tratando de categoria
profissional, sera descontada em folha, para custeio do sistema confederativo da
representacdo sindical respectiva, independentemente da contribuicdo prevista em
lei;

A funcdo arrecadadora objetiva manter a instituicdo e suas acOes assistenciais,
representativas e politicas, ja que sendo uma instituicdo autdbnoma para ter independéncia no

trato com o empregador, inclusive nas negociagdes, deve reger-se por seus proprios meios.

Porém, dentre todas as fungdes do sindicato, a negocial é sem duvida a de maior
relevancia e segundo Stiirmer (2007, p. 84) “sua verdadeira razdo de existir”, demonstrando
que é da esséncia do sindicato a criacdo de um canal em que empregados ou servidores no
ambito publico e seus empregadores possam manter negocia¢fes com vistas a resolucdo dos

conflitos que surgirem fruto da atividade trabalhista.

Esta funcdo esta prevista na Constituicdo, em seu artigo 8°, VI da seguinte forma: “¢é
obrigatoria a participagdo dos sindicatos nas negociagdes coletivas de trabalho” e reconhece
sua importancia no artigo 7°, XXVI: “S&o direitos dos trabalhadores urbanos rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condicdo social: [...] XXVI - reconhecimento das
convencoes e acordos coletivos de trabalho”.
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A negociacdo coletiva também se encontra prevista na Consolidacdo das Leis do
Trabalho, atuando com vistas servir de base as convengdes e acordos coletivos de trabalho, o

que demonstra a necessidade e obrigatoriedade de negociar, embasada nos seguintes artigos:

Art. 611. Convencdo Coletiva de Trabalho é o acordo de carater normativo, pelo
qual dois ou mais sindicatos representativos de categorias econdmicas e
profissionais estipulam condicdes de trabalho aplicaveis, no ambito das respectivas
representacdes, as relacdes individuais de trabalho.

§ 1°. E facultado aos sindicatos representativos de categorias profissionais celebrar
Acordos Coletivos com uma ou mais empresas da correspondente categoria
econdmica, que estipulem condi¢des de trabalho, aplicaveis no &mbito da empresa
ou das empresas acordantes as respectivas relagfes de trabalho.

Art. 616. Os Sindicatos representativos de categorias econdmicas ou profissionais e
as empresas, inclusive as que ndo tenham representacdo sindical, quando
provocados, ndo podem recusar-se a negociagao coletiva.

Como se constata a negociacdo é da propria esséncia da atividade sindical que deve
buscar coadunar os interesses opostos de modo a promover o melhor acordo no qual a
necessidade dos trabalhadores e os interesses do Estado/empregador sejam preservados ao

maximo.

2.3.5 Instrumentos sindicais para a defesa dos direitos

A atividade Sindical como se percebe possui relevante importancia na mediagdo dos
interesses conflituosos de patrées e empregados, tentando solucionar os conflitos, de modo a

beneficiar a todos os envolvidos, dando uma resposta clara e rapida a sociedade.

Para a consecucdo das funcdes sindicais, principalmente a negocial, que busca acabar
com os conflitos no meio trabalhista, o sindicato dispde de alguns instrumentos, assim como
detalha Stiirmer (2007, p. 99)

os conflitos coletivos de trabalho podem ser resolvidos pela autocomposicéo ( pelo
procedimento da negociacgdo coletiva de trabalho, chega-se a convencdo coletiva de
trabalho ou ao acordo coletivo) e pela heterocomposicdo ( através da arbitragem,
busca-se o laudo arbitral e através do procedimento jurisdicional denominado
dissidio coletivo, chega-se & sentenga normativa).

Semelhantemente, aos meios para resolver pacificamente as controvérsias no ambito
judicial, o servidor publico se utilizou ao longo do tempo de instrumentos capazes de resolver
suas querelas trabalhistas. No entanto esse intento nem sempre foi facil, ja que s6 ha pouco

tempo seu direito de sindicalizacdo foi reconhecido, como também seus instrumentos
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reivindicatorios, dentre os principais temos a greve, a negociacao coletiva que proporciona o

acordo e convencéo coletivos.

Dentre os meios citados acima, a greve € um meio de autodefesa, atuando quando
todos os outros falharem. Hoje, a greve é um direito ndo sé dos empregados privados, mas
também dos servidores publicos, faltando apenas norma regulamentadora o que ndo impede
que estes a utilizem. Para isso necessario seguir o que predispde a Lei n°® 7.783 de 1989, a

chamada de “Lei da greve”.

Os trabalhadores tém a seu dispor dois instrumentos importantissimos a garantia de

direitos que sdo definidos pela CLT em seu artigo 611 e paragrafo 1° conforme segue:

Art. 611. Convengdo Coletiva de Trabalho é o acordo de cardter normativo, pelo
qual dois ou mais sindicatos representativos de categorias econbmicas e
profissionais estipulam condic¢des de trabalho apliciveis, no ambito das respectivas
representagdes, as relagdes individuais de trabalho.

§ 1°. E facultado aos sindicatos representativos de categorias profissionais celebrar
Acordos Coletivos com uma ou mais empresas da correspondente categoria
econdmica, que estipulem condi¢des de trabalho, aplicaveis no ambito da empresa
ou das empresas acordantes as respectivas relagdes de trabalho

Como se pode perceber a convencao e o acordo coletivo sdo possiveis desde que haja
a firme intencdo das entidades (sindicatos ou empresas) de negociar e ajustar melhores
condicBes para seus trabalhadores. A convencdo € mais abrangente, pois envolve sindicatos
representantes de categorias, ao passo que o acordo sera feito entre o sindicato representativo
e uma ou mais empresas, ndo perdendo o foco que todas as decisdes serdo tomadas de comum

acordo, através da negociacao e de forma pacifica.

Para Santos (2004, p. 105) a

negociacdo coletiva através de seus produtos juridicos — entre nés a convencéo, o
acordo coletivo e o contrato coletivo — possibilita a criagdo de normas, por meio
convencional e seus efeitos sdo diversos daqueles produzidos pelos demais

contratos, regidos sob a égide do direito civil.

Por isso, 0 acordo e a convengéo, derivados de um processo negocial, passam a ser lei
entre as partes acordantes que se descumpridos geram consequéncias legais para 0S mesmos
na seara trabalhista. O processo de negociacdo, possivel para os servidores publicos, por outro
lado, ainda ndo consegue discutir todas as questdes ou gerar acordos, mas propor ao governo
melhorias salariais e de servi¢o, dando direcionamento para a resolu¢do das questdes mais

criticas.
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3. NEGOCIACAO COLETIVA COMO MEIO EFETIVO DE RESOLUCAO DOS
CONFLITOS NO SETOR PUBLICO

Reconhecida pela Constituicdo de 1988 em seus artigos 37, VI e 7°, XXVI que
prevéem os direitos de sindicalizagdo, greve e reconhecimento das convencfes e acordos
coletivos de trabalho, tendo como excecédo os militares e empregados publicos de alto nivel, a
luta persiste para que seja realmente regulamentada a sua utilizacdo na pratica atraves de
mecanismos legais, porém mesmo prevista na lei méxima ainda hoje existem correntes
opostas quanto a possibilidade de utilizacdo ou ndo desse instrumento pelos servidores

publicos.

Com relacgdo as correntes opostas sobre a negociacdo, alega-se que a ndo possibilidade
de negociacdo no setor publico se deve aos principios e normas que regem a mesma, além da
ideologia do Estado — Administracdo que ndo daria margem ao didlogo democrético e a
bilateralidade da relacdo juridica estabelecida (Stoll, 2007, p.104).

Por outro lado, os que admitem a negociacdo no setor publico alegam dentre outros
motivos o fato de os servidores publicos serem trabalhadores, que exercem seu oficio publico,
através de um vinculo empregaticio de significado mais amplo, mesmo assim sdo titulares de
direitos sociais (Stoll, 2007, p. 114).

Pelas Convencdes n. 98 e 154 a negociacdo pode ser considerada tanto as discussdes
gue culminam num contrato (conven¢do ou acordo) coletivo, como todas as formas de

tratamento entre empregadores e trabalhadores ou seus representantes.

Ja para Martins (2001, p.127) a negociagdo se apresenta como “uma forma de ajuste
de interesses entre as partes que acertam os diferentes entendimentos existentes, visando

encontrar uma solucdo capaz de compor suas posi¢des”.

Nascimento (2000, p.270) acredita que a negociagéo coletiva é um procedimento mais
simplificado do que a lei, pois “menores sao seus tramites, comparados com os da legislagao e
as suas formalidades reduzidas, tendo mais possibilidade de atender as peculiaridades de cada

setor econdmico e profissional ou cada empresa para a qual ¢ instituida”.

Como se percebe a negociacdo vem com o intuito de acelerar a implantacdo das

reivindicacgdes, visto que por meio desta os servidores podem converter as decisdes tomadas
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de comum acordo com o Estado, em acordos ou convencgdes coletivas que serdo colocadas em
préatica imediatamente, ndo sendo para iSSO necessario esperar intermindveis anos por uma

legislacdo apta a transformar os anseios em realidade.

De tal modo, Santos (2004, p.61) adverte que

ao longo da evolugdo historica do sindicalismo brasileiro, o sistema sindical
permaneceu virtualmente estatico. Mesmo com as mudangas propiciadas pela
Constituicdo de 1988, remanesceram institutos arcaicos e corporativistas, como o
primado do monopdlio de representacdo, cognominado unicidade sindical, da
contribui¢do sindical obrigatoria, do poder normativo dos Tribunais do Trabalho e
do direito de greve restrito e reprimido.

Assim, o0 processo de negociacdo para a resolucdo dos conflitos no setor publico é
benéfico a todos os envolvidos e principalmente, a sociedade que necessita de atendimento,

pois ndo vira a sofrer as mazelas da greve e a paralisacao irremediavel dos servicos publicos.

3.1 Negociacao — tentativa de definicdo

A negociacao é uma forma de manter o didlogo, primando pelo comportamento ético e
pela troca de informacBes que sdo necessarias ao seu inteiro desenvolvimento, de modo

pacifico entre as partes em conflito.

Numa visdo ampla, negociacdo na definicdo de Aurélio (1988, p. 452) é o
“entendimento entre nagdes, por intermédio de seus legitimos representantes para concluir

tratados ou convénios”.

Para Teodoro (2007, p. 79) a negociacgao

consiste no poder de auto-regulamentacdo conferido aos entes coletivos, sindicatos
obreiros e empresa ou sindicato patronal para por meio de concessdes reciprocas,
elaborarem clausulas aplicaveis as relagdes individuais de trabalho das categorias
envolvidas na transacéo.

Assim, o objetivo da negociacdo, segundo Ruprecht (1995, p.263) “¢ fazer que as
partes de comum acordo tomem decisdes que solucionem algum problema ou estabelecam

condig¢des de trabalho como salarios, jornada de trabalho, dispensas”.

Seguindo este entendimento, Martins (2004, p. 85) diz que a negociagdo coletiva “¢
uma forma de ajuste de interesses entre as partes que acertam os diferentes entendimentos

existentes, visando encontrar uma solugao capaz de compor suas posigdes”.
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A Convencéo da Organizagéo Internacional do Trabalho — OIT n°® 154 em seu artigo

2°, prevé que

a negociacdo coletiva compreende todas as negocia¢des que tenham lugar entre, de
uma parte, um empregado, um grupo de empregadores ou uma organizacdo, ou
varias organizagdes de empregadores e de outra parte, uma ou varias organizagoes
de trabalhadores, visando fixar as condi¢Bes de trabalho e emprego, regular as
relagbes entre empregadores e trabalhadores e disciplinar as relagBes entre
empregadores ou alcancar todos esses objetivos de uma so vez.

Russomano (2002, p.46) acredita que “a negociac¢do coletiva assegura a unidade e a
forca das categorias interessadas e chega a obtencdo de melhores, justas e equilibradas

condi¢des de trabalho”.

Complementando, Santos (2004, p. 86) afirma que a negociagdo coletiva “além de
aumentar o aspecto da contratacdo trabalhista, amplia as possibilidades de obtencdo de

melhores condigdes de trabalho e de remuneragdo para a classe trabalhadora”.

Assim, a negociacdo por se apresentar como uma funcdo do sindicato transforma-se
cada vez mais num direito dos trabalhadores que é importantissimo para a concretizacdo de
varios outros direitos trabalhistas e, principalmente para manter a paz social, visto evitar 0

conflito e na atividade publica, prestigia a continuidade e eficiéncia do servico.

A negociacdo coletiva é um procedimento que tem como produtos juridicos as
convencgdes, acordos e contratos coletivos, estes como afirma Santos (2004, p.105)
“possibilitam a criagdo de normas, por meio convencional e seus efeitos sdo diversos daqueles

produzidos pelos demais contratos, regidos sob a égide do direito civil”.

Para 0 mesmo autor (2004, p. 106) o que a negociacdo coletiva traz de novo é

justamente

a capacidade de delimitar e influenciar os contratos individuais de trabalho, de
associados e de ndo associados, com eficacia erga omnes, por meio de seus efeitos
normativos, funcionando ademais como fator de equilibrio e de convergéncia de
interesses nas relacdes de trabalho, inclusive complementando e incorporando novos
direitos sociais a legislacao trabalhista.

3.2 Principios da negociacao coletiva

Assim como os demais institutos presentes na sociedade e no mundo do direito, a

negociacao coletiva obedece a varios principios que sdo norteadores do processo negociativo
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como um todo com vistas a Ihe emprestar mais eficiéncia e eficacia no alcance dos objetivos

propostos numa situagéo concreta.

Dentre os principios da atividade negocial, merecem destaque: o principio da
compulsoriedade negocial que evidencia segundo Santos (2004, p. 109) “a necessidade
imperativa, ou mesmo obrigatoria de que as partes integrantes no processo da negociacdo
coletiva ndo a rechacem de plano”, ou seja, as partes ndo podem Se negar a negociar, pois

assim estariam negando o proprio instrumento.

Pelo principio do contraditdrio, constata-se que as partes trazem interesses opostos que
desejam ver solucionados por isso, deve haver oportunidade para que cada um exponha as
suas contrariedades.

Constata-se ainda a existéncia do principio da boa-fé, que Santos (2004, p. 111)
entende “tratar-se de um principio ético para que haja uma convivéncia pacifica e frutifera

entre as partes no curso da negociacao”.

Outro principio importantissimo é o da igualdade pelo fato que na negociacdo, as
partes representam lados diferentes que tratam no mesmo nivel de igualdade quanto a
capacidade de argumentar e convencer, devendo por isso estar preparados psicologicamente e
embasado legalmente, ja que todo acordo que resultar deve ser legal e possivel de ser
concretizado. Este principio garante Stoll (2007, p. 36) “constitui fundamento da negociagdo
coletiva, pois as partes devem ser garantidas as mesmas condi¢des no tratamento travado em

busca do fim a que visam”.

No que tange ao embasamento tedrico, indispensavel para a negociacdo se faz
extremamente necessario estar bem informado, por isso a doutrina levanta como principio
também presente no processo negocial o direito de informacdo, a excecdo € claro das
informagdes confidenciais. Por este principio, Santos (2004, p. 117) afirma que “a
organizacdo de trabalhadores tem o direito de que haja transparéncia nas informacGes pela

empresa’.

A negociacdo deve seguir também o principio da razoabilidade pelo qual se exige
consciéncia nas reivindicagfes, posto que ndo se pode exigir o impossivel, 0 que criard um
impasse ainda maior, mas € preciso como afirma Santos (2004, p. 118) que “se chegue a
conclusdo de que as reivindicacdes sdo plenamente possiveis de serem atendidas, sem uma
sobrecarga desmesurada economicamente da parte do empregador”, sabendo-se que iSsO SO

sera possivel com o acesso a informacdo adequada.
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Por fim, tem-se o principio da paz social que seria 0 objetivo da negociacédo, ou seja,
buscar a solucdo para os conflitos advindos das relagdes de trabalho, gerando conforme Stoll
(2007, p. 34) “equilibrio ¢ harmonia entre as partes”, porém ndo de forma absoluta, pois
sempre existiram conflitos, ja que o ser humano é um ser extremamente inconstante. Assim,
Santos (2004, p. 68) adverte que “a paz social ndo deve ser olhada apenas sob esse aspecto
culminante, mas como um fator de trégua dos interlocutores para a boa discussdo de seu

conflito”.

3.3 A negociagéo como meio de resolucao de conflitos

Desde que o homem procurou subjugar o préprio homem, forcando-o a trabalhar
muitas vezes apenas em troca do alimento, existiram conflitos no trabalho, que antes eram
resolvidos com o uso da forca que levava a agressao ou morte do trabalhador subjugado ao
seu senhor, tal como na época da escraviddo em que o dono das terras acreditava ser dono e
senhor de seu escravo, infringindo-lhe grande carga de trabalho e castigos corporais, uma
parca alimentacdo, alguns trapos para vestir e de uma cabana para passar a noite, em suas

poucas horas de descanso.

Esse retrato do trabalho na historia mudou e trouxe vérias licdes importantes a partir
da revolucdo francesa e seus pilares de luta: liberdade, igualdade e fraternidade, a partir dai o
desenvolvimento dos direitos humanos, que hoje se encontram estampados em quase todas as
constituicbes dos paises do mundo, demonstrando principalmente que o homem tem

obrigacdo de respeitar o outro como semelhante, com direitos e obrigac6es iguais.

No mundo do trabalho, apesar de existirem ainda hoje, empresas que usam de praticas
proibidas por Lei como a do trabalho escravo, muita coisa mudou e continua evoluindo, no
intuito de tornar o ambiente de trabalho, mais humano e recompensador, ja que é nele que o
homem passa a maior parte de sua existéncia e onde consegue obter a sua sobrevivéncia e a de

sua familia.

Diante disso, tentou-se aperfeicoar as formas de solucionar os conflitos que séo
frequentes entre patrdes e empregados. Antes se pensava que o radicalismo era a Unica

solucédo e na verdade, naquela época recém saida da escravidao até seria, mas com o tempo e
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0 surgimento de leis de protecdo a classe operaria, 0 homem também mudou seu
entendimento. Assim, na atualidade para o trabalhador e para o empregador e, principalmente

para a sociedade, resolver os conflitos de forma pacifica se tornou muito mais compensador.

A negociacdo de um modo geral € um meio utilizado para resolver impasses até
mesmo entre grandes poténcias mundiais. No mundo do trabalho, a negociacdo que se
apresenta como negociagdo coletiva, por estarem envolvidas varias partes (empregador,
empregado, sindicato), sendo ndo a solucdo de um s6, mas um acordo de vontades com forca

suficiente para acabar com um conflito por mais dificil que pareca.

Desse modo, Santana (p. 188-189) afirma que “a negocia¢do busca a harmonia
democrética dos interesses dos atores que participam em igualdade de condigdes, desde o

nivel local até o nacional, na solugédo dos problemas que os afetam”.

Comungando com o aqui exposto, Santos (2004, p. 151) defende a negocia¢do como
“um dos meios mais eficazes para diminuir as desigualdades sociais ¢ fortalecer a auto-estima
e capacidade dos cidadaos, pois facilita sua participacdo, através do sindicato, no processo de

tomada e implementagao de decisdes que afetam o seu proprio desenvolvimento”.

Enfim, percebe-se claramente o papel e a importancia exercida pela negociacdo nas
relacbes de trabalho também no setor publico apesar de ndo estar claramente prevista na
Constituicdo para este fim, mas por analogia os sindicatos tém buscado insistentemente abrir
um canal de negociacdo com o Estado para resolver os problemas que se apresentam nesse
setor, sem ter que paralisar as atividades através de greves que prejudicam a continuidade do
atendimento e o Estado tem dado valor a esse esforco dos sindicatos, tanto que em algumas
situacOes tem aberto mesas de negociacdo, nas quais participam os sindicatos representativos
da categoria. Este entendimento estd baseado principalmente na Constituicdo Federal de 1988,

artigo 7°, inciso XXVI que tratam das convencdes e acordos coletivos de trabalho.

4. O CONHECIMENTO DOS SERVIDORES SOBRE A NEGOCIACAO
COLETIVA COM VISTAS A EFICACIA NO SERVICO PUBLICO

A importancia da conscientizacdo dos servidores sobre o tema da negociacdo se
prende principalmente ao historico de lutas empreendidas por estes ao longo da histéria se
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utilizando na maioria das oportunidades de instrumentos que ndo foram eficientes, mesmo
sendo a unica solu¢do no momento, causando aversdo na sociedade, a exemplo da greve que
no entendimento desta traz o caos nos servi¢os publicos, paralisando suas atividades,

causando atraso e prejuizos as pessoas que dele dependem.

Segundo Freire (1979, p. 15)

a conscientizagdo é um compromisso histdrico. E também consciéncia histérica: a
insercdo critica na histéria implica que os homens assumam o papel de sujeitos que
fazem e refazem o mundo. Exige que os homens criem sua existéncia com um
material que a vida lhes oferece.

Por outro lado, Paula (2004) diz que “o movimento sindical nos dias de hoje deve estar
preparado para sentar numa mesa e discutir, discutir politica, terceirizacdo, problemas. Deve
estar mais presente, mais proximo ainda dos trabalhadores”, proximo também da sociedade,
comungando com seus problemas e com as dificuldades do setor publico como um todo, pois
ndo basta a organizacdo sindical e ao sindicalizado do setor publico pensar em como
solucionar seus problemas, mas acima de tudo em como conquistar direitos, prejudicando

cada vez menos a populacgdo que depende do seu servico.

Para que os direitos do servidor publico sejam respeitados e respeitados os seus
instrumentos de luta, antes hd que existir um movimento de conscientizacdo dentro da
organizacao sindical com vistas a uma formacdo a médio e longo prazo de uma massa de
trabalhadores preparados, ndo apenas para o levante grevista quando necessario, mas também
para negociar, argumentar, contra argumentar e procurar de toda a forma uma solucéo pacifica

para suas reivindicacoes.

Como bem aduz Leite (2002),

é preciso que os trabalhadores publicos brasileiros se conscientizem acerca da
prépria natureza instrumental da greve e assumam os riscos que a deflagracdo do
movimento lhes imp8e. A greve no servico publico exige, necessariamente, a
conscientizacdo e a participacdo ndo apenas dos servidores, mas, também, dos
destinatarios dos servigos por eles prestados [...]. Para tanto, é factivel organizar
passeatas, semindrios, mesas redondas e outros eventos e manifestagdes que tenham
por fim divulgar, debater e esclarecer todos o0s objetivos do movimento.

A partir do momento que se tem um servidor mais preparado, conhecedor de seus
direitos e deveres e dos instrumentos postos a sua disposic¢ao para alcanca-los, suas vantagens e
desvantagens, teremos um servidor também comprometido com seus deveres para com a
sociedade, apto a utilizar o instrumento que solucione com maior rapidez os seus problemas e

que afete cada vez menos a prestagao do servico.
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Como pondera Santana (sem data, p. 188-189):

ao considerar o setor publico, pode-se observar que o bom desempenho gerencial
torna-se ainda mais dependente da capacidade de negociacdo, em funcdo do
pluralismo e da interdependéncia das instituicBes, agcBes e recursos que devem
interatuar, complementando-se e orientando-se em uma mesma direcdo. [...] A
negociagdo busca a harmonia democrética dos interesses dos atores que participam
em igualdade de condicGes, desde o nivel local até o nacional, na solucdo dos
problemas que os afetam.

E conforme afirma Lopes (2009-1),

a negociagdo coletiva possibilita mais transparéncia na alocacdo de recursos na
administracéo publica, produzindo impacto sobre a eficicia na gestdo. Constitui-se
assim em instrumento de modernizacdo da gestdo publica e de compromisso com a
construcdo de um Estado democratico e de direito, conforme estabelecido pela
Constituicdo de 1988.

Desse modo, a negociacdo proporciona mais oportunidade de conhecimento dos
problemas que afligem uma determinada categoria, j& que nesse processo deve existir a troca
de informagdes corretas e leais a realidade vivida entre ambas as partes com vista a um justo
acordo em que estas possam sair com um ganho positivo, mesmo tendo que deixar de lado

alguns direitos para concretizar outros mais importantes.

Assim, na negociacao deve-se agir, sobretudo com ética, posto que esta ajuda as partes
a conscientemente escolher entre vicios e virtudes, entre 0 bem e o0 mal, entre 0 justo e 0
injusto buscando, sobretudo proteger direitos individuais ou coletivos, sem se esquecer do bem

social.

Portanto, o servidor deve estar ciente das lutas empreendidas pelo seu sindicato,
procurando atualizar-se de todas as atividades, pois a ndo consciéncia é que gera a inseguranca,
o descrédito, além de enfraquecer a categoria, demonstrando a fragilidade das convic¢des
defendidas.

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos, evidenciando as técnicas,

métodos e todos os procedimentos que serdo utilizados na elaboracéo da pesquisa.

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal da Paraiba — IFPB, Campus Sousa com 0

objetivo de analisar o nivel de conhecimento e envolvimento dos servidores do IFPB —
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Campus Sousa, com a questdo sindical, com o processo de luta pelos direitos da classe, bem
como a utilizagdo da negociagéo coletiva para esse fim.

Em relacdo a dimensdo temporal, este estudo caracteriza-se como descritivo
transversal, onde a coleta de dados ocorre em um Unico momento. Segundo Hair et al. (2005)
a pesquisa descritiva é assim denominada, pois faz uso de estatisticas descritivas para
caracterizar uma amostra ou populagéo, o que inclui contagens de frequéncia (quantidade) e

medidas de tendéncia central.

Este tipo de pesquisa, também chamada de survey, possui carater essencialmente
quantitativo. Assim, caracteriza-se por dados de freqiiéncia de respostas, apresentados em
formas de tabelas e graficos, cumprindo com o objetivo de generalizar os resultados do
trabalho para a populacdo-alvo (MALHOTRA, 2001).

Para a coleta de dados da pesquisa, utilizou-se de questionario estruturado com
perguntas fechadas pertinentes ao tema investigado. O questionario foi composto de duas
partes. Na primeira constavam de questBes voltadas a caracterizar o respondente e que
visavam determinar a convivéncia sindical dos entrevistados. Na segunda parte buscou-se
especificamente captar o nivel de entrosamento do servidor com as questdes sindicais e com a
negociacao coletiva, bem como o nivel de satisfacdo sobre o seu 6rgdo representativo de

classe.

O questionario, conforme o Apéndice 1, foi aplicado aos servidores do IFPB
independentemente do tempo de servico na Instituicio com o intuito de identificar sua
percepcdo sobre o tema do estudo. O questionario foi enviado por e-mail a todos os 148
(cento e quarenta e oito) servidores. Destes 90 (noventa) sdo técnicos administrativos, 59
(cinglienta e nove) sdo docentes, dos quais 07 (sete) sdo professores substitutos. Desse total,
dois técnicos e um professor estdo afastados da Instituicdo no momento. Apds o recolhimento
e 0 processamento dos questionarios, somaram-se 50 (cinquenta) dos técnicos e 27 (vinte e
sete) dos docentes responderam ao mesmo, perfazendo um total de 77 (setenta e sete)
servidores do Campus Sousa do Instituto Federal da Paraiba.

Apos a tabulacdo dos dados, procedeu-se ao tratamento dos mesmos, utilizando-se a
estatistica simples de forma descritiva, gerando com a contabilizacdo dos dados, tabelas a
partir das quais serdo feitas inferéncias de forma analitica e comentada com o0s principais

resultados da pesquisa.
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6. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

6.1. Caracterizacdo do IFPB

A pesquisa foi realizada no Campus Sousa do Instituto Federal da Paraiba — IFPB (ex-
Escola Agrotécnica Federal de Sousa-PB) que esté localizado no setor urbano do municipio
de Sousa-PB, onde iniciou suas atividades com a Portaria n.° 552, de 4 de julho de 1955,
como Colégio de Economia Domeéstica Rural de Sousa que tinha o objetivo de formar
professores para 0 magistério do Curso de Extensao de Economia Rural Domeéstica. S6 passou
a ser denominada de Escola Agrotécnica Federal de Sousa pelo Decreto n° 83.935, de 4 de
setembro de 1979.

Recentemente, através da Lei n°® 11.892, de 29.12.2008 foram unificadas a Escola
Agrotécnica Federal e o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba o que deu
origem ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB, 6rgdo
vinculado ao Ministério da Educacao.

O Campus Sousa do IFPB esta dividido em escola sede, onde oferece o curso de nivel
médio de Técnico em Informatica e os Cursos Superiores de Agroecologia e Licenciatura em
Quimica. A maior parte dos cursos funcionam na zona rural do municipio a 17 km de sua
sede, onde sdo oferecidos 0s cursos técnicos em agropecuaria e agroindustria e 0S cursos
superiores de Tecnologia de Alimentos e de Medicina Veterinaria, possuindo Varios

laboratdrios que ddo suporte aos mesmos.

O Campus possui em seu quadro de pessoal 58 servidores docentes (sendo 8
substitutos) e 90 servidores técnico-administrativos para atender a alunos de varios estados do
Nordeste. Como 06rgdo de protecéo dos servidores existe em Sousa a Coordenagdo Municipal,
vinculada no Estado ao SINTEF e nacionalmente ao SINASEFE que possui 120 (cento e

vinte) servidores sindicalizados.

A central sindical foi fundada em 1992, no entanto em 16/12/1993 por meio de
assembléia extraordinaria, realizou-se a extin¢do da Secdo Sindical do SINASEFE/EAFS-PB

e a consequente Fundacdo da Delegacia Sindical do Sindicato dos Trabalhadores das Escolas
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Federais de primeiro e segundo graus da Paraiba (SINTEFPB) no municipio de Sousa-PB,
passando posteriormente por mudanca estatutdria a se chamar Coordenacdo Sindical
Municipal de Sousa-PB (CSM-Sousa-PB)

6.2. Percepcéo dos servidores

Percebe-se que a maioria dos respondentes atua na parte administrativa da
Instituicdo, sendo que destes 58,44 % s&o do sexo masculino e 41,56 % sdo do sexo feminino.

Com relacdo a titulacdo dos respondentes a maior parte possui especializacdo e
apenas 1,3 % possui apenas o ensino fundamento, demonstrando que os servidores tém um

grau de conhecimento suficiente para a compreensao da importancia das questdes sindicais.

Ja no que diz respeito ao tempo de servigo dos respondentes, em sua maioria 57,14 %
tem mais de 13(treze) anos de servico publico, por outro lado o tempo de sindicaliza¢do dos
servidores apesar de 36,36% estarem na faixa de 13 (treze) anos ou mais, nota-se que 0s
servidores com até 03(trés) anos de sindicalizacdo alcancou também um bom percentual
ficando em 27,27%, constatando-se que tem aumentado o interesse pelas atividades sindicais
fato que se deve ao maior contato e necessidade de vinculacdo aos 6rgdos de classe para a

defesa de direitos e também a entrada de novos servidores nos anos de 2009 e 2010.

Partindo para a analise da segunda parte da pesquisa, tendo em vista os objetivos
propostos divide-se em trés partes: quanto ao grau de importancia da sindicalizacéo, respostas
referentes as questdes a, b, e ¢, a maioria 49,35 % entende que é muito importante, atribuindo
essa importancia a defesa dos direitos, confirmando assim, o entendimento de Stoll (2007, p.

75-76) para quem

é inegavel que o direito & associacdo sindical dos servidores publicos constitui
fortalecimento de sua condicdo social, e também fomenta os meios de solucdo de
conflitos e conquista de novos direitos. Inegavel ainda que a conquista do direito a
sindicalizac&o abre caminho para a negociagao coletiva no setor pablico.

Do mesmo modo, quando se trata de saber a que se deve o interesse pelas atividades

sindicais a maioria 64,94 % afirmou que acha importante estar bem informado.
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Quanto ao conhecimento e envolvimento com as questdes sindicais, os servidores

afirmam que sdo informados das atividades sindicais, porém a maioria 39,47% apenas

algumas vezes busca informagfes das mesmas. Do mesmo modo, os respondentes quando

perguntados sobre a freqiiéncia com que participam das atividades planejadas pelo sindicato

37,66 % dos respondentes afirmaram que apenas algumas vezes participam.

J& quando perguntados sobre o cumprimento dos acordos salariais com os servidores,

48,05 % entendem que 0 governo cumpriu parcialmente.
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Finalizando o segundo bloco, na tabela 2 temos a indagacdo se o sindicato serve de

elo entre o servidor e 0 governo para a resolucdo dos conflitos trabalhistas em que 80,26 %

dos respondentes afirmaram que sim, desta feita justifica-se 0 pensamento de Santos (2008, p.

102) de que

é importante verificar a representacdo exercida pelos sindicatos, pois quanto maior a
representatividade sindical maior a contrapartida de reducdo da atividade
interventiva do Estado, na medida em que resta fortalecida a entidade representativa
da categoria envolvida no processo de negociagéo.
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O gréfico 3 mostra que os servidores ao serem perguntados sobre o papel do sindicato

para o cumprimento dos acordos trabalhistas, em sua maioria 80,52% acham que este um

importante papel, corroborando com o entendimento de Santos (2008, p.107) de que “é papel

dos sindicatos fiscalizar o cumprimento dos direitos fundamentais.

No terceiro e ultimo bloco de perguntas que tratavam dos instrumentos de defesa de

direitos, as informacOes sobre a negociacdo coletiva que foi o tema principal do estudo, bem

como da necessidade de treinamento dos servidores sobre o assunto.
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Tendo em vista as respostas do grafico 4 acima, constata-se que a maioria 37,66 %

Vé a negociagdo como 0 mais vidvel entre o0s instrumentos citados. Este também é o

pensamento de Santos (2008, p. 102) quando diz que

[...] a negociacdo coletiva é um instrumento eficaz de desenvolvimento dos
trabalhadores desde que o trabalhador possa escolher o melhor, individualmente e
coletivamente, pois ha sobreposicdo do direito coletivo em relacdo ao direito
individual.
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N&o obstante a maioria 40,26% j& ter ouvido falar de negociacéo coletiva através dos
meios de comunicacdo, dividem-se quando perguntados se sabem explicar o instrumento ao
qual atribuem a maior importancia, ficando em 45,45% os que afirmam que “sim” ¢ 44,16 os

que afirmam saberem explicar parcialmente.

Nota-se, por sua vez que a falta de aproximacdo do servidor com a entidade de
classe se deve a falta de interesse do proprio servidor que apesar de reconhecer a importancia
da mesma se dividem quanto ao fato de freqlientemente 35,06% estarem participando das
atividades do mesmo e 37,66 %, a grande maioria que procuram apenas algumas vezes

informagdes das atividades realizadas por essas entidades.

Percebe-se ainda, que os servidores acham que junto das centrais sindicais, 0
governo e a sociedade civil devem participar das negociagcfes, por isso acreditam que 0
treinamento dos servidores é muito importante segundo 52 % dos respondentes e que dele

todos devem participar no entendimento de 51,32 % destes.
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Por fim, analisando o gréafico 5 acima se percebe que 52 % dos respondentes
afirmaram que o treinamento sobre negociacdo é muito importante para os servidores e que

todos devem ser treinados.

Quanto ao treinamento sobre negociacao, a propria Convencdo OIT n° 151 estabelece
que “devem ser adotadas medidas apropriadas para encorajar € promover o pleno
desenvolvimento e utilizacdo de procedimentos de negociacao sobre as condi¢cdes de trabalho
entre as autoridades publicas e as organizacOes de empregados publicos ou de qualquer outro
método que permita aos representantes dos empregados publicos participarem da

determinacgao dessas condigdes”.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Durante todo o estudo tentou-se avaliar e demonstrar com base na pesquisa a
importancia do conhecimento para o servidor publico da Negociacdo Coletiva no que diz
respeito a resolucdo de conflitos da classe, tomando como populacdo alvo do estudo os

servidores do Campus Sousa.

Nota-se um insuficiente grau de comprometimento e consciéncia da importancia da
questdo sindical, pois o servidor apesar de filiado a uma entidade sindical ndo tem a real
nocdo do papel da mesma em sua vida como servidor, fugindo muitas vezes, de decisdes de
sua entidade de classe, deixando de se manter informado das atividades realizadas pelo
mesmo. O servidor ainda se mantém a margem, estatico e esperando que o sindicato va ate ele
quando o entendimento deveria ser outro, ou seja, o0 servidor deveria buscar o sindicato,
manter-se informado e atualizado sobre as questbes trabalhistas que envolvem sua vida

funcional.

Quanto a negociacao coletiva constatou-se que a maioria dos servidores que respondeu
a pesquisa de uma forma ou de outra ja ouviram falar do tema, mas ndo se nota um verdadeiro
entendimento de suas caracteristicas e importancia, tendendo a ver sua atuacdo mais voltada
ao setor privado, o que afasta estes servidores de um maior aprofundamento desse

instrumento.

Evidencia-se a necessidade de dotar os servidores publicos de conhecimento e
treinamento para a negociagéo coletiva nesse momento, pois 0 governo federal abre as portas
para que 0s mesmos possam resolver suas querelas trabalhistas, ndo com base na forgca, mas
sentado a mesa civilizadamente, de forma pacifica e no que for possivel através de acordo, e,

principalmente comprometendo-se a coloca-los em prética.

Assim, este estudo apesar de tema novo no setor publico e, por isso incipiente a
bibliografia a respeito, principalmente com rela¢do ao foco dado no trabalho, tornou possivel
um aprofundamento da questdo sindical, de suas especificidades e dos instrumentos que
podem ser utilizados pelos servidores publicos para a defesa de seus direitos.

Especificamente, a negociacdo coletiva que comeca a ser estudada por alguns autores
como uma forma viavel para que servidores e o governo possam resolver problemas de cunho

trabalhista, tanto que a Convengdo 151 da OIT que trata da negociagdo coletiva foi
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promulgada este ano, demonstrando que o0 governo reconhece a importancia desse
instrumento para manter o didlogo com os servidores e resolver os problemas sem trazer
prejuizo a sociedade.

O estudo realizado sera de grande relevancia para o0 Campus Sousa do Instituto Federal
da Paraiba, pois busca provocar o servidor para ampliar sua visdo sobre o sindicato e as
questdes sindicais, servindo de consulta a todos aqueles que quiserem se aprofundar neste

tema.

Este estudo ndo pretende ser conclusivo, por se tratar de um estudo em um Unico 6rgéao
publico, mas espera-se ter contribuido com o avanco das discussdes sobre a negociacdo
coletiva no setor publico, entendendo-se que discussfes como essas devem permear as
reunides sindicais ndo sé no IFPB, mas de todos os érgdos publicos, visando avancar no que

diz respeito a manutencdo de um canal aberto de didlogo entre servidores e governo.

Por isso é importante também que o servidor publico busque informar-se dos temas
que envolvem a sindicalizacdo e reclama seu compromisso de conhecer e por em pratica esse

instrumento, conscientemente.
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Sou aluna do Curso de Especializagdo em Negociacdo Coletiva, da Escola de
Administracdo — Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e estou
realizando uma pesquisa para o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), sob a orientacdo do
(a) Professor (a) Raquel Engelman, cujo objetivo é saber qual o nivel de conscientizacdo do
servidor do IFPB, Campus Sousa quanto a importéncia do sindicato e da negociagdo
coletiva como meio efetivo de resolucéo dos conflitos da classe.

A sua participacdo envolve o preenchimento do questiondrio em anexo. Essa
participacdo neste estudo € voluntaria e muito importante para a consecu¢do do trabalho,
como forma de tragar um panorama sobre o sindicato e a negociagdo coletiva no IFPB —

Campus Sousa.

Os resultados deste estudo serdo publicados, mas seu nome nao aparecera e sera
mantido o mais rigoroso sigilo através da omissdo total de quaisquer informacbes que
permitam identifica-lo (a). Apesar de que vocé ndo tera beneficios diretos em decorréncia de
sua participacao, o provavel beneficio que Ihe advira por ter tomado parte nesta pesquisa é a
consciéncia de ter contribuido para a compreensdo do fenémeno estudado e para producédo de
conhecimento cientifico. Se vocé tiver qualquer pergunta em relacdo a pesquisa, por favor,
telefone para 83-3522-1875. Desde ja agradecemos sua contribui¢do no estudo proposto e o
retorno desse questionadrio o quanto antes, devido ao prazo reduzido para a entrega do
trabalho.

Contatos com a coordenacdo do Curso (51) 33083725.
Atenciosamente,

Sousa, 11 de agosto de 2010.

Joselma Mendes de Sousa Carneiro

Consinto em participar deste estudo

Assinatura Local e data

APENDICE 1

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS
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A IMPORTANCIA DA C’ONSCIENTIZAC}AO DO SERVIDOR DO INSTITUTO
FEDERAL DA PARAIBA, CAMPUS SOUSA QUANTO A NEGOCIACAO
COLETIVA COMO MEIO EFETIVO DE RESOLUCAQO DOS CONFLITOS DA
CLASSE

PARTE I
UM POUCO SOBRE VOCE
a) Sexo

1. () Masculino.
2. () Feminino.

b) Titulacéo

() Ensino Fundamental.
() Ensino Médio.

() Graduacéo.

() Mestrado.

() Doutorado.

( ) Especializacéo.

© g &~ w D

c) Tempo de servigo publico

1. ( ) Até 03 anos. 4.( ) De 07 a 10 anos e onze meses.
2. () De 03 a 04 anos e onze meses. 5.( )De 11 a13anos.
3. ( ) De 05 a 06 anos e onze meses. 6. ( ) Mais de 13 anos.

d) Tempo de sindicalizacdo no Sindicato dos Trabalhadores Federais da Educacdo Basica e
Tecnoldgica da Paraiba — Campus Sousa

1. () Até 03 anos. 4. ( ) De 07 a 10 anos e onze meses.
2. () De 03 a 04 anos e onze meses. 5.( ) De 11 a13anos.
3. ( ) De 05 a 06 anos e onze meses. 6. ( ) Mais de 13 anos.

e) Area de Atuacdo



1. ( ) Administrativa 2.( ) Ensino

f) Vocé é sindicalizado?

1. () Sim.
2. () No.

PARTE Il

ABORDAGEM PRATICA

Este estudo busca verificar como estd o entrosamento do servidor publico com seus O6rgaos
representativos da classe e com os instrumentos utilizados por eles para a defesa de seus direitos. Paras
as questdes abaixo marque apenas a alternativa que considera mais adequada para representar o seu
entendimento.

a) Qual o grau de importancia que vocé atribui a sindicalizagdo?

. () Muito importante.
. () Importante.
. () Indiferente.

. () Pouco importante.

g B~ W N P

. () Sem importéncia.

b) Por que vocé atribuiu este grau de importancia a sindicalizacdo?

() Defesa de direitos.

() Descontos e beneficios.

() Plano de cargos e salarios.

() N&o tem influencia na carreira dos servidores publicos.

() E desnecessario pois 0 governo reconhece os direitos dos servidores sem ele.
() Contribui para 0 aumento dos conflitos dos servidores com o governo.

() Outro. Qual?

N o g~ DN e

¢) Vocé se interessa pelas atividades sindicais realizadas por seu sindicato? Por qué?
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N o gk~ w0 DN

) N&do me interesso.
) N&o mas sou forcado por ser servidor publico.

) Sim, pois sdo atividades importantes para minha carreira no servico publico.

) Sim, pois influenciam diretamente no aumento do meu salario.
) Sim, por conveniéncia.

(

(

(

() Sim, pois acho importante estar informado e preparado para defender meus direitos.
(

(

() Outro. Qual?

d) Seu sindicato procura manté-lo informado de todas as suas atividades?

g > w D oE

() Sempre.

() Freguentemente.
() Algumas vezes.
() Raramente.

(' ) Nunca.

e) Vocé procura saber quais as lutas realizadas pelo sindicato para a aquisicdo, manutencdo e
implementag&o de direitos dos servidores?

o &~ w D oE

() Sempre.

() Frequentemente.
() Algumas vezes.
() Raramente.

() Nunca.

f) Com que frequéncia vocé participa de eventos promovidos pelo sindicato?

o > v D oE

() Sempre.

() Frequentemente.
() Algumas vezes.
() Raramente.

() Nunca.

g) Vocé tem conhecimento se 0 governo cumpriu os acordos realizados com os servidores, no que diz
respeito aos direitos da classe?

1.
2.

() Sim, cumpriu todos.
(') Sim, cumpriu parcialmente.
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3. () N&o cumpriu.
4. () Nao sei informar.

h) Vocé considera que o sindicato serve de elo de ligagéo entre os servidores e 0 governo para a
resolucdo de conflitos trabalhistas?

() Sim.

() Parcialmente.

() Nao.

() N&o sei informar.

M w e

i) Vocé acha que o sindicato tem papel importante para 0 cumprimento dos acordos assinados?

1. ( )Sim.

2. () Parcialmente.

3. () Néo.

4. () Nao sei informar.

j) Qual dos instrumentos vocé considera mais adequado para a defesa de seus direitos, diante do
governo?

( ) Greve.

() Paralisacéo.

() Acordo.

( ) Negociagéo coletiva.
( ) Todos os citados.

(

(

) Né&o sei informar.

N o g bk~ DN

) Outro. Qual?

K) Vocé ja ouviu falar em negociagéo coletiva?

1. ()Sim.
2. () Ndo.

I) Com que freqliéncia vocé houve falar?

1. ( ) Sempre.
2. () Frequentemente.
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3. () Algumas vezes.
4. () Raramente.
5 (

) Nunca.
m) Como vocé ouviu falar sobre negociacéo coletiva?

() Nas reunides do sindicato.

() Nos meios de comunicag&o.

() Conversando com colegas do trabalho.
() N&o sei informar.

() Outro. Qual?

o M w DN e

n) Vocé consegue explicar o que é a negociacgdo coletiva?

1. ()Sim.
2. () Parcialmente.
3. () Néo.

0) Qual o grau de importéncia que vocé atribui a negociacéo coletiva na luta sindical?

1. () Muito importante.
2. () Importante.
3. () Indiferente.
4. () Pouco importante.
5

() Sem importancia.

p) Para vocé quais as entidades que devem participar das negociacBes por melhores condicbes de
trabalho?

1. ( ) Somente sindicatos representativos em nivel nacional e governo.
2. () Centrais Sindicais, governo e representantes da sociedade civil.

3. () Na&o sei informar.

4. () Outro. Qual?

g) Qual o grau de importancia que vocé atribui & ao treinamento dos servidores para a
negociacéo coletiva?

1. () Muito importante.
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() Importante.
() Indiferente.

() Pouco importante.

o A~ WD

() Sem importancia.

Em sua opini&o, quem deveria ser treinado para a negociagéo coletiva?

Lo

() Todos os servidores.

N

() Todos os servidores sindicalizados.

w

() Apenas os membros das diretorias sindicais.
4. () Outro. Qual?
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