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RESUMO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 trouxe uma nova
perspectiva na relagdo de trabalho dos servidores publicos, prevendo o direito de
greve e a livre associacdo sindical. Houve a tentativa de implantacdo da negociacao
coletiva para o setor o que foi impedida por uma Acdo Direta de
Inconstitucionalidade. O principio constitucional da eficiéncia serviu como um elo
para uma mudanca de entendimento para a negociacao coletiva no servigo pubico
no Brasil. A partir de 2003 novas praticas de negociacdo passaram ser implantadas
no servigo publico brasileiro, com base nessa nova interpretacdo associada a busca
do interesse da sociedade e a melhoria dos servicos prestados pela Administracéao
Publica. Nesse contexto, surge a indagacgao sobre os possiveis reflexos dos acordos
coletivos assumidos por um sindicato na atuacdo dos servidores. Essa indagacéao
reflete a questdo de pesquisa: a atuacdo do sindicato favorece a mudanca de
comportamento do servidor, em direcdo a futuros compromissos assumidos numa
negociacao coletiva de trabalho? No mesmo sentido, O objetivo do estudo € verificar
se o sindicato, de uma categoria profissional do servico publico brasileiro, atua ou
tem o potencial para atuar como um elemento de ligacdo entre a Administracao e
servidores, na busca pelos resultados esperados e assumidos na mesa de
negociacdo. Como referenciais tedricos foram trazidos para a discussao dos temas:
sobre evolucdo da negociacdo coletiva no servico publico - Cheibub (1999, 2000 e
2004), Demari (2007, 2009), Ferreira, Ribeiro e Alves (2008); sobre o poder de
influenciacdo e contrato psicolégico - Etzioni (1972, 1973 e 1974), Anbreu e Silva
(2006); sobre a logica da eficiéncia no servigco publico brasileiro - Bresser-Pereira
(1996 e 2000); sobre representagdo, participacao e representatividade - Grinwald
(2005), Cardoso(1997) e Motta (2003). O estudo foi realizado em uma Delegacia
Sindical de uma categoria de servidores publicos federais, lotados no Espirito Santo.
Trata-se de um estudo de caso qualitativo de caracteristicas exploratéria e analitica,
que usou como ferramentas as pesquisas bibliografica e documental, a observacéo
direta e entrevistas semi-estruturadas, e a analise de conteudo. Entre os resultados
trazidos pela pesquisa, foi verificado que existe a pratica de uma negociacdo
baseada no conflito, o repasse das informacfes da negociacao é fragmentada, com
foco principalmente na questdo remuneratéria, predomina uma participacdo do tipo
alienativa, que se modifica, em periodos de negociacdo, para calculista, existe a
potencialidade de influenciacdo do sindicato na produtividade dos servidores, e nao
foram identificados elementos que possibilitem afirmar a existéncia de um “contrato
psicoldgico” entre servidores e administracdo, baseado na ultima negociagao
coletiva da categoria, muito menos tendo o sindicato como o elemento de ligacao
entre ambos.

Palavras-chave: Reforma Administrativa do Estado, relagdes de trabalho, eficiéncia,
negociacao coletiva.
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| INTRODUCAO

A Reforma Administrativa ocorrida no Brasil a partir dos anos 1990 trouxe um
novo referencial para o servigco publico, onde o principio da eficiéncia passou a fazer
parte das decisOes administrativas e da atuacao dos servidores.

Nesse cenario também estd o Processo de Negociacdo Coletiva, que foi
considerado como uma forma de conferir eficiéncia e eficacia aos resultados do
trabalho (FERREIRA, RIBEIRO e ALVES, 2008, p.8).

Uma andlise rapida traz a reducdo das greves como um dos efeitos do
estabelecimento da Mesa Nacional de Negociagdo Permanente (FERREIRA,
RIBEIRO e ALVES, 2008, p.3), mas, sem entrar nesse merito, por outro lado, resta a
guestao sobre os efeitos dessa negociacdo no comportamento dos servidores, como
um reflexo da composi¢cdo dos seus interesses com o do Governo e com o da

sociedade, e na busca de se atender ao principio da eficiéncia.

1.1 — Problematizacao

A implantacdo da negociacdo coletiva no servigo publico brasileiro é uma
mudanca na forma de tratamento de conflitos da relagcdo de trabalho entre
servidores e Governo.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — CRFB/88 — trouxe
avancos para a relacdo sindical no servigo publico, mas ficou silente em relacéo a
possibilidade de haver a negociacdo coletiva entre sindicatos e Administracao
Publica (DEMARI, 2007, p. 37-48).

Demari (2007, p.182-190) usou uma interpretacao integrada dos principios
constitucionais e normas infraconstitucionais, além de um estudo comparado com a
Espanha, para demonstrar que a mudanca na pratica da negocia¢do coletiva no
servico publico brasileiro era necessaria.

O atual Governo, a partir de 2003, passou a buscar a adocdo desse
instrumento como uma forma de composicdo de conflitos de interesses de

servidores e da Administracao, sem ferir os preceitos legais vigentes.



Ele trouxe para as praticas do Governo as mesas de negociagao, visando
a instituir paulatinamente a negociagdo coletiva de trabalho na Administragéo
Pulblica. Esse instituto ganhou forca com a aprovacao pelo Senado Federal e sancéo
do Presidente da ratificacdo da Convencédo 151 da OIT (Organizacdo Internacional
do Trabalho, vinculada a ONU). Porém essa ratificacdo ainda precisa ser
regulamentada por lei, para ter todos os efeitos juridicos pretendidos.

Convencao 151 da OIT transforma a negociacao coletiva uma obrigacao,
um direito trazido para o servico publico, da mesma forma que vigora para 0sS
trabalhadores da iniciativa privada, e a sua regulamentacdo dara as praticas de
negociacédo, que estdao sendo implementadas desde 2003, maior fundamentacao
juridica e melhorar as relacdes negociais e de trabalho na administracéo publica. *

Outras Convencdes da OIT relacionadas diretamente com a negociacao
coletiva sdo a Convencgao 87, que estabelece a liberdade sindical e a protecéo do
direito de sindicalizacdo, e a Convencdo 98 que versa sobre o direito de
sindicalizacdo e de negociacao coletiva.

Segundo Cheibub (1999, p. 18) a discussdo dos interesses trabalhistas
esta relacionada aos interesses coletivos da sociedade, pois o trabalho do servidor
publico interfere tanto na qualidade do servigo prestado, quanto no uso de recursos
publicos para o pagamento das remuneracdes, 0 que exige a composi¢cao de varios
interesses no processo negocial, sendo que o Governo desempenha varios papéis

nesse cenario, na busca de compor esses interesses.

O governo tem de conciliar papéis e interesses nem sempre congruentes,
tais como seu papel de empregador (com as preocupacdes inerentes), seu
papel de autoridade responséavel pela politica econdmica e monetaria do
pais e seu papel como formulador de politicas, inclusive as que se referem
as relacdes de trabalho, seja no setor publico, seja no privado (CHEIBUB,
2004, p.10).

Para Cheibub (2004, p. 9-10) a negociacédo coletiva no servico publico é
permeada por dois tipos de relagéo entre governo e servidores, a de autoridade e a
contratual. No primeiro, o Governo usa o poder dado pela sociedade para atuar
como formulador das normas que organizam as relagbes sociais, inclusive as

relacdes de trabalho. No segundo, o Governo mantém uma relagcdo contratual com

! Convengdo n° 151. Convengdo Relativa a Proteccédo do Direito de Organizagdo e aos Processos de

Fixacdo das CondicOes de Trabalho na Fungdo Publica. Disponivel em
http://www:.oit.org/ilolex/portug/docs/C151.htm. acesso em: 29set.2010.
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0s representantes dos servidores, onde existe a igualdade, ndo havendo
predominancia de um sobre o outro.

A negociagdo coletiva no servico publico envolve varios interesses a
serem cotejados. O Governo ao mesmo tempo em que atua como contratante de
servicos na relacdo de trabalho, também é uma instituicdo que representa 0s
interesses da sociedade. A sociedade exige o atendimento de suas necessidades
coletivas e um bom atendimento de forma eficiente, com a racionalizacdo dos
recursos publicos. Os servidores buscam melhores condicbes de trabalho e
melhores remuneracgdes, para manter a motivacdo e o comprometimento com as
acOes do Governo, 0 que redundaria na otimizac&do da utilizagdo dos recursos e na
eficiéncia dos gastos publicos, de forma indireta. Esse contexto esta amarrado por
limitacbes orcamentéarias e plano de investimentos, 0 que exige a interlocu¢cdo com
outros atores, tais como o Legislativo e o Judiciario, que também representam a
sociedade.

Trata-se de uma acao politica baseada na representacdo das partes
interessadas na composicdo de interesses e estabelecimento de regras de
comportamento na relagéo de producédo (LOPES, 2009, p. 6).

Da mesma forma que é vista como um instrumento utilizado pelos
servidores para buscar suas aspiracdes, a hegociacao coletiva também se revela um
importante instrumento gerencial, pois ajuda a regular as relacées de trabalho e
evitar a ocorréncia de greves ou outras acfes que possam impactar as atividades
das organizacdes. Nesse sentido a negociacdo € um instrumento de interesse de
ambas as partes envolvidas na relagao de trabalho (LOPES, 2009, p. 6-7).

Pela via de se evitar impacto no processo produtivo nos momentos de
negociacdo de interesses, a negociac¢ao coletiva, por meio da Mesa Nacional de
Negociacdo Permanente — MNNP — tem sido uma ferramenta utilizada de forma
eficaz para se evitar as greves no servigo publico (LOPES, 2009, p. 6-7)).

A MNNP tem por objetivo buscar a solucdo para o conflito de interesses
das categorias de servidores por meio de celebragbes de acordos, compondo tais

interesses com os do Governo e da sociedade, tendo como referéncia para tais
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acordos os principios gerais da Administracdo Publica, principalmente os previstos
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.?

A negociacao se da pela representacdo das partes envolvidas, onde os
interesses de cada categoria de servidores publicos sdo representados por seu
respectivo sindicato. Uma negociacdo parte da consideracdo de que as partes
envolvidas possuem poder e representatividade para assumir compromissos de
comportamentos futuros.

A negociacdo pressupde a transferéncia de poder decisério para o
sindicato, e essa situacao permite 0 questionamento quanto a representacgéo, se ela
é efetiva tanto no sentido de levar as demandas quanto trazer as obrigacdes
assumidas na mesa de negociacao.

Fazendo esse corte no contexto, a indagacdo da pesquisa gira em
torno dos possiveis reflexos dos acordos coletivos assumidos por um
sindicato na atuagcéo dos servidores, como sao repassadas essas obrigacdes
assumidas para a categoria, e se isso afeta o processo produtivo, aumentando
a eficiéncia, com o aumento da produtividade, ou na realizacdo de projetos
originados nesses compromissos para prestar um servigco de melhor qualidade
a sociedade.

Demari (2007, p. 199) traz consideracbes sobre os beneficios da
negociacao ser utilizada como um meio para se buscar atender o interesse publico e
traz a citacdo de Coelho (1994, p. 21 apud DEMARI, 2007), ao considerar a
participacédo da sociedade como fundamental para esse processo.

A autora associa essa possibilidade a partir de uma quebra de paradigma
na Administracdo Publica, onde a eficiéncia passa a ser um novo referencial,
devendo-se abandonar os referenciais rigidos e impessoais do modelo burocratico,
onde o destinatario do servico publico que é visto como “objeto do servigo”,
separando Estado da sociedade, passa a ser entendido como cliente ou usuario,
gue deve ter suas necessidades satisfeitas (DEMARI, 2007, pp. 200-205).

A negociacao coletiva no servigo publico ndo esta limitada apenas pela
relacdo contratual, entre empregador e empregado, pois envolve interesses sociais,

onde todas as partes devem ter a composicéo de seus interesses nesse processo.

2 MESA NACIONAL DE NEGOCIACAO PERMANENTE, Protocolo para instituicio formal entre

Governo Federal e as Entidades representativas dos servidores publicos civis da Unido. Disponivel em:
http://www.servidor.gov.br/mnnp/arg_down/protocolo_formal.pdf >. Acesso em 20jul2010.
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Numa breve andlise, o fato de o processo de negociacao coletiva evitar a
paralisacdo da prestacdo de servigos publicos (greve) demonstra que ela é benéfica,
para a continuidade dos processos produtivos. Esse elemento estd associado
diretamente com o interesse da sociedade, que busca ter suas necessidades
atendidas pelo servigo publico, mas esse parametro, importante para uma primeira
andlise, ndo pode ser considerado como a esséncia do resultado da negociagéo
para a sociedade, pois a busca da eficiéncia visa, além disso, a uma melhoria da
qualidade dos servicos prestados.

Essa perspectiva torna necessario considerar os efeitos da negociacéo
com maior profundidade, avaliando os efeitos dessa composi¢do de interesses,
permeados pelo principio da indisponibilidade do interesse publico®, para se verificar
os reflexos dela na produtividade, na qualidade e na melhoria dos servicos
prestados, alinhavando a relagéo entre negociacao e esses reflexos sob o manto do
principio da eficiéncia, usado para justifica-la, para que ndo se tenha uma andlise
limitada a continuidade da prestacao do servico publico, como se as greves fossem
um elemento natural desse processo de negociacao.

A anadlise feita sobre as relacbes de multiplos atores numa mesa de
negociagao, que defendem outra multiplicidade de interesses, trouxe o seguinte
guestionamento para ser tratado na presente pesquisa: a atuacao do sindicato
favorece a mudanca de comportamento do servidor, em direcdo aos

compromissos assumidos numa negociacao coletiva de trabalho?

1.2 — Objetivos

O objetivo do estudo é verificar se o sindicato, de uma categoria
profissional do servico publico brasileiro, atua ou tem o potencial para atuar como

3 “Principio da Indisponibilidade: Pelas regras da Administragio Publica governantes e funcionalismo somente
podem agir em razdo do interesse publico. Agiriam, portanto, em nome de interesses publicos indisponiveis
(sobre os quais ndo se pode transigir). 1sso significa que, teoricamente, ndo poderia haver conflito de interesses
entre gestores e o conjunto dos servidores publicos. Contudo, pode haver leituras diversas quanto aos interesses
publicos indisponiveis, como certamente havera maneiras diferentes de agir e de bem promover a defesa desses
interesses. H4, também, frequentemente, divergéncias de Otica e interesses nem sempre comuns entre
governantes eleitos, seus prepostos em cargos de confianca e servidores de carreira (BRAGA, 2007, p. 16, apud
LOPES, Fernando Dias, 2009. p.7)
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um elemento de ligagdo entre a Administragdo e servidores, na busca pelos
resultados esperados e assumidos na mesa de negociacao.
Em decorréncia do objetivo geral surgem como objetivos especificos:
1- Analisar a participacdo dos servidores nas decisfes relativas a negociagao
coletiva de trabalho de uma Delegacia Sindical, nos anos de 2007 e 2008;
2- Analisar se os servidores conhecem e reconhecem 0S compromissos assumidos
pelo sindicato na ultima negociacéo coletiva;
3- Verificar se o0 sindicato repassa 0S compromissos assumidos na mesa de

negociacao para seus filiados;
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I PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada com filiados de uma Delegacia Sindical no Espirito
Santo, que representa uma categoria de uma carreira tipica de Estado, cujos dados
especificos serdo mostrados em topico relacionado a apresentacdo dos dados
coletados na pesquisa documental, mais adiante.

A pesquisa possui um carater exploratorio e buscou fazer a insercdo de uma
discussdo sobre a mudanca de tratamento de conflitos trabalhistas no servigco
publico brasileiro, principalmente os reflexos da negociacdo coletiva de trabalho,
questionando se essa mudanca estd sendo percebida pelos atores de uma forma
qgue favoreca o entendimento existente na literatura sobre o assunto, principalmente
0s autores que dao respaldo a tal pratica, baseado no principio da eficiéncia.

Assim, se procedeu uma pesquisa de carater qualitativo, procurando de
elementos que venham a dar sustentacdo a possiveis estudos futuros sobre o
assunto, o que justifica o uso de entrevista como um elemento de busca de sentidos
subjetivos sobre o tema.

O estudo partiu de uma pesquisa bibliografica que teve como objetivo
principal trazer para a discussao varios elementos de andlise que estéo interligados,
dentre eles o uso do principio da eficiéncia como elemento que justifica o uso da
negociacdo coletiva no servico publico, apos ser considerada uma pratica
inconstitucional, a evolucdo desse preceito na administracao publica brasileira, além
de buscar explicacbes sobre a forma como o sindicato poderia atuar de para a
influenciar o comportamento dos servidores da categoria, usando o0 conceito de
“contratos psicoldgicos” e poder de influenciacado, representacdo, participacdo e
representatividade, que passaram a ser os elementos de analise do tema, dando
sustentacao a criacdo do roteiro de entrevistas, e analise de conteldo.

A pesquisa bibliografica foi sustentada por uma pesquisa documental, que
trazia elementos para o redirecionamento das leituras e busca de elementos de
analise.

A pesquisa documental deu suporte a observacdo direta, pois muitas das
pesquisas documentais eram feitas na sede da entidade pesquisada, o0 que permitia

a observagcdo de sua dindmica interna, inclusive favorecia conversas com as
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secretarias da entidade, o que ajudava no acesso a informacfes e a esclarecer
davidas sobre alguma informacgéo ou evento ocorrido.

A observacao direta também foi utilizada em duas assembléias da categoria
no periodo de pesquisa, o que facilitou o contato com alguns dos entrevistados.

A analise documental se deu, principalmente, por meio de pesquisas de atas
de assembleias, boletins impressos, mensagens enviadas, jornais, relatérios, anais
de eventos, além do site do Sindicato na internet.

Esse procedimento possibilitou a obtencdo de informacbes acerca da
participacdo dos filiados nas decisdes da Delegacia Sindical, a verificagdo do nivel
de sindicalizagédo, do fluxo de informagdes, da interatividade com os filiados e os
meios usuais de comunicacao usados pela entidade.

Os dados obtidos com a pesquisa documental trouxeram informacdes
relacionadas as categorias selecionadas para o estudo, que embasaram para a
formulac&o do roteiro de entrevistas, mas também exigiram o seu cotejamento com a
percepcdo dos entrevistados, para dar sustentacdo a qualquer inferéncia a ser feita
no estudo.

Foi utilizado como corte temporal para essa andlise o periodo de janeiro de
2007 a agosto de 2009, por englobar a ultima negociacao coletiva da categoria
profissional estudada.

Foram definidas como categorias “ex-ante”, para darem suporte as analises e
a confeccdo das perguntas dos roteiros das entrevistas, 0os seguintes elementos: 1-
Participagéo; 2- poder de influenciagéo do sindicato sobre os processos de trabalho;
3- comunicacdo dos compromissos da negociacdo aos filiados; 4- efeitos da
negociacao nas atividades laborais dos filiados.

Foram aplicadas seis entrevistas, comecando pelo presidente da Delegacia
Sindical, e depois mais cinco servidores filiados ao sindicato, perfazendo um total de
1:48:17 horas de gravacao.

TEMPO (anos)

RESPONDENTE No Servi¢o Publico Sindicalizado No cargo
Entrevistado 1 29 18 18
Entrevistado 2 19 13 13
Entrevistado 3 16 4 4
Entrevistado 4 22 8 8
Entrevistado 5 9 8 8
MEDIAS 19 10 10

Tabela 1: Perfil dos respondentes
Fonte: Entrevistas
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A entrevista semi-estruturada possibilitou a livre expresséo dos respondentes,
permitindo o acréscimo de perguntas ou questdes pertinentes ao andamento do
processo de apreensdo de informacdes, na tentativa de verificar impressbes de
varios respondentes sobre os elementos de anélise ou incidental. (BERNI e MAIA
NETO, 2002).

Para Ruiz (1993) a entrevista € um didlogo com uma pessoa ou informante,
cujo objetivo é obter dessa fonte “dados relevantes para a pesquisa em andamento”.

A anadlise das entrevistas possibilitou, pelo uso da técnica da analise de
conteudo, retirar dos discursos informacdes relevantes e relacionadas as categorias
estabelecidas na revisao bibliografica (BARDIN, 2006), conforme pode ser visto nos
itens subsequentes deste trabalho.

Como limitagbes da pesquisa tivemos a dificuldade de se conseguir maior
namero de entrevistados de forma voluntéria.

Os cinco entrevistados filiados, escolhidos entre os que tinham boa
participacdo nas assembleias, foram entrevistados no periodo de dois dias e logo
apos o presidente da DS, apos esse periodo foram feitas algumas transcricfes para
ver se havia alguma tendéncia, ou se havia algum elemento que deveria ser melhor
trabalhado, para depois retornarmos as entrevistas.

Apos dez dias, foram feitos contatos com outros filiados, alguns se recusaram
prontamente outros aceitaram responder, mas na conversa preliminar foi identificado
gue havia uma certa contaminacédo dos potenciais respondentes, pelo repasse de
informacgdes a eles antes de se iniciar os procedimentos de entrevistas.

Assim, além do exercicio de convencimento em participar se verificava que
algumas perguntas que seriam usadas ja haviam sido discutidas com o0s potenciais
respondentes, o que impossibilitava a finalizagdo do convite para participar.

Em razdo de ser um estudo qualitativo e pelo reduzido numero de
respondentes o estudo ndo pode ser generalizado, sendo uma caracteristica
verificada especificamente no objeto de estudo, muito embora essas verificagcdes
sirvam de referenciais para futuros estudos.

Finalmente, outro elemento limitante da pesquisa foi o reduzido tempo para a
realizacdo da pesquisa, exigindo o trabalho concomitante da revisédo bibliogréfica,

pesquisa de campo e analise das informacgfes obtidas.
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2.1 Andlise das Informacdes Obtidas

A Pesquisa Exploratoria deste estudo percorreu tanto o aspecto do
levantamento bibliografico, como os aspectos empiricos, trazidos pelas entrevistas e
analise de conteudos, conforme descrito por Gil (1999)

Esse tipo de estudo tem como objetivo basico descrever uma situagcdo, na
busca de esclarecer o fenbmeno, desenvolver conceitos ou idéias concernentes,
propiciando a possibilidade de se fazer novas abordagens posteriores,
complementares ou nao, servindo de subsidio, ao invés de resposta pronta e
acabada, para que se formulem novos problemas ou hipéteses para novas
pesquisas (GIL, 1999).

Assim, se busca dar uma visdo geral do fen6meno e ndo o seu esgotamento,
0 que néo seria também possivel com os prazos para a realizacao da pesquisa.

Nessa toada € que se fez a analise de contetdo, buscando elementos das
categorias estabelecidas nas respostas dos entrevistados, confrontando-as entre si
e verificando o conjunto das respostas individuais.

A andlise dos resultados segue as categorias indicadas como relevantes para
do objeto de estudo, ndo descartando outros achados. Porém, a titulo de
contextualizacdo, iniciou-se a exposicdo caracterizando o objeto de estudo, o
sindicato e a Delegacia Sindical, depois se discorreu sobre a Mesa Nacional de
Negociacdo Permanente — MNNP, a participacdo dos servidores em assembleias da
categoria, a comunicacdo dos eventos da negociacdo, tanto na forma como no
conteudo. Também se verificou o poder de influenciacdo do sindicato sobre os
processos de trabalho e, por fim, o efeito sentido nas atividades laborais dos filiados,
como reflexo da negociagao.
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[l REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica buscou trazer, para a discussdo do tema, a anélise de
elementos relacionados as categorias adotadas para o estudo.

Nesse sentido foram abordados: as mudancas de referenciais ocorridas no
servico publico; aspectos do sindicalismo no servico publico; a adocdo de
procedimentos relacionados a negociacao coletiva no servico publico; uma analise
do poder de influenciacdo; o conceito de contrato psicoldgico; e representacao,

participagao e representatividade.

3.1- A adoc¢ao do modelo gerencialista no servico publico brasileiro

A partir dos anos 30, com a criacdo do DASP — Departamento Administrativo
do Servico Publico, até o inicio dos anos 90, o0 modelo da Administracdo Publica
brasileira se aproxima do modelo weberiano, tanto na sua estrutura organizacional
quanto no tratamento dado aos servidores publicos (CAVALCANTI, 2007).

Segundo Bresser-Pereira (1996, p. 4-7) a administracdo publica gerencial
teve seus primeiros passos na primeira reforma administrativa, nos anos 30, e
influenciou a segunda tentativa de reforma, em 1967. O autor defende que a criacéo
do DASP - Departamento Administrativo do Servico Publico, em 1936, introduziu os
preceitos da administragdo burocrética classica na Administracdo Publica do Brasil,
essa foi considerada a primeira reforma administrativa, utilizando “principios
centralizadores e hierarquicos da burocracia classica”. Porém o autor aponta a
criacdo da primeira autarquia como um sinal do surgimento da idéia da introducéo
da administracao publica gerencial no Brasil, com a descentralizacdo dos servicos
publicos, na “administracao indireta” e reputa a Hélio Beltrdo a primeira tentativa de
fazer a reforma gerencial no Brasil, com a publicacdo do Decreto-Lei 200, de 1967, e
da a ele os créditos, no mesmo sentido, pelo “Programa Nacional de
Desburocratizagdo”, em 1979, que visava tirar o usuario dos servigos publicos da
condicéo de sudito para al¢ca-lo na de cidadéo.

O Decreto-Lei 200/ 1967 tinha énfase na descentralizagdo administrativa,

baseado no aumento da “autonomia da administracdo indireta”, considerando a



19

busca de maior eficiéncia. “Instituiram-se como principios de racionalidade
administrativa o planejamento e o orgamento, a descentralizagdo e o controle dos
resultados” (BRESSER-PEREIRA, 1996, p.7).

Bresser-Pereira (1996, p. 7) aponta duas consequéncias indesejaveis dessa
tentativa que ao “permitir a contratacdo de empregados sem concurso publico,
facilitou a sobrevivéncia de praticas patrimonialistas e fisioldégicas” e “deixou de
realizar concursos e de desenvolver carreiras de altos administradores”. Esses
fatores contribuiram para o fracasso da reforma administrativa estabelecida pelo
Decreto-Lei 200/1967 e a derrocada do regime militar, em meados dos anos 70,
agravou a crise da administragdo publica.

A partir de marco de 1985 passou a existir uma tendéncia a “volta aos ideais
burocréaticos dos anos 30, e no plano politico, uma tentativa de volta ao populismo
dos anos 50”. O autor afirma que a Constituicdo de 1988 agravou o problema com a
consolidacdo ou criacdo de varios privilégios, o que considerou como retrocesso
burocréatico, que surgiu como uma reagao ao clientelismo, “mas também foi uma
afirmacao de privilégios corporativistas e patrimonialistas”, uma reacao defensiva da
“alta burocracia” (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 8-9).

Nesse cenario de crises politica, fiscal e econbmica, teve inicio a reforma
administrativa do estado no governo de FHC, capitaneada por Bresser-Pereira, por
meio do MARE — Ministério da Administracdo e Reforma do Estado — pautada em
trés diretrizes basicas: “reforma fiscal; reforma da estratégia de desenvolvimento
econdmico e social do Estado; Reforma do aparelho de Estado e sua burocracia”
(CAVALCANTI, 2007).

Bresser-Pereira (2000, p. 4-5) partiu do conhecimento que possuia sobre a
administracdo publica burocrética, teoria geral da administracdo de empresas e
praticas gerenciais, e usou o referencial de Osborne e Gaebler, no livro
“‘Reinventando o Governo”, para dar inicio a “Reforma Gerencial de 1995”. Para ter
um contato mais proOXimo com essas novas idéias, ele viajou para a Inglaterra, onde
“As novas idéias estavam em plena formacéo, as novas praticas administrativas, em
processo de implantagao”. No seu entendimento era uma oportunidade para o pais
fazer parte desse grande movimento que se iniciava no mundo, ou seja, o das

reformas gerenciais do aparato estatal.
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O autor também ressalta a resisténcia inicial que tiveram essas novas idéias,
utilizando a imprensa como “instrumento” para discutir as mudangas que tentava
colocar em pratica.

A reforma constitucional de 1998, necessaria para se colocar a reforma
pretendida por Bresser, jA contava com o0 apoio popular e dos administradores
publicos. A estratégia usada, segundo Bresser-Pereira (2000, p. 4) foi atacar a
administragao burocratica e fortalecer a “capacidade gerencial do Estado”.

A Reforma Gerencial do Estado estava pautada no “Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado” que estabelecia delineamento das instituicbes publicas e
dava as diretrizes da administracao publica gerencial no pais (BRESSER-PEREIRA,
2000, p. 20).

O autor afirmou que apenas nos anos 1980 houve o inicio da Reforma
Gerencial em alguns paises, ganhando for¢a a partir dos anos 1990, se estendendo
até o Brasil.

Bresser-Pereira (2000, p. 7) ressalta que a reforma envolveu a dimensao
cultura e a dimenséo gestdo, sendo que nessa ultima € priorizada a estratégia da
gestdo pela qualidade, embora se abra a possibilidade de haver outras “formas de
gestdo”. Ainda ressalta a necessidade de se “criar condigbes de autonomia” para
que a adocdo de novos modelos de gestdo se tornassem possiveis no servigo
publico e que o objetivo da reforma € “tornar o aparelho do Estado mais eficiente”,
estando a Reforma Gerencial de 1995 “voltada para uma maior afirmagao da
cidadania”.

Por fim, o autor deixa claro que a reforma gerencial é inspirada em praticas de
gestdo da iniciativa privada e busca capacitar o administrador publico no sentido de
gerenciar sob o referencial da eficiéncia. Para se alcancar essa eficiéncia
administrativa se faz necessario dar uma maior autonomia aos administradores
publicos, com o afastamento dos regulamentos rigidos, proprios da administracéo
publica burocratica, passando a ser utilizada a estratégia da administracdo por
resultados, traduzido pelo controle “a posteriori, ao invés do controle rigido, passo a
passo, dos processos administrativos”. (Bresser-Pereira, 2000, p. 6)

Essa tendéncia mundial de mudanca de praticas administrativas no servico
publico, adotada tanto pelos governos conservadores quanto pelos trabalhistas,

trouxe novos paradigmas de gestdo, passando a utilizar modelos e “modismos
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gerenciais” da iniciativa privada, em busca de uma suposta eficiéncia técnica
(PAULA, 2007, p. 58).

3.2 Elementos historicos do sindicalismo e a adogdo da negociacdo coletiva no
servico publico brasileiro

SILVA (2005, p.124) afirma que o movimento sindical no Brasil teve grande
ascensdo nos anos 1980, a partir das mobiliza¢cdes ocorridas por empregados da
iniciativa privada, porém, na década de 1990 a trajetoria de crescimento do
movimento sindical perdeu a forca. Ele elenca entre os motivos desse
desaquecimento as mudangas nos processos produtivos, com a “flexibilizagado das
relagcbes de trabalho” e o “aumento do desemprego”, o que fez com que o
movimento sindical passasse a atuar na defensiva. Alinhado a esse motivo de
carater econémico, houve, no campo politico, a inser¢cdo de novos elementos no
cenario, como “a inspiragao neoliberal” (1990-1992), “o sucesso do Plano Real”
(1992-1994) e a “continuidade das reformas estruturais no Governo Fernando
Henrique Cardoso” (1995-2002).

O movimento sindical no setor privado, que adotava a postura de confronto,
passou a adotar uma nova estratégia de negociagao voltada para “uma acgao sindical
mais institucionalizada, negociadora e propositiva” (SILVA, 2005, p. 124). Mesmo
com a mudancga de postura foi identificada uma crise no sindicalismo, que teve como
efeitos a “queda das taxas de sindicalizacdo e a perda do poder de influéncia dos
sindicatos sobre o Estado e o empresariado” (SILVA, 2005, p. 125).

Até a promulgacdo da CRFB/88 era proibido aos trabalhadores do servico
publico formar organizacfes sindicais, e o direito de greve nao era reconhecido.
Mesmo havendo a necessidade de regulamentar o direito de greve, houve a
mobilizacdo para a formacdo de entidades representativas e se formou a
possibilidade de se implantar a negociagéo coletiva no servigo publico. A falta de
regulamentacdo desses direitos causou grande prejuizo para 0 avango nas
Relacbes de Trabalho, inclusive a negociacdo coletiva entre servidores e
Administracdo Publica ndo foi prontamente reconhecido pelo ordenamento juridico
brasileiro (DEMARI, 2007, p. 37-48).
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Cheibub (1999, pp. 8 e 46) afirma que houve fracasso na tentativa de criar
uma relacdo de cooperacao entre o Governo e as Entidades Associativas — EAS
(envolvem associacbes e sindicatos de categorias), durante o processo de
implementacdo da reforma administrativa no periodo de 1995 a 1998, ressaltando
que “as experiéncias de reformas do setor publico, em outros paises, mostram que
esta cooperacao é fundamental para uma transformacéo institucional de sucesso,
especialmente na fase de sua implementagao”.

Uma das |justificativas para o fracasso foi a constatacdo da “baixa
institucionalizagdo dos canais de interacdo entre governo e EAs”. Exemplificando o
autor citou “a inexisténcia de canais permanentes, agéncias e/ou negociadores para
tratar das relagdes de trabalho no setor publico federal” (CHEIBUB, 1999, p. 8).

O inicio das reformas administrativas no Brasil e a mudanca inserida pela
CRFB/88 trouxeram uma oportunidade de se institucionalizar a negociagéo coletiva,
mas houve problemas relacionados ao choque de ideologias e problemas de
comunicacdo, em razdo da baixa estruturacédo sindical e de haver pouca interacao
entre o Governo e as Entidades de Classes dos trabalhadores.

Com o passar do tempo, esses problemas foram sendo superados e abertos
novos caminhos para a implantacdo da negociacado coletiva, porém existem
peculiaridades na relacdo de trabalho no servico publico que o distingue da relagéo
no setor privado.

Cheibub (1999, p. 28) afirma que, na época do seu estudo, ndo havia
legislacdo especifica para regular a negociacdo coletiva no servico publico federal
brasileiro e os servidores ndo se submetiam a uma contratacao entre sindicatos e
Estado, pois ocorre “uma adesao dos funcionarios a lei que regulamenta o servico
publico”. Portanto, as negociagdes nao tinham um suporte legal para a resolugéo de
conflitos, tanto individual quanto coletivo.

Cheibub (1999, p. 14) entende o papel do Estado na negociagcdo como de
carater multiplo, pois € ele quem define as leis e decretos e atua como um pélo na
relacéo de trabalho, similar ao empregador na iniciativa privada, o que o coloca num
lado da relacdo contratual. Do outro lado estdo as Associacfes e Sindicatos de
categorias de servidores publicos, seguindo o0s preceitos constitucionais de
existéncia e legitimidade para serem reconhecidos. Ao mesmo tempo em que a

CRFB/88 reconhece as instituicbes, “ndo ha nenhuma norma legal obrigando o
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governo a negociar com as EAs do setor publico, diferentemente da regra existente
no setor privado”.

O autor diz que, “na prética, porém, como em muitos outros paises, 0 governo
federal tem negociado com as EAs dos servidores publicos, seja porque é forcado a
isso por pressao politica, seja por iniciativa prépria”. Mas o sindicalismo no servigco
publico brasileiro foi estruturado numa conjuntura que envolvia crises fiscal e
financeira do Estado e a transicdo democratica do pais, o que tornava mais
importante a luta para manter as condicdes de trabalho existentes do que conquistar
novos direitos na relacdo de trabalho. Essa situacdo proporcionou o0
desenvolvimento de uma militdncia mais acentuada, que deu uma “conotacao
politica aos movimentos sindicais”, transformando o carater associativo e mutualista
das entidades de classes do servico publico em um movimento sindical
reivindicativo.

Cheibub (1999, p. 31) ressalta “a inexisténcia de um canal permanente,
institucionalizado e dedicado exclusivamente ao tratamento das questbes
trabalhistas no setor publico”, o que nao seria o elemento harmonizador dos conflitos
por si s6, mas serviria como um referencial de regras conhecidas e estaveis para a
discusséo das questdes que envolvem a relacao de trabalho no servigo publico.

Nunes Janior (1996, p. 62) ressalta que a Lei 8.112/90* tinha a previsdo da
negociacao coletiva para os servidores publicos, na alinea “d”, do artigo 240. Porém
essa previsdo foi vetada pelo Presidente da Republica, depois o “veto foi rejeitado
pelo Congresso Nacional e promulgado pelo Presidente do Senado Federal em 18
de abril de 1991”. Num novo movimento do Poder Executivo para rechacgar o
dispositivo, foi proposta a Acdo Direta de Inconstitucionalidade n° 492-DF, ajuizada
pelo Procurador-Geral da Republica, que suspendeu a sua eficacia e,
posteriormente, o dispositivo foi julgado inconstitucional.

O autor também entende que a negociacdo coletiva estava se tornando um
processo comum no servico publico e os servidores estavam participando de
decisdes associadas as suas condi¢bes de trabalho, mas faltava regulamentar a
discussdo sobre a remuneracdo, pois 0 regime estatutario ndo afastava a

possibilidade de haver a negociacdo coletiva, usando como referéncia o Direito

4 Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Uniéo, das autarquias e das fundagdes publicas

federais.
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Comparado, especificamente os casos da Franca e da Alemanha. (NUNES JUNIOR,
1996, p. 58-62)

Demari (2009) analisa a possibilidade de realizar acordo coletivo entre a
Administracdo e o0s servidores publicos. Sua argumentacdo comeca com a
consideracdo de que nem todos os acordos coletivos envolvem aspectos
financeiros, que se chocam com a lei de diretrizes or¢camentarias. Também
argumenta que existem possibilidades de regulamentacdo da relacdo de trabalho
por normas infralegais, (Portarias, Decretos, Regulamentos) e que o interesse
publico € que move a atuacdo da Administracdo publica e ndo a “indisponibilidade
dos interesses coletivos”. Esse preceito, segundo a autora, “ultrapassa o Obice
segundo o qual a Administracdo ndo pode acordar com os sindicatos de servidores
porque nao dispde dos interesses sobre os quais acordou”. E conclui afirmando que
as limitacdes de carater financeiro podem e séo ultrapassadas com um acerto com a
instituicdo que se estd negociando para que seja enviado um projeto de lei ao
Legislativo, para que se atenda os limites da reserva legal e o carater da previsédo
orcamentaria, pratica que ja vem sendo usada no servi¢o publico, para se chegar ao
fim de greves.

Demari (2009) ainda afirma: “o fato € que os sindicatos de servidores e a
Administracdo Publica negociam quotidianamente”. E sentencia que sO resta
regulamentar tal pratica. A autora demonstra a recep¢ao da possibilidade de se ter a
negociacdo coletiva no servico publico argumentando sobre os fundamentos que
possibilitam o acordo coletivo entre servidores e o Poder Publico, “a partir de uma
leitura hermenéutica da Constituigdo Federal” e usa na andlise o exemplo da
experiéncia espanhola, fazendo um estudo comparado.

Ferreira, Ribeiro e Alves (2008, p. 7) ressaltam que a mudanca nas praticas
de negociacdo no servico publico foram implantadas de forma efetiva no atual
Governo, num processo de democratizacdo das relacdes de trabalho no servigco
publico brasileiro, como era previsto pelo meio académico, citando como exemplo
pratico a criacdo de espac¢o de negociagdo no Governo Federal, com a criacdo da
Mesa Nacional de Negociacédo Permanente - MNNP.

Os autores afirmam que a decisdo do Governo por esse caminho se apoiou
em premissas de Melissa Demari para superar a suposta incompatibilidade juridica

do preceito da negociacao coletiva no servi¢o publico. E ainda citaram que o sistema
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criado se apdia nos seguintes principios constitucionais: Legalidade, Moralidade,
Impessoalidade, Finalidade ou Indisponibilidade do Interesse Publico; eficiéncia,
participacéo, publicidade, e liberdade sindical.

Complementam o raciocinio considerando a negociacdo coletiva como um
instrumento de gestdo, no qual administrar € uma atividade de gerir conflitos de
interesses, dentre os quais estdo os relacionados ao trabalho que, se nao forem
gerenciados, podem se tornar ineficiéncia e confronto, traduzidos, em ultima
instancia, pelas greves de servidores, colocando em cheque a prestacdo de servigos
de interesse publico. Nesse sentido, a negociagdo coletiva se apresenta como uma
alternativa para diminuir a incidéncia de greves, por ser a negociacdo permanente
um instrumento capaz de “potencializar possibilidades de composi¢cdo dos conflitos
capazes de evitar o confronto” (FERREIRA, RIBEIRO e ALVES, 2008, p. 7).

Os autores afirmam que h& vantagens também para os servidores na
manutencdo de uma negociacdo permanente, pois entendem que € um canal pelo
qual se efetivam os direitos a negociacao, as liberdades sindicais e a autonomia
coletiva dos servidores publicos, sendo um processo de democratizacdo das
relacdes de trabalho. Alegam que esse processo favorece o principio da eficiéncia,
pelo fortalecimento da unidade sindical e da organizacdo nos locais de trabalho. E
concluem:

A participacao sistematica dos servidores nos espagos de negociagao
estimula compromissos com a resolutividade administrativa e concretiza
politica conjugada de valorizagdo dos servidores com qualidade dos

servigcos que prestam, paradigma que deve funcionar como nudcleo da
metodologia em discussédo (FERREIRA; RIBEIRO; ALVES, 2008, p. 7).

3.3 Poder de influenciacéo e contrato psicoldgico

Ao partir do pressuposto de que a negociacao coletiva traz reflexos positivos
para a eficiéncia no trabalho, torna-se um elemento intrinseco a esse raciocinio que
seja perceptivel a influéncia dela sobre os trabalhadores da categoria, capaz de
afetar o processo produtivo, além do afastamento da possibilidade de greve.

Motta (2003, p. 369) afirma que “do ponto de vista meramente descritivo,

administrar é planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar’, sendo
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necessario, para se administrar, que haja pessoas que sofram essas acdes
diretamente.

O ato de administrar exige, entdo, uma relacdo de poder, sobre o qual Motta
(2003, p. 370) afirma: “por poder entendo a posse de recursos que permite
direcionar o comportamento do outro ou dos outros em determinada direcao
almejada por quem a detém”. Também diz que existem varias formas de exercer
esse poder, citando: impor, coagir, corromper, persuadir, seduzir e manipular. Essas
modalidades de exercicio de poder permeiam as relacdes sociais e, segundo o
autor, em toda relacdo social pelo menos uma dessas modalidades esta presente.

Por sua vez, Etzioni (1974, p. 32) define o poder como “a habilidade de um
individuo para induzir ou influenciar outro a seguir suas diretrizes ou qualquer outras
normas por ele apoiadas”.

A estrutura hierarquico-burocratica é que da a distribuicdo de poder aos
cargos e fun¢des dos 6rgaos, e o sindicato ndo faz parte dessa estrutura, entdo o
uso do poder passa por outro tipo de relacionamento com os seus filiados.

A filiacdo é voluntaria, podendo os participantes se associarem e deixarem de
ser associados livremente, portanto, o exercicio de poder do sindicato em relacdo
aos trabalhadores da categoria que representa possui limitacdes.

Uma andlise baseada nos preceitos de Motta (2003) e Etzioni (1974) indica
gue as formas possiveis de exercicio de poder do sindicato sobre seus filiados néao
contempla o tipo coercitivo, restando o exercicio da influéncia por meio da
persuaséo, da seducao ou da manipulacdo, em razéo da livre adeséo dos filiados.

Se ndo ha uma relacdo impositiva, como o sindicato poderia atuar de forma a
influenciar o comportamento da categoria?

Ao participar da negocia¢ao o sindicato esta representando a categoria e faz
uma composicdo de interesses onde 0 governo assume COMPromissos com o
sindicato e vice-versa. Isso denota uma relacédo de obrigacdes reciprocas, como se
fosse uma relacdo contratual, entdo esses aspectos da negociacdo deveriam ser
repassados para todos os trabalhadores, como uma forma de se estabelecer esse
contrato entre as partes, e na tentativa de tornar efetiva a negociacao, inclusive para
se ter respaldo para rodadas futuras de negociacdo, em razao da periodicidade

desse processo.
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Nessa linha de raciocinio, o sindicato pode ser o portador de um “contrato
psicolégico”, usando o poder da persuasdo para influenciar o comportamento dos
trabalhadores.

O conceito de “contratos psicologicos” foi trabalhado em Anbreu e Silva
(2006, pp. 93-97). As autoras se baseiam inicialmente no uso do conceito “para
referir-se as expectativas existentes no relacionamento organizacional, isto &, as
obrigac@es, valores, aspiracfes mutuas do empregador e do empregado que estao
dentro e acima do contrato de emprego formal” e menciona a evolugao de tal
conceito para ser tratado como “um conjunto de expectativas”, que decorre de uma
constante negociagdo e renegociagdo, sendo um “acordo implicito de troca” entre
empregado e empresa, o primeiro da o resultado esperado e a segunda “paga e
oferece resultados para satisfagdo das necessidades do empregado”.

As autoras citam a definicdo de Rousseau como a mais relevante, elas
afirmam que “o contrato psicologico € baseado em promessas e pode ser descrito
como um modelo ou esquema mental”. “Na visdo de Rousseau (1995), o contrato
psicolégico é modelo mental, além de pratica social, e depende de fatores como
confianca e aceitacdo. Por isso, € entendido pelas pessoas de diversas formas”
(ANBREU; SILVA, 2006, pp. 93-97).

Esse referencial coloca a comunicagao e as interpretacdes como elementos
fundamentais para a consecugao desses “contratos psicolégicos”, inclusive como
elementos construtores deles.

As inten¢gdes podem ser transmitidas de forma explicita, mediante
documentos escritos, politicas e praticas organizacionais, ou de forma
implicita, por meio de acdes que beneficiam ou prejudicam os funcionarios
e que sao interpretadas e comparadas por outros empregados. Os fatores
externos que contribuem na construcdo do contrato psicolégico podem
incluir termos escritos (acordos sindicais, anincio de vaga), comunicados
orais (promessas de treinamentos, suporte), assim como outras

expressfes de comprometimento e inten¢des futuras (tradicbes, costumes)
(ANBREU; SILVA, 2006, p. 97).

As autoras afirmam que o “contrato psicolégico” quando vistos de forma
diferente pelas partes pode se tornar fonte de “problemas, conflito ou litigio”.

Em relacdo a esse conceito podemos ver que o Governo, em ultima instancia,
€ o administrador dos oOrgdos publicos, e, ao assumir 0s compromissos da
negociagcdo, sdo criadas expectativas reciprocas explicitas e implicitas, mas que

necessitam de um alinhamento na comunicacdo para que cheguem aos atores no
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setor produtivo das organizagbes, podendo o sindicato exercer esse papel
fundamental de interlocutor entre as partes.

Alguns elementos importantes para tornar essa comunicacao efetiva sdo a
taxa de filiagdo, a participacdo dos filiados nos processos decisorios e os tipos e
abrangéncias dos meios de comunicacdo usados pelo sindicato para repassar essas
informagdes de negociacao.

3.4 Representacdo, Participacao e Representatividade

A funcéo principal de um sindicato € representar a sua base trabalhista,
desde os interesses relacionados a relacdo de trabalho, até no plano social, num
sentido amplo (GRUNWALD, 2005).

Acolhendo a interessante subdivisdo proposta por Mauricio Godinho
Delgado, a fungcdo representativa, lato sensu, abrangeria inameras
dimensbes. A privada, em que o sindicato coloca-se em dialogo ou
confronto com os empregadores, em vista dos interesses coletivos da
categoria. A administrativa, pela qual o sindicato busca relacionar-se com o
Estado, visando a solugdo de problemas trabalhistas em sua area de
atuagdo. A publica, em que ele tenta dialogar com a sociedade civil, na
procura de suporte para as suas acfes e teses laborativas. A judicial, em
gue atua o sindicato também na defesa dos interesses da categoria ou de
seus filiados. Esta se faz pelos meios processuais existentes, ou pela
atuacdo direta em favor dos membros da categoria, ainda que néo
associados, como sujeito coletivo préprio, tal como se passa nos dissidios
coletivos e casos de substituicdo processual (art. 8°, Ill, CF/88), ou mesmo
por mandato em favor dos trabalhadores (a¢des individuais ou plarimas)
(GRUNWALD, 2005).

A representacdo do sindicato estd associada aos interesses da categoria e
ndo apenas dos filiados, sendo que a atribuicdo natural esta relacionada a uma
representacdo de forma coletiva, mas que ndo afasta a possibilidade do Sindicato
representar de forma individualizada (GRUNWALD, 2005).

Entre as funcdes do sindicato, a negocial € a mais importante, pois em
decorréncia dessa atividade se estabelecem vinculos juridicos entre a categoria e 0
empregador. "A prépria Convencao n° 98 da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) incentiva a atuagao negocial dos sindicatos” para a composicdo dos conflitos
trabalhistas e traz uma oportunidade para que empregados e empregadores
resolvam seus conflitos. (GRUNWALD, 2005).
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A negociacdo coletiva, portanto, tem sido considerado o melhor sistema
para solucionar os problemas que, freqiientemente, surgem entre o capital
e o trabalho, ndo apenas para fixar salarios e estabelecer condicbes
laborais, mas, também, para regular todos os aspectos que envolvam
questdes entre empregador e empregado, ou mesmo 0s seus entes de
representacido (GRUNWALD, 2005).

A criacao de uma instituicdo para fins de negociacéo tem o objetivo de reduzir
0s custos de negociacdo, passando essa instituicdo a falar pelos seus
representados (KLERING; MARENCO; PINHEIRO, 2009).

Por outro lado, Cardoso (1997) questiona a representatividade perante uma
representacdo compulsoria, sustentada pelo imposto sindical. A andlise comeca pela
forma que se mede essa representatividade, pelo método classico de “contar
cabecas”, relacionado diretamente a taxa de filiacdo, ou a capacidade de
mobilizacdo dos trabalhadores para agir coletivamente, normalmente medido nas
estatisticas de greve. As duas formas de medir a representatividade possuem
pontos divergentes entre si, ressaltados no método de mensuracao.

Cardoso (1997) entende que a filiacdo ndo é uma medida eficaz para aferir a
representatividade sindical no Brasil, que a representatividade estd na capacidade
do sindicato “iniciar, interromper ou impedir que uma greve ocorra contra sua
vontade”, na demonstracdo de controle sobre a base de trabalhadores da categoria,
independente de estarem ou ndo filiados a esse sindicato; isso o0 torna
“verticalmente legitimo”.

Esse estudo mostra que ndo ha equivaléncia entre representatividade e
filiacdo, pois ndo ha a seguranca de que os filiados atendem ao chamado para
greves e que esse chamado pode transcender aos filiados, envolvendo numero
significativo de trabalhadores da categoria, 0 que esta sustentado em dois pilares: 1-
capacidade de “criar nos seus representados a vontade de agir’; e 2- “criar nos
representados uma disposicdo para estabelecer relacdes de representacdo por
identificacdo com sua entidade, disposicdo ndo necessariamente colada a vontade
de agir” (CARDOSO, 1997).

Outro elemento a se considerar nessa relacdo dos trabalhadores com a sua

representacdo é a forma que participam das decisdes.
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Para Motta (2003, p. 370) “participar ndo significa assumir um poder, mas
participar de um poder, o que desde logo exclui qualquer alteracdo radical na
estrutura de poder”.

A participacdo, de acordo com Etzioni (1974, p. 37), se refere a uma
“orientagdo avaliativo-receptiva de um individuo em relacdo a um objeto,
caracterizado em termos de intensidade e diregao”.

Etzioni (1974, p. 38) classifica a participacdo em trés tipos, chamadas
alienativa, calculista e moral. A alienativa é a mais negativa, onde ha baixa interacao
e disposicdo para interferir nos processos decisoérios, 0 autor exemplifica como uma
predominéncia entre estranhos hostis; a calculista tem o sentido positivo e negativo,
mas com baixa intensidade, e predomina uma intervencdo interessada em um
retorno especifico e imediato, o autor exemplifica citando as relacées comerciais; por
fim, a participagdo moral que possui forte orientacdo positiva e € citada como uma
adesao ao interesse pelos rumos das decisdes coletivas e, o exemplo dado pelo
autor € o comportamento de paroquianos na igreja ou a lealdade existente em
partidos politicos.

O interesse da pesquisa pela andlise da participacdo parte da consideragéo
da macroestrutura da negociacdo coletiva, uma vez que as decisdes tomadas para
compor o0s interesses nos acordos possuem reflexos no processo produtivo. Ao
considerarmos o Governo como parte da estrutura hierarquica, e que esta no topo
da piramide dessa estrutura de poder, essas decisbes dizem respeito a uma
interferéncia na relacdo de poder entre a organizacao e os trabalhadores.

O processo de negociacao, sob essa perspectiva, afeta a relagéo de trabalho
e o estudo da participacdo surge como uma possivel ponte para entender como 0s
compromissos assumidos pela categoria nesse processo podem afetar o processo
produtivo das organizacBes publicas, a partir de uma participacdo voltada para
decidir os rumos dos acordos celebrados e considerando os aspectos da taxa de
sindicalizacdo, do comparecimento nas assembléias e de mobilizacdo para greves.

Motta (2003, 371) ressalta que “Participar nao implica necessariamente que
todas as pessoas ou grupos opinem sobre todas as matérias, mas implica
necessariamente algum mecanismo de influéncia sobre o poder”.

Considerando a analise feita, podemos concluir que a representacdo é um

elemento decorrente da natureza da criacdo do sindicato, ou seja, ele é uma
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instituicdo que representa os trabalhadores e acordo com os preceitos normativos do
pais, portanto essa dimensdo independe de outros fatores. Quanto a participacgéo,
trata-se de um elemento de andlise que serve para se inferir sobre a introjecdo dos
compromissos assumidos na mesa de negociacdo, da mesma forma que a
representatividade, que € um elemento associado a aceitacdo da forma que o
sindicato esta atuando nessa representacdo, se atende os anseios da categoria e
agrega pessoas nas suas atividades negociais. Todos sdo elementos importantes
para a analise do poder de influéncia do sindicato sobre os processos de trabalho,

como um reflexo da negociacéo coletiva de trabalho.
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A% APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A apresentacado dos resultados faz uma descricdo da Delegacia Sindical e da
relacdo dos sindicalizados com a Mesa Nacional de Negociacdo Permanente —
MNNP, depois analisa a participacado dos servidores sobre a comunicagao sindicato
com filiado, tanto na forma como no conteudo, e verifica o poder de influenciagédo do
sindicato sobre os processos de trabalho, por fim se verifica os efeitos da

negociacao nas atividades laborais dos filiados, como reflexo da negociacéo.

4.1 O Sindicato

O estudo foi realizado em uma Delegacia Sindical de um Sindicato que
representa uma carreira considerada tipica de estado, que atua em todo o territério
nacional, e conta com 77 Delegacias, distribuidas em todos os estados brasileiros.

A histéria do Sindicato € parecida com a de muitos outros sindicatos do
servico publico, pois teve origem na transformacdo de uma associacdo, que foi
criada para defender os interesses da categoria na década de 1970, em razédo de
ndo haver a possibilidade de se criar sindicatos de categorias do servico publico
antes da Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988. A partir da
possibilidade prevista na referida CRFB/88, houve a conversdo da Associacdo em
Sindicato.

A Associacdo contava com um numero significativo de filiacdo, mas a
transformacao em sindicato fez com que essa filiagdo aumentasse.

Atualmente o numero de filiados ao sindicato em todo o Brasil é de mais de
25 mil pessoas, entre ativos, aposentados e pensionistas, cerca de 90% de filiacao
em nivel nacional.

Atualmente a diretoria do sindicato, que tem sede em Brasilia, conta com
cerca de 32 pessoas eleitas pelo voto direto, que compuseram uma chapa.

O sindicato atua em colaboracdo com outras organizagfes classistas,
principalmente as relacionadas as atividades de carreiras tipicas de estado, atuando

diretamente no FONACATE - Forum Nacional das Carreiras Tipicas do Estado,
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CNESF - Coordenacgéao Nacional das Entidades dos Servidores Federais e MOSAP -

Movimento dos Servidores Publicos Aposentados e Pensionistas, entre outros.

Em seus estatutos a entidade se declara laica e apartidaria, tendo como

objetivos:

| — congregar os filiados e representar a categoria na defesa de seus
direitos e interesses, tanto profissionais como de natureza salarial,
coletivos e individuais, em qualquer nivel, podendo, para tanto, intervir e
praticar todos os atos na esfera judicial, como substitutivo nas acdes
coletivas ou como representante legal nas acfes individuais, ou
extrajudicial;

Il — promover a valorizagdo dos [..], inclusive incentivando o
aprimoramento cultural, intelectual e profissional da categoria;

Il — promover assisténcia aos filiados, na forma de programas implantados
pela entidade;

IV — buscar a integragdo com as organizagfes nacionais e internacionais
de trabalhadores, especialmente com as de funcionalismo publico;

V — promover a divulgacao de temas de interesse da categoria, com énfase
nas questoes [...];

VI — estimular e promover a organizacao e politizacdo da categoria;

VIl — acompanhar todo o procedimento administrativo ou judicial
pertinentes aos filiados, zelando pela regularidade processual, na defesa
de direitos compativeis com o interesse geral da categoria.

VI =...];

IX — buscar legitimag&o social prioritariamente na area de atuagéo dos [...];
X — defender as atribuicbes materiais, humanas, fisicas e psicologicas
adequadas ao bom desempenho do trabalho do [...];

Xl — defender as atribuicBes e prerrogativas do [...], bem como a atividade
de fiscalizagdo tributaria, aduaneira e previdencidria, inclusive
complementar e de regimes préprios, podendo inclusive representar junto
ao Ministério Publico e, se for o caso, ingressar na Justica contra leis ou
infralegais;

XIl — manter Plano de Saude de adesao facultativa dos seus filiados.
(Fonte: Estatuto do sindicato - omiss@es feitas para manter o sigilo)

4.1.2 A Delegacia Sindical

A unidade objeto de estudo foi a Delegacia Sindical sediada no Espirito

Santo. A Delegacia Sindical esta localizada em Vitoria, capital do estado e conta

com uma estrutura prépria e, embora esteja vinculada a diretoria nacional, a sua

diretoria € eleita por voto direto, independente da eleicdo da diretoria nacional.

Portanto existe uma vinculagdo até certo ponto hierarquica, mas a unidade local

possui autonomia na condugéo dos interesses de sua regido de atuacao.

A Delegacia Sindical de Vitoria conta com 336 filiados e sua jurisdi¢cdo

abrange todo o Estado do Espirito Santo; entre as suas atividades estao a interacéao
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com os servidores locais, realizagdo de assembléias, busca de atendimento de
demandas locais, atuacdo como interlocutor com a diretoria do Sindicato, entre
outras.

O cargo da categoria exige o nivel de terceiro grau, o que define a
escolaridade minima dos representados pelo sindicato. O sindicato ndo possui em
seus cadastros outras informac¢des demais niveis de formacdo dos filiados, tais
como mestrados e doutorados, ou se possuem mais de um curso superior.

Com os dados possiveis de serem consultados, foi constatado que cerca de
65% dos filiados possuem formacdo na area de exatas, e 0s outros 35% possuem
formacao na demais areas de conhecimento.

A maioria dos servidores, cerca de 70%, ja possuia experiéncia no servico
publico, civil ou militar, municipal, estadual ou federal, antes de ingressarem na
carreira, sendo que poucos tiveram origem na iniciativa privada e, entre eles, grande
parte passou por empresas controladas pelo Governo.

Coincidentemente, todos os entrevistados ja possuiam experiéncia no servi¢co
pubico antes de ocuparem o cargo atual. Além disso, todos tém, ou ja tiveram, uma
participacéo efetiva nas atividades sindicais, com um comparecimento muito grande

em assembléias, inclusive um deles ja havia feito parte da diretoria local.

4.1.3 A percepcao dos entrevistados

Em relacdo a percepcdo da importancia do sindicato, os respondentes
mesclaram a resposta com a sua noc¢ao da finalidade da entidade. Assim, de certa
maneira todos consideraram o sindicato como uma entidade importante para a
categoria, tanto na defesa de interesses coletivos quanto individuais.

De uma forma geral a percep¢cédo de que o sindicato representa a categoria
em negociacdes coletivas ficou bastante explicita por todos, porém existe a ressalva
em relacdo a como o sindicato deve atuar, trazendo a citacdo de necessidade de
uma atuagao mais “assistencialista”, que nao é feita de forma efetiva pela instituigao,

0 que consta como um dos objetivos no estatuto da entidade.

O sindicato tem uma importancia como amortecedor das discussdes entre
a categoria e individuais suas e o 0rgdo central, quer dizer ele substitui
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vocé nessa negociagéo que vocé faria sozinho mas o sindicato faz em seu
nome ... (entrevistado 1).

Buscando conseguir melhores condices de trabalho, incluindo
remuneracao, né, e.... buscar uma melhor qualidade no trabalho também e
buscar atividades complementares para seus afiliados, tais como
convénios para aquisicdo de automéveis, cursos de inglés, faculdade, essa
parte é importante, congrega mais (entrevistado 2).

Acho que é importante para lutar pelas atribuicBes da carreira, para a
questdo da valorizacdo da carreira também, a questdo salarial também é
importante e também para defender os interesses da classe, defender os
filiados, dentro das possibilidades, em problemas que podem ocorrer pela
natureza do cargo.

Eu acho mais importante o papel de defender os interesses da classe, mas
acho que o sindicato também tem o papel assistencialista, com a prépria
falta que tem da atuacdo do Governo, o sindicato acaba tomando um
pouco essa parte assistencialista, como o plano de salde... (entrevistado
3).

Em todos os aspectos de informacao e acao institucional para a categoria,
coletivos e individuais, o que a gente acompanha ai de a¢8es judiciais, de
interesse de bem estar, das condi¢cdes de trabalho, a questdo salarial
(entrevistado 4),

Promove a coesédo da categoria, desde encontro social, abre espaco para
discussbes, muito importante, uma melhor politizacdo da categoria,
fundamental.

O que eu espero da atuagdo do sindicato € a defesa da categoria € 0
fortalecimento do servigo publico de uma forma geral e do nosso cargo
(entrevistado 5).

As respostas encontradas convergiram para a percepcdo da funcéo
representativa do sindicato, inclusive sobre a redugéo dos custos de negociacao, se
feita de forma individual, como se vé nas respostas dos entrevistadosl e 3.

A resposta dada pelo presidente da DS, também abordou esses aspectos,
como podemos ver na transcricdo a seguir que ndo citou a questdo da atuacéo
assistencialista:

A funcdo primordial é patrocinar a defesa de interesses coletivos e até
mesmo individuais da categoria, desde que seja com algum vinculo com o
exercicio da profissdo e também eu acho que uma outra funcdo do
sindicato também €& a formacdo das consciéncias, elevar o nivel de
politizagdo, de participagdo, que € uma tarefa ardua fazer o pessoal
participar mais, pois estamos num mundo cada vez mais... em que a tbnica
€ o individualismo, todo mundo correndo atras do seu, e o sindicato esta na

contramdo porque ele faz justamente a luta coletiva, o sindicato...
(presidente DS).

Percebe-se que ha uma exigéncia de mudanca em relacdo a forma de atuar
da instituicdo, ligada a abrangéncia, pois se entende que ela deveria focar mais

esforcos nas questbes da categoria ao invés de buscar atividades politicas, de
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abrangéncia mais ampla. Isso afeta a satisfacao e a credibilidade da entidade, como

podemos ver nas transcrigcdes a seguir:

O sindicato deveria ser mais voltado aos interesses da categoria e menos
politico. A minha expectativa € sempre abaixo do minimo, acho que estao
navegando abaixo do que deveriam estar fazendo e né&o vejo, a curto prazo,
expectativa de melhora. (Entrevistado 1)

Buscando conseguir melhores condicbes de trabalho, incluindo
remuneragdo, buscar uma melhor qualidade no trabalho, também, e buscar
atividades complementares para seus afiliados, tais como convénios para
aquisicdo de automoveis, cursos de inglés, faculdade, essa parte é
importante, congrega mais [...] essa parte mais social ele ndo faz, né.
(Entrevistado 2)

Acho que deve atuar junto a administracdo, com uma posicdo mais de
negociar do que bater de frente, e também acho que deve atuar
politicamente. Eu acho mais importante o papel de defender os interesses
da classe, mas acho que o sindicato também tem o papel assistencialista,
com a propria falta que tem da atuacdo do Governo, o sindicato acaba
tomando um pouco essa parte assistencialista, como o plano de salde.
(Entrevistado 3)

A forma como ele atua tem sido até agora tem sido boa né, através dos
féruns de discusséo ele disponibiliza muitas informacdes, mas eu acho que
a agao “in loco” ela pode ser melhor organizada, né. (Entrevistado 4)

O que eu espero da atuacdo do sindicato € a defesa da categoria e 0
fortalecimento do servigo publico de uma forma geral e do nosso cargo.

[...] N&o se pode dizer que ele ndo faga isso, de uma forma geral sim.
(Entrevistado 5)

Também é cobrada uma atuacdo mais forte para aspectos assistencialista,
considerado um ponto fraco da instituicdo.

Essas constatacdes abrem espaco para uma pesquisa especifica, para ver a
correlacdo entre a forma de atuacdo efetiva, a desejada e a satisfacdo com a
atuacdo das entidades sindicais, ja que aparecem como algo relevante nos
discursos.

Em relacdo a como veem a atuacdo do sindicato nas negociacfes
preponderou a percepcdo de que se trata de um sindicato atuante, e aponta para
uma relacédo de confianga com 0s entrevistados, 0 que é um elemento relevante na

questao da representatividade.

Eu vejo o sindicato atuante, muito embora as brigas internas do sindicato
dificultem o alcance das metas que a categoria pode estar almejando, mas
eu vejo o sindicato, nesse aspecto atuante. (Entrevistado 1)

Boa, positiva. (Entrevistado 2)
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Eu acho que ... eu avalio positivamente, mas acho que poderia melhorar,
acho que é ainda uma coisa muito de oposicéo, acho que poder ser mais de
tentativa de mais acordo. (Entrevistado 3)

Positiva... positiva. (Vocé lembra da dltima negociacdo?) Eu lembro de
varias, varias negociacdes e bem ativas. (Entrevistado 4)

Eu confesso que eu ndo tenho acompanhado assim no dia a dia, mas eu
tenho assim uma critica da Ultima gestao [...] Pois é, na ultima negociacéo o
sindicato foi mais pré-administra¢éo, uma diretoria sindical que foi objeto de
algumas criticas de uma parcela consideravel dos colegas, né.

Vamos dizer que poderia ter sido melhor, né. (Entrevistado 5)

Os filiados participam das assembleias para decidirem os rumos das

negociagdes, o que tornou relevante perguntar sobre o conhecimento deles dos

novos processos de negociacdo com a existéncia da Mesa Nacional de Negociacao
Permanente — MNNP.

4.2

Mesa Nacional de Negociacdo Permanente — MNNP

A primeira pergunta sobre a Mesa Nacional de Negociacdo Permanente —

MNNP foi se os respondentes a conheciam e as respostas foram as seguintes:

N&o! (Entrevistadol)

J& ouvi falar, por boletins, informes, né, mas eu ndo sei como é a estrutura,
como ela funciona e nem qual o objetivo dela. (Entrevistado 2)

N&o! (Entrevistado 3)

Eu ja tive informacgbes sobre essa mesa, né que é formada por servidores
publicos federais, cada segmento tem um representante... € por meio desse
mecanismo que o Governo pretende estabelecer uma negociagdo com cada
categoria, né. (Entrevistado 4)

SO ouvi falar s6 por alto, ndo acompanhei, ndo tenho acompanhado.
(Entrevistado 5)

Essa resposta foi confrontada com a questdo sobre se conhecem a formacgéao

e como funciona a MNNP, que teve as seguintes respostas:

Nem sei como que é. (Entrevistadol)

N&o! (Entrevistado?2)
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N&o! (Entrevistado3)

Em termo de organizacdo ndo, mas o objetivo dela, a que ela se propde
basicamente eu tenho conhecimento e acompanhei a nossa negociacéo.
(Entrevistado4)

N&o! (Entrevistadob)

Esse confronto mostra que os respondentes, apesar de estarem sempre
participando das assembleias, ndo conhecem a nova forma que o Governo esta
usando para negociar com a categoria, 0 que demonstra um descompasso para o
entendimento de todo o processo de negociagao.

As respostas, além de demonstrarem a ignorancia do processo, também
demonstram que nao existe muito interesse sobre o0 assunto, por parte dos
entrevistados.

Outro fato associado a esse distanciamento do processo de negociacdo € a
verificagéo de que nenhum dos entrevistados conhece, de forma adequada, o termo
de negociacdo assinado pelo sindicato. Essa constatacdo parte de uma pergunta
direta: “Vocé conhece os compromissos assumidos pela categoria na ultima
negociagao coletiva de trabalho? Como tomou conhecimento?”, que teve as

seguintes respostas:

Também n&o. Na verdade é o seguinte, na Ultima negociagéo coletiva de
trabalho, € a Ultima negociacao salarial que nés fizemos, € a de 2007/2008,
€ nos comprometemos a ndo entrar em greve e aqueles aumentos, deram
aumentos parcelados até agora em 2010 e nds prometemos ndo fazer
movimento paredista nesse periodo. (Entrevistadol)

N&o! a gente participou das reunibes, a gente votou, né, mas nao existe
nunca transparéncia nesse processo todo ... mas acho que a preocupagéo
maior foi mesmo o salério, né, o que estava na tabela (Entrevistado2)

Nao! (Entrevistado3)

Nao! (Entrevistado4)

Passei os olhos rapidamente, mas néo posso dizer que me aprofundei.
(Entrevistadob)

Nenhum respondente teve a seguranca para informar se haviam ou quais
eram 0s compromissos assumidos pelo sindicato, o que demonstrou que n&o

tiveram um contato muito grande com o termo de negociagéo. O entrevistado 1 cita
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um suposto compromisso de “ndo entrar em greve”, porém isso iSso nao esta
contido no termo de negociag&o.

Na verdade o Termo de Acordo ndo traz compromissos que sejam
contundentes nos processos de trabalho, mas a falta de conhecimento do
documento demonstra o pouco envolvimento dos servidores nas etapas da
negociacdo, e o desconhecimento mostra que ndo h& uma interacdo entre

Administracéo e servidores, tendo o sindicato como um interlocutor eficaz.

4.3 Participacdo

Nesse item existe 0 cruzamento de dados quantitativos trazidos pela analise
documental e as falas dos respondentes das entrevistas.
A andlise documental permitiu verificar o nivel de filiacdo e participacdo em

assembleias da categoria.

4.3.1 Nivel de Filiagdo

A pesquisa em documentos relativos as filiacbes na Delegacia Sindical
mostrou que o numero médio de profissionais ativos da categoria no Espirito Santo
entre 2007 e 2009 é de 280 profissionais, sendo que a média de filiacdo, no mesmo
periodo, é de 335 pessoas, considerando aposentados e ativos.

Outro elemento relevante foi a constatacdo de que o nivel da taxa de
sindicalizacdo desses profissionais (numero de filiados em relacdo ao total de
profissionais) ficou em torno de 96%, entre os servidores ativos, no mesmo periodo.
Isso pode ser um indicador de que o sindicato se configura como uma instituicdo
importante para esses profissionais, o que sera cotejado com outras informacdes
obtidas nas entrevistas.

Segundo Cheibub (1999, P.21), a “densidade sindical (percentagem de
filados em relacdo ao total da categoria ou setor) € um indicador da
representatividade dos sindicatos e de sua forga politica”. A taxa de sindicalizacao

encontrada esta de acordo com o estudo do autor, onde o nivel de sindicalizagéo no
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servigco publico, apresentado no seu trabalho nos anos 1988 €& superior ao da
iniciativa privada, e na maioria dos paises estudados a taxa de sindicalizacao esta

acima dos cinquenta por cento no servico publico.

4.3.2 Participagdo em assembleias

A categoria teve um longo periodo de negociacdo, considerando as
campanhas de 2006, 2007 e 2008, até que, no ultimo ano, houve um acordo para
haver reajustes da remuneracdo em trés anos subsequentes, comecgcando em 2008,
o gque foi conquistado por diversas categorias do servi¢o publico federal.

No periodo estudado (2007 a 2009) a participacdo dos filiados em
Assembleias da categoria era muito maior em periodos em que se discutia questdes
relacionadas a negociacdo, como podemos ver nos periodos que compreendem
setembro de 2007 a junho de 2008.

O gréfico da figura 1 demonstra que a participacdo dos filiados foi muito
intensa no periodo de negociacao coletiva, demonstrando uma forte mobilizacao dos
fillados da Delegacia Sindical estudada.

Além da intensidade da participacdo foi observado que ocorreram maior
namero de assembleias no periodo das negocia¢cdes, conforme podemos ver
plotado na Figura 2. Esse dado corrobora a necessidade de se discutir com a
categoria 0 andamento das negociacdes e trazer para o debate as questdes de
impasse e as propostas feitas, além de analisar a conducdo do movimento.

Ha que se ressaltar que houve a mobilizacdo da categoria, inclusive o0s
servidores deflagraram uma greve nesse periodo, ndo sendo possivel explicitar o
periodo para néo revelar qual categoria estd sendo estudada, em razédo do sigilo da
pesquisa.

A greve em si ndo é o elemento de estudo da pesquisa e so foi citada para
mostrar que se tratava de um periodo em que se exigia muitas decisbes da
categorias, 0 que mostra a intensidade de assembléias em certo periodo, para

manter a interlocucéo entre os negociadores do sindicato e do Governo.
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Figura 1 — Quantidade de participantes em Assembleias
Fonte: Pesquisa documental - Atas de Assembleias

Sobrepondo as informac¢des de ambos os graficos, podemos observar que a
guantidade de participacdo e o numero de assembleias estdo correlacionados,
demonstrando certa intensidade na mobilizagdo dos profissionais para 0 movimento

da categoria, nos periodos em que estava ocorrendo a negociacao.
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Figura 2 — Quantidade de Assembleias realizadas por més
Fonte: Pesquisa documental - Atas de Assembleias

No periodo estudado, a participacdo dos filiados em Assembleias da
categoria foi muito maior em periodos em que se discutia questdes relacionadas a
negociagdo, como pode ser visto nos gréficos das figuras 1 e 2, onde o pico de
participagéo teve 72 servidores ativos, correspondente a cerca de 25,7% dos filiados
ativos na jurisdicdo da Delegacia Sindical estudada.
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Ha que se ressaltar que houve a mobilizacao, inclusive com a deflagracéo de
greves contando com a participagdo de um quantitativo significativo de servidores,
cerca de 60% dos ativos, denotando uma participacdo na mobilizacdo maior que nas
assembleias ordinarias, segundo relato do presidente da Delegacia Sindical.

Os entrevistados consideraram a participagdo dos colegas muito baixa
guando questionado sobre isso, como podemos ver abaixo:

Muito baixa a participacéo, ela ndo é estimulada e tem as disputas politicas
entre grupos de interesses, mais uma vez, mesmo que aqui localmente, tdo
forte a ponto de afastar as pessoas dos debates. (Entrevistado 1)

Pouco representativa, acho que 0s colegas participam pouco, € pequena.
(Entrevistado 2)

Muito pouca. (Entrevistado 3)
Eu vejo uma participacéo bem moderada, né. (Entrevistado 4)

E aguém do que atribuo que seria o ideal, né. Existem colegas que
preferem deixar de lado a discussao, né. Acho pouca gente, as vezes até
ocorre da discusséo ser boa, eu critico até a pauta, ela ja vem decidida la da
Diretoria e ndo significa que é importante na ponta, aqui na nossa unidade
local. (Entrevistado 5)

Para complementar essa questéo foi perguntado se existem periodos em que
a participacdo € mais efetiva, e todos os respondentes apontaram que ha um
aumento de frequencia nas assembleias realizadas nos periodos de negociacgéao.
Esse dado alinha a percepcdo dos respondentes com os dados coletados na

pesquisa documental.

Sim, na campanha salarial. (Entrevistado 1)
Quando estamos em campanha salarial, né. (Entrevistado 2)

Mais quanto a questédo salarial, né, em algum movimento de negociacao,
em movimento de greve e tal. (Entrevistado 3)

Geralmente em época de campanha salarial, né! (Entrevistado 4)
Claramente, a gente observa isso quando estamos em época de

negociacéo, de campanha salarial, vocé vé todo mundo participar, quer
dizer € um imediatismo, como eu falei, né. (Entrevistado 5)

Essa constatacdo aponta para a importancia dada ao periodo de negociagao
pela categoria. Uma justificativa para essa importancia esta na fala do entrevistado 2

que justificou o baixo interesse em buscar conhecer os termos da negociagao



43

afirmando: “acho que a preocupacgéo maior foi mesmo o salario, né, o que estava na
tabela”. Esse posicionamento indica haver uma cultura de negociagdo baseada no
conflito capital/ trabalho, ao invés de uma cultura de cooperacéo, buscada pelo novo
paradigma defendido pelo modelo que esta sendo implantado, para a composi¢ao
dos interesses dos trabalhadores, Governo e sociedade.

O discurso do entrevistado 1 traz as disputas politicas internas do sindicato
como um elemento que afasta as pessoas dos processos decisorios: “Muito baixa a
participacdo, ela ndo é estimulada e tem as disputas politicas entre grupos de
interesses, mais uma vez, mesmo que aqui localmente, tdo forte a ponto de afastar
as pessoas dos debates”. Essa disputa também esteve presente no discurso do
Presidente da Delegacia Sindical-DS, demonstrando inclusive uma divergéncia
ideologica entre os membros da diretoria nacional e os representantes da diretoria

local:

Entao tem esses dois tipos de sindicato € o que atualmente, entre situagao
e oposicao, € o0 que a gente coloca pra essa atual diretoria (nacional) é que
0 modelo dela é de representacdo e a gente defende o modelo de
participagdo, € por isso que nés perdemos a eleicdo, porque as pessoas
estdo cada vez mais acomodadas na sua mesa, fazendo o seu trabalho, se
isolando. (presidente da DS)

Reforcando esse aspecto, os respondentes filiados associam o baixo nivel de
participacdo a falta de uma atuacdo do sindicato que contemple a funcéo
assistencialista para a categoria, como vimos anteriormente, e que é considerada
como uma possibilidade de melhorar a participagdo em épocas que ndo ha
negociacoes.

Essa constatacdo abre uma perspectiva para se estudar porque ha a reducao
da participacdo no sindicato, ja que sao apontados trés motivos nos discursos,
aparentemente muito relevantes: 1- os conflitos ideolégicos internos; 2- a falta de
uma atuagcdo de cunho assistencialista; e 3- falta de uma atuagdo mais voltada a
questdes proprias da categoria.

Considerando a reviséo teorica utilizada, a analise dos dados trazidos pelas
entrevistas mostra haver uma participacdo do tipo alienativa. H4 um afastamento
das atividades sindicais, fora dos periodos de negociacdo. Nesse periodo de
mobilizacdo para negociacdo a participacdo se torna mais efetiva, em razdo de

envolver decisbes relacionadas as questdes remuneratoérias, e ela pende para uma
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participagdo do tipo calculista, acompanhando as categorias dadas por Etzioni
(1974).
Mesmo com esse perfil de participacdo, a referéncia as greves da categoria

demonstra um alto grau de mobilizacdo em épocas de negociacao.

4.4  Representacao e representatividade

Em termos de representacdo, a maioria dos respondentes se sente
representada pelo sindicato nas negociagdes. Apenas o0 entrevistado 1 discordou
desse posicionamento, inclusive ressaltou que pretende se desfiliar, se nao tiver
prejuizo como as acdes judiciais da categoria que estdo em andamento. Assim
foram as resposta ao questionamento sobre se sentirem representados pelo
sindicato:

Nao! (Entrevistado 1)

Sim! Em relacdo a negociacéo sim. (Entrevistado 2)

Sim! (Entrevistado 3)

Sim! Me sinto representado, efetivamente representado. (Entrevistado 4)

Sim! (Entrevistado 5)

Na pesquisa documental e nas entrevistas foi possivel constatar que existe
um trabalho muito forte do sindicato para promover a filiagdo dos servidores logo
apOs 0s concursos publicos realizados, comecando em data préxima ao ato de
posse. Esse pode ser um dos fatores que explicam o alto nivel da taxa de filiacdo
dos servidores da categoria entre 0s ativos, que esta na média de 96%, em relacéo
a Delegacia Sindical local e 90% na nacional, no periodo analisado.

A representacdo possui carater nomotético, portanto decorre de normas
legais, mas o alto nivel de filiacdo da a ela uma certa efetividade, pela aceitacdo dos
servidores dessa representacdo, 0 que desemboca na questdo da
representatividade.

A taxa de sindicalizagdo serve como um importante elemento de analise da

possibilidade de repasse dos termos da negociacdo coletiva aos servidores da
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categoria, pois uma alta taxa de filiacdo sugere a existéncia de um vinculo da
entidade sindical com um numero significativo de servidores, aproximando-os dos
processos de negociacao.

Esse elemento deve ser confrontado com a comunicacao efetiva dos termos
negociados pelo sindicato, para se fazer maiores inferéncias sobre o efeito direto da
negociacao nos processos de trabalho.

A representatividade também pode ser aferida pelo nivel de filiacdo, se for
usado o método de “contagem de cabegas”, citada por Cheibub (1999), onde a
“‘densidade sindical (percentagem de filiados em relagdo ao total da categoria ou
setor) é um indicador da representatividade dos sindicatos e de sua forga politica”.
Por esse método, estamos diante de uma instituicio com alto nivel de
representatividade.

Segundo Cardoso (1997), a analise pela contagem do numero de filiados
seria muito simplificada, pois existe a perspectiva que se baseia na capacidade de
mobilizacdo da categoria.

O indicador suscitado por Cardoso (1997) exige a andlise dos niveis de
mobilizacdo no periodo de negociacdo, onde a participagdo em assembleias e a
mobilizagéo para greve refletem a aceitacdo da condugéo e influéncia do sindicato
em relacdo a categoria. A analise documental nos trouxe uma percepcao de uma
forte mobilizacdo da categoria em periodos de greve, além do aumento significativo
da participacdo em assembleias nas negocia¢des, comparando com o0s periodos
fora da negociacao.

Assim, se verifica uma disposicdo da categoria em se mobilizar quando
convocada, isso corrobora o indicador de representatividade dado pelo nivel de

filiacao.

4.5 A comunicacédo entre Sindicato e filiado

Como ponto de partida temos a questdo de os respondentes ndo terem

tomado conhecimento do contetudo do Termo de Acordo firmado pela categoria com

o Governo, como pode ser constatado nos conteldos das entrevistas abaixo,
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quando perguntados se O sindicato repassou 0S compromissos assumidos pela

categoria na Ultima negociacao:

Se passou eu nao me recordo. (Entrevistado 1)
N&o, eu acho que néo! (Entrevistado 2)

N&o! (Entrevistado 3)

N&o! Que eu saiba, ndo! (Entrevistado 4)

De certa forma... em parte. (Entrevistado 5)

O fato de nenhum entrevistado ter seguranca sobre qual o conteddo do
Termo de Acordo implica em, pelo menos, trés possibilidades de explicagdo: 1- o
sindicato ndo possui um sistema de comunicacéo eficaz e efetivo para o repasse
desse conteudo; 2- isso ndo é do interesse do sindicato; 3- Os servidores percebem
0 processo de negociacdo apenas como uma oportunidade de aumento salarial.

Quanto ao primeiro quesito os respondentes foram indagados sobre os canais

de comunicacéo do sindicato com eles, e tivemos as seguintes afirmacoes:

Obstruidos. Agora eles estao facilitados, um pouco mais facilitados porque o
presidente do sindicato esta trabalhando aqui perto, aqui conosco, mas até
a vinda dele pra ca, os canais eram 0s mais, ndo s pela presenca fisica,
mas pela falta de absor¢céo das suas demandas, o sindicato sempre foi
refratario a qualquer tipo de argumentacéo. (Entrevistado 1)

E pessoal, né, eu conheco o presidente e ele me conhece, ja trabalhamos
juntos, eu recebo aqueles boletins que chegam em casa, acho que mensal.
(E ainternet? ) S6 uso para ver a parte do plano de salde. Uso aquele
espaco restrito quando tem negociacgao salarial. (Entrevistado 2)

E pessoal, via e-mail e via publicacdes. (Entrevistado 3)

Tem a presenca aqui, do pessoal que traz algumas informacdes, tem o
préprio site, o presidente, que traz alguma noticia aqui de vez em gquando,
entdo estd sendo bem esparsos, 0s canais estdo muito esparsos.
(Entrevistado 4)

A gente ndo pode criticar tanto, a gente também tem que fazer uma
autocritica. Existem espacos na internet, eu por exemplo acesso pouco,
entro na pagina poucas vezes, ndo podemos fazer criticas se depende de
nés também (Entrevistado 5)

As respostas trouxeram bons elementos para a discusséao, que identificaram o
carater da comunicacao, tendo a pessoalidade, o contato direto entre as pessoas,

uma grande relevancia. Também se verifica o comportamento de buscar
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informagdes pelo site, conforme o entrevistado 2, apenas em momentos de
negociacgao, refletindo o comportamento verificado em relacdo as assembleias.

A observacdo e a pesquisa documental mostraram que 0S acessos as
informacBes do sindicato pela internet sdo muito menores fora do periodo de
negociacéo e que a Delegacia Sindical local utiliza o repasse de informagdes por e-
mail.

A maioria citou o contato pessoal como parte do processo de comunicacéo do
sindicato em razdo da abordagem direta do Presidente da DS, que circula pelos
locais de trabalho dos filiados, além de haver a entrega de panfletos impressos pelas
secretarias do sindicato com informes sobre as assembleias e eventos patrocinados
pela entidade local.

Um periddico € enviado mensalmente pela diretoria nacional do sindicato, via
correio, para a casa dos associados. Existem boletins informativos publicados
diariamente no site do sindicato, sdo enviadas mensagens via e-mail para os
associados locais, existe a entrega de panfletos e o contato direto do Presidente da
DS local.

Assim, ndo podemos considerar que 0s canais de comunicacdo S&0 poucos,
e ndo havendo limitacdes de para o acesso e entendimento do conteudo que é
repassado, em razdo da formacao exigida pelo cargo, ndo se pode considerar que
0s canais de comunicacdo sdo ineficazes ou ineficientes, o que afasta a hipotese
considerada no quesito 1.

Em relacdo aos dois outros quesitos, a comunicacdo do conteltdo da
negociagado ndo ser do interesse do sindicato e a falta de interesse dos servidores,
por perceberem o processo de negociacdo apenas como uma oportunidade de
aumento salarial, eles convergem para a forma que os servidores e seus
representantes veem o processo de negociagao.

Ja foi verificado na citacdo de um entrevistado que a mobilizacdo e o
interesse pela negociacdo estao relacionados diretamente a questdo remuneratoria,
0 que mostra a falta de interesse pelos os demais detalhes do processo negocial.

Percebe-se também, pelo discurso do Presidente da DS e dos respondentes,
que existem conflitos ideologicos internos, disputas pelo poder e outras questdes
relacionadas a forma de ver o papel do sindicato que emperra o processo de

comunicacao.
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Na observacédo foi possivel perceber que existe um tipo de filtro de interesse
local associado aos interesses da dire¢cdo nacional, que também percebemos no
discurso do Presidente da DS, que participou de uma chapa de oposicédo a atual

diretoria nacional:

(Quando esse alinhamento das entidades sindicais, diretoria nacional e
DS local, ambos do mesmo grupo, facilita alguma coisa?)

E claro, € claro, vocé vé nos boletins, nas publicagdes, a politica deles 14 é
botar os manifestos da turma da oposicéo la na nota de rodapé, la embaixo,
a noticia que a DS manda vai la no anexo, ou em trés linhas [...]

(E o fluxo ao contrario, da Diretoria Nacional para a DS?)

No fluxo ao contrario, ndo ha, eles tem o site, tudo ta no site [...] 0 que a
gente procura fazer, quando tem um manifesto, uma declaracéo nossa que
ficou 1a no boletim, a gente sabe que ndo tem muito acesso al boletim,
entdo a gente manda por e-mail, mas os nossos, porque ficou la no rodapé
do boletim. (Presidente da DS)

Além do embate interno trazido pela luta pelo poder da entidade, foi trazida a
percepcao de que o perfil de negociagdo estd baseado numa relacéo de conflito ao
invés de cooperacdo, como vimos anteriormente.

As respostas da questao sobre o resultado da ultima negociagcdo demonstram
que se alcancou bom resultado, mas houve a sensacao de que podia ser melhor. H4
um sentido de que era uma oportunidade para de conquistar a0 maximo, pois era
uma oportunidade baseada na disposicdo do Governo, o0 que indica uma percepcao

de luta entre capital e trabalho instituida.

No meu sentimento pessoal nds ficamos aquém daquilo que poderiamos ter
alcancado, mas como nos vivemos num Estado democratico de direito e a
negociacgao € isso mesmo, é negociar e bater o martelo (entrevistado 1)

Acho que financeiramente foi muito bom, mas acho que em termos de
trabalho mudou pouca coisa (entrevistado 2).

Teve um resultado bom. (entrevistado 3).

Foi boa, pra mim foi boa, na verdade alinhou com outras categorias 0s
procedimentos... as reivindica¢des parciais... entdo foram positivas nesse
sentido também (entrevistado 4).

Melhor do que a média ai, né. Agora eu entendo que nds pegamos um
Governo com uma orientacdo mais efetiva, j& se fala que no préximo
Governo nés ndo devemos ficar otimistas, até ouvi um comentério nesse
sentido (entrevistado 5).
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Esses indicativos trazem o entendimento de que a cultura de negociacéo da
categoria esta no interesse pelas questdes remuneratérias, fazendo com que sejam
adotadas estratégias para se conquistar 0 maximo possivel nesse processo, pois
isso depende da posicdo do sindicato em relacdo ao Governo, e a predisposicao
desse, para se conquistar resultados significativos da categoria.

Essa percepgdo da luta entre capital e trabalho tira o foco em outras
possibilidades e fragmentam a comunicacéo, pois 0 que ndo esta relacionado a isso
nao possui relevancia e s6 o0s momentos de negociacao ou as acdes trabalhistas é

gue possuem sentido para se buscar informagdes no sindicato.

4.6 Os efeitos da negociacao nos processos de trabalho

Em relagdo a percepgdo de mudancas na forma de trabalhar, trazidas pela

negociacao, houve divergéncias. Tivemos duas respostas negativas e trés positivas.

Com certeza! (Entrevistado 1)
Nao! (Entrevistado 2)
N&ao! (Entrevistado 3)

Sim, pra melhor e mesmo assim, na medida em que o Governo se
predispde a negociar é que o sindicato obtém éxito, na medida em que o
Governo ndo se predispde ... mas a acdo tem sido assim, sempre efetiva.
(Entrevistado 4)

O subsidio foi algo que mudou muita coisa pra categoria. (Entrevistado 5)

Essa divergéncia mostra que ndo ha uma efetiva percepcao dos efeitos da
negociacao nos processos de trabalho, dois dos respondentes (entrevistados 2 e 3),
depois das respectivas entrevistas, comentaram que nunca haviam pensado no
assunto, nunca associaram essa possibilidade, por isso tiveram dificuldade em
responder questdes desse tipo.

Quando a pergunta foi posicionada em relacéo ao reflexo da negociacao na
produtividade dos colegas, foi mantida uma similaridade entre os respondentes, em

relacdo & questao anterior:
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Olha, € como eu lhe falei, uma coisa estéa interligada nas outras. Eu acho
gue no 6rgao impera uma sensagdo de desmotivacdo generalizado, isso &
um sentimento meu, ndo estd baseado em nenhum estudo ou qualquer
levantamento, baseado na observacdo simplesmente, mas eu acho que a
nossa produtividade poderia ser muito melhor se nés tivéssemos
mecanismos, e o sindicato faz parte disso, de uma melhoria de nossa
atividade. (Entrevistado 1)

N&o! (Entrevistado 2)
N&o! (Entrevistado 3)

Sim, melhora o bem estar no trabalho, mas em termos de compromisso eu
acho que permanece a mesma coisa, individualmente o bem-estar acaba
melhorando, mas o compromisso em si acho que nao. (Entrevistado 4)

De uma forma geral eu entendo que a categoria ficou, pelo menos ouvindo
comentarios de corredor, a categoria ficou satisfeita com o reajuste salarial,
isso contribui, de certa forma pra uma maior dedicagéo. (Entrevistado 5)

Quanto ao aspecto da negociagédo afetar a motivagdo ou a produtividade do
préprio respondente tivemos respostas interessantes, pois houve um
posicionamento defensivo, ao afirmar que a questdo remuneratéria afeta

diretamente a produtividade:

Sim e ndo, ndo, ndo afetou nada néo, eu continuo na mesma motivagao,
acontece o seguinte, o fato de a gente ter, falando apenas na questao
salarial, o fato de a gente ter estabilidade nas relagbes por trés anos, isso
ai, saber que os reajustes estariam ali, ou bem ou mal estariam ali, ao longo
desses trés anos, entdo gera um pouco mais de tranquilidade para exercer
minha atividade, falando apenas da questdo salarial, as demais eu ndo me
recordo nem o que o sindicato negociou, se teve algo além da negociacao
salarial. (Entrevistado 1)

Nao! E a mesma. (Entrevistado 2)
Afetou! (Entrevistado 3)
N&o! Nao afetou ndo. (Entrevistado 4)

Se eu for fazer uma autocritica eu ndo poderia dizer que eu produzi mais
por conta de um melhor salario, porque eu, particularmente, me sinto muito
honrado com o cargo que eu tenho, entdo assim... ndo vai ser por passar
por um Governo que da reajustes menores que eu serei imediatista a ponto
de dizer que irei trabalhar menos, de forma nenhuma, né. Talvez participar
mais de assembleias, participar mais das discussfes. (Entrevistado 5)

Ja com relagcédo aos efeitos negativos de uma negociacdo houve uma forte
associacdo a desmotivacdo, caso nao fosse alcancado o resultado da udltima

negociacao.
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Com certeza, como eu falei, o sindicato atua efetivamente nessa questdo
salarial, acho que é o Unico momento em que o sindicato consegue algum
tipo de avanco, é na hora que esta negociando questdes salariais, e se a
categoria se sente preterida até em relacdo a outras categorias ou sobre
alguns parametros, a perda de status em relacdo a outras categorias [...]
[...] eu acho que o impacto negativo seria mais efetivo, positivamente néo
avanca muito, se a negociacdo for muito boa a influéncia é menos
proporcional ao que se ela fosse ruim. (Entrevistado 1)

Pra mim ndo! Acho que pra categoria afetaria, estavam todos com os
animos exaltados naquele momento, né, mas acho que pra mim n&o
mudaria, motivagao é uma coisa pessoal, mais interna do que salarial.

Claro que abateria todo mundo no geral, todo mundo pertence ao sindicato
e teoricamente todo mundo estd negociando junto, né, mas ndo
conseguindo... é claro que eu ia me abater, mas ndo ia me abater ao ponto
da produtividade ficar muito diferente ou significativamente diferente da
produtividade que eu tenho normalmente, né. (Entrevistado 2)

E aquela coisa, o trabalho tem que ter retorno também, né, quando sente
gue ndo se tem esse retorno a gente se desmotiva. (Entrevistado 3)

Pra mim efetivamente ndo, porque eu mantenho e mesma linha de trabalho,
né, mas afetaria a categoria, bastante, acho que o ambiente de trabalho
estaria mais influenciado pro isso e o resultado seria afetado.

Tanto é, que na época do Governo anterior, em que o indice remuneratorio
vinha caindo, a animosidade ficou exarcerbada e ndo se tinha nem o
incentivo de entrar na carreira e quem tava na carreira pretendia outros
cargos, outros concursos, entdo isso existia bastante e hoje até que
diminuiu bastante. (Entrevistado 4)

Isso ai poderia gerar um debate maior, poderia gerar uma participagao
maior nos féruns de debates... (Na producé@o vocé acha que ndo teria
interferéncia entdo?) Isso depende também muito da lideranca, se vocé
tem um bom lider, ele é capaz de reverter isso. (Entrevistado 5)

A citacdo do estado de espirito que havia no 6rgdo antes da negociacao
reflete os efeitos positivos para a melhora da motivacdo, embora seja evitado
associar isso aos ganhos financeiros.

Também foi citada como um elemento de desmotivacao a saida de servidores
da carreira para outras carreiras ou atividades, como um reflexo da baixa

remuneracao.

4.7  Poder ou potencial de influenciagdo do sindicato

Quando as questdes se voltaram para a existéncia de uma influéncia direta

do sindicato nas atividades de trabalho dos proprios respondentes, a negativa foi

guase unanime, e as respostas se voltavam para situacdes praticas dos processos
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de trabalho e ndo uma influéncia relevante na produtividade em decorréncia dessa
relagdo com a entidade.

A relacdo de poder ndo fica transparecida no curso das entrevistas, 0
sindicato é visto como um veiculo de defesa de interesses e ndo como uma entidade
gue assume compromissos para a categoria, ou que possa trazer diretrizes de um
contrato social para a categoria.

Considerando essas preliminares, vamos as analises das respostas. Com
relacdo a questdo sobre o sindicato ter influéncia na atuacdo dos filiados nos

processos de trabalho houve grande divergéncia entre os respondentes:

Alguma influéncia ele tem, porque as demandas do sindicato, o sindicato
encaminha, vou dar um exemplo [...] mas de alguma forma o sindicato tem
influéncia no aspecto técnico-profissional da categoria.(omisses para
proteger o sigilo — sem relevancia para a pesquisa) (Entrevistado 1)

N&o! (Entrevistado 2).

Eu acho que sim. Eu acho o seguinte, o sindicato tem como atuar para
melhorar as condi¢des do trabalho, na defesa da classe, né. (Entrevistado
3).

N&ao! (Entrevistado 4).

Tem sim. (Entrevistado 5).

Essa diversidade de resposta foi confrontada com uma pergunta direta sobre
se o servidor sente a influéncia direta do sindicato na suas atividades de trabalho:

Olha, ndo vejo nédo, eu acho o sindicato muito atuante quando se trata de
salario, quando se trata de questdes que envolvam a nossa atividade
profissional o sindicato é absolutamente omisso.

N&o!

Pouco, tenho sentido pouco.

N&o!

N&o ha muito tempo, eu tive oportunidade de participar da diretoria do

sindicato e houve uma reunido local com um dirigente para discutir
condicdes de trabalho, foi um exemplo bem classico.

Prepondera que o sindicato ndo tem uma atuagcédo muito efetiva nas questoes
relacionadas aos processos de trabalho dos servidores. Essas respostas apontam

para uma fraca interferéncia do sindicato nos processos de trabalho, o que acarreta
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um elemento dificultador de sua atuacdo como interlocutor dos interesses da
categoria com o Governo, caso em que se efetive uma negociagcdo que se assumam
compromissos mais explicitos para esses servidores numa negociacao coletiva.
Porém, foi percebida uma potencialidade de o sindicato atuar como um
elemento de composicdo desses interesses, para levar os termos negociados e
influenciar as atividades de seus filiados nos processos de trabalho, relacionados a
produtividade, pois as respostas a questdo sobre a possibilidade de seguir as
orientacdes do sindicato decorrentes de uma negociacao coletiva de trabalho trouxe
uma tendéncia a seguir as indicacdes do sindicato em relagdo as questbes da

negociacgao:

Vocé seguiria as orientagdes do sindicato, decorrentes de uma
negociacao, em relacdo a produtividade no trabalho?

N&ao sei! Acho que sim. (Entrevistado 1)
Sim! (Entrevistado 2)

Eu seguiria, se eu visse uma legitimidade na atuacéo, nos objetivos do
sindicato, tenho minha conviccao pessoal também, mas seguiria.
(Entrevistado 3)

Sim! Com base na negociacéo sim! (Entrevistado 4)

Permito-me ndo concordar cegamente com tudo que o sindicato fala, mas
eu considero o que se discute 14, né, porque minha opinido algumas vezes
mudou diante de assembleias ou grupos de trabalho 14, acho as discussfes
bem saudéaveis né. (Entrevistado 5)

Essas questdes apontam para a existéncia de uma atuacédo do sindicato um
pouco distante dos problemas dos processos produtivos, a0 mesmo tempo em que
nao se percebe que isso seja buscado por seus dirigentes. Ao mesmo tempo existe
uma predisposicdo a se aceitar a lideranca da entidade perante a negociacdo que
traga compromissos relacionados aos processos de trabalho da categoria, o que
surge como um facilitador para a mudanca de paradigma na negociagao no servico
publico brasileiro, com a adoc¢éo e implementacdo da Mesa Nacional de Negociagéo

Coletiva.
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V  CONCLUSOES

Como o estudo tem o carater exploratorio optou-se por uma abordagem
preliminar, para proporcionar uma aproximacao das praticas existentes nas relacdes
sindicais, considerando as novas perspectivas da negociagcédo coletiva no servi¢co
publico brasileiro. Assim, ao invés de produzir respostas, a esséncia desse estudo é
levantar novos questionamentos, baseados nas observacgfes feitas no campo de
pesquisa.

Mesmo assim, existem constatacdes, a titulo de conclusdes, pertinentes ao
problema de pesquisa e aos objetivos perseguidos que devem ser atendidos pelo
estudo, entdo passaremos a analisar esses pontos.

Em relacdo aos possiveis reflexos dos acordos coletivos, como resultado do
processo de negociacdo, na atuacdo dos servidores publicos, observou-se que nao
existe pertinéncia muito forte para essa afirmacédo, porém se constatou que ha uma
potencialidade para que o sindicato possa atuar como um intermediador efetivo para
essas questdes, caso sejam ajustadas obrigacdes relacionadas aos processos de
trabalho dos servidores pesquisados.

N&o existe uma pratica, por parte da Delegacia Sindical local, associada a
uma preocupagao com os processos de trabalho em si, em contrapartida, n&o existe
uma participacdo efetiva dos servidores, fora do periodo de mobilizacdo para a
negociacdo, o que demonstra um alinhamento de interesse mais efetivo na questéao
da remuneracéo.

Assim, foi verificada uma participacdo predominantemente do tipo alienativa,
mas em periodos relacionados a negociacdo ha uma participacao do tipo calculista,
pois 0 aumento da participacdo, nesses periodos, esta relacionado ao elemento
remuneratério e ao carater conflitivo dado a esse processo.

Assim, a questdo da participacdo fica associada ao seguinte padrdo de
comportamento: baixa fora do periodo de negociacdo e consideravelmente alta
naqueles periodos de mobilizacéo.

Mesmo havendo o aumento da participacdo nos periodos de negociacao, foi
constatado que isso nao reflete o interesse por conhecer os Termos do Acordo
coletivo assinado no processo da negociacdo. Portanto, os servidores néo

conhecem o teor de tal documento.
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Mesmo disponibilizando o documento no site da entidade na internet, o
repasse do conteudo do documento néo foi efetivamente repassado pelo sindicato.

O sindicato demonstra que tem o efetivo interesse na questdo remuneratéria
e questdes relacionadas a ela, e ndo esta focado em condi¢cdes de trabalho e nem
em influenciar esses processos, a ndo ser em caso de mobilizacdo para greve nos
periodos de negociacao.

Assim, conclui-se que a atuacdo do sindicato ndo favorece a mudanca de
comportamento dos servidores em relacdo a futuros compromissos assumidos numa
negociacéao coletiva de trabalho.

Porém, os servidores apresentam uma disposicédo a atender ao comando do
sindicato nessa direcdo, 0 que mostra uma potencialidade para a entidade agir como
verdadeiro interlocutor de uma negociacdo sob os novos paradigmas pretendidos no
servico publico brasileiro.

Ha uma fragilidade no processo de comunicag¢do, nao pelos instrumentos
disponiveis, mas pelo interesse demonstrado com base numa cultura de negociacdo
competitiva, voltada muito fortemente para a questdo remuneratoria. Assim, da
mesma forma em que é apontada a falha do sindicato em comunicar efetivamente o
conteldo da negociacdo, também se percebe haver pouco interesse dos
respondentes em procurar conhecer os termos da negociacao.

N&o foi identificada nenhuma relacao entre o resultado da negociacéo, que foi
considerado bom, e o aumento da produtividade dos servidores, mas houve a
ressalva de que o efeito de um resultado oposto traria resultados negativos muito
mais evidentes.

Assim, ndo pdde ser identificada, pela postura atual do sindicato estudado,
baseada numa relagdo conflitiva, a presenca de um “contrato psicoldgico,” entre
administragcdo e servidores, voltado a compromissos com resultados acordados
consciente ou inconscientemente.

Essa constatacdo demonstra que existe uma necessidade de difundir a nova
cultura de negociagao pretendida pelo Governo, que exige uma perspectiva de
cooperacao entre as instituicbes, para que se tenha a eficiéncia pretendida na
negociagao coletiva de trabalho no servi¢o publico.

Mas o sindicato pode se tornar um ator efetivo de um sistema de negociagao

coletiva no servigco publico que envolva, também, os interesses do Governo e da
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sociedade, podendo atuar de forma envolvida e imbricada, na busca de objetivos
comuns ou complementares ou mesmo divergentes em alguns pontos, desde que
vislumbrados numa perspectiva de cooperacgao.

Alinhado ao perfil do trabalho, se faz necessario propor alguns
guestionamentos a serem investigados em trabalhos futuros, tendo como base os
elementos de analise encontrados nesse estudo, considerando que se tratam de
meros exemplos de problematizacdo, ndo havendo a pretensdo de esgotar as
possibilidades:

1- Sera que o nivel e perfil de participacdo em sindicatos do servigco publico
possuem as mesmas caracteristicas dos verificados nesse estudo?

2- Qual a forma que os sindicatos devem atuar, com base na percepcdo dos
filiados?

3- Quais os motivos estdo levando a reducdo da participacdo dos filiados no
sindicato?

4- Como os sindicatos sdo percebidos pelos seus filiados e servidores nao filiados,
perante seus objetivos institucionais e como ator politico?

5- Existe a potencialidade para os sindicatos atuarem como um ator que assume
compromissos para a categoria, tracando linhas de acdo, como se fosse um
contrato psicolégico entre Administracdo e categoria, uma vez que se esta
envolvido na negociacdo, também, o interesse da sociedade?

6- Qual a cultura de negociacdo dos sindicatos que representam os servidores
publicos no Brasil, de conflito ou de cooperagéo?

7- Os servidores dos sindicatos conhecem a nova forma de negociar no servigco
publico brasileiro?

8- Como os servidores veem o0s interesses da sociedade na composicao de
interesses em uma negociacdo no servico publico? Como veem o papel do
Governo? Como veem a atuacao dos préprios sindicatos?
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Apéndice 1 - Roteiro de entrevistas para os dirigentes do sindicato

1- O que é o sindicato? Qual é a sua funcédo?
2- H&a quantos anos vocé atua no movimento sindical no servico publico?
. Sentiu mudancas na relacao de trabalho?
Contextualizacéo — ~ ~ . —
3- Quais sdo as acdes que estdo sendo desenvolvida pelo sindicato?
4-  Vocé percebeu mudancas na forma do Governo negociar nos ultimos
anos?
5-  Vocé acredita que o sindicato tem influéncia na atuacao dos seus afiliados,
nos processos de trabalho?
Poder de —— — — —
. o 6- Como vocé vé o poder de influéncia do sindicato nas atividades de
influenciacao do o
Lo _ trabalho dos afiliados?
sindicato: — — — -
7- O sindicato exerce seu poder de influéncia para viabilizar os acordos feitos
nas negociag¢des coletivas? De que forma?
8- Como vocé vé a participacdo dos colegas nas Assembléias da categoria?
Participagéo 9- Em que periodo vocé acredita que a participacdo € mais efetiva dos
afiliados ao sindicato? Qual a diferenca?
Verificagéo das 10- Vocé conhece a Mesa Nacional de Negociacdo Permanente-MNNP? sabe
formas como o como ela funciona?
sindicato repassa  [Ll1- O sindicato repassou para os seus afiliados os compromissos assumidos
(ou) os pela categoria na ultima negociacdo coletiva de trabalho 2007/20087?
compromissos 12- Como séo os canais de comunicacdo do sindicato com seus afiliados? OU:
celebrados na gual sua avaliacé@o sobre os canais...
MNNP, na dltima 13- Vocé conhece os compromissos assumidos pela categoria na Ultima
negociacao. negociacédo coletiva de trabalho? Quais?
14- Vocé entende que a Ultima negociacéo teve resultado bom ou ruim para a
. categoria?
Efeitos da = —— —— —
- 15- Vocé percebeu se a Uultima negociacdo afetou a produtividade dos
negociagao no A .
profissionais da categoria?
trabalho. — - ——
16- O sindicato atuou de que forma para trazer os efeitos da negociagéo para

a atuacao dos profissionais da categoria?
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Apéndice 2 - Roteiro de entrevistas para os afiliados do sindicato

1- H& quanto tempo esta no servico publico? E no atual cargo?
Contextualizacéo 2-  Vocé é filiado ao sindicato ha quanto tempo?

3- Qual aimportancia do sindicato?

4-  Qual deve ser o papel do sindicato? Como ele deve atuar? Avalie essa
expectativa em relacdo ao que vocé percebe a respeito da atuacao do seu
sindicato.

Representatividade |5- Como vocé vé a atuacdo do sindicato nas negociacdes?

6- Vocé percebeu mudancas na forma de trabalhar nos dltimos anos? Vocé
acha que o sindicato tem uma relacdo direta com essa mudanc¢a?

7- Vocé se sente representado pelo sindicato?

8-  Vocé acredita que o sindicato tem influéncia na atuacéo dos seus afiliados

Poder de nos processos de trabalho?

. o 9- Vocé sente a influéncia do sindicato nas suas atividades de trabalho?
influenciacao do ; o

sindicato: Qua'AS € como: — - ~ — pr—

10- Vocé segue (ou seguiria) as orientagdes do sindicato em relacdo a
produtividade no trabalho? Houve alguma orientacdo nesse sentido?

11- Como vocé vé a participacdo dos colegas nas Assembléias da categoria?

Participaco 12- Exi§te glgum periodo em que vocé acha que a participacao/ atuacdo dos
sindicalizados é mais efetiva?

13- Como é a sua participagdo?

14- Vocé conhece a Mesa Nacional de Negociacdo Permanente-MNNP? sabe
como ela funciona?

Verificagdo das 15- Vocé conhece os compromissos assumidos pela categoria na ultima
formas como o negociagcdo coletiva de trabalho? Como tomou conhecimento (pois ele
sindicato repassa pode ter participado, lido no jornal do sindicato, sé tomou conhecimento
(ou) os no contracheque ou conversando com um colega... -)
COMpPromissos
celebrados na
MNNP, na dltima 16- O sindicato repassou para os seus afiliados os compromissos assumidos
negociacao. pela categoria na ultima negociagao coletiva de trabalho 2007/20087?

17- Como séo os canais de comunicacao do sindicato com seus afiliados?

18- Vocé entende que a Ultima negociacao teve resultado bom ou ruim para a
Efeitos da categoria?
negociagéo no 19- Vocé percebeu algum reflexo da ultima negociacdo na produtividade dos
trabalho. seus colegas de trabalho?

20- Isso afetou a sua motivacgédo ou produtividade no trabalho?




