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RESUMO

Este trabalho apresenta uma anélise do portal da Braskem, com o objetivo de
investigar quais sdo o0s aspectos mais relevantes do discurso de identidade como
sustentavel da Braskem. A metodologia utilizada foi a andlise de conteudo, com o
apoio da andlise documental para a selecdo do corpus da pesquisa e para a
definicdo das categorias relevantes para este estudo. A revisdo tedrica trouxe
aspectos sobre identidade e sobre sustentabilidade, a fim de entender mais a
respeito desses assuntos e para basear as analises realizadas. Assim o principal
resultado obtido indica que a Braskem da maior énfase as questdes ambientais para

construcao de seu discurso de identidade como sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: sustentabilidade, identidade, discurso, analise de conteldo,

portal, Braskem.



ABSTRACT

This paper presents an analysis of Braskem’s portal with the objective of
investigating which are the most relevant aspects of the identify discourse as
sustainable of Braskem. The methodology used was the contents analysis with
support of the documental analysis, which allowed the selection of the corpus of the
research and the identification of the relevant categories for the study. The
theoretical revision presented relevant aspects about identity and about
sustainability, with the objective of deepening the knowledge of these subjects, which
served as basis for the undergone analysis. Therefore the main result obtained
indicates that Braskem gives larger emphasis to environmental issues for the
construction of its identity discourse as sustainable.

KEYWORDS: sustainability, identity, discourse, portal, Braskem.
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1 INTRODUCAO

Sustentabilidade um conceito que, na atualidade, pauta desde as conversas
de boteco até as decisdes politicas. Todos falam sobre preservacdo ambiental,
sobre reciclagem, sobre melhores condi¢des de vida, sobre igualdade na distribuicdo
de renda, desde uma pessoa iletrada até o mais sabio dos pensadores. Questdes
sustentaveis passaram a fazer parte tanto do discurso como das praticas cotidianas
dos individuos e organizacdoes. Essas Ultimas estdo incluindo o termo
sustentabilidade em suas identidades, isto €, estdo passando a pensar seu negécio
em cima desse tema. Assim, passam a comunicar, por meio de propaganda, noticias

etc., praticas que sao ditas como sustentaveis.

Mesmo sendo a sustentabilidade um tema que adquiriu importancia
significativa no mundo como um todo, tem-se que atentar para o fato de que ha
formas distintas de cada um perceber a sustentabilidade e de pratica-la. Alguns
consideram que a sustentabilidade estd mais ligada ao meio ambiente, outros
acreditam que as questdes sociais € que sao mais importantes, e ha aqueles que
consideram que ao fazer algo para o bom andamento da economia ja é ser
sustentavel. No entanto, nenhuma dessas énfases acontece sozinha, é s6 uma
questao de privilégio que se da para uma ao invés da outra. Baseando-se nessa
premissa, este trabalho tem como proposicao investigar qual € a énfase dada no
discurso do portal de uma organizacao que se diz sustentavel.

A Braskem, empresa que tera o portal organizacional analisado, € uma
multinacional brasileira que atua no setor petroquimico, sendo seu principal foco de
atuacdo a producdo de resinas termoplasticas. E uma organizagdo, que conforme
apresentado no portal, esta voltada para a inovacao, desenvolvendo assim inUmeras
pesquisas para o aprimoramento da producdo de plasticos. A Braskem € hoje a
Unica empresa produtora de resinas termoplastica proveniente de matéria-prima
renovavel, os chamados polimeros verdes. Em vista disso, desde aqui, pode-se
dizer que ha algum nivel de atencdo da empresa para com as questdes

sustentaveis.

A Braskem € uma das organizagdes relacionadas pelo Guia Exame de

sustentabilidade 2010, estando entre as 20 empresas que sdo exemplos na pratica
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do desenvolvimento sustentavel. Ela também preside o Conselho Empresarial
Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), o qual indica como uma
organizacao que quer trabalhar em busca da sustentabilidade tem que agir. Nessa
direcdo, a Braskem tende a assumir relevante papel (modelar) no sentido de orientar
outras empresas quanto as questoes de sustentabilidade no pais.

Diante disso, para este estudo monografico, tem-se a seguinte questao
norteadora: Como e quais aspectos da nocao de sustentabilidade sdo acionados
pela empresa Braskem de modo a apresentar-se como empresa sustentavel em seu
portal organizacional? Os objetivos deste estudo sao: verificar como e quais
aspectos da nocao de sustentabilidade sdo acionados pela Braskem em seu portal
organizacional; identificar qual pilar da sustentabilidade € o mais considerado pela
empresa Braskem; refletir sobre as no¢des de identidade, identidade organizacional
e processos identificatérios articulando-as as de comunicagdo organizacional e

sustentabilidade.

A relevancia deste estudo se da pelo crescente interesse das empresas em
alinhar seus discursos as questdes de sustentabilidade. Uma vez que os
profissionais de comunicagédo sdo, normalmente, os responsaveis pela construcéo e
manutencdo desses discursos, em busca de um melhor posicionamento da
organizacao perante a sociedade, este estudo traz discussdes pertinentes para se
pensar na agao desses profissionais nesse contexto. Para o meio académico este
estudo trara subsidios para se pensar a comunicagdao, em especial as relacoes
publicas, imbricada em questdes de sustentabilidade. Para a autora, a pertinéncia do
estudo € suportada no interesse pela teméatica e, no ambito dos fazeres cotidianos,
pelo fato de identificar a necessidade de realizar o alinhamento do discurso com as
praticas da empresa em que trabalha de modo a avancar em direcido a
sustentabilidade.

Para se chegar aos resultados esperados, este estudo utilizara a pesquisa
bibliografica para suportar a reflexdo sobre comunicacdo, identidade e sobre
sustentabilidade, e a andlise de conteudo para aferir as informacdes relevantes a
pesquisa. O estudo de campo consiste em estudo exploratério que tem como objeto
algumas secdes do portal organizacional da empresa Braskem. Assim, o corpus de
analise é constituido pelas sessdes: A Braskem, Quimica Sustentavel e Produtos e
Inovacao, bem como pelos videocases Panorama Braskem, O Valor da Inovacéo,
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Quimica Sustentavel e Internacionalizacéo, todos presentes no portal organizacional
da Braskem. Para determinar as categorias de analise e os indicadores, realiza-se
uma leitura flutuante, apoiada por uma analise documental realizada no corpus de

estudo. A metodologia empregada é mais detalhada no capitulo quatro.

A fim de organizacao, este estudo esta dividido em cinco capitulos. Apés esta
introducdo, segue o capitulo dois, o qual apresenta reflexdo sobre identidade, tanto
no que tange a identidade do individuo, como das organizagdes, passando pelos
processos identificatérios, pelas formagdes discursivas, fazendo alusdo ao ethos
discursivo, até chegar as questdes de comunicacao para a organizacao, o discurso e
a identidade. Os principais autores acionados sdo: Hall (2000 e 2006), Mafessoli
(1996), Silva (2000), Charaudeau (2004 e 2006), Woodward (2000), Baldissera
(2004 e 2008), Maingueneau (2004 e 2008) e Goffman (2001).

No terceiro capitulo a reflexdo se da em torno das questbes de
sustentabilidade, seu percurso, seu uso pelas organizacbes e a comunicacao
realizada considerando esse tema. A primeira parte, fundamentalmente, emprega as
reflexdes de dois autores: Capra (1982, 2005 e 2006) e Leff (2007a e 2007b). Para
falar sobre a sustentabilidade sob o olhar das organizacbes recorre-se a Elkington
2001) que teoriza sobre os pilares da sustentabilidade. Para lancar um olhar sobre
as orientacdes que vém do ambito das praticas cotidianas, atenta-se, também, para
o Manual de Comunicacao e Sustentabilidade do CEBDS (2010). E com relacdo a
comunicagao sera retomado Baldissera (2004).

No quarto capitulo, descreve-se a metodologia usada na pesquisa de campo.
Os procedimentos de analise consistem em analise de contetudo, conforme Bardin
(1977). Também sao apresentados e analisados os dados coletados, bem como é
feita uma articulacdo dessas analises com as reflexbes tedricas realizadas nos

capitulos anteriores.

O quinto e ultimo capitulo traz as considera¢des sobre este estudo, com as
principais conclusdes obtidas e também fazendo apontamentos para as
possibilidades de outras pesquisas a partir desta.
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2 UMA ORGANIZACAO: UMA IDENTIDADE, UM DISCURSO

Falar sobre identidade é falar sobre algo que descreve o individuo, que diz
quem ele é, que o faz ser reconhecido. Assim também é percebida a identidade de
uma organizagao, como algo que Ihe da sentido, que permite ser uma entre outras,
isto é, que a diferencia das demais perante seus publicos. A identidade
organizacional tensiona caracteristicas de seus organizadores — proprietarios,
presidente, diretoria executiva — com a identidade de clientes, funcionarios,
fornecedores etc. e da sociedade. O questionamento que se faz aqui pertinente é o
de como pensar que o processo de construcdo de uma identidade pode ser baseado
em valores sociais? De que maneira ela € comunicada? E quais sdo as formas

discursivas para se expor esta identidade?

Buscando responder esses questionamentos, este capitulo se propée a uma
andlise do conceito de identidade, verificando como se da sua constituicdo e refletir
sobre aspectos que fazem com que o individuo nao tenha uma identidade fixa. Os
processos identificatérios serdo aqui contemplados para, na sequéncia, entrar nas
discussGes sobre identidade organizacional. Dessa maneira sera possivel
apresentar as questdes referentes aos discursos utilizados para construgcdo e

reconstrucdo, apresentacao e reapresentacao da identidade.

2.1 O QUE FALAR SOBRE IDENTIDADE?

A identidade, para Patrick Charaudeau e Dominique Maingueneau (2004, p.
266), no “Dicionéario de Analise do Discurso”, € um conceito de dificil definicdo, mas
que ao mesmo tempo faz parte do tema central das ciéncias humanas e sociais.
Autores como Stuart Hall (2000 e 2006), Tomaz Tadeu da Silva (2000), Kathryn
Woodward (2000) e Michel Maffesoli (1996) apontam para a teoria de que a
identidade é formada a partir do outro. Em alguns momentos esse outro pode ser
espelhado, ou seja, quando me percebo naquele que nao sou, e pode ser também

confrontado, quando sou aquilo que o outro néo é.
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Hall (2006), no livro a identidade cultural na pés-modernidade, traz a tona trés
concepcgoes de identidade: a do sujeito do iluminismo, a do sujeito sociolégico e a do
sujeito pdés-moderno. O sujeito do iluminismo é aquele concebido como “um
individuo totalmente centrado, unificado, dotado das capacidades de razao,
consciéncia e de acao, cujo ‘centro’ consistia em um nucleo anterior” (HALL, 2006,
p.10), aquele onde o ambiente ndo o influenciava, ele nasce de uma forma e se
desenvolve segundo essa mesma forma, uma concepc¢ao individualista do sujeito.
Ao contrario, o sujeito sociologico é o reflexo do mundo, onde ha o dialogo entre o
individuo e a sociedade, por meio do qual o individuo é formado pelas relacées com
outras pessoas que lhe sdo importantes, o preenchimento do espaco entre o interior
e o exterior, alinhando os sentimentos subjetivos do individuo com os do lugar que
habita no mundo social. Assim também continua sendo formada a identidade do
sujeito pdés-moderno, pela sua relacdo com o meio em que habita, no entanto ela
nao € fixa, o sujeito se fragmenta, podendo, segundo Hall, assumir identidades

diferentes em diferentes momentos, por vezes contraditérias.

O que esta em jogo entao na formacao da identidade é a ndo existéncia de
uma identidade maior que seja icone na formacao de um individuo, segundo o autor,

o que vale entédo é a identidade que prevalece na comparagao com as outras.

Uma vez que a identidade muda de acordo com a forma como o sujeito é
interpelado ou representado, a identificagdo ndo é automatica, mas pode
ser ganhada ou perdida. Ela tornou-se politizada. Esse processo €, as
vezes, descrito como constituindo uma mudanca de uma politica de
identidade (de classe) para uma politica de diferenga (HALL, 2006, p. 21).

Nesse contexto encontramos autores que falam que a identidade € marcada
pela diferenga, principalmente pelo confrontamento. Woodward (2000) faz parte do
grupo de autores que discutem a identidade sobre o pressuposto da diferenca. Ela
afirma que por meio da linguagem e dos sistemas simbolicos, pelos quais as
identidades adquirem sentidos, ha a relagdo com o diferente, onde esse patrticipa de
um processo de exclusdo, ou seja, se eu sou mulher ndo posso ser homem. E por
meio deste processo que a identidade € conceituada: como algo que é aquilo que o

outro ndo é.

Também empenhando seus trabalhos no estudo de construgao de identidade
por meio da diferenca, esta Silva (2000), dizendo que a identidade faz parte de uma
extensa cadeia de negacdo, afinal & preciso entender que “por tras da afirmacéao
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‘sou brasileiro’ deve-se ler: ‘ndo sou argentino’, ‘ndo sou chinés’, ‘ndo sou japonés’ e
assim por diante, numa cadeia, neste caso quase interminavel” (SILVA, 2000, p. 74).
Para o autor tanto a identidade quanto a diferenca simplesmente existem. Elas
necessitam uma da outra para se efetivarem, pois como diz o dito popular: “o que

seria do vermelho se nao fosse o azul?”

Maffesoli (1996) ira dizer que o eu constréi sua identidade contando uma
histéria para si mesmo, por esse motivo ela se torna uma construcao fragil que pode
a qualqguer momento ser questionada. O individuo sera definido ao longo de sua
relacdo com mundo que o circula, onde ele tera uma identidade formada a partir do
outro, que pode ser Deus, a familia, a comunidade ou o grupo onde vive, e, também
0s outros que povoam o individuo, aqueles que o colocam em questao, aqueles que

ele ndo quer ser.

[...] o individuo s6 pode ser definido na multiplicidade de interferéncias que
estabelece com o mundo circundante. Seja esse mundo o dos outros
individuos, compondo a proximidade social ou o das situagbes, das
ocorréncias que favorecem essas relagbes, pouco importa. Em
compensagao, o que merece ser notado é que sujeito é um “efeito de
composi¢ao”, dai seu aspecto compésito e complexo (MAFFESOLI, 1996, p.
304).

Aspectos, discutidos por Hall (2006), sobre as questdes de identidade
apontam para a mudanca que estd acontecendo no mundo em virtude da
globalizagdo, vista pelo autor como influenciadora das formas distintas de
construcédo da identidade, a qual, atualmente, € caracterizada pela descontinuidade,
pela fragmentagdo, pela ruptura e pelo deslocamento. Se na modernidade o
individuo era visto como “uma entidade tendo um nome, um sexo, um endereco e
uma profissdao” (MAFFESOLI, 1996, p. 306), hoje, sob os preceitos pés-modernos,
esta identidade precisa ir além, ndao sendo somente mais um, mas varios
pensamentos, gostos e desejos, 0s quais sdo cambiantes dentro dos diferentes

ambientes frequentados pelo individuo.

Autores como Giddens e Robins, citados por Woodward (2000), e Hall (2006)
apontam para o fato de que a globalizacdo, por meio das suas transformacgdes
sociais, econémicas e politicas, esta provocando uma “crise de identidade”. Nesse

sentido Woodward afirma que:

A globalizacao envolve uma interag@o entre fatores econémicos e culturais,
causando mudangas nos padroes de produgao e consumo, as quais por sua
vez, produzem identidades novas e globalizadas. Essas novas identidades,
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caricaturalmente simbolizadas, as vezes, pelos jovens que comem
hamburgueres do McDolnald’s e que andam pela rua de Walkman, formam
um grupo de “consumidores globais” que podem ser encontrados em
qualquer lugar do mundo e que mal se distinguem entre si. (WOODWARD,
2000, p. 20)

Tém-se até aqui que a identidade é formada por meio da sua relagdo com a
diferenca e que a globalizagdo € um fator de influéncia. Entao, pode-se alegar que a
histéria, com suas contestacdes e reescritas, € 0s movimentos sociais, com seus
conflitos e transformacdes, sdo importantes para as construgdes de identidades
(WOODWARD, 2000). Assim como a linguagem, que pela forma como se fala,
demonstra quem sou, negando o diferente (SILVA, 2000).

Os individuos estdo longe de serem homogéneos, sélidos em uma Unica
identidade, como alega Maffesoli (1996). A pessoa sera construida por meio da
comunicacao e por ela assumira uma identidade que se adapte a situagao vivida, a
qual o autor ira chamar de mascaras, sendo essa Ultima uma passagem suave da

identidade a identificagdo, mostrando a pluralidade do individuo.

A bipolaridade individuo (fechado) — pessoa (aberta) deve, é claro, ser
compreendida como uma tendéncia geral, como algo que vai ser a causa e
o efeito de um “espirito do tempo” especifico. No caso, o predominio da
pessoa (persona) é correlativo a uma realidade relacional, a um primado da
comunicacdo. Essa podera ser de diversas ordens, encontramo-la nas
sociedades onde a dimenséo religiosa desempenha um grande papel, ou
ainda o que estd bem préximo, no que diz respeito a aptidao festiva.
Encontramo-la também nos ambientes emocionais préprios a comunidade e
até num pensamento politico que, mais proximo de sua etimologia, vai
favorecer a microorganizagdo, seja a cidade estado, a associacao, a
comuna (MAFFESOLI, 1996, p. 310).

Nessa perspectiva, Hall (2006) ira trazer a tona as questbes de
descentramento do sujeito. O primeiro descentramento apontado pelo autor se
refere as tradicdes do pensamento marxista, onde o individuo ndo é o agente se sua
prépria historia, ele age frente a historias contadas geragdes anteriores, sob as quais
eles nasceram. As descobertas sobre o inconsciente de Freud € o segundo
descentramento do sujeito, pois colocou em questao que a crianca ndo desenvolve
naturalmente a imagem do eu inteiro, esta é construida pela relacdo com o outro,
por meio de complexas negociacdes psiquicas inconscientes, que se dao
principalmente com as figuras materna e paterna. O terceiro descentramento tem a
ver com a linguistica de Ferdnand Saussure, a qual diz que os significados das
palavras nao sao fechados, entdo, por este motivo, a descricdo de uma identidade
pode ter interpretacdes distintas. Michel Focault e sua teoria sobre o poder
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disciplinar, no qual as identidades sdo sempre reguladas e vigiadas, € o quarto
descentramento. Como ultimo descentramento tem as questdes das minorias, em
especial as do feminismo que contestam, além da posicao social das mulheres, as
questodes inerentes a formacao das identidades sexuais e de género.

O que se viu até aqui foi que a identidade € algo que surge da relacdo com o
outro, diferente ou ndo; que ela ndo € concreta e finalizada, mas sempre em
construgdo, nunca acabada; que nao é centralizada no individuo, devido ao
envolvimento que esse desenvolve com seu entorno. Todos esses aspectos sé&o

importantes para os processos de identificagao.

2.1.1 Processos identificatorios

As perspectivas sobre a identificagdo do individuo sdo discutidas por varios
campos de pesquisa, mas todos eles convergem, como diz Hall (2000, p. 103) para
o entendimento que a identidade nao é algo unificado, integral e originario. O autor
seguird dizendo que, mesmo assim, essa questdo ainda € pouco desenvolvida
dentro da teoria social e cultural. No entanto, ele traz alguns apontamentos sobre
identificagéo, tais como: que no senso comum ela se da pelo reconhecimento de
alguma origem em comum ou pelo partiihamento de algumas caracteristicas; que na
abordagem discursiva ela é uma construcdo sempre em processo, nunca
completada (HALL, 2000, p. 106).

Segundo os apontamentos sobre o senso comum, Hall (2006) ird mostrar que
a cultura nacional podem ser comunidades imaginadas, onde os aspectos culturais
de uma determinada populacdo sao representados de forma que o individuo os

incorpora, como se essas fizessem parte de sua esséncia natural.

No mundo moderno, as culturas nacionais em que nascemos se constitui
em uma das principais fontes de identidade cultural. Ao nos definirmos,
algumas vezes dizemos que somos ingleses ou gauleses ou indianos ou
jamaicanos. Obviamente ao fazermos isso estamos falando de forma
metafdrica. Essas identidades néo estao literalmente impressas em nossos
genes. Entretanto nés efetivamente pensamos nelas como se fossem parte
da nossa natureza essencial (HALL, 2006, p. 47).

Uma cultura nacional permite que uma nacao tenha uma Unica lingua como

padrdao da comunicacao, como aponta o Hall (2006). Mas ele aponta para as formas
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como se dao as narrativas culturais, as quais permitem que os sujeitos, mesmo
distintos em suas identidades particulares, se identifiguem, por meio da
representacédo, como fazendo parte de uma nacao, sendo leais a ela. Para o autor o
individuo pode se identificar com uma nacao por meio das historias e literaturas
nacionais, na midia e na cultura popular, que por meio da memoria conectam o
passado e o presente dando subsidios para a identificacdo. Isso pode ocorrer com a
énfase que se da as origens de um povo, que sao “muitas vezes simbolicamente
baseada na idéia de um povo ou folk puro, original” (HALL, 2006, p.55), € nem
sempre era esse povo que exercia poder, ou entdo, por meio da invencdo de uma
tradicdo, que alegam ser antigas, mas que foram inventadas para que pudessem
unificar uma identidade. Um exemplo desse ultimo pode ser percebido nos Centros
de Tradigdes Gauchas (CTG), que foram criados em 1948 por Barbosa Lessa,
Paixdo Cobrtes e Glaucus Saraiva, em cima de costumes da lida campeira e
incorporados no imaginario do povo rio-grandense como sendo parte de sua historia

mais remota.

Mesmo que se considere a cultura nacional como parte do processo de
identificacdo, ndo se pode colocar ela como ponto final dessa construcao, pois nem
todas as pessoas irdo compartilhar e se identificar com essa cultura nacional, por
mais difundida que ela seja. H4 aqueles individuos que questionam o passado, a
origem e as tradicdes da nagao da qual pertencem, pela existéncia de diferencas de
género e de classe social, e por causa da colonizacao.

Este breve exame solapa a idéias da nagao como uma identidade cultural
unificada. As identidades nacionais ndo subordinam todas as outras formas
de diferenca e ndo estéo livres do jogo de poder, de divisbes e contradi¢cdes
internas, de lealdades e de diferengas sobrepostas. Assim, quando vamos
discutir se as identidades nacionais estdo sendo deslocadas, devemos ter
em mente a forma pela qual as culturas nacionais contribuem para
“costurar” as diferengas numa Unica identidade. (HALL, 2006, p.65)

Nessa perspectiva e retomando a abordagem discursiva, citada por Hall
(2006), que diz que a identificacdo € algo que estd em constante construcao, os
processos identificatorios sempre aconteceram a partir de tensdes bipolares, como
aponta Mafessoli (1996), e que dessa relacao se atribui fungcdes especificas para
cada um. O homem, por exemplo, é tido como o racional, que lida no campo publico,
ja a mulher é vista como imaginativa e sensivel, que fica mais no campo doméstico.
No entanto, essas relagdes bipolares estdo sendo colocadas em cheque, pois as
pessoas nao se prendem a uma unica definicdo para sua identidade.
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Assim através de curtos-circuitos permanentes entre dois termos da
bipolaridade, as relagbes sociais repousariam sobre uma séria de
identificacbes em que segundo a oportunidade, cada pessoa, revestindo
essa ou aquela mascara, exprimiria uma parte de si prépria (MAFFESOLI,
1996, p. 322).

A cultura nacional, bem como as bipolaridades, s6 sera apropriada pelos
individuos na sua identificacao, se esses a admitirem com parte constituinte de sua
identidade, e mesmo assim elas néo serao eternas. Isso é o que Maffesoli (1996, p.
332) ira chamar de empatia, termo que traduz a nocao de Einfihlung, que tem
origem estética e filoséfica, o qual descreve a proje¢ao do individuo em um objeto
exterior e a confusdo causada por dois sujeitos se comunicando por um mesmo
objeto, e que, sociologicamente falando, ird delimitar o espaco da sociedade

contemporanea:

[...] nocbes como a comunicagdo, a experiéncia do outro, o fato de
experimentar em comum, as emocdes coletivas culminam numa série de
identificagdes que engajam menos um individuo unificado que uma pessoa
de varias mascaras. Essa nunca se entrega inteiramente, mesmo se, na
ocasido, uma parte dela propria adere totalmente a uma causa, a um
homem, a um ideal emblematico. E essa estrutura de cascas de cebolas
que da a impressao ao mesmo tempo de intensidade e de superficialidade
que caracteriza a pés-modernidade (MAFFESOLI, 1996, p. 333).

Entao o individuo se constrdi por meio da empatia, que promove em sua vida
cotidiana, dizendo sim para determinados jeitos de ser, e ndo para outros. Ele é
constantemente interpelado por novas opc¢oes, e provavelmente isso seja ainda mais
forte com a globalizacdo, a qual apagou as fronteiras entre mundos e culturas
diferentes. Hall (2006) argumenta que a relacao espaco e tempo, caracteristica
principal da globalizagéo, esta afetando as identidades nacionais, pois se sente que
as distancias estao menores, e 0s eventos que acontecem em um determinado lugar
afetam outros. “Os lugares permanecem fixos; é neles que temos ‘raizes’.
Entretanto, o espaco pode ser ‘cruzado’ num piscar de olhos — por avido, por fax ou
por satélite” (HALL, 2006, p. 72-73).

Manuel Castels (2001) ir4 abordar, mais profundamente, estas questoes de
identidade e globalizacdo no segundo volume de sua obra A era da informagéo:
economia, sociedade e cultura, o qual é intitulado O poder da identidade. Ele
entende a identidade como “o processo de construcao de significado com base em
um atributo cultural, ou ainda um conjunto de atributos culturais inter-relacionados,
o(s) qual(is) prevalece(m) sobre outras fontes de significados.” (CASTELLS, 2001, p.
22).
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Esse autor ainda defende que a identidade é algo que é construido pelo
individuo por meio de materiais que lhe sédo fornecidos tanto pelo meio no qual se
desenvolve, quanto por suas fantasias pessoais, considerando também as relacdes
de poder existentes. E em cima deste Gltimo ponto relacionado que Castells (2001,
p. 24) ira propor uma distingdo entre trés formas e origens de construgdo da
identidade: identidade legitimadora, identidade de resisténcia e identidade de

projeto.

A primeira, a identidade legitimadora, é a que é introduzida pelas instituicdes
dominantes, que tentam expandir e tornar racional a sua dominacao em relagdo ao
individuo, dando origem a uma sociedade civil. A identidade de resisténcia, a
segunda apontada, é aquela da qual se formam as comunidades, criada pelos
individuos que se sentem desvalorizados e/ou estigmatizados pela légica de
dominagdo, e lutam contra isso, resistindo com base em principios diferentes ao que
permeiam as instituicoes da sociedade, ou seja, as instituicdes dominantes. A ultima
identidade apresentada, a identidade de projeto, é aquela quando os individuos
constroem uma nova identidade, a qual é capaz de redefinir sua posicdo na
sociedade, ela produz sujeitos, sendo que pode comecar pela identidade de

resisténcia.

A globalizagdo chega para transformar as relacées entre os individuos e
desse com as culturas nacionais, pois se abre espago para que se conhecam outras
formas de ser e de se pensar, abrindo outras possibilidades identificatérias. Mesmo
assim, nao podemos dizer que as questbes de poder, também importantes nas
construcdes de identidade, ndo existem mais, elas sé deixaram de estar centradas
no estado, na igreja ou nas instituicoes capitalistas, agora elas residem “nos codigos
da informacéo e nas imagens de representacdo em torno das quais as sociedades
organizam suas instituicbes e as pessoas constroem suas vidas e decidem o seu
comportamento” (CASTELLS, 2001, p. 423). Apesar dessa mudanca de poder,
passando-o para o préprio individuo, € importante perceber que 0s processos
identificatorios se darao sempre pela relacao com a diferenca, aquilo que nao se é.
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2.2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Viu-se que a identidade é algo que da sentido ao individuo, que diz quem ele
€, mesmo que essas identificacdes sejam por vezes contraditérias, ele a assume
diante de uma situacdo uma posicdo. Com as organizacdes isso nao é diferente,
elas também precisam se posicionar, colocar-se num lugar de existéncia. Pois uma
organizacao também é um individuo social, o qual necessita se relacionar, na

verdade sem isso ela ndo podera existir, ou melhor, competir.

Joan Costa, citado por Margarida Kunsch (2003, p. 172) diz que a identidade
de uma organizacao € definida por dois parametros: o que ela é e o que ela faz. Em
entrevista concedida a Revista Organicom, no segundo semestre de 2007, 0 mesmo
pesquisador ird dizer que a identidade é “un conjunto de rasgos que definen a los
entes, como la empresa” (COSTA, 2007, p. 301), que ela é um fato organizado e

programado pela organizacao.

Los hechos objetivos que definen La identidad son mediadores entre la
empresa y los publicos: son los productos, servicios, lugares, marcas,
mensajes, actos etc. todos ellos se nos presentan tal cual e poseen unas
propriedades sensibles por las cuales los captamos, y unos rasgos
reconocibles por médio de los cuales los relacionamos entre si e los
vinculamos a la empresa. Estos hechos y sus propiedades son portadores
de signos, y ellos significan a la empresa, ya que no podemos tomar
conciencia de Ella méas que indirectmente. En este processo de
interacciones, el publico conoce, reconoce e recuerda a la empresa a través
de esos hechos obejtctivos e sus propriedades. Ellos Dan um “rostro” a la
empresa (ente anonimo) em su calidad de emisora proactiva (COSTA,
2007, p. 301)."

Kunsch trara para discussao o que diz Cees van Riel, que também considera
a identidade de uma organizacdo, a forma como essa se apresenta aos seus
publicos, que se desenvolve por um conjunto de (RIEL, apud KUNSCH, 2003, p. 172
—-173):

' Traducdo: Os fatos objetivos que definem a identidade da empresa e que sdo mediadores entre a
empresa e os publicos: sdo os produtos, servigos, lugares, marcas, mensagens, atos etc. todos eles
aparecem tal qual eles sdo, possuem propriedades sensiveis pelas quais nos agarramos e umas
caracteristicas reconheciveis que relacionamos entre si e os vinculamos a empresa. Esses fetos
objetivos e suas propriedades sédo portadores de signos, e eles significam a empresa, ja que nao
podemos conhecé-la mais diretamente. Nesse processo de interagdes, o publico conhece, reconhece
e recorda a empresa através desses fatos objetivos e suas propriedades. Eles ddo um “rosto” a
empresa (sendo anbénimo) em sua qualidade de emissora pro-ativa.
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1. Comportamento — que € o meio mais importante e efetivo, a partir do
qual a identidade corporativa € criada, pois os publicos julgam as

organizagdes por seus atos;

2. Comunicagao — como instrumento mais flexivel e com o uso dos

mais diferentes signos;

3. Simbolismo — que compreende todos 0s elementos visuais: nomes,
logos, fotos de passagem, a marca, enfim, todos os meios possiveis,

capazes de expressar a personalidade da organizagao;
4. Personalidade — seria a manifestacdo da autopercepcao.

Na mesma linha de raciocinio Gaudéncio Torquato do Rego, outro autor
apresentado por Kunsh (2003), ira dizer que a identidade de uma organizacao é a
soma das maneiras que ela ird escolher para se identificar com seus publicos, que
esta relacionado com os simbolos apresentados. E importante perceber, como
salienta o autor, que ndo sdo somente estes simbolos que dizem quem a
organizacao é, mas sim a unidao desses com os valores culturais, o negocio, os

produtos etc. que irdo definir a verdadeira identidade de uma organizagéo.

Rudimar Baldissera (2004) ira trabalhar sobre o conceito de identidade
organizacional em sua tese de doutorado intitulada Imagem-Conceito; anterior a
comunicacao, um lugar de significacdo. Para ele uma organizagdo € formada pela
associacdo de dois ou mais individuos com objetivos em comum. Assim, sua
identidade sera hibrida, com a articulagdo das identidades individuais, a qual € um

processo complexo.

[...] pressup6em processos dialdgicos, dialéticos e recursivos que articulam,
em diferentes formas — dentre elas, inter-relagbes, cruzamentos, colagens,
misturas, interagdes, expropriacbes e apropriacbes —, as identidades de
dois ou mais sujeitos individuais, cada um compreendendo uma
multiplicidade de possibilidades identificatorias, e, dinamicamente, resulta
em algo diferente das identidades individuais, mas com sobrevivéncia delas
(BALDISSERA, 2004, p, 113).

De acordo com o0 mesmo autor, a identidade de uma organizacao jamais sera
fechada/acabada, mas sim ela estara sempre em negociacdo, por meio da sua
relacdo com o outro, principalmente o publico, por quem qualquer organizacdo
precisa angariar a simpatia. Para atingir esse fim, uma organizacdo deve permitir

que os publicos digam o que desejam, almejam, pensam, informando-os e sendo
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informada, aberta a comunicacdo, num complexo jogo de representacdes, para
assim poder articular a sua identidade, ajustando-a para que consiga a identificacao

com seus publicos e possa fazer com que as diferencas sejam neutralizadas. Assim,

[...] & muito provavel que as organizagbes ajam atualizando jogos
relacionais estratégicos. Para tanto, selecionam e distribuem informagdes
(constroem discursos) que intentam algo como ‘colar ou ‘implantar’
elementos simbdlicos nas fissuras, nas falhas, nas depressoes, nos vacuos
que se apresentam quando da associacdo de diferentes identidades e
culturas. Buscam a instituicdo de uma narrativa e imagem simbdlica que
dissimulem, dissolvam a diversidade de contornos apresentados pelas
diferentes identidades. Em seu lugar, procuram emergir identidades
organizacionais unificadas pela continuidade, pela coesdo. Desse modo,
mediante a representacdo ocorre uma espécie de naturalizagcdo da sutura,
ou seja, é como se sempre tivesse sido assim (BALDISSERA, 2004, p.
119).

Nesse contexto Luiz Carlos de Assis lasbeck (2009, p. 10), baseado nas
categorias para explicar a representacdo da realidade na mente humana de Charles
Sanders Peirce: “a primeiridade (a qualidade do ser em si mesmo), secundidade (a
atuacdo do ser no mundo) e a terceiridade (o reconhecimento do ser pelos
parametros coletivos do grupo social)”, considerando uma organizacdo como um

individuo, aponta trés formas de se pensar as identidades organizacionais:

e |dentidade centrada: associada a tudo que é inerente ao seu modo

de ser, sua conformacao, sua razao de existir.

e |dentidade social: é formada pelo lugar social que a organizacao
ocupa, sua missdo e seu modo de atuacdo, seu negodcio, pelas
respostas que da ao meio e pelos insumos que recebe para se

manter integrada, atuante e persistente.

e |dentidade cultural: construida a partir da relacdo que tem com os
demais sistemas que lhe sao afins, permitindo que ela seja

reconhecida e aceita como integrante de um sistema maior.

Entao tém-se que a identidade organizacional € um constructo semelhante ao
da identidade individual, onde se tem um processo de identificagdo com o outro, com
o qual ha um relacionamento, tornando publico aquilo que se acredita pertinente
dentro do contexto inserido. Ambas almejam a aceitagdo/simpatia desse outro em
relacdo, e para isso constroem um discurso que suavize as barreiras entre o que se

€ e 0 que quer que se seja. E, entdo, a partir dessas construgdes discursivas que

iremos discutir agora.



23

2.3 DISCURSO: A REPRESENTAGAO E O ETHOS DISCURSIVO

O discurso de maneira geral € uma unidade linguistica formado por uma
sucessao de frases, dentro de um sistema de lingua especifico, que formam um
texto que pretende enunciar alguma coisa, segundo Charaudeau e Maingueneau
(2004, p. 168 — 169). Ainda esses autores irdo afirmar que o discurso também pode
ser formado por uma Unica frase, assim “ndo fumar”, exemplo dado pelos autores, é
um discurso, ou seja, um enunciado completo. Eles também afirmam que todo
discurso é orientado, tem uma finalidade, busca algo, sendo uma forma de acéo,
onde se sugere, se interroga, buscando modificar uma situacdo, podendo ser
interativo, onde dois locutores coordenam suas enunciacées de acordo com a
atitude do outro, sendo sempre assumido, sabendo-se quem fala e para quem fala,
determinado dentro de um contexto, o qual é regido por normas, estando ligado a

outros discursos, interagindo com esses.

lasbeck (2009, p. 17) ira conceituar o discurso de acordo com o que é

registrado nos dicionarios: um “texto falado para um publico especifico’, em
ocasides solenes, para prestar homenagem, expressar protesto ou agradecimento e
proclamar uma idéia, crencas e convicgcbes”. Essa conceituacao fica ao nivel da
linguagem popular, do senso comum. O conceito, apresentado pelo autor, que pode
ser 0 mais aceito e mais pertinente para esse estudo é o forjado por Mikhail Bakhtin,
o qual diz que, quando estendido a pratica social, o discurso esta ligado as
condicbes sociais da comunicacdo, onde ele presume que uma idéia nao ira

sobreviver sem dialogar com a idéia dos outros.

Uma organizacgao ira, dentro dessas concepgdes de discurso, elencar o que
ela quer falar para seus publicos, o que, segundo a analise que fez dos desejos,
intencdes, pensamentos, que foram aferidas junto a eles. Ela fara sua representagéao
perante o outro, desempenhara um papel e, por meio desse, tentara fazer-se
simpatica aos olhos de seus publicos de interesse, fazendo com que esses a
aceitem. Em resumo, pode-se dizer que o discurso empresarial ird dialogar com o

outro, no caso os publicos da empresa.



24

Esse papel desempenhado por uma organizagdo esta relacionado ao que
Erving Goffman (2001) diz sobre a representagdo do eu na vida cotidiana. O autor
afirma que todos os individuos, e aqui se acrescenta as organizacdes, estao
desempenhando um papel perante a sociedade, solicitando que seus espectadores
a levem a sério, acreditem no que estdo vendo. Dependendo do objetivo dessas
representacdes, o ator, ou seja, o sujeito que estd desempenhando um papel, pode
ser considerado cinico ou sincero. No primeiro caso o ator ndo acredita em sua
representacdo, ele ndo se preocupa com o0 que o publico acredita, mas isso nao
quer dizer que ele esteja, Unica e estritamente, interessado em iludir a plateia, mas
ele “pode enganar o publico pelo que julga ser o proprio bem deste, ou pelo bem da
comunidade” (GOFFMAN, 2001, p. 26). Ja o segundo caso é o oposto, o ator
sincero acredita na sua representacdo. No entanto, o cinismo e a sinceridade nas
representacées na vida cotidiana ndo sao estanques, elas sao fluidas, um mesmo
ator, pode na mesma representacao, comecar sincero, passar pelo cinismo e voltar

para a sinceridade.

Assim, os estudantes de medicina dizem que os principiantes orientados
num sentido idealista tipicamente deixam de lado suas sagradas aspiragdes
por algum tempo. Durante os primeiros dois anos, os estudantes descobrem
que o interesse pela medicina deve ser abandonado para que possam
dedicar todo tempo a tarefa de aprender como passar nos exames. Nos
dois anos seguintes, estdo demasiados ocupados em aprender a conhecer
doengas para mostrar muito interesse pelas pessoas que estdo doentes. SO
depois que o curso médico terminou é que seus primitivos ideais a respeito
do trabalho médico podem ser reafirmados (GOFFMAN, 2001, p. 28).

Dentro da representacdo, segundo o autor, sendo ela cinica ou nao,
montamos um cenario, que servira de fachada para a encenacdo. Por meio do uso
de roupas ou apetrechos especificos, das determinacdes de sexo e idade, que pode
ser caracterizado também com o uso de suportes/acessérios, das formas de
linguagem, expressoes e gestos faciais, € possivel se colocar no tempo e espago de
uma determinada personagem. Tenta-se com isso fazer com que os publicos se
identifiguem ainda mais com o que se esta querendo transmitir. Uma organizacao,
no momento de buscar a identificacdo com seus publicos, ira realizar todo este
processo, pois ela busca a simpatia, a aceitagao, o ser reconhecida entre tantas

outras.

Todas essas encenagdes do eu, de acordo com Maingueneau (2008), se dao
por meio do discurso, a partir da nocao de ethos, que €, de forma simplificada, “a
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ideia de que, ao falar um locutor ativa em seus destinatdrios uma certa

representacado de si mesmo, procurando controla-la” (MAINGUENEAU, 2008, p. 12).

O autor traz uma concepcao do ethos retdrico, provindo da Retorica de
Aristételes, o qual esta diretamente ligado a enunciacao, é o discurso que convence
pela propria fala, seja ela falada ou escrita. Segundo Roland Barthes, citado por
Maingueneau (2008, p. 13), “sdo os tracos de carater que o orador deve mostrar ao
auditério (pouco importa sua sinceridade) para dar boa impressao (...) O orador

enuncia uma informagédo e ao mesmo tempo, diz: eu sou isto aqui, ndo aquilo 1a”.

Ducrot, citado por Maingueneau (2008, p 13 - 14), define o ethos retorico
como aquele que nao € proferido, mas € mostrado na enunciagao, ou seja, ele tem
que ser percebido, mas nao deve fazer parte do discurso propriamente dito. Isso se
da por meio da conduta daquele que anuncia o discurso, seja por sua aparéncia,
entonacdo de voz, escolha das palavras ou dos argumentos. No entanto, nao
adianta ter 6timos argumentos e ndo possuir uma conduta boa, isto é, se uma
pessoa profere um discurso com boas justificativas, mas utiliza um vocabulario
inadequado para o publico que o assiste, ou entao, se veste informalmente em uma
palestra para altos executivos. Isso nos leva a perceber que nao é valido ao locutor
apresentar um ethos mentiroso, mesmo tendo argumentos convincentes, ele sera

pego por sua forma de agir, sua conduta.

N&ao se pode deixar de mencionar aqui que o ethos nao se forma somente na
hora do discurso, ele sera formado também anterior a este, o0 que, respectivamente,
Maingueneau (2008) chamara de ethos discursivo e ethos pré-discursivo. Dessa
forma, o que se quer transmitir pelo discurso pode ser diferente do que € recebido
pelo meu destinatario, pelas experiéncias ou conhecimentos que ele tem sobre o

que esta sendo dito.

Auchlin (apud MAINGUENEAU, 2008) apontara que o ethos é capaz de ser
interpelado por zonas de variagdes. A primeira delas se trata da dimenséao pela qual
0 ethos sera recebido, se a visual (retrato), a musical (tom) ou a psicologia
vulgarizada (carater). A segunda variacdo é a de que a nocao de ethos pode ser
associada a habitos que fazem parte de uma comunidade, mesmo que de forma
imperceptivel ou invisivel, seria o ethos coletivo. A terceira e ultima variavel fala do
ethos que pode ser mais ou menos fixo, que faz parte de um grupo e sao

relativamente estaveis e convencionais.
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O fato € que apesar de todas as variagdes possiveis, 0 principio minimo sobre
0 ethos é que: ele é uma nogao discursiva, que se constréi através do discurso, é
fundamentalmente um processo interativo de influencia sobre o outro, que possui
uma nocao hibrida (sécio-discursiva), onde um comportamento que é socialmente
avaliado. Assim, a nocao de ethos desenvolvida pro Maingueneau (2008) permite a
articulacao do corpo e do discurso para além oposi¢ao entre o oral e 0 escrito.

A instancia subjetiva que se manifesta no discurso nao se deixa conceber
apenas como um estatuto (professor, profeta, amigo...) associado a uma
cena genérica ou a uma cenografia, mas como uma “voz” indissocidvel de
um corpo enunciante historicamente especificado. A retérica tradicional
ligou estreitamente o ethos a eloquéncia, & oralidade em situagao de fala
publica (assembléia, tribunal...) mas cremos que, em vez de reserva-la para
a oralidade, solene ou nao, é preferivel alargar seu alcance abarcando todo
tipo de texto, tanto orias como escritos. Todo texto escrito, mesmo que o
negue, tem um “vocalidade” que pode se manifestar numa multiplicidade de
“tons”, estando eles, por sua vez, associados a uma caracterizagdo do
corpo do enunciador (e, bem entendido, ndo do corpo locutor
extradiscursivo), a um fiador, construido pelo destinatério a partir de indices
liberados na enunciagcao (MAINGUENEAU, 2008, p. 17 — 18).

A partir dessa nocao de ethos de Maingueneua (2008) se pode dizer que é
possivel realizar a andlise do discurso de uma organizacdo somente pelos textos
que esta produz. A organizagao produzira seus discursos por meio da comunicacao,
nas pecas publicitarias, nas assessorias de imprensa, no portal organizacional etc.,
por meios dos quais mostrara quem ela é, ou seja, sua identidade. Desta forma o
que segue € uma breve discussdo sobre a comunicacao do discurso de identidade
da organizagéo.

2.4 COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL, DISCURSO E IDENTIDADE

Tem-se, entdo, que a identidade, de forma mais abrangente, considerando
individuo e organizacao, é formada a partir da relagdo com a alteridade, ou seja, 0
outro é colocado em comparagédo. O discurso é, num contexto organizacional, a
forma pela qual a identidade ira dialogar com outras, conforme apontado
anteriormente. E por meio do discurso que uma organizacdo serd apresentada /

reapresentada aos seus publicos.

Partindo desse principio é facil perceber que, tanto na formacao da identidade

quanto na construcao do discurso, a comunicacao é processo fundamental, seja, no



27

primeiro caso, para se por em relacdo com o outro, ou no segundo caso, para dizer
para o plblico quem ela é. E importante atentar para o fato de que essa
comunicagao, como um todo, e nesse caso especifico, ndo tem um carater de
persuasao, onde o emissor tem o poder de seducado sobre o outro. Como afirma
Morin (apud BALDISSERA, 2004, p 122) “o fenébmeno comunicacional ndo se esgota
na presuncdo de eficdcia do emissor. Existe sempre um receptor dotado de

inteligéncia na outra ponta da relagdo comunicacional”.

Comunicar-se € um ato imbuido de aspectos culturais e sociais, regras sao
estabelecidas para que tudo ocorra bem. Patric Charaudeau (2006) mostra que a
situacdo de comunicacao depende de condi¢cdes especificas que surgem durante a
situacao na qual o ato comunicacional ocorre. Constituindo um quadro de referéncia.
No entanto, a comunicacdo, segundo o autor, possui restricbes, as quais sao
estabelecidas “por um jogo de regulacdo das praticas sociais, instauradas pelos
individuos que tentam viver em comunidade e pelos discursos de representagao,
produzidos para justificar essas mesmas praticas a fim de valoriza-las”
(CHARAUDEAU, 2006, p. 67).

Nesse sentindo e considerando a comunicagdo organizacional, cabe aqui
trazer os apontamentos de James Grunig (2003), por meio dos quais atenta para
quatro modelos de comunicacdo que as organizagées adotam, no que tange o

relacionamento com seus publicos:

e “agéncia de imprensa/divulgacado”: voltado para obtencdo de

publicidade favoravel com o uso da midia;

e ‘“informacédo publica”: divulga a empresa por meio de matérias / noticias

que sao produzidas dentro da prépria instituicao;

e “assimétrico de duas maos”: utiliza-se de pesquisas para implementar
mensagens que possam persuadir 0s publicos, para que se comportem

da maneira como a organizagao deseja;

e “comunicacao simétrico de duas maos”: também se utiliza da pesquisa,
mas para administrar conflitos e buscar a colaboracdo do publico, é

onde os publicos sao ouvidos.
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Ao apresentar os modelos comunicacionais, Grunig (2003), afirma que, para
uma organizagéo, o melhor a ser seguido é o modelo de comunicagédo simétrico de

duas maos. Em sentido mais complexo, importa atentar para o fato de que

“[...] comunicar ndo é materializar uma agao linear. Comunicar nédo significa
apenas passar informagao, manipular, persuadir e/ou convencer. Comunicar
€ tecer e ser tecido junto; articular representagdes simbdlicas para dizer e
compreender algo” (Baldissera, 2004, p. 127)

Entdo, ao se desenvolver um processo de comunicagao € preciso levar em
conta alguns quesitos que, de acordo com Charaudeau (2006, p. 68 — 70), baseiam-
se em dados externos e internos. Os dados externos estdo ligados as praticas
sociais, levando em conta os comportamentos dos individuos que participam das
trocas, e assim formando as regularidades que dao sentido aos atos de linguagem.

Eles sédo reagrupados em quatro categorias:

1) Condicao de identidade, onde se leva em conta quem esta envolvido no
processo de comunicacdo, sua situacdo dentro do quadro social
existente, que indicam o status social destes individuos (idade, sexo,
etnia, posicao econémica que ocupa etc.);

2) Condicao de finalidade, a qual pergunta porque se esta falando? Qual é
a intencdo? O que se quer? Sendo subdividida em quatro tipos
diferentes de intencbes, que podem ser combinadas: prescritiva
(fazer/fazer) quando quer levar o outro a agir de determinada maneira;
informativa (fazer saber) com a intencdo de transmitir um saber a quem
julga nao possui-lo; incitativa (fazer crer) quer fazer com que o outro
acredite que o que esta sendo dito é verdadeiro; pathos (fazer sentir)
procura provocar naquele que escuta uma sensagdo agradavel ou
desagradavel;

3) Condicao de propésito, que se refere ao motivo pelo qual se desenvolve
um ato de comunicacao, o porqué que se iniciou a conversa, e deve ser
admitido pelos envolvidos no momento da fala, a partir dele se
desenvolve outros temas;

4) Condicdo de dispositivo, relacionada ao ambiente onde estdo os
parceiros do ato de fala e também os meios por qual se daré a conversa,
sendo que o0 ambiente e o meio poderdo influenciar nas trocas

comunicacionais que se desenvolvera entre os individuos.
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Por sua vez, os dados internos de um ato de fala sdo as maneiras como 0s
parceiros de trocas se comportam durante um ato de fala, como agem, o que falam,
o lugar que ocupam. Charaudeau (2006, p. 70 — 71) apresenta essas maneiras em

trés espacos distintos, os quais sao:

1) Espaco de locucdo: é quando um dos participantes da conversa se
assume como o sujeito falante, justificando porque tomou a palavra,
resolvendo o problema da conversa e indicando o interlocutor. “Deve, de
alguma forma, conquistar seu direito de poder comunicar”
(CHARAUDEAU, 2006, p.71)

2) Espaco de relacdo: € quando o sujeito locutor ao construir sua
identidade estabelece relacbes com seu interlocutor, seja de forca ou de

alianca, de exclusao ou inclusao, agressao ou de convivéncia.

3) Espaco de tematizacao: € quando o sujeito falante deve ter uma posicéao
com relagdo ao tema escolhido, que pode ser pré determinada ou néo,
escolhendo o0 modo como vai intervir e também o modo como organizar
o discurso, tendo como base as instrugdes contidas nas regras que o

ambiente social e de convivéncia lhe impde, como falado anteriormente.

Visto por essa perspectiva, pode-se inferir que dentre os processos de
comunicacao organizacional o que tem uma grande importancia é o planejamento,
pois com ele a organizacao ira determinar os quesitos pertinentes a serem seguidos,
desenvolvendo um relacionamento aberto com seus publicos. Assim, possivelmente,
ela terd um melhor posicionamento perante suas concorrentes. Considera-se a aqui
a possibilidade, porque, como afirma Baldissera (2004), a comunicagéo, entendida
como processo, € algo onde os significado do que estd sendo comunicado sera
determinado no decorrer do ato comunicacional, ou seja, dependera do ambiente,
das interpretacoes, das disputas, das condi¢cdes de producao, e somente o individuo
que esta presente no ato comunicacional € que podera interpreta-la. Sendo assim,
conforme o autor, “ndo se pode ter certezas quanto a significagcdo que os sujeitos
internalizarao em processos comunicacionais, por mais que se tente planeja-los e
oficializa-los” (BALDISSERA, 2004, p. 128).
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A comunicacdo desenvolvida por uma organizacdo, entre outros usos,
tendera para o objetivo de criar a imagem da organizacado perante seus publicos,
utilizando-se para isso um discurso de identidade. No entanto, indo ao encontro do
que foi dito anteriormente esse processo é muito mais complexo do que o simples
querer da instituicdo organizacgao, isto é, o fato de ela dizer algo nao significa que o
publico assim a ira perceber. Vale observar que, de acordo com Baldissera (2008, p.
198), a nog¢ao de imagem-conceito

(...) a nocao de imagem-conceito é explicada como um constructo simbdlico,
complexo e sintetizante de carater judicativo/caracterizante provisorio,
realizada pela alteridade (recepg¢do) mediante permanentes tensdes
dialégicas, dialéticas e recursivas, intfra e entre uma diversidade de
elementos-forga, tais como as informagcbes e as percepgbes sobre a
identidade (algo/alguém), a capacidade de compreensdo, a cultura, o
imaginario, a psique, a histéria e o contexto estruturado. (BALDISSERA,
2008, p. 198)

Isso posto, percebe-se que a comunicagdo, na perspectiva do discurso
organizacional, ao acionar aspectos da identidade para serem dados a conhecer
pelos publicos, bem como para relacionar-se com eles, precisa considerar,
fundamentalmente, o que eles pensam e almejam. Devem também perceber o
ambiente em que estao inseridos, percebendo as mudancas que estdo acontecendo
no mundo, tanto no que tange o0s processos comunicacionais, quanto as novas
relagbes dos individuos com o mundo. Este ultimo é o caso da sustentabilidade,
assunto que sera discutido a seguir.
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3 SUSTENTABILIDADE: CONCEITO E PRATICA

Fritjof Capra (1982) apontava que uma crise mundial colocava em risco a vida
do planeta, era praticamente uma previsdo para o que esta acontecendo na relacao

do homem com o meio onde habita.

As Ultimas duas décadas de nosso século, vém registrando um estado de
profunda crise mundial. E uma crise complexa, multidimensional, cujas
facetas afetam todos os aspectos de nossa vida — a salde e o modo de
vida, a qualidade do meio ambiente e das relagbes sociais, da economia,
tecnologia e politica. E uma crise de dimensdes intelectuais, morais e
espirituais; uma crise de escala e preméncia sem precedentes em toda
histéria da humanidade. Pela primeira vez, temos que nos defrontar com a
real ameaca de extingdo da raca humana e de toda a vida do planeta
(CAPRA, 1982, p. 19)

Assim, o presente capitulo se propde a refletir sobre as questdes inerentes a
sustentabilidade, termo que comeca a ser forjado por volta da segunda metade do
século passado, principalmente quando a sociedade vé sua vida ameacada por
catastrofes ambientais, pela escassez de alimentos, pelas mudancas climaticas,
pela reducao da capacidade das reservas de petrdleo, e passa a pensar em um
Plano B, como apontado por Lester R. Brown (2009). O autor mostra que diante das
constantes alteracbes tanto ambientais quanto sociais, é preciso que o mundo — a
sociedade, as organizacbes — se mobilize para salvar a civilizacdo, que procure

alternativas que viabilizem a manuteng&o da vida no planeta.

Devido a complexidade do termo sustentabilidade o capitulo foi organizado de
forma a facilitar o entendimento. Primeiro sera apresentada uma discussao sobre os
percursos do tema, os aspectos histéricos que fizeram com que as questdes de
sustentabilidade passassem a ter importancia, seguindo para a conceituacao e
interpretacdes sobre termo em questao, por meio de diferentes vertentes. A segunda
parte mostrarda como a sustentabilidade esta sendo considerada pelas
organizacbes, para entdao fazer um levantamento de como a comunicacao

organizacional estd se comportando nesse novo contexto.
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3.1 SOBRE A SUSTENTABILIDADE

Segundo o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS, 2010) na década de 50 as universidades americanas iniciam
as discussdes sobre o conceito de responsabilidade social empresarial, sendo entao
um primeiro passo para se pensar sobre a sustentabilidade. Mas foi o livro
Primavera Silenciosa, de Rachel Carson (1969) o marco das questdbes de
sustentabilidade. Nessa obra a autora discorre sobre a influencia do homem, que
segundo ela “atingiu capacidade significativa para alterar a natureza do seu mundo”
(CARSON, 1969, p.15), sobre o meio ambiente, inter-relacionando-o com economia,

e sociedade, a fim de perceber melhor as mudangas mundiais.

Assim pode-se inferir que, anterior ao termo sustentabilidade, temos que
pensar sobre a origem da humanidade, que desde seu inicio passou por muitas
transformacdes, no que tange os aspectos da relacdo do homem com o ambiente,
das interacdes sociais e da organizacdo econdmica e politica. Charles Darwin em
sua Teoria da Evolucao da Espécie, ja apontava para esse fato, onde ele dizia que o
homem, tal como conhecemos hoje, surgiu da adaptacdo do macaco ao meio onde
vivia, por uma questdo de sobrevivéncia. Ao longo da histéria essa teoria pdde ser
comprovada por paleont6logos, 0os quais mostraram que estes homens primitivos
praticavam uma espécie de organizacao social, que ia se modificando quanto mais
recente fosse o féssil encontrado pelos pesquisadores, o que levantou a hip6tese de
gue ndo era somente uma adaptacao biolégica (apesar dessa ser a mais forte) que

fez 0 homem se desenvolver, mas também uma adaptacao social.

Todo esse processo de evolugdo, que podemos chamar de “a evolucao
cultural do homem?”, assim como fez Gordon Childe (1981), foi algo que durou anos
até se chegar as primeiras formas de civilizagdo que ndo fogem tanto das
caracteristicas das quais vivemos atualmente, e foi marcada por quatro importantes
momentos: o controle do fogo, o desenvolvimento da agricultura, a invencdo da
escrita e a descoberta e uso da roda. Todas estas transformacdées nos modos de se
portar perante 0 mundo afetaram tanto a vida social do individuo como o ambiente.
Entdo, se antes o homem tinha que se adaptar ao meio onde ele vivia para
sobreviver, agora ele adapta o meio a suas necessidades. E desde entdo o meio
ambiente passa por transformacoes.



33

Durante todas as prolongadas Epocas Glaciarias, o homem ndo realiza
nenhuma modificagdo fundamental em sua atitude para com a Natureza
exterior. Limitara-se a colher o que lhe era possivel conseguir, embora
tivesse aperfeicoado muito os métodos de coleta e aprendido a discriminar
0 que colhia. Pouco depois do término das Epocas Glaciarias, a atitude do
homem (ou melhor, de umas poucas comunidades) em relacao ao ambiente
sofria uma transformagéo radical, com consequéncias revolucionarias para
a totalidade de espécie (CHILDE, 1981, p. 77).

Diferente do homem coletor dos primérdios da pré-histéria, que ndo possuia
conhecimentos para modificar o meio no qual vivia, 0 homem contemporaneo, busca
cada vez mais conhecimentos para adaptar o mundo no qual vive as suas
necessidades, que ndo sdo mais as de sobrevivéncia, mas sim de maior conforto, de
menos esforgo. Isso modificou as formas de consumo, de vida em sociedade, de
economia e de politica. Acender o fogao para preparar o jantar € coisa do passado,
as comidas congeladas dao menos trabalho. Sair de casa para encontrar os amigos
ja ndo € mais necessario, pode-se fazer isso por meio de programas que realizam
chamadas com recurso audiovisual, como 0 skype. Se o computador esta
ultrapassado se joga fora, e compra-se um novo, mais moderno, com 2.1GB de
Membéria, ao invés de 2.0GB, como o antigo. Manifestacao contra a corrupgéao é
perda de tempo, sé serve para interromper o transito, e assim atrasar todos os
compromissos do dia.

E dessa forma que o homem se coloca perante 0 mundo, tudo esta obsoleto,
0 que importa é a novidade, e por isso esta sempre inventando, para tornar seu dia-
a-dia mais eficiente, mais conectado, pois como diz Baumam (2009, p. 166) todos
vivem em um estado de emergéncia, onde “ndo ha mais desculpas para estar
temporariamente fora de alcance”. No entanto, toda essa necessidade que se
impde, faz com que se ultrapasse as barreiras do meio ambiente, esgotando seus
limites de abastecimento, afetando a saude da populacdo. Segundo Toynbee (apud
CAPRA, 1982, p. 26), se continuar nesse ritmo a humanidade chegara ao “apogeu
da vitalidade”, sendo a perda da flexibilidade um elemento essencial nesse colapso
cultural, que levara a sociedade a uma desintegracdo e, inevitavelmente, gerara
discordia e ruptura social.

Entretanto, durante o doloroso processo de desintegracao, a criatividade da
sociedade — sua capacidade de resposta a desafios — ndo se acha
completamente perdida. Embora a corrente cultural principal tenha se
petrificado apéds insistir em idéias fixas e padrdes rigidos de comportamento,
minorias criativas aparecerdao em cena dardo prosseguimento ao processo
de desafio-e-resposta. As instituicbes sociais dominantes recusar-se-ao a
entregar seus papéis de protagonistas a essas novas forgas culturais, mas
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continuarao inevitavelmente a declinar e a desintegrar-se, e as minorias
criativas poderdo estar aptas a transformar alguns dos antigos elementos
dando-lhes uma nova configuracdo. O processo de evolugdo cultural
continuara entdo, mas em novas circunstancias e com novos protagonistas
(CAPRA, 1982, p. 26).

Partindo entdo do pressuposto de Capra (1982), pode-se pensar que até que
essa evolugao cultural seja alcancada, devido as disputas que irdo acontecer entre
os atuais protagonistas e 0os novos protagonistas, o mundo ser torne algo parecido
com 0 caos, com recursos naturais escassos, com nagdes em constantes conflitos
(cenario mundial atual). Afinal, durante toda a histéria do homem nao se viu uma
evolucao tao rapida, a qual “foi uma questdo predominantemente racional e
intelectual, e essa evolucdo unilateral atingiu agora um estado alarmante, uma
situacdo tdo paradoxal que beira a insanidade” (CAPRA, 1982, p.39). Assim, os
novos protagonistas apontados pelo autor, as minorias criativas, terdo a missao de
reaver a ordem, de melhorar as possibilidades das geracdes futuras, enfim, esses
novos articuladores do mundo, deixaram de ser tdo racionais como seus
antecessores, agindo em prol de uma intuicdo mais voltada para a natureza, para a

amenizacao dos estragos causados no passado.

O que esta em evidéncia é a preservacao do que ainda existe. Nem por isso
voltamos a ser coletores, mas passamos a pensar nossas agdes de forma mais
sustentavel, de forma que agrida menos o ambiente, que promova uma sociedade
mais justa, e que também considere a economia dentro desse contexto. Os grupos
minoritarios apontados por Capra (1982) irdo inserir um novo conceito no mundo a

sustentabilidade, principalmente no que tange a ecologia.

Ha uma preocupacgéo crescente com a ecologia, expressa por movimentos
de cidadaos que estdo se organizando em torno de questbes sociais e
ambientais, apontando os limites para o crescimento, advogando uma nova
ética ecoldgica e desenvolvendo apropriadas tecnologias “brandas” (soft).
Na area politica, 0 movimento antinuclear estd combatendo o crescimento e
extremo de nossa tecnologia “machista”, auto-afirmativa, e, assim fazendo,
€ provavel que se converta numa das mais poderosas forgas politicas desta
década. Ao mesmo tempo, observa-se o comego de uma significativa
mudanca de valores — passemos da valorizagdo das empresas e
instituicbes de grande escala para a nogcdo de que “o negécio € ser
pequeno” (small is beautiful), do consumo material a simplicidade voluntaria,
do crescimento econbmico e tecnolégico para o crescimento e o
desenvolvimento interiores (CAPRA, 1982, p. 43).

Em vista dessa nova concepcao de mundo a sociedade e as organizacdes
que a representam passaram a se articular em busca de normas, conceitos e leis,

que promovessem uma melhor relacdo entre o homem e o0s processos de
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preservacao do meio ambiente. Na década de 1978, em Estocolmo, na Suécia, com
a Conferéncia da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) sobre o meio ambiente
humano, os conceitos de sustentabilidade se espalham pelo mundo. No entanto o
conceito de sustentabilidade é anterior a essa conferéncia da ONU, segundo Capra
(2005, p. 19) foi Lester Brown, fundador da Worldwatch Institute, que ao definir que
uma “comunidade sustentavel é aquela capaz de satisfazer suas necessidades sem
que com isso reduza as oportunidades das geracdes futuras” iniciou a conceituacao
para o termo. A definicdo de Brown foi usada pela Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, criada pela ONU em 1987, presidida por Gro
Brundtland, na época primeira-ministra da Noruega, para apresentar o conceito de
sustentabilidade, por meio do lancamento do Relatério Nosso Futuro Comum, que
ficou conhecido como Relatério Brundtland.

A partir do conceito de sustentabilidade apresentado por Lester Brown e
adotado pelo Relatério Brundtland, é possivel pensar como que uma sociedade de
consumo, como a atual, conseguira satisfazer suas necessidades, sem que com isso
acabe com as oportunidades das geragdes futuras. Desde o principio da histéria da
humanidade busca-se constantemente a satisfacédo pessoal, por meio da facilitagéo
dos modos de vida, isso gerou um processo evolutivo que desconsiderou os
impactos causados no meio ambiente e nas relagbes sociais. No entanto parece
que, por uma questao de sobrevivéncia, a humanidade comecga a se preocupar com
0 aumento constante da escassez de recursos naturais que permitam a
sobrevivéncia da espécie, e comega a pensar em uma maneira sustentavel de agir

gue garanta a sua continuidade.

O que precisamos é de uma definicdo operacional de sustentabilidade
ecologica. A chave para chegar a esta definicAo operacional estd em
reconhecer que nao precisamos inventar as comunidades humanas
sustentaveis a partir do zero, mas podemos molda-las de acordo com os
ecossistemas naturais, que sdo comunidades sustentaveis de plantas,
animais e microorganismos. Como a principal caracteristica da biosfera é
sua capacidade intrinseca de manter a vida, uma comunidade humana
sustentavel deve ser planejada de modo que os estilos de vida, negécios,
atividades econdmicas, estruturas fisicas e tecnologias nado interfiram nessa
capacidade da natureza de manter a vida (CAPRA, 2005, p.20).

Para se pensar uma comunidade humana sustentavel é necessario
considerarmos que os seres vivos fazem parte de um grande sistema, no qual nao
se pode considerar as partes dissociadas do todo. No momento que, conforme

afirma Capra (2005, 23), a sociedade pode ser compreendida como uma rede de
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comunicacgdes, onde se “cria pensamentos e significados que dao origem a novas
comunicacbes”, e 0s processos sustentaveis também sdo criados a partir dessa
rede. O autor também diz que compreender uma rede é compreender relagdes,
dentro da propria rede e das inter-relacbes das redes. Ao estudar e entender esse
processo, o paradigma € modificado e deixamos de ver a ecologia de forma rasa,
onde o homem era o centro de todo o0 processo, e passamos a vé-la com mais
profundidade sendo o homem apenas uma peca em um todo maior, que é a vida
(CAPRA, 2006).

Esse processo relacional, apontado por Capra (2006), € o que o mesmo autor
chama de teoria dos sistemas. A sustentabilidade, se analisada sob o enfoque
dessa teoria, tera duas interpretacdes. A primeira dira respeito as formas distintas
que as civilizacbes tém de pensar a sustentabilidade, devido ao seu
(des)conhecimento sobre o meio ambiente, e as formas como se relaciona com ele.
Enquanto vemos nagbes preocupadas em mudar suas formas de agir sobre o
mundo, procurando preserva-lo para manter recursos ambientais as geracoes
futuras; outras ndao véem empecilho em destruir uma area de mata nativa, com um

ecossistema construido, na busca pelo desenvolvimento econémico.

A segunda forma de pensar a teoria dos sistemas sob o enfoque da
sustentabilidade ira trazer para a discussao que todos os paises serdo afetados por
igual se as agbes, com relacdo ao meio ambiente, ndo forem pensadas sob o
enfoque da preservacdo. Um exemplo é o aquecimento global. Mesmo os paises
que vém desenvolvendo politicas sustentaveis de preservacdo ambiental, néo

deixaram de ser afetados pelas mudancas climaticas dos ultimos anos.

O principio da sustentabilidade surge no contexto da globalizacdo como a
marca de um limite e o sinal que reorienta 0 processo civilizatério da
humanidade. A crise ambiental veio questionar a racionalidade e os
paradigmas tedricos que impulsionaram e legitimaram o crescimento
econbémico, negando a natureza. A sustentabilidade ecol6gica aparece
assim como um critério normativo para a reconstrugéo da ordem econémica,
como uma condigdo para a sobrevivéncia humana e um suporte para
chegar a um desenvolvimento duradouro, questionando as proprias bases
da produgéo (LEFF, 2007a, p.15).

A Ultima década do século passado foi, talvez, a mais intensa no que se diz
respeito as discussdes sobre como fazer com que a degradacdo de anos de
inconsciéncia sobre o meio ambiente fosse revertida, ou no minimo a destruicéo

fosse estancada. O mundo estava comecando a perceber que, no ritmo em que a
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sociedade crescia, € cada vez mais consumia, 0S recursos naturais nao resistiriam.
Especialistas previam que se a destruicdo continuasse aumentando
progressivamente, catastrofes ambientais colocariam fim ao ecossistema existente,

e viver na Terra seria impraticavel.

Varias estratégias, como acordos internacionais, conferéncia, legislacéo,
estdo sendo desenvolvidas para se encontrar uma forma de amenizar essa situacao,
ja que elimina-la por completo seria impossivel. A Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento — Eco-92, também conhecida como Rio-
92, exemplos de estratégia, foi realizada com o intuito de pensar formas de melhorar
a situacao, e foi também o ponto de partida para o Protocolo de Quioto, apresentado
em 1997, que comprometia os paises que o assinassem a reduzir a producao de
gases causadores do efeito estufa. Também foi nessa conferéncia que a Agenda 21,
um documento que fazia com que os paises se comprometessem a pensar global e
localmente sobre as questdes socioambientais, em niveis governamentais,
empresariais e sociais, foi elaborada, sendo lancada primeiramente no Brasil, em
2000, e no mundo em 2002.

Durante anos viveu-se sob uma légica fortemente econ6mica, onde o que
valia era o desenvolvimento e o aumento do lucro a qualquer pre¢co, sem uma
preocupacao com o futuro, ou melhor, uma preocupacao exclusiva com a economia
do futuro. Os investimentos em tecnologia, que exigiam muita energia nao renovavel
foi grande. Quildbmetros de mata nativa foram destruidos para acomodar o aumento
da populacao e suprir as necessidades dessa. A construcdo de estradas em meio a
mata foi necessaria para providenciar o escoamento da producdo agricola e
industrial. Aumentou-se o uso de produtos quimicos, para fazer com que a producao
de alimentos rendessem mais, pois a populagao estava, e ainda esta, consumindo
mais. Enrique Leff (2007a, p. 404) diz que “é justamente esta racionalidade
modernizadora que gerou as externalidades econémicas e as sinergias negativas de
um crescimento sem limites que levou a insustentabilidade”. O autor aponta que é
preciso uma nova racionalidade, menos pautada na razao econémica e mais voltada
para um pensamento complexo do meio ambiente, que o perceba como um todo,

uma racionalidade ambiental.

[...] a resolucdo da problematica ambiental e a construcdo de uma
racionalidade ambiental que oriente a transicdo para um desenvolvimento
sustentavel requer a mobilizacdo de um conjunto de processos sociais: a
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formacdo de uma consciéncia ecologica; o planejamento transetorial da
administracao publica e a participagdo da sociedade na gestao dos recursos
ambientais; a reorganizagao interdisciplinar do saber, tanto na produgéo
como na aplicacdo de conhecimento. A possivel desconstrugdo da
racionalidade capitalista e a construgdo de uma racionalidade ambiental
passa, pois, pelo confronto de interesses opostos e pela conciliagdo de
objetivos comuns de diversos atores sociais (LEFF, 2007a, p. 135).

Uma racionalidade ambiental se faz necessaria dentro desta nova ordem
social em que vivemos. E preciso pensar sobre o meio ambiente, trabalhar de forma
a mudar conceitos. Leff (2007b) apresenta formas de como educar e ser educado
para a nova realidade: saber ambiental. Para ele esse processo envolve desde o
conhecimento interdisciplinar até o didlogo de saberes, sendo um pensamento
critico e complexo que passa a pensar o meio ambiente ndo somente por um viés
natural, mas também como um processo politico. O autor afirma que, na situacao
gue o mundo se encontra, é preciso somar forcas, unir ciéncias que até entdo eram
vistas com distanciamento, ou fazer com que todas, a sua forma, passem a
considerar os aspectos ambientais dentro de seus ensinamentos. Também se faz
necessario um intercambio entre o saber cientifico e o popular, para que troquem
experiéncias, a fim de trabalhar em cima de situagbes concretas, e nao ficar
somente no campo do intuitivo, tedrico. Afinal as questdes sobre o meio ambiente

estao intimamente ligadas as questdes sociais e culturais.

O ambiente, como condicdo da sustentabilidade, deve assimilar-se a
diversos paradigmas teoricos para internalizar os custos ecolédgicos do
crescimento econémico, a eficiéncia energética dos processos produtivos, a
racionalidade ecolégica das sociedades tradicionais e os valores
conservacionistas do comportamento humano. O saber ambiental
problematiza assim o0 conhecimento para refuncionalizar os processos
econbémicos e tecnolégicos, ajustando-os aos objetivos do equilibrio
ecologico, a justica social e a diversidade cultural. Neste sentido, o saber
ambiental emerge como um processo de revalorizagdo das identidades
culturais, das praticas tradicionais e dos processos produtivos das
populagbes urbanas, camponesas € indigenas; oferece novas perspectivas
para a reapropriagdo subjetiva da realidade; abre didlogo entre o
conhecimento e saber no encontro do tradicional e do moderno (LEFF,
2007b, p. 169)

Assim como Leff (2007b) e Capra (2005 e 2006), que dizem, respectivamente,
que uma nova racionalidade é preciso, a qual integre saberes distintos em busca de
entender aquilo que ja é conhecido para poder reinventar formas de se portar diante
de um mundo que estd em decadéncia, em todos os seus sentidos, e que € preciso
tirar o ser humano do centro do pensamento ecoldgico e coloca-lo como somente
mais uma peca de todo um sistema maior. John Elkington (2001) também trara para

a discussdo uma nova forma de se pensar sobre todos esses processos
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degradantes que acontecem no mundo. O autor ira dizer que para se desenvolver
um pensamento que procure a real conservacao do meio ambiente, nao se pode
pensar somente pelo viés ambiental, é preciso também se considerar a economia e

a sociedade.

Elkington ~ (2001), considerando, principalmente, 0s  processos
organizacionais, seu objeto de estudo, ir4 desenvolver uma nova forma de pensar a
sustentabilidade: a teoria do trés pilares (ambiental, econdmico e social). Ele alega
que nao sao somente as questdes ambientais que precisam ser pensadas no
desenvolvimento sustentdvel, pois de nada adianta ter um mundo ecologicamente
correto, se existem pessoas passando fome ou sem uma educacgédo digna. Pensar
somente no meio ambiente é esquecer de todo o resto que o cerca, principalmente a
economia e a sociedade. Todo o processo deve ser considerado, desde a fabricacao
até o descarte de um produto. Ao consumir um produto que se diz ecologicamente
correto e/ou socialmente responsavel, é preciso conhecer sua produgao, investigar
as condicdes de trabalho dos empregados, e verificar se a matéria-prima para a sua
fabricacdo nao é proveniente de area de desmatamento florestal, por exemplo. A
sustentabilidade, para o autor, s6 serd completa se for pensada pelo tripé
econbmico, ambiental e social. Dessa forma sera possivel se chegar mais perto do
conceito que se diz geral da sustentabilidade.

3.2 ORGANIZACOES E SUSTENTABILIDADE: PARA AS EMPRESAS UMA UNIAO
POSSIVEL

Assim como a sociedade precisa tomar consciéncia da nova realidade que se
impde, mudando suas formas de acédo e aprendizagem, em busca de uma razao
menos econdmica € mais sustentavel, as empresas também precisam rever seus
processos e seus negocios. Mas se o que vale para uma empresa é o0 aumento
sempre progressivo de capital, como pensar em maneiras de ser sustentavel sem
afetar a lucratividade? Com a mudanca da racionalidade social, as organizacdes
estdo percebendo que se ndo tomarem atitudes concretas, que visem uma mudanca
de paradigmas mais voltados para as questbes ambientais e sociais, elas nao

conseguirdo se manter nessa nova realidade.
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As empresas posicionam-se hoje entre os principais agentes indutores da
sustentabilidade. Dependendo do seu tamanho e da atividade, a influéncia
das empresas se da tanto no bairro e na cidade onde estdo instaladas,
como no pais e no planeta. Sdo elas que geram o maior nimero de
empregos e renda. Sdo elas que produzem os mais significativos impactos
no meio ambiente e na sociedade (CEBDS, 2010, p. 7).

Partindo de estudos realizados por profissionais que estdo inseridos nas
organizacdes para pensar sobre estas novas formas de gestdo, mais voltada para as
questbes de sustentabilidade, este capitulo trard apontamentos sobre como as
organizacbes estdo se portando frente a essa realidade. Evidenciando também
manuais desenvolvidos por organizacées que trabalham em torno de aspectos que
promovam as mudancgas necessarias no ambiente empresarial, como € o caso do
Guia de Comunicacdo e Sustentabilidade (2010), do Conselho Empresarial
Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel (CEBDES), esse ultimo criado em 1997,
por meio da unido de grandes empresas que passaram a pensar e agir mais
voltados a sustentabilidade.

John Elkington (2001), consultor na SustentAbylit, consultoria inglesa
especializada em sustentabilidade, com sua experiéncia no mercado empresarial,
propdée uma nova forma de capitalismo. Assim ele desenvolveu a teoria dos trés
pilares, pela qual diz que a sustentabilidade precisa ser considerada no que tange as

questdes sociais, econbémicas e ambientais.

[...] o capitalismo sustentavel necessitara mais do que apenas tecnologias e
mercados que promovam ativamente a desmaterializacdo. Necessitaremos
também definir radicalmente as novas visées do significado de igualdade
social, justica ambiental e ética empresarial. Isso exigira um melhor
entendimento ndo somente das formas financeiras e fisicas do capital, mas
também do capital social, humano e natural (ELKINGTON, 2001, p. 76).

A Teoria dos trés pilares exigird das empresas uma nova estruturagdo em
suas formas de acgao. Elkington (2001), no ambito das praticas profissionais, dara
algumas orientacées as organizacado, as quais serdo apresentadas pelo CEBDS
(2010). Com relag&o ao pilar econémico (CEBDS, 2010, p. 20-21) serd necessario
voltar o pensamento para além do lucro, engajando-se na constru¢cdo de mercados
mais inclusivos, 0s quais incentivem a geracao de renda. Assim, eles se ofertarao
bens e servicos com precos acessiveis que atinjam um maior numero de
consumidores, combatendo a pobreza de sua cadeia de valor, promovendo a

competicao e excluindo os subsidios perversos.
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Ja no pilar ambiental as orientagdes (CEBDS, 2010, p. 19) sdo para as
modificacdes nas linhas de producdo empresariais, de forma que agridam cada vez
menos 0 meio ambiente. Isso pode ser conseguido por meio do uso fontes de
energias, matérias-primas e agua provenientes do reuso ou da reciclagem, evitando
o desperdicio ou descartando corretamente, as sobras, melhorando as logisticas de
distribuicdo, tornando-as mais eficazes e menos poluidoras, enfim, sendo eco-

eficiente em todos os niveis, da producao a distribuicao dos produtos.

No pilar social (CEBDS, 2010, p.19-20) a gestdo da organizagdo deve se
preocupar em oferecer produtos que promovam a satisfacdo e a seguranga aos
consumidores. Para isso precisam estar atentos para a conscientizacdao do
consumo, promovendo 0 reuso, a reducao e a reciclagem, com respeito a legislacao,
as diferengas, sociais, culturais, religiosas, étnicas e de género, valorizando-as
também, compartilhando com os funcionarios o processo decisério, promovendo a
educacao em busca do comprometimento com as praticas sustentaveis, dialogando
com os fornecedores, fazendo com que também promovam praticas sustentaveis.

Acima de tudo, as empresas precisam ser transparentes em todas suas acoes.

Elkington (2001) ainda aponta sete revolug¢des pelas quais uma organizacao
tem que passar para fazer a transicdo para a sustentabilidade. A primeira € a do
mercado, onde as empresas serdo testadas sobre o seu desempenho e
comprometimento com relacao aos trés pilares. Na sequéncia vem a revolucao de
valores, largando valores comerciais rigidos em busca de outros mais maleaveis,
mudando as atitudes e ndo somente as formas de producéo. A terceira revolucao é
a que envolve a transparéncia da organizacdo, caso contrario, ela nao sera
considerada idénea o suficiente para ser confiavel, o que era sigiloso, passa a ser
questionado pelos publicos de interesse. A tecnologia do ciclo de vida é a quarta
revolucdo, ela esta ligada a preocupacdo que as empresas devem ter com seus
produtos, desde a aquisicdo das matérias-primas para a producdo até o descarte
correto do produto apdés seu uso. Assim as parcerias com outras organizagdes,
sejam elas do primeiro, segundo ou terceiro setor?, serd a quinta revolucdo.
Empresas que eram inimigas, nesse novo contexto tentam encontrar formas de um

melhor relacionamento. A penultima revolucéo é relacionada ao tempo, enquanto o

2 Primeiro setor é formado pelos 6rgdos do estado , o segundo pelo mercado, (empresas, indstrias,
comércio etc.) e o terceiro pelas organizagbes sem fins lucrativos (ONG).
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tempo para o mercado é instantdneo para a sustentabilidade ele é longo, assim é
necessario que, por meio de cenarios e visées alternativas, os horizontes do tempo
sejam expandidos, fazendo com que as organizacées nao pensem somente no
agora, mas planejem também acdes para o futuro. A sétima revolucao diz respeito a
forma como a organizacao é governada, que, para atingir o capitalismo sustentavel,

o melhor modelo é o da governanga corporativa.

Nessa premissa de revolugdes relacionadas por Elkinton (2001) se pode
atentar para o que Malcon Mcintosh, Deborah Leipziger, Keith L. Jones e Gill
Coleman apresentaram no livro Cidadania Corporativa (MCINTOSH et all, 2001). Os
autores tratam sobre o relacionamento entre as empresas e a sociedade, seja essa
a comunidade no entorno da organizacao ou a comunidade mundial, isso para eles é
Cidadania Corporativa, que é uma ideia que abrange tanto a dimensao ética, como a
dimensao pratica de uma companhia, envolvendo questdes criticas, onde as
principais sdo: 0 meio ambiente, os direitos humanos, o justo comeércio, a

governancga corporativa e o investimento ético.

A sustentabilidade e a cidadania corporativa, visto pelas perspectivas de
Elkington (2001) e Mcintosh (2001), tendem a seguir para uma mesma linha: a
responsabilidade das empresas para com a sociedade, abrangendo o meio
ambiente, a economia, entre outros. Atentos a essas novas demandas sociais,
orgaos de regularizacdo e normatizacao estdo montando sistemas que permitem
certificar empresas que sado realmente comprometidas com o meio ambiente e a
sociedade como um todo. Um exemplo de certificacdo é a ISO 14001, que € uma
norma internacional que define as maneiras de se operar um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA)®. Seguir as normas estabelecidas por estas regulamentacdes é o
inicio para se pensar em um desenvolvimento mais sustentavel as empresas. No
entanto, ndo é somente isso, as empresas precisam realmente incorporar esse
quesito em sua missao, visdo e valores. E, a partir dessa incorporacéo, podera fazer
com que seja reconhecida perante a sociedade como uma empresa sustentavel, por
meio de acdes de marketing e comunicacao.

% Informacdes obtidas pelo site http://www.bsibrasil.com.br/documentos/What is 14KBR.pdf,
acessado em 19/10/2011, as 8h20.
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Dessa forma a indicacdo dada pelo CEBDS (2010), no que diz respeito aos
parametros que devem nortear a gestdo empresarial voltada para a sustentabilidade,

parecem bem pertinentes, onde trés tem um destaque maior:

A real vinculagdo da sustentabilidade a estratégia do negécio; O
desenvolvimento de estruturas adequadas, que garantam responsabilidades
e comprometimento com a visdo e as metas propostas; O comprometimento
dos conselhos de administracdo e as liderancas com a sustentabilidade
(CEBDS, 2010, p.18).

Ao assumir em suas estratégias de negécio parametros para o
desenvolvimento sustentavel, a organizacdo deixa de fazer o que & chamado de
esverdeamento da identidade empresarial, isto é, dizer que sdo sustentavel mesmo
que suas acdes sejam completamente “anti-sustentabilidade”. Entdo, € necessario
atentar para o fato de que a comunicagdo dessas organizacdes precisa ser
verdadeira, deixando explicito a escolha da organizacado por uma politica de gestao
baseada na sustentabilidade. Sao estes aspectos comunicacionais que serdo vistos

a seguir.

3.3 COMUNICAGAO E SUSTENTABILIDADE

Gislaine Regina Rossetti (2009, p. 126) indica que “se antes a publicidade era
a alma do negécio, hoje vivemos em um mundo no qual a reputacdo cresce em
importancia”. Ela ainda afirma que, no processo de globalizagdo por qual a
informacdo e o0 conhecimento estdo passando, as organizagdes se tornaram
vulneraveis ao olhar dos outros. Foi por isso entdo que a publicidade perdeu sua
importancia diante da reputacao, pois “ndo basta ser reconhecido ou famoso e ter
seu nome massificado: é preciso ser respeitado” (ROSA, apud ROSSETTI, 2009, p.
126).

Uma organizagdo para sobreviver necessitara credibilidade publica, segundo
Rossetti (2009), a qual também sera sinbnimo de lideranga competitiva. Dessa
forma, a comunicacédo, de acordo com os apontamentos da autora, passa a ter um
lugar de destaque dentro das organizagdes, tanto no alinhamento do discurso com a
pratica, como para as gestdes de crises e, principalmente, para o bom
relacionamento com os stakeholders.
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O resultado do relacionamento nos negdcios e das acdes de comunicacao
na sustentabilidade organizacional s6 é positivo quando o reconhecimento é
reflexo do entendimento de um valor intrinseco que a empresa sustenta. Em
outras palavras, o discurso e a pratica devem estar em consonancia para
que o entendimento se baseie em valores. Um bom posicionamento em
registros como o “Indice Dow Jones de Sustentabilidade”, por exemplo, é
uma demonstragdo clara de como as empresas gerenciam sua reputagao,
assumem responsabilidades e prestam contas aos seus publicos
(ROSSETTI, 2009, p. 129 — 130).

Reafirmando o que diz Rossetti (2009) temos as mudancas que estdo
acontecendo nas formas de gestdo de marketing nas organizagdes, conforme
apontado por Philip Kotler (2010), ao desenvolver o Marketing 3.0. Considerado por
muitos empresarios e estudiosos referéncia sobre o assunto, Kotler (2010),
juntamente com Hermawan Kartajaya e Ilwan Setiawan, passa a pensar numa

evolugao dos outros dois principios do marketing (figura 1).

O marketing 3.0 (Kotler, 2010, p. 5), visa a oferta de solucbes para a
sociedade, enquanto o marketing 1.0 era voltado exclusivamente para o produto, e o
2.0 direcionado para o cliente. Nessa nova configuracdo do marketing, Kotler (2010)
aponta para o fato de que as empresas estdo percebendo que os consumidores
estdo confiando menos nas organizagdes, e mais nos seus iguais. Assim, e
somando a grande evolucao que aconteceu nas midias sociais, percebe-se que
nada adianta as empresas forjarem um discurso se suas ac¢des nao o justificarem e
comprovarem. Dessa forma, outros P’s s&o inseridos no mix de marketing. Além do
preco, produto, promog¢ao e ponto, entram em jogo as pessoas, 0S processos, as
provas fisicas, a opinidao publica e o poder politico (KOTLER, 2010, p. 30).
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Figura 1: A Evolucao dos conceitos de marketing
Fonte: Kotler, 2010.
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Que a comunicacdo e o marketing organizacionais, demonstrem que as
empresas estejam em um grande processo evolutivo em busca de uma melhor
interacdo com e para a sustentabilidade, é algo que nédo se pode discutir, € fato.
Porém “ndo basta dizer a um sujeito que ele deve fazer algo ou adotar um
comportamento especifico, é necessario que este algo ou esse comportamento faca
algum sentido para ele” (BALDISSERA, 2009, p. 47), pois 0 sujeito tem suas
préprias formas de organizacédo e de estrutura, ele € livre, apesar de depender do
entorno. Entdo, segundo o autor, a comunicacao precisa considerar as forcas que
fazem com que os sujeitos se envolvam, onde (1) o sujeito é predisposto, motivados
por desejo, caréncia, curiosidade etc; (2)ou alguma forca ou poder externo age
sobre ele; e ainda (3) ele possui conhecimento sobre o assunto e desenvolve uma

consciéncia reflexiva.

Ao pensar na comunicacado sob o enfoque da sustentabilidade, precisamos
antes entender como a ultima é significada pela sociedade. Baldissera (2009, p. 48 -
49) evidencia quatro compreensdes distintas do sentido de sustentabilidade para a
sociedade. A primeira categoria vé a sustentabilidade como “valor central”. Aqui
inserem-se 0s que acreditam que é somente por meio de praticas sustentaveis que
sera possivel a continuidade da vida humana e ndo humana, com tolerancia e

respeito a diversidade.

A categoria seguinte, onde a sustentabilidade é *“valor periférico e/ou
estratégico para o mercado”, € dividida em sub-categorias:

e “ldéia-valor em construcao”: € quando o sujeito vé a sustentabilidade como
algo importante, no entanto ele ndo compreende direito as implicagdes e
dimensbes dela, ou compreende, mas ndo sabe como materializar, ou
materializa, porém as acdes sao de baixo impacto, ou entdo acredita que
acOes sustentaveis sdo compromisso de outros, ou pensa que somente
grandes agdes podem ser de sustentabilidade, ao achar que “suas pequenas
acées nao significam nada frente aos danos causados pelas grandes
organizacdes” (BALDISSERA, 2009, p. 48).

e “Lugar discursivo”: o termo sustentabilidade €& reconhecido como um
agregador de valor,
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“[...] com poténcia para gerar ganhos de imagem-conceito e capital
simbdlico, conquistar admiradores / apoiadores e respeito, empregados
pelos diferentes sujeitos com o objetivo de ampliar nimero de votos e / ou
obter mais lucros financeiros / valor de marca (BALDISSERA, 2009, p.48)

e “Estratégia de mercado” € quando a sustentabilidade é vista como
possibilidade para novos negocios, por meio da evolucao tecnoldgica, da
producdo e novos produtos, “atualizacdo para se manter no mercado; e
geracao de capital simbdlico e mais lucros financeiros” (BALDISSERA, 2009,
p.49).

A terceira categoria apresenta a sustentabilidade como “n&o valor, ou valor
negativo”, somente um modismo. A sustentabilidade ndo faz sentido, é algo
passageiro e da moda, que deve ser ignorado, € coisa de desocupado, que tenta dar
licdo de moral. Na quarta categoria, ela € vista como um valor extra-sistema, os
sujeitos ndo conseguem decodifica-la ou nao tiveram contato com ela, “a
sustentabilidade nao existe por falta de sentido” (BALDISSERA, 2009, p. 49).

A comunicacdo precisa fazer com que a sustentabilidade se torne valor
central na vida das pessoas, visto que somente uma pequena parcela da populacéao
assim a vé. A ideia de sustentabilidade j4 esta sendo semiotizada, segundo
Baldissera (2009), pelas diferentes midias e formatos, campanhas publicitarias,
mobilizacbes e prémios, acdes de governos, ONGs e organizacdes, mas ainda ha

muito que se fazer nesse sentido.

Assim, compreender a comunicagdo como lugar e possibilidade para a
sustentabilidade implica, entre outros aspectos ja referidos, atentar para que
se empregue linguagem informativa que considere o lugar de fala do
interlocutor — seus valores, seus cédigos, suas estruturas —, de modo a,
pela interjeicdo, “perturbar’ o sistema vivo para desencadear mudangas
estruturais no sistema. Nao se trata de agredir / determinar por meio da
violéncia simbdlica, mas de perturbar (sentido da complexidade) para
estimular a consciéncia reflexiva. Nesses processos comunicacionais é
necessario que os sentidos em circulacdo, em algum nivel, gerem
identificacées entre o que se propde (a sustentabilidade) e aquilo que os
publicos ja construiram em sua rede de significagbes (BALDISSERA, 2009,
p. 53).

ApoOs esse breve levantamento sobre comunicacdo e a sustentabilidade,
pode-se apontar o que o CEBDS fala sobre 0 assunto em seu Guia de Comunicacao

e Sustentabilidade, um manual para as organizacbes. Para esse conselho, “a
comunicagao e a sustentabilidade se relacionam em trés dimensdes: comunicagao
DA sustentabilidade, comunicacdo PARA A sustentabilidade e sustentabilidade da

comunicagao” (CEBDS, 2010, p. 22). O conselho define que a primeira comunica as
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acOes sustentaveis da empresa, dizendo o que, como e porque ela faz, criando
empatia com os publicos de relacionamento; o segundo procura, por meio da
comunicacao, dialogar, mobilizar e educar os publicos para praticas e pensamentos
sustentaveis; e o terceiro € quando a comunicacao corporativa incorpora, em seus

processos e praticas, a sustentabilidade.

A comunicacdo DA sustentabilidade deve levar em conta que “existe uma
l6gica temporal — a acdo vem antes da comunicag¢ao” (CEBDS, 2010, p. 36), ou seja,
comunicar o que nao foi feito, gastando muitas vezes milhdes para isso, é colocar
em cheque a reputacdo da empresa. Ja a comunicacdo PARA a sustentabilidade
esta baseada na divisdo de aprendizagem, “é promover a educagao sobre o tema e
incluir novos atores. E ndo manter o foco somente na empresa, ampliando-o para os
interesses gerais” (CTCOM - CEBDS apud CEBDS, 2010, p. 45). E a
sustentabilidade da comunicacado prevé acbes de comunicacdo que respeitem o
meio ambiente e valorizem as pessoas. Portanto, trocar antigas formas de
comunicacao por novas, torna o processo comunicacional menos poluente, assim

como estar aberto a novas ideias também faz parte do processo sustentavel.

Dessa forma, percebe-se que a comunicacdo tem um papel estratégico para
as organizagdes que se propdem ao desenvolvimento sustentavel. Os processos
comunicacionais sao fundamentais para a constituicdo da identidade organizacional.
Entender a unido de comunicacdo e sustentabilidade é algo que possibilita a
melhoria de todo o processo de comunicacional nessa nova configuracdo das

organizagoes.
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4 DISCURSO SUSTENTAVEL DA BRASKEM: O ESTUDO

Com o levantamento teorico sobre identidade e processos identificatérios,
bem como uma apresentacao da origem e conceitos de sustentabilidade, tanto como
uma questao social quanto como uma questao organizacional, serd possivel discutir
como esse ultimo conceito esta sendo inserida nas construgcdes de identidade das
empresas. Apresentar-se como uma organizagao sustentavel se tornou comum na

atualidade.

Dessa forma, o que se pretende aqui € fazer um levantamento de como a
Braskem constroi suas representacdes discursivas de identidade como sustentavel,
avaliando qual é a énfase dada pela empresa, de acordo com os trés pilares de
sustentabilidade apresentados por Elkington. Para se chegar aos obejetivos,
primeiro sera feita a apresentacdo da Braskem, segundo as informacdes presentes
em seu portal organizacional, para depois apresentar a metodologia utilizada nesse
estudo e os dados obtidos por meio da aplicacao dela e, por fim, realizar algumas
consideracdes a luz da teoria sobre o que foi encontrado na pesquisa.

4.1 A BRASKEM — A EMPRESA SEGUNDO SEU PORTAL ORGANIZACIONAL

A Braskem é uma empresa multinacional brasileira, que atua no setor quimico
e petroquimico, possuindo uma gama variada de produtos que vao desde insumos
quimicos basicos, como propeno, eteno, benzeno, tolueno, soda, cloro e solventes,
até resinas termoplasticas, como polipropileno (PP), polietileno (PE) e policloreto de
vinila (PVC). Estes materiais sao utilizados pelas mais diferentes industrias em todo
o mundo, na fabricacdo de produtos ou embalagens para diversos setores, como o

alimenticio, o automobilistico, a construcao civil, os bens de consumo € a saude.

A histéria da Braskem* comeca em 1979, quando a Odebrecht, multinacional
brasileira do ramo da construcédo civil, resolve entrar para o setor petroquimico e
compra um terco do capital votante da Companhia Petroquimica de Camacari/BA
(CPC), que produzia PVC. Logo em seguida, nos anos 80, a empresa adquire

* Disponivel em http:/www.braskem.com.br/site.aspx/historico. Acessado em 28/10/2011.
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participagcdes da Salgema, empresa alagoana produtora de cloro soda, da
Poliolefinas, que produzia polietilenos, da PPH, que fabricava polipropileno, e da
Unipar, um holding de empresas petroquimicas, nascendo assim a Odebrecht
Quimica S.A.

Na década seguinte, com o lancamento, pelo governo brasileiro, do Programa
Nacional de Desestatizacao (PND), a Odebrecht amplia sua participagdo no setor
petroquimico, com a compra de parcela significativa da Copesul (Central de
Matérias-Primas do Pélo Petroquimico do Rio Grande do Sul), o que Ihe permite
fazer parte do grupo de controle dessa companhia. Nesse mesmo periodo a
Odebrecht compra o controle da PPH e da Poliolefinas, integrando-as e formando a
OPP Petroquimica S.A, e também o controle da Salgema e da CPC criando a Trikem
S.A.

A entrada do novo milénio foi marcada pela compra do controle da Copene
(Central Petroquimica de Camacari), no estado da Bahia, em uma parceria com o
Grupo Mariani. Em 2002 as empresas que estavam sob o controle total da
Odebrecht se integram, formando uma Unica organizacdo, a Braskem, com
escritorios em varios estados brasileiros, além dos Estados Unidos e da Argentina.
Neste ano ela ja contava com o centro de pesquisa e desenvolvimento completo, o
que a faz, segundo as informagdes do portal, ser referencia no Brasil e na América
do Sul no que tange a inovacdo, sendo elencada entre as maiores empresas
depositante de patentes do pais. Ainda em 2002 as acdes da Braskem sao listadas
na Bovespa (Bolsa de Valores de Sdo Paulo), e passa a oferecer ADR’s® de nivel Il
na Bolsa de Nova York. E também nesse ano que ela apresenta o seu Compromisso
Publico, onde se compromete com a exceléncia em suas praticas governamentais e
com uma governanga corporativa moderna, com base no desenvolvimento
sustentavel, na gestao responsavel dos negécios e a transparéncia nas agdes, nos

processos e nos indicadores financeiros e sociais.

Em 2003 a Braskem desenvolve o polipropileno especial utilizado nas

embalagens de requeijao, em telhas e caixas dagua. Inicia também o

® ADR'’s ((American Depositary Receipts) é a forma como as empresas brasileiras de capital aberto
podem listar suas a¢des no exterior, colocando essas empresas em uma posi¢cao de maior destaque
na economia munidal. O nivel dois indica que essas a¢des também podem ser vendidas por meio de
oferta publica nos Estados Unidos, além de serem comercializadas na bolsa de valores. Informacdes
disponiveis em http://www.expomoney.com.br/newsnova/materia.asp?rregn=117, acessado em
02/11/2011.
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desenvolvimento de pesquisas em nanotecnologia. Ela passa a ter suas agdes
listadas na Latibex, uma bolsa de valores latino-americana radicada em Madri®.
Seguindo a histéria disponivel no portal da organizacao, em 2004, é implantado o
Braskem+, programa de competitividade e exceléncia operacional. Nesse ano ela
assina a Declaracao de Produgéao Mais Limpa, da ONU, sendo a primeira empresa a

aderir formalmente esse compromisso.

A Braskem e a Petrobras, em 2005, firmam parceira para construgdo de uma
nova fabrica de polipropileno em Paulinia (SP), ela lanca a primeira patente de
nanotecnologia da petroquimica brasileira, que foi produzida no ano seguinte. A
partir desse ano a companhia passa a integrar o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bovespa, devido a sua atuagdo socioambiental. J& em 2006 é
implantada uma nova plataforma de gestao, o Projeto Férmula Braskem. Também
nesse ano comeg¢am as atividades do primeiro escritério da organizacéo na Europa,
mais especificamente em Rotterdam.

2007 foi o ano de lancamento da producgao de plastico verde, obtido a partir
de matéria-prima renovavel: a cana-de-aclcar. Ainda no mesmo periodo, a
Braskem, a Petrobras e o Grupo Ultra, fecham um acordo para adquirir o Grupo
Ipiranga, para no ano seguinte incorporar a Petroquimica Ipiranga e a Petroquimica
Paulinia. Em 2008 a Braskem é convidada para confeccionar o troféu do GP Brasil
de Férmula 1 em polietileno verde (plastico verde). Ja em 2009 e empresa intensifica
seus trabalhos em busca da producgao verde, com a inauguracao de duas unidades
em Camacari (BA) para a producdo do bioaditivo para combustiveis ETBE,
produzido também a partir da cana-de-agucar. Ha o posicionamento da organizacao
sobre as mudancgas climaticas, por meio do manifesto “E preciso amadurecer para
ser verde”. Esse é 0 ano que a Braskem incorpora a Petroquimica Triunfo (RS) e
divulga o acordo com o grupo mexicano ldesa para a producdo de polietileno no
México.

A Braskem, em 2010, lan¢a sua nova campanha publicitaria: “Braskem, novas
formas de ver o mundo”, em vista de sua internacionalizacdo, com a aquisicao e
incorporacdo da norte-americana Sunoco Chenicals e da Quattor, o que, de acordo
com a proépria organizagao, transformou e consolidou o setor petroquimico brasileiro,

proporcionando a Braskem maior competitividade no mercado global. Também foi o

® Disponivel em http:/pt.wikipedia.org/wiki/Latibex, acessado em 08/11/2011.
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ano de inauguragao da unidade de eteno verde, em Triunfo (RS), e do lancamento
do selo “I'm green" que é utilizado pelas empresas que compram os produtos da
linha que tem 0 mesmo nome. Em 2011, ela expande seus negécios mais uma vez
abrindo escritério em Cingapura, no continente asiatico, e o polietileno verde recebe
o certificado da Vingotte’.

Os nUmeros da Braskem® chamam a atencgdo para sua trajetéria no setor
quimico e petroquimico, mostrando a dimensao e a atuacdo da empresa, uma das
maiores do mundo, segundo as informacdes do portal, com R$ 27,7 bilhdes de
receita liquida, com 1,8 bilhées de investimento gerais e 65 milhdes de investimento
em tecnologia e inovacdo, contando com mais de 6.500 funcionarios, espalhados
pelos 10 escritérios internacionais, 31 unidades industriais (28 delas brasileiras e 3
norte americanas), 19 laboratérios de controle de qualidade e 9 plantas pilotos a

servico da pesquisa e inovagao.

Com a capacidade de produzir 15 milhdes de toneladas de resinas plasticas e
outros produtos quimicos por ano, a Braskem esta presente nas Ameéricas, na
Europa e na Asia (figura 3). Ela conta com clientes em mais de 60 paises pelo

mundo.

5
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Figura 2: Presenca Global Braskem
Fonte: BRASKEM, 2011.

A Braskem tem como alicerce para seu negdcio principios e valores®,
orientados a partir da filosofia criada por Norberto Odebrecht, fundador da
Organizacao Odebrecht, a controladora da companhia, os quais, de acordo com o

” Uma instituicao Belga, que trabalha na avaliagdo de produtos fabricados com contetido renovavel, é
a principal do ramo, www.vincotte.com

8 Disponivel em http:/www.braskem.com.br/site.aspx/Braskem-em-Numeros, acessado em
28/10/2011.

® Disponivel em http:/www.braskem.com.br/site.aspx/Principios-Valores, acessado em 28/10/2011.
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que consta no portal da organizacdo, sdo disseminados entre seus integrantes, para
que eles os pratiguem no dia-a-dia. Essa cultura empresarial da Braskem,
encontrada em seu portal, presa pela satisfacdo do cliente, por meio do atendimento
qualificado, produtivo e com responsabilidades econémica, social e ambiental; pela
atuacao responsavel, em linha com as premissas do desenvolvimento sustentavel,
pela confiangca nas pessoas e na capacidade que elas tém de evoluir; pelo auto-
desenvolvimento, proporcionando educacdo para e pelo trabalho; pela atuacéo
descentralizada, dando liberdade e responsabilidade para seus integrantes em suas
tarefas empresariais; pelo reinvestimento de resultados, gerando novas

oportunidades; e pelo retorno aos acionistas e investidores.

Por ser uma empresa de capital aberto ela é administrada por meio da
Governanca Corporativa'®, composta por um Conselho de Administracdo, trés
Comités Permanentes de Apoio ao Conselho de Administracdo (o0 de Finangas e
Investimentos, o de Estratégia e Comunicacao e o de Pessoas e Organizacao), um
Conselho Fiscal e um Comité de Etica, contando com o apoio da area de Seguranca
Empresarial, que faz a auditoria interna e orienta a gestdo de riscos empresariais,
em conformidade com as regulamentacdes e legislacdes vigentes. E essa area de
seguranca que fica responsavel pela administracdo do canal “Linha de Etica”,
destinado as denuncias de violacdo do Codigo de Conduta Braskem, documento
que estabelece as normas de conduta que devem orientar as relagdes, tanto

internas como externas, de todos os integrantes da companhia.

A partir das informacdes obtidas pelo portal da Braskem, o discurso esta
voltado para um negécio baseado na ética, na transparéncia e no respeito a todos
0s seus publicos. Apresentando um amplo e diversificado portfélio de produtos que
julga atender as mais variadas demandas, pelo qual ela se diz ser uma organizagao
que esta sempre em busca de inovacao, para que prossiga evoluindo, sempre
alinhada as premissas de um desenvolvimento sustentavel. Dessa forma é
interessante verificar como se da a relacéo entre a sustentabilidade e a gestdo da
Braskem.

1% Disponivel em http://www.braskem.com.br/site.aspx/Governanca-Corporativa, acessado em
28/10/2011.
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4.2 A BRASKEM E A SUSTENTABILIDADE

Como pode ser visto na descri¢ao feita da Braskem segundo seu portal, ao
longo da histéria a companhia procurou desenvolver pesquisas em busca da
inovacdo, sendo sempre relacionada entre as empresas que mais depositavam
patentes no Brasil, uma pratica que, segundo a propria organizagdo, mostra
preocupacao sua com o desenvolvimento do setor em que atua. No ano de 2002 ela
assume publicamente o compromisso com desenvolvimento sustentavel, como
relatado anteriormente, com a divulgacdo de seu Compromisso Publico. A partir de
entao outros passos foram dados em direcdo as praticas sustentaveis, uma delas foi
a assinatura da Declaracao de Producdao Mais Limpa, da ONU, e a integracédo de
seu nome no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bovespa.

No entanto ndo é somente com a assinatura de acordos e declaragdes que a
Braskem se diz preocupada com a sustentabilidade. Segundo as informacbes do
portal da Braskem, ela afirma que suas praticas também sao demonstrativos dessa
inquietude, uma vez que investem em pesquisas para tornar mais sustentaveis seus
processos de producdo, assumindo como parte de sua identidade e de seu
planejamento a quimica sustentavel. Assim, ela se mostra como uma organizagao
que tem uma visao voltada para um futuro, propondo-se a, nos préximos 10 anos,
“ser a lider mundial da quimica sustentavel, inovando para melhor servir as pessoas”
(BRASKEM, 2011, on-line).

No portal da organizacdo ela parece alinhar suas estratégias de negdcios,
incorporando em sua identidade organizacional os principios do desenvolvimento
sustentavel, para assim fazer parte das solugdes dos problemas sociais que afligem
o mundo hoje. Em vista disso ela procura, conforme observado no portal,
impulsionar e motivar cada integrante da companhia a trabalhar em busca de um
mundo mais equilibrado, fazendo com que cada um entenda seu papel como agente
para a evolucao sustentavel e assim assuma uma postura ativa e participativa, com
o aprimoramento constante da ecoeficiéncia de suas operagdes, gerando rigueza de
forma sustentavel, promovendo a inovacdo com o objetivo de criar e aprimorar
solugbes e tecnologias que possam melhorar a vida das pessoas e serem
ambientalmente mais eficientes. Dessa forma Braskem afirma, no portal

organizacional, que seu planejamento sustentavel é alinhado as premissas da
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Comisséao das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, que defende o
fortalecimento da iniciativa privada e da economia na busca pelo desenvolvimento

sustentavel.

Alguns objetivos foram definidos pela organizagao para que possa evoluir sua
estratégia em busca do crescimento com sustentabilidade:

Ser referéncia em seguranca Quimica

Reduzir a intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEESs)

Aumentar a eficiéncia hidrica

Aumentar a eficiéncia energética

Ser o maior produtor de resinas termoplasticas a partir de matéria-prima

renovavel

e Contribuir para reduzir o impacto dos residuos plasticos do poés-
consumo

e Ser percebido como importante agente de desenvolvimento humano

(BRASKEM, 2011, on-line).

Sao também apresenta as atividades desenvolvidas pelas comunidades onde
a Braskem esta presente ou atua, as quais apdia, por meio de subsidios para a
realizacdo das mesmas. Essas atividades, de acordo com o portal organizacional,
tém foco na inclusdo social, preservacdo ambiental e estimulo a cultura, o que,
segundo a organizacao, promove a melhoria da qualidade de vida, a possibilidade
de geracdo de renda, o incentivo as praticas culturais, a promocao de um

pensamento critico, entre outros beneficios.

A organizagdo diz que desenvolve alguns projetos inovadores, como as
pesquisas sobre biopolimeros, produtos que tem como principio basico o uso de
matéria-prima renovavel para sua fabricacdo. O plastico verde, como sé&o
conhecidos esses produtos, chegam as maos do consumidor final, por meio das
embalagens ou produtos de empresas como a Coca Cola, Tetra Park,
Johson&dJohson, Natura, Estrela, Danone, entre outros. As quais sdo listadas pela
Braskem, em seu portal, como clientes parceiros no que tange a preservagao
ambiental e o desenvolvimento sustentavel, que aderiram a ideia de um produto
menos poluidor em sua cadeia de producédo. Para incentivar as empresas a
adquirirem essas resinas termoplasticas feitas a partir de matéria-prima renovavel, a
Braskem lancou o selo da linha de produtos verdes (figura 4), o “I'm greem”, que se
destina as organizagcdes que adotaram o plastico verde em suas producdes,

podendo ser aplicados nos produtos fabricados a partir das resinas de biopolimeros.
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Figura 3: Assinaturas do selo “I'm greem”
Fonte: Braskem, 2011.

Ha no portal da Braskem um codigo de conduta para os fornecedores de
etanol da organizacdo. Segundo esse cédigo, os produtores de cana-de-agucar,
matéria-prima da producado de biopolimeros, precisam seguir a legislacao vigente
que fala sobre os aspectos de plantio do produto, respeitando os locais mais
indicados para produzir, e as questoes relativas & queimada das lavouras de cana-
de-acucar, além disso, o respeito as questdes trabalhistas e aos direitos humanos é
principio basico para se tornar um fornecedor de etanol da Braskem.

Pela investigacao feita no portal da Braskem, percebe-se que seu discurso é
baseado em um politica de desenvolvimento sustentavel que envolve todos os
publicos: funcionarios, fornecedores, comunidade, clientes e sociedade. Ela ficou, no
ano de 2010, entre as 20 empresas-modelo em responsabilidade social corporativa
pelo Guia Exame de Sustentabilidade 2010'"', que organizou uma pesquisa para
aferir as praticas sustentaveis desenvolvidas pelas empresas, elencando as 20 mais
importantes. Além disso, a organizacao esta envolvida em conselhos ou grupos que
tem como objetivo as discussdes sobre praticas mais sustentaveis, que tenham
maior responsabilidade. O CEBDS, onde a organizacao atua como presidente, € um
exemplo de organizagdo da qual a Braskem faz parte.

Assim estudar os aspectos sustentaveis defendidos pela Braskem se torna
muito pertinente e interessante, tanto no meio académico em geral, como mais
especificamente na area da comunicacéao, pois, nos ultimo anos, é possivel perceber

que houve um aumento no interesse pelas questdes da sustentabilidade por parte

" Guia Exame 2010 - Sustentabilidade, novembro de 2010.
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da sociedade e das empresas estdo. Essas Uultimas, entdo, direcionam seus
trabalhos para esse novo enfoque. A comunicagado entra nesse processo tanto para
divulgar agbes e construir um discurso alinhado com as caracteristicas da empresa,
como também para buscar junto aos publicos suas necessidades, opinides e
desejos, que dizem respeito as questdes de sustentabilidade.

4.3 METODOLOGIA

Como visto a Braskem apresenta em seu portal um discurso voltado a
sustentabilidade, uma vez que, as informagdes coletadas, dizem que ela adotou uma
politica de negdcio voltada a sustentabilidade. A pesquisa realizada pela Revista
Exame, anteriormente citada, apresenta a Braskem como uma organizagao

preocupada com o desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, este trabalho se propde a uma andlise dos aspectos mais
relevantes do discurso de identidade como sustentavel, presente no portal da
Braskem, para assim identificar qual o pilar de sustentabilidade mais referenciado.
Segundo Elkington (2001) sao trés os pilares que devem basear as acgdes
sustentaveis de uma organizacao: o pilar social, o pilar econbémico e o pilar

ambiental. E a partir dessa teoria que este estudo seré realizado.

Primeiramente, por meio de um estudo exploratério no portal da Braskem,
foram levantadas as informacgdes organizacionais pertinentes a pesquisa. Apds, com

(174

0 apoio da técnica de analise documental, que segundo Moreira (2009, p. 272) “é um
recurso que complementa outras formas de obtencdo de dados”, foi selecionado o

corpus de analise.

A Braskem, afirma em seu portal que o Relatério Anual e de Sustentabilidade
Empresarial, os relatérios trimestrais de resultados e reunides periddicas com
analistas e investidores, sdo os canais de comunicagdo com seus publicos. Porém
eles nao foram utilizados neste estudo por possuirem muitos dados quantitativos das
acdes da organizacao e por ndo serem a primeira forma de contato entre a Braskem
e 0s publicos, ja que para acessa-los é necessario acessar o portal da instituicao.
Entdo, presume-se que somente pessoas que tenham um interesse maior pela

companhia, irdo lé-los.
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A partir da andlise documental do portal da Braskem, observou-se trés
sessoes, pelas quais era possivel encontrar informacdes sobre quem é a Braskem, a
sua definicdo de negbcio e sua politica de atuacdo. Encontrou-se também quatro
videocases que falam sobre a atuacao da organizacdo no mercado. Assim o corpus
de analise selecionado foi:

e Sessao “Braskem”;
e Sessao “Quimica Sustentavel”;
e Sessao “Produtos e Inovacgao”;
e Videocases
v Panorama Braskem;
v Inovacao;
v Quimica Sustentavel;
v Internacionalizacao;

A analise do material selecionado é realizada com base no método de analise
de conteuldo, que de acordo com Laurence Bardin (1977, p. 42) é

um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Assim, para a autora, & necessario criar ou ter a disposicdo um jogo de operacoes
analiticas que sédo adaptadas a questdo que se procura responder, considerando o
emissor e o contexto, para efetuar deducdes légicas sobre a origem da mensagem.

Para conseguir realizar essas operacoes légicas, que também sao
conhecidas como inferéncias, € necessario primeiramente se fazer a organizacao de
todo o material a ser analisado, ou seja, dividir o texto por categorias de analise.
Essa forma de proceder € uma entre tantas outras, Bardin (1977) denomina essa
técnica de organizacdo de Analise Categorial, que, segundo a autora, € a mais
antiga e a mais utilizada. Entre as varias formas de categorizacdo a mais rapida e
eficaz para discursos simples e diretos é a realizada segundo temas, afirma também
Bardin (1977). Antes de se separar os temas de analise € necessario realizar uma

leitura flutuante, que “consiste em estabelecer contacto com os documentos a
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analisar e conhecer o texto, deixando-se invadir por impressdes e orientacoes’
(BARDIN, 1977, p. 96).

Baseado nos apontamentos realizados pela autora, o presente estudo
procurou realizar uma analise tematica. Apds um primeiro contato com o material a
ser investigado, somando ao objetivo da pesquisa, foram escolhidas unidades de
registro para guiar a andlise, cada qual com seus indicadores. A regra de
enumeracao utilizada foi a de frequéncia, uma vez que segundo Bardin (1977, p.
109) quanto mais uma unidade de registro aparece, mais importancia ela vai ter.

Considerando as proposicoes metodolégicas de Bardin (1977), para este
estudo, as unidades de registro escolhidas, junto com seus indicadores, sao:

e Aspectos econdmicos de sustentabilidade:

Indicadores linguisticos'?: “impacto econdmico”, “geracdo de renda/riqueza”,

“‘desenvolvimento de mercado”, “consumo responsavel/sustentavel”,
“exceléncia empresarial”, “crescimento/resultado econémico”,

“producéao/produto sustentavel”.
e Aspectos ambientais de sustentabilidade:

Indicadores lingquisticos: ecoeficiéncia, “matérias-prima/fonte renovaveis”,

‘impacto ambiental”, “educacdo ambiental”’, “reciclagem / reciclar (todas as
formas verbais)”, reutilizar (todas as formar verbais), “preservacao/protecao
ambiental”’, “gerar menos residuos’, meio ambiente, “eficiéncia
hidrica/energética”, “reduzir/minimizar (todas as formas verbais)”,
“producdo/produto sustentavel”, Verde (produto, producéo, plastico etc.),

“Seguranca/ seguranca quimica”.
e Aspectos sociais de sustentabilidade:

Indicadores linguisticos: “qualidade de vida”, “impacto social”, “evolucdo da

vida”, “desenvolvimento humano/social”, “ [«

evolugéo social”, “insercao/inclusao

social”, “capacitacdo”, “preservacado da saude/vida”, saude, “futuro da vida”,
“transformar realidade social’, “comunidade/localidade entorno/atua”,

“estimulo a cultura”.

'2 Indicadores linguisticos sdo as palavras ou termos indicativos de uma categorias, isto &, a presenca
deles no texto analisado definird a qual categoria aquele contetdo esta se referindo.
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Por fim, importa destacar que, apesar de os videos fazerem parte do corpus
de analise, sua analise sera parcial, ou seja, ndo sera realizada a analise da
linguagem imagética. Para este estudo, apenas sera considerada a linguagem
verbal dos videos. Assim, os textos verbais presentes nos videos serao transcritos e
analisados considerando os indicadores linguisticos. A seguir apresenta-se a

andlise.

4.4 ANALISE DOS DADOS ENCONTRADOS

Seguindo o que foi proposto como categorias de analise e seus indicadores
linguisticos cada material selecionado para o corpus de estudo serda analisado
primeiro separadamente, para depois fazer uma articulacdo de todos os
levantamentos a fim de responder a questdo norteadora desse estudo: Qual é a
énfase dada pela Braskem na construgdo do discurso de identidade como

sustentavel presente em seu portal organizacional?

4 4.1 Sessao Braskem

Essa sessdo é a apresentacdo da empresa, é onde aparece a historia da
organizacao, seu perfil, seus principios e valores, sua presenga mundial e uma
previsdo para o futuro, por meio da Visdo 2020, todas divididas em sub-sessao
(figura 4), as quais serdo descritas a seguir. Nessa sessdo também esta o video
institucional da Braskem, porém ele € montado praticamente somente com imagens,
e por isso nao foi considerado nessa analise, pois se priorizou indicadores de
linguagem verbal.
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Perfil

s a Braskel T » Braskem em Nimeros
» Governanga Corporativa

Figura 4: Sessao “Braskem”
Fonte: Braskem, 2011.

No Perfil (anexo 1) é mostrada a estratégia de negdcio da Braskem e a forma
como ela atua nas diferentes partes do mundo onde esté localizada. Também sao
relacionados os setores onde os produtos da organizacao participam da cadeia de
producdo. E nessa sub-sessdo que sdo apresentados os nimeros da Braskem
(anexo 2), seus rendimentos bruto e liquido, seus investimentos em areas distintas,
a quantidade de funcionarios e a quantidade de fébricas, escritorios e laboratérios de
pesquisa. A forma como atua o modelo de Governanga Corporativa (anexo 3) €
relacionada no Perfil da organizacdo, mostrando, principalmente, os principios que
seguem.

Na parte de Principios e Valores (anexo 4) sdo elencados as regras que
regem a forma de atuar da Braskem, de acordo com sua cultura organizacional,
descritas anteriormente. Ainda sdo encontrados dois links que levam ao Cédigo de
Conduta e também um que direciona para a Linha Etica, ambos j& explicados.

Na sub-sessao Histdria (anexo 5) esta presente a historia da Braskem, desde
1970, quando o grupo Odebrechet decide investir no setor petroquimico. Ela é
apresentada de década em década, até 1990, e depois passa a ser contada ano a
ano. Essa histéria mostra as principais aquisicdes e incorporagdes, as inovagdes
promovidas pela organizagdo, alguns nimeros de crescimento, entre outros.

Os paises e cidades onde a Braskem atua estdo na sub-sessdo Presenca
Global (anexo 6). Os dois paises onde estdo concentrados os laboratérios e as
unidades industriais sdo o Brasil (28 unidades) e os Estados Unidos (3 unidades).
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Nas outras nagdes — Argentina, Chile, Peru, Coldmbia, Venezuela, Holanda e
Cingapura — contam com escritérios para comercializacao dos produtos. O México é
uma nova aposta da Braskem, pois além do escritério administrativo que ja existe,
estda sendo construido um complexo petroquimico para a producao de etileno e
polietileno, em parceria com uma petroquimica Mexicana, a Idesa. No Brasil ela esta
presente nos estados de Sao Paulo, onde fica o escritério sede da organizacdo, do
Rio de Janeiro, da Bahia, de Alagoas e do Rio Grande do Sul, nesse ultimo esta
localizada a unidade de producao de polietileno verde, com matéria-prima reciclavel.

A Visdao 2020 (anexo 7) apresenta a visdo empresarial que orientara os
préximos dez anos de atividade da organizacdo, € um posicionamento frente as
demandas levantadas para ser uma empresa com uma gestao sustentavel valida.
Assim, nessa sub-sessao é apresentado um resumo dos objetivos para o futuro da
Braskem, mostrando os passos que devem ser dados para que se caminhe na
direcdo da sustentabilidade.

Analisando a sessao Braskem no portal da organizacéo foi possivel constatar
que a categoria predominante é a dos aspectos ambientais de sustentabilidade,
apresentando 33 unidades de registro'®, as quais podem ser percebidas em frases
como a encontrada nas sub-sessdes Visdo 2020 e Perfil, respecitvamente:

Aprimorando constantemente a ecoeficiéncia de suas operagdes]...]
(BRASQUEM, 2011, on-line).

[...] ao incluir também produtos diferenciados produzidos a partir de
matérias-primas renovaveis. (BRASQUEM, 2011, on-line)

A segunda colocada foi a categoria dos aspectos sociais de sustentabilidade,
com 6r, os aspectos econdmicos de sustentabilidade tem somente 3r. Foi na sub-
sessado histéria que se apresentou a maior quantidade de unidades de registro, 21r
ao total, sendo que somente uma nao era referente a categoria dos aspectos
ambientais de sustentabilidade. O indicador linguistico que mais se mostrou foi o de
“Verde (produto, producao, plastico etc.)”, o qual aparece em trecho como este na

sub-sessao Historia:

Mais um acontecimento relevante marcou o ano: o lancamento do
polietileno verde [...], logo se torna conhecido como plastico verde e
desperta interesse em todo o mundo (BRASKEM, 2011, on-line)

'3 As unidades de registro serdo representadas pela letra r, 33r, por exemplo.
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Tabela 1: analise de contetudo - Sessdao Braskem

Sessao Braskem
ategorias | Aspectos economicos | Aspectos ambientais | Aspectos sociais de | Total

Sub-sessao de sustentabilidade | de sustentabilidade sustentabilidade

Perfil 1 1 1 3
Valorgs 0 1 3 4
Historia 1 20 0 21
Presenca Global 0 5 0 5
Visao 2020 1 6 2 9
Total 3 33 6 42

Fonte: dados de pesquisa da autora

4.4.2 Sessao Quimica Sustentavel

Essa é a sesséo (figura 5) que fala dos pilares nos quais esta fundamentada a
atuacado da organizacdo, que sao trés: operacbes e recursos mais sustentaveis,
produtos cada vez mais sustentaveis e solugdes para uma vida mais sustentavel.
Para cada pilar ha um texto que justifica a escolha. Também é apresentada uma
discussao sobre a diferenca existente entre os termos quimica sustentavel e quimica
verde. Segundo a Braskem (2011) o primeiro termo engloba a melhor gestao dos
impactos ambientais, sociais e econémicos decorrentes da atividade da empresa,
fazendo com que essa busque pelo equilibrio. J& o segundo termo, também de
acordo com a organizacgao, se refere a fabricagcao de produtos a partir de matérias-
primas renovaveis, com processos mais eficiéntes e seguros, promovendo a

minimizag&o de residuos e toxicidade, por isso € mais restrita.

Dividida em sub-sessdo, a sessdao Quimica Sustentavel, ira apresentar os
objetivos e iniciativas da organizagcao, suas formas de atuacao junto a sociedade,
em especial nas comunidades e localidades onde atua, seu compromisso com uma
economia mais verde, mostrando também sua preocupacao com a preservacao da
vida e fazendo uma demonstracdo de como é o processo de producdo dos produtos
verdes da Braskem.
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Braskem Clientes | Investidores | Conselho | Fornecedores | Comunidades

Carreira | Media Center | Contato P Digitz a palavra

BRASKEM PRODUTOS E INOVACAD

Preservacao da Vida Produtos Verdes
5 » Manifesto de Mudancas
Climaiicas

» Compromissos Voluntérios da
Braskem

» Saiide, Seguranga, Qualidade e
Produiividade

Figura 5: Sessao Quimica Sustentavel
Fonte: Braskem, 2011.

Objetivos e Iniciativas (anexo 8) é a primeira sub-sessdo, onde sao
apresentadas as estratégias e as prioridades da companhia, focadas principalmente
em reduzir os impactos negativos provenientes de seus processos de producéo ou
do consumo de seus produtos e aumentar as eficiéncias hidricas e energéticas, para
assim ser referéncia em quimica sustentavel, uma organizagdo preocupada com o
desenvolvimento humano. Para cada objetivo tragado ela mostra iniciativas que ja
estdo acontecendo ou que irdo acontecer nos proximos dez anos, ou seja, até 2020,
0 que confere com a Visdo 2020, proposta pela organizagao.

Na sub-sessdo Sociedade (anexo 9) sdo mostradas as iniciativas apoiadas
pela Braskem nas comunidades onde esta presente. Elas sdo divididas em trés
tipos: educacao e preservacdao ambiental, inclusdo social e estimulo a cultura. As
atividades desenvolvidas nessas iniciativas vao desde a recuperagdo de matas
nativas, reciclagem e geracdo de renda, até realizacdo de eventos culturais com

pensadores internacionais e premiacoes artisticas.

Para falar sobre a atuacao da organizacao frente a essas novas formas de
encarar o futuro baseado em uma economia mais sustentavel, tem-se a sub-sesséo
Economia Verde (anexo 10). Este também sera um dos temas a serem abordados
na proxima conferéncia da ONU sobre o desenvolvimento sustentavel, que

acontecera no Rio de Janeiro em 2012. A definicdo desse termo, presente no
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relatério “Towards a Gremm Economy’”, lancado pelo Programa das Nagées

Unidas (ONU) para o Meio Ambiente, € apresentada nessa sub-sessdo: “a economia
que resulta na melhoria do bem estar humano e na equidade social, enquanto reduz
significativamente os riscos sociais e ambientais” (BRASKEM, 2011). Ainda parte do
capitulo do relatério da ONU, que fala sobre as contribuicdes que o setor industrial
pode dar na busca pelo desenvolvimento sustentavel, também esta presente nessa

sub-sessao.

A Preservacao da Vida (anexo 11) é a sub-sessado que faz referéncia aos
indicadores que mostram a evolugdo da Braskem, dentro da quimica industrial
global, em busca de um mundo mais sustentavel. E apresentado o Manifesto de
Mudancas Climaticas (anexo 12), intitulado “E preciso amadurecer para ser verde”, o
qual mostra numeros referentes a destruicio do meio ambiente e também a
importdncia da atuagdo mais sustentavel por parte do setor industrial. Os
compromissos voluntarios da Braskem (anexo 13) também sao relatados aqui, sdo
documentos que a companhia assinou em detrimento de uma atuagdo mais
responsavel, ou entdo programa dos quais ela participa que sao voltados para a
preservacao da vida e do meio ambiente. Os principios de saude, seguranca,
qualidade e produtividade (anexo 14), diretamente aplicados na atuacdo da

organizacao também sao apresentados.

Produtos Verdes (anexo 15), e a ultima sub-sessdo que aparece no sessao
Quimica Sustentavel. Nessa destaca-se o processo de producdo do polietileno verde
e também as caracteristicas desse produto. Além de uma apresentacdo do
polipropileno verde que sera colocado no mercado em breve e do ETBE, aditivo de
gasolina que é produzido pela Braskem e utiliza parcialmente em sua fabricacao o

etanol, produto derivado da cana-de-agucar.

Observando a tabela 2 é possivel novamente constatar uma grande forga da
categoria que se refere aos aspectos ambientais de sustentabilidade (82r) também
nessa sessao. No entanto a diferenga entre essa categoria e a dos aspectos sociais
de sustentabilidade nao foi tdo grande, sendo que a ultima apresentou 42r.

Os Indicadores linguisticos que mais apareceram na categoria aspectos
ambientais de sustentabilidade foram o “reciclagem / reciclar (todas as formas

" Tradugao: Rumo a uma Economia Verde
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verbais)”, o “reduzir/minimizar (todas as formas verbais)” e 0 “seguranca/ seguranca

quimica”. Exemplificados pelos trechos:

Reduzir a intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (BRASKEM,
2011, on-line).

Investiu no suporte ao desenvolvimento técnico que abrange 38 centrais de
reciclagem mecénica de plastico no Rio Grande do Sul (BRASKEM, 2011,
on-line).

Na categoria aspectos sociais de sustentabilidade o indicador linguistico que
mais teve ocorréncia foi o “insergdo/inclusdo social’, como no trecho presente na

sub-sessio Sociedade:

“[...] por meio da unido entre tecnologia e agricultura familiar, vem auxiliando
a inclusdo social das familias e o desenvolvimento sustentavel desta
comunidade” (BRASKEM, 2011, on line).

Mais uma vez os aspectos econdmicos de sustentabilidade nao tiveram tanta
representatividade, 12r, cinco delas na sub-sessdo sociedade devido ao indicador
linguistico “geracéo de renda/riquezas”, como exemplo a frase:

[...] o programa promove oficinas voltadas [...] a capacitagdo para apoiar a
geracao de renda da populagao local (BRASKEM, 2011, on line).

Tabela 2: analise de contetudo - Sessao Quimica Sustentavel

Sessao Quimica Sustentavel

Categorias | Aspectos econdmicos | Aspectos ambientais | Aspectos sociais de Total
Sub-sessée de sustentabilidade | de sustentabilidade sustentabilidade
Quimica
Sustentavel 2 9 7 18
Objetivos e 0 o5 8 33
Iniciativas
Sociedade 5 14 17 36
Economia Verde 3 8 1 12
Preservacao da
Vida 2 16 9 27
Produtos Verdes 0 10 0 10
Total 12 82 42 136

Fonte: dados de pesquisa da autora

4.4.3 Sessao Produtos e Inovacao

A presente sessao (figura 6) traz informacdes sobre os produtos e inovagao

da Braskem. No portal da organizagao, ela diz que desenvolve “produtos cada vez
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mais inovadores que fazem com que o dia-a-dia das pessoas se torne mais
eficiénte, seguro e confortavel” (BRASKEM, 2011, on-line). Assim em suas 6 sub-
sessdes sera apresentado o que a empresa faz, isto é, os produtos que ela
comercializa, a sua relagao com os clientes, as questdes de inovagao, e também de
qualidade da Braskem e dos produtos. Duas sub-sessdes foram retiradas do corpus
de andlise, a Consultar Produtos, por ser uma base de busca para os clientes no
banco de dados da organizacao, e a Catalogo de Produtos Braskem, por apresentar
basicamente imagens e informagdes técnicas do material comercializado.

Braskem Clientes | Investidores | Conselho | Fomecedores | Comu

Carreira | Media Center | Contato P Digite a palavra

BRASKEM ~  QUIMICA SUSTENTAVEL

0 que fazemos Braskem & Clientes Inovagao

P

Consultar Produtos

Figura 6: Sessao Produtos e Inovacao
Fonte: Braskem, 2011.

A sub-sessao O que fazemos (anexo 16) € a primeira que aparece no menu
da sessdo. Ela traz as informagdes sobre o negd6cio da Braskem, apresentando seu
portfolio de produtos, explicando em que setor cada um é utilizado e que objetos
podem ser produzidos a partir dele. Apresenta-se nessa sub-sessdo um texto sobre
a lideranca da Braskem na producao de biopolimeros, mostrando os numeros das
reducdes de emissbes de CO? devido a esses produtos, tanto no que tange a
producdo em si, quanto no consumo dessa resina feita com matéria-prima
renovavel.

O Visio Braskem é um programa que estimula o estabelecimento de relagdes
duradouras e profunda com os clientes da organizagédo, assumindo trés plataformas

de acdes que permeiam essa parceria: a da competitividade, com acbes que
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agreguem valor a produtividade do cliente, a da conquista de negdcios, por meio do
desenvolvimento de novos mercados, aumentando a exportagdes de produtos finais
e substituindo a importacdo de matérias-primas, e 0 de empresariamento, que por
meio de acoes especificas colaborem com os clientes no aperfeicoamento da gestao
empresarial. A descricao desse programa esta presente na sub-sessdo Braskem &
Clientes (anexo 17).

Inovacao (anexo 18) e Qualidade (anexo 19) sao sub-sessbes que
apresentam, respectivamente, 0s processos de pesquisa e producao inovadoras da
companhia, bem como o processo de gestdo dessa inovagdo, e as certificacoes
internacionais obtidas pela Braskem. Com relacédo a inovacao também é mostrado o
nameros de patentes ja depositadas pela companhia, o que vem a comprovar seu

compromisso com a producao inovadora.

Nas analises realizadas nao foi encontrado indicador linguistico das
categorias: aspectos econdmicos de sustentabilidade e aspectos sociais de
sustentabilidade. Os indicadores linguisticos mais presentes foram o de “matérias-
prima/fonte renovaveis” e de “Verde (produto, producao, plastico etc.), o que fez com
que, somado ao aparecimento de outros indicadores, a categoria aspectos
ambientais de sustentabilidade tivessem 27r, sendo a Unica categoria encontrada,
representada pelos trechos:

Em 2010, a empresa colocou no mercado o polietileno verde, fabricado com
matéria-prima renovavel, o etanol da cana-de-agucar (BRASKEM, 2011,
on-line).

Dentro desse segmento de negoécios a Braskem produz gasolina e o
bioativo automotivo ETBE, produzido com matéria-prima renovavel
(BRASKEM, 2011, on-line)

A utilizagdo do plastico verde no processo de produgédo da Tretra Pak
contribuira para a redugao global das emissdes de gases do efeito estufa
(BRASKEM, 2011, on-line)
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Sessao Produtos e Inovacao

Categorias | Aspectos econdmicos | Aspectos ambientais | Aspectos sociais de | Total

Sub-sessoes de sustentabilidade | de sustentabilidade | sustentabilidade

Produtos e Inovagéo 0 2 0 2
O que fazemos 0 13 0 13
Braskem & Clientes 0 0 0 0
Inovagéao 0 6 0 6
Qualidade 0 6 0 6
Total 0 27 0 27

Fonte: dados de pesquisa da autora

4. 4.4 Videocases

Os quatros videocases selecionados foram encontrados num portal

secundario da Braskem que é direcionado para o Relatério Anual
Sustentabilidade 2010 da companhia (figura 8), que € acessado por meio do banner
que fica presente na parte inferior da pagina de abertura do portal. Cada video tem a
duracdo de aproximadamente dois minutos e meio e eles tratam da organizacéo,
apresentando seu panorama do ano, tratando das questdes de expansao da

e de

organizacao, de seu compromisso com a inovacao e com a quimica sustentavel.

Braskem el Aru

(1]

Videocases

AL "

Figura 8: Videocases
Fonte: Braskem, 2011.
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O primeiro da lista de videocases é o Panorama Braskem (transcricdo no
anexo 20), onde o Presidente da companhia, Carlos Fadigas, apresenta as
estratégias de crescimento da Braskem para 2011, que seguem trés vertentes:
crescer com o Brasil, internacionalizacdo com foco nas Américas e produtos
renovaveis. Dados sobre a organizagao referentes ao ano de 2010, a partir do video
mostram o quanto a Braskem se desenvolveu. A expectativa com relacdo ao Brasil
também ¢é apresentada, podendo ser percebida pela afirmacdo: “crescer
abastecendo o Brasil € ao mesmo tempo para a Braskem um compromisso e uma
oportunidade muito importantes” (BRASKEM, 2011).

A inovagéo da companhia é o tema do préximo videocase, intitulado O Valor
da Inovacao (transcricao no anexo 21), que traz a importancia que esse tema tem
para a Braskem. E mostrado o nimero de patentes depositadas e de profissionais
que trabalham no desenvolvimento de produtos inovadores. O Diretor de Tecnologias
Renovaveis, Anténio Morschbacker, por meio de seu depoimento no video, fala sobre a
oportunidade que a Braskem sempre buscou para produzir produtos a partir de matéria-
prima renovavel, descrevendo um pouco do processo que foi até chegar nesse momento. A
ideia principal desse video é mostrar que a preocupagdo com a inovagao agora podera
suprir necessidades que virdo no futuro.

Quimica Sustentavel (transcricdo no anexo 22) é o terceiro videocase. Pela
fala de Jorge Soto, Diretor de Desenvolvimento Sustentavel, sao apresentados os
trés aspectos pelos quais a Braskem contribui para a sustentabilidade, os quais sao:
ter processos e recursos cada vez mais sustentaveis, ter produtos mais sustentaveis
e entregar a sociedade solugdes mais sustentaveis. Posteriormente Marcelo Lyra,
Vice-presidente de Relagdes institucionais e Desenvolvimento Sustentavel, fala
sobre a proposta da Braskem vinculada a cadeia produtiva, que € a organizagdo do
setor de reciclagem. Por fim, sdo apresentados os sete macro objetivos da

companhia.

O quarto video, Internacionalizagdao (transcricdo no anexo 23) é sobre o
processo de expansdo da companhia, que se apresenta por meio da fala do
Presidente da Braskem, Carlos Fadigas, ao apontar sobre a importancia da
aquisicao das empresas petroquimicas Quarttor e Sunoco, e do Projeto Eteno XXI,

que esta sendo implantando no México para a producao de eteno e polietileno.
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A partir das transcricbes dos videos foi possivel realizar a anélise do seu
conteudo verbal, para identificar qual € a énfase sustentavel desse material, de
acordo com as categorias definidas para esse estudo. Os resultados encontrados
mostram uma predominancia da categoria aspectos ambientais de sustentabilidade,
com 24r, as outras categorias ficaram com 3r e 1r, respectivamente, a dos aspectos
sociais para a sustentabilidade e a dos aspectos econbémicos para a

sustentabilidade.

O videocase que mais apresentou unidades de registro foi o Quimica
Sustentavel, com 16r na categoria aspectos ambientais de sustentabilidade e 1r na
categoria aspectos sociais de sustentabilidade, o restante das unidades de registro
foram divididas entre os outros videos. A predominancia dos indicadores linguisticos
da categoria aspectos ambientais de sustentabilidade pode ser percebida pelos

trechos que seguem:

A nossa proposta mais relevante € uma proposta vinculada a nossa cadeia
produtiva, é uma proposta de organizacdo do setor de reciclagem.
(BRASKEM, 2011, on-line).

A conclusdo da planta de etileno verde abriu uma fronteira nova de
crescimento da Braskem (BRASKEM, 2011, on-line).

[...] a Braskem mostrou ser possivel fazer o polietileno, exatamente igual ao
que a Braskem ja produz hoje, a partir de uma matéria prima 100%
renovavel (BRASKEM, 2011, on-line).

Tabela 4: analise de conteudo - Sessao Produtos e Inovacéao

Videoscases
Categorias | Aspectos econdmicos | Aspectos ambientais | Aspectos sociais de Total

Sub-sessao de sustentabilidade | de sustentabilidade sustentabilidade

Panorama Braskem 0 3 1 4
O Valor da Inovagéao 0 3 0 3
Quimica Sustentavel 0 16 1 17
Internacionalizagéo 1 2 1 4
Total 1 24 3 28

Fonte: dados de pesquisa da autora

Com a apresentagdo do ultimo material do corpus de analise é possivel
passar para a articulagéo de todas as analises feitas individualmente, por sessdes e
videocases. Discutindo o material analisado a luz da teoria, apresentada no inicio

desse estudo.
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4.5CONSIDERACOES SOBRE OS DADOS RESULTANTES DA ANALISE

Apesar das unidades de registro ndo terem sido uniformes no corpus de
analise, foi possivel perceber que em todos os materiais a categoria que mais se
destacou foi a dos aspectos ambientais de sustentabilidade. A partir desse fato é
interessante articular o que foi encontrado nas andlises com a teoria, fazendo-se
com isso uma discussdo sobre o tema desse estudo. No entanto, € necessario
lembrar, mais uma vez, que esse é apenas um recorte da realidade, que para se ter
uma visdo mais abrangente seria necessario a demanda de maior tempo e uma
maior possibilidade de acesso as informacbes organizacionais, 0 que para esse

estudo nao foi possivel.

Ao unir os dados encontrados pela pesquisa foi possivel perceber que, no
portal da Braskem, a énfase dada pela organizacéo, ao propor uma imagem voltada
para a sustentabilidade, se concentra nos aspectos ambientais de sustentabilidade,
sendo essa categoria de analise predominante (grafico 1), com 71% de
representacdo. Assim a Braskem se apresenta como uma empresa ambientalmente

sustentavel.

Registros por categoria

21,89%

m Aspectos econémicos
de sustentabilidade

m Aspectos ambientais de
sustentabilidade

Aspectos sociais de
sustentabilidade

Grafico 1: Total de registros por categoria
Fonte: Dados de pesquisa da autora
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Ao se apresentar, a Braskem esta utilizando a enunciagdo de determinadas
unidades de registro. Essa enunciacado sera chamada por Maingueneau (2008) de
ethos discursivo, o qual esta ligado a forma como se ira proferir um discurso, desde
a maneira como o locutor se porta até o vocabulario que utilizara para falar aos

diferentes publicos.

A predominancia da categoria aspectos ambientais de sustentabilidade se
mostrou em todas as sessdes analisadas (grafico 2), o que indica que as questoes
de sustentabilidade que envolvem o meio ambiente sdo uma constante na forma que
a Braskem se apresenta como uma empresa sustentavel, ou seja seu ethos
discursivo para a sustentabilidade. Os indicadores liguisticos “matérias-prima/fonte
renovaveis”, “Verde (produto, producéo, plastico etc.) e “reciclagem / reciclar (todas
as formas verbais)” sdo 0s que mais se mostram em todas as andlises. As sub-
sessdes que mais tém indicativos dessa categoria sédo a dos Objetivos e Iniciativas e
a da Histéria, onde o conteludo apresentado tenta ressaltar que a Braskem se
preocupa com as questdbes ambientais no decorrer de sua historia até o seu

planejamento para o futuro.

Registros por sessao
100
80
60
40 M Aspectos econémicos
2% de sustentabilidade
H Aspectos ambientais
*39 .q‘<>' O de sustentabilidade
Q?QR(? éxV ?Q? c§<<7 Aspectos sociais de
e g}“’ oQ O(Y“ sustentabilidade
BN & <
& S A\
O L
O &
O QQQ

Grafico 1: Total de registros por sessao
Fonte: Dados de pesquisa da autora

Em segundo lugar vem a categoria aspectos sociais de sustentabilidade, com
22%, ou seja, 51r, muitas dessas se mostrando por meio dos indicadores linguisticos

“desenvolvimento humano/social” e “insercao/inclusao social”’, que se destacam nas
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sessdes Braskem e Quimica Sustentavel. Por dltimo tem a categoria dos aspectos
econbmicos de sustentabilidade, 7%, 16r, ndo tendo representatividade dentro de
nenhuma sessao especifica, no entanto o indicador mais citado dessa categoria é o
de “geracédo de renda/riquezas”.

Fazendo-se uma analise geral dos dados apresentados € possivel identificar
que quando aparece um indicador da categoria aspectos sociais de sustentabilidade
ou da categoria aspectos econ6micos de sustentabilidade, eles, na maioria das
vezes, estdo associados a algum indicador da categoria aspectos ambientais de
sustentabilidade, seja a reciclagem para inclusao social, ou 0 uso de matérias-prima
renovaveis para a preservagao da vida, como pode ser percebido pelos trechos

abaixo:

[...] o parque foi instalado pela Braskem em parceira com o governo local, e
€ 0 cenario de uma série de iniciativas voltadas a educacdao ambiental,
geracéo de renda e lazer (BRASKEM, 2011, on-line).

Iniciou as agles para implantar programas de inclusao social, por meio da
reciclagem [...] (BRASKEM, 2011, on-line).

[...] tem um potencial, de transformar a realidade social das pessoas
envolvidas com os sistemas de coleta e reciclagem mecanica dos plasticos
[...] (BRASKEM, 2011, on-line).

[...] o programa promove oficinas voltadas a educacao ambiental e a
capacitagdo para apoiar a geracdo de renda da populagdo local.
(BRASKEM, 2011, on-line)

Através dessa forma de se apresentar, a qual leva em consideracdo um
discurso de identidade como sustentavel, mais voltado para o pilar ambiental, vai ao
encontro do que aparentemente a sociedade também pensa sobre sustentabilidade.
Desde Raquel Carson (1967), que trouxe as primeiras discussdes sobre o tema,
com o livro Primavera Silenciosa, notava-se uma grande preocupa¢dao com as
questbes de preservacdo ambiental, e a partir dessas € que se pensava nas
questdes sociais, até porque separar o meio ambiente da sociedade é um processo
praticamente impossivel, pois a ultima dependera sempre do primeiro. Quando
Capra (2005, 19) traz o conceito de sustentabilidade, que foi primeiramente definido

por Lester Brown e posteriormente adotado pela ONU, que diz que “uma
comunidade sustentavel € aquela capaz de satisfazer suas necessidades sem que
com isso reduza as oportunidades das geracdes futuras”, percebe-se, com essa

afirmagdo, uma maior preocupacdo com as questdes ambientais, uma vez que
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essas oportunidades para as geragdes futuras estdo diretamente atreladas a

preservacao do meio ambiente.

Entao, se a identidade de uma organizacao é formada a partir da relagao com
o outro, como apontam Hall (2000 e 2006), Silva (2000), Woodward (2000) e
Maffesoli (1996), a qual pode se dar por meio da diferenca ou por meio da
comparacao, isto €, aquilo que ndo quero ser ou aquele com quem me identifico. A
identidade como sustentavel apresentada pela Braskem, mostra-se atrelada ao
pensamento sustentavel da sociedade como um todo. A organizagdo, no material
analisado, se diz comprometida com a preservacdao do meio ambiente, seja por meio
de apoio a acdes de reciclagem de materiais has comunidades onde esta inserida

ou pela utilizacdo de matéria-prima renovavel na fabricacao de seus produtos.

Hoje, no entanto, o pensamento sobre as questdes de sustentabilidade de
uma organizagdo estdo se direcionando para o viés dos trés pilares: econémico,
ambiental e social, como aponta Elkington (2001), autor dessa teoria. Mas como
disse o préprio autor ndo ha uma estabilidade desses pilares, eles se movimentam
de acordo com as pressdes politicas, sociais, econdmicas e ambientais
(ELKINGTON, 2001, p. 77).

Nao é a proposta desse trabalho estudar o mérito da Braskem dentro do
processo de sustentabilidade, o que se propds foi verificar que aspecto, de acordo
com os pilares sustentaveis definidos por Elkington (2001), a companhia em questao
utiliza para definir seu discurso de identidade como sustentavel, junto as sessoes e
aos videocases, no seu portal, que fazem uma apresentacdo da organizacdo. Em
resposta a questdo levantada, pode-se dizer que o0 aspecto mais relevante
encontrado foi o ambiental. Provavelmente a justificativa para tal resultado seja o
fato de que a Braskem, como estratégia para se manter no mercado, uma vez que a
sociedade tendera a exigir isso, estd buscando alternativas de producdes que
agridam menos o meio ambiente. Um exemplo dessa busca sédo produtos verdes, 0s
quais, segundo as informacdes levantadas, tem todo seu processo produtivo voltado
para as questdes ambientais, desde a aquisicdo da matéria-prima ha uma
preocupacao com a preservagao do meio ambiente, além das questdes sociais, com
a observacao do cumprimento da legislacédo trabalhista e dos direitos humanos por

parte dos fornecedores. Agindo dessa forma a organizacdo provoca na maior parte
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das pessoas uma crenca de que ela realmente estd preocupada com as questdes

ambientais e sociais.

Assim a construcdo do seu discurso se da por meio da representacao de
uma politica de producdo ecologicamente correta. Essa representacdo, segundo
Goffman (2001) pode ser cinica, quando o ator, nesse caso a organizagao, nao
acredita em sua representacao, e nem se preocupa com 0 que o publico acredita; ou
sincera, quando a ator acredita em sua representacdo. No entanto, segundo o
mesmo autor, elas ndo sao estanques, assim como também nao sao fechadas e

acabadas as identidades organizacionais, como afirma Baldissera (2004).

A comunicacao desenvolvida pela Braskem em seu portal organizacional no
que tange a sustentabilidade, considerando as sessbes e videocases analisadas,
apresenta as praticas desenvolvidas pela empresa, que vao desde o apoio a
inclusao social e/ou preservacdo ambiental e geragdo de renda, até a oferta de
produtos verdes. Charaudeau (2007) diz que o ato comunicacional depende de um
quadro de referéncia, ou seja, das condigdes existentes durante a comunicacao, que
no caso da Braskem estdo voltadas para um preocupagdo ambiental por parte da
sociedade, assim ela regula suas praticas, justificando-as, para que sejam

valorizadas.

A Braskem esta, ao que parece pelo material do corpus de analise, buscando
por meio da comunicacdo alinhar a pratica ao seu discurso, pois como afirma
Rossetti (2009) o discurso e a pratica devem estar em consonancia, para que 0s
valores sejam vistos como intrinsecos a empresa. Assim a Braskem busca
demonstrar que esta dirigindo suas acées de comunicacdo e marketing as questdes
de sustentabilidade, justificando-as por meio da divulgacao de sua producao verde.
No entanto, ndo se pode esquecer que, como aponta Morin (apud BALDISSERA,
2004), sempre havera uma pessoa dotada de inteligéncia do outro lado do processo,
isto é, tem que se considerar que por mais esforcos que uma organizacao faca para
dizer que é isso ou aquilo, ela sempre dependera do outro para que seu discurso se
confirme, e esse outro tem a capacidade de questionamento.

Aparentemente a Braskem consegue por meio de seu portal, recorte feito
para esse estudo, apresentar-se identitariamente como uma organizacao com viés
de sustentabilidade, de forma que ndo a coloque como a salvadora do mundo e nem
como uma empresa focada somente em lucro. O que pode ser percebido pelo seu
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pioneirismo com relacédo a producao verde. Mas como apontado, anteriormente, é o
publico que ird confirmar esse posicionamento, por meio da avaliagdo que fazem da

organizacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Sustentabilidade € um termo que passou a ter grande relevancia perante a
sociedade. A preservagdo ambiental, a inclusdo social e a geracdo de renda, por
exemplo, passaram a fazer parte da pauta diaria de governos, de veiculos de
comunicacao, da educacao; sdao assuntos que hoje estdo no dia-a-dia das pessoas.
Esse fato fez com que empresas, dos mais diferentes setores, comecassem a
perceber que a sustentabilidade deveria também ser inserida — no sentido de
caracterizar — em suas identidades organizacionais. Assim, muitas empresas estao
fazendo uso esse termo em suas definicbes de negdcio, mesmo aquelas que “nao

sao assim tdo sustentaveis”.

Diante disso, esta monografia se propbs verificar como uma dessas
organizagdes articula sua identidade a nogdo de sustentabilidade, a partir do
discurso veiculado em seu portal organizacional. Conforme se evidenciou a partir do
conteudo analisado, a Braskem apresenta-se a0 mercado como uma organizacao
comprometida com as questdes de sustentabilidade. Ela destaca as acbes que
desenvolve junto as comunidades onde atua, fala sobre a producdo de plastico
verde e das pesquisas que esta desenvolvendo nesse sentido. Apresenta-se como
uma empresa que estd empenhada na busca pela inovagao para melhor atender as

necessidades da sociedade, sem que com isso prejudique o meio-ambiente.

A sustentabilidade esta presente na construcao do discurso de identidade da
Braskem por meio da utilizacdo de outros indicadores linguisticos que remetem
diretamente ela, como pode ser percebido pela pesquisa realizada. Em todos os
textos de apresentagdo da organizacado estdo presentes indicadores que remetem a
sustentabilidade, de forma que para quem é leigo no assunto, ou faz uma leitura
rapida sobre a organizagdo, passa a acreditar fielmente que a Braskem é uma
empresa  sustentavel, principalmente preocupada com as questdes
ambientais.Sendo o termo sustentabilidade amplamente inserido na constru¢do do
discurso de identidade.

A partir dos dados encontrados e das analises feitas sobre o posicionamento
da Braskem perante as questdes de sustentabilidade, buscou-se também identificar

qual o pilar de sustentabilidade mais relevante na construcao discursiva de empresa
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sustentavel (identidade). A analise realizada partiu, entdo, de trés possiveis
associacgdes, as quais puderam definir qual o pilar da sustentabilidade mais utilizado
pela organizacdo na construcdo do discurso de identidade como sustentavel:
aspectos econdmicos de sustentabilidade, aspectos ambientais de sustentabilidade
e aspectos sociais de sustentabilidade. Aferiu-se que a maior énfase dada, no portal
da Braskem, foi aos aspectos ambientais de sustentabilidade, o qual foi
predominante em todos os materiais analisados, é assim que a Braskem quer que a
percebam.

Porém, conforme se viu teoricamente, tanto os individuos quanto as
organizacdes formam suas identidades a partir da relacdo com o outro, suas
alteridades. Por meio desse relacionamento é que sao escolhidas as formas de
apresentacdo que se deseja, ou seja, constroi-se uma representacdo de si e
particularmente por meio da comunicacao essas ideias de si sdo tornadas publicas.
No entanto, como foi dito, ndo é possivel se ter um dominio sobre o outro, ja que
esse é um ser dotado de inteligéncia e se baseia em outras referéncias para
construir suas percepcdes. Isso evidencia, dentre outras coisas, a necessidade
permanente de qualificacdo dos relacionamentos que as organizagdes estabelecem
com suas alteridades, seus publicos.

Assim, para poder também atingir aquelas pessoas que ndo véem somente
as questdes ambientais como sinbnimo de sustentabilidade, a organizagdo também
abordou assuntos relativos aos aspectos econdmicos de sustentabilidade e aos
aspectos sociais de sustentabilidade. Na maioria das vezes que esses 0S outros
aspectos apareciam, vinham associados ao aspecto que € mais frequénte. Isso
possibilita que se infira — considerando as limitacdes da pesquisa — que o discurso
de identidade como sustentavel da Braskem esta prioritariamente suportado nas
questbes de sustentabilidade ambiental. Isso pode ser evidenciado pela enorme
quantidade de vezes que foi mencionada a producdo verde desenvolvida pela

organizacao, e sempre atrelada a outras questdes.

A Braskem entdo, na analise realizada, apresenta-se como uma organizacao
voltada para a sustentabilidade, porém mais direcionada para as questdes
ambientais. Mesmo quando vai falar de inclusdo social ou de geracdo de renda -
questdes sociais e econdmicas, respectivamente — ela o faz com o apoio de acdes

que valorizem a preservacao ambiental, a reciclagem, o reuso etc. Percebe-se entédo
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que a organizacado, de acordo com a teoria dos trés pilares apresentada, esta
tentando seguir uma linha de trabalho que, apesar de dar uma maior énfase ao meio
ambiente, faca com que economia, meio ambiente e sociedade trilhem o mesmo

caminho em busca da sustentabilidade.

No entanto, esse é somente um recorte da realidade da empresa, o qual
permite ver somente uma pequena parte do todo. Assim, para que seja possivel se
ter a real dimensao da sustentabilidade e sua énfase na construcdo do discurso da
Braskem é necessario se realizar novos estudos, as quais podem ter como base 0s
resultados mostrados na pesquisa apresentada. A partir daqui € possivel realizar
uma pesquisa que leve em consideracao as percepg¢oes da opinidao publica quanto a
esse discurso de identidade como sustentavel difundido pela Braskem. Dessa forma,
sera possivel entender o papel da comunicacéao junto as organizagdes que procuram
aderir a sustentabilidade ao seu discurso organizacional: se ela serve somente como
uma acoes estratégica, que divulga a empresa como sendo sustentavel, ou se ela

esta realmente comprometida com o alinhamento entre discurso e pratica.
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ANEXO 2 — Braskem em numeros
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e SRR Patentes
— Escritérios internacionais Ll Mais de 400 patentes no Brasil, Estados Unidos e Europa
@ 10 escritérios aproximam a empresa ' Inovacao
de Clientes ao redor do mundo = 2

Duas modemas unidades do Centro de Inovagao & Tecnologia

e cerca de 290 profissionais especializados apoiam as pesquisas

e desenvolvimentos de produtos e processos da Braskem. Essas
unidades estao situadas no Brasil, em Triunfo/RS e nos Estados Unidos
em Pittsburgh/PA

Capacidade Fabricas
dE p[odu(a() 31 unidades industriais formam a forga operacional da Braskem.
e 5 28 eslao instaladas no Brasil, nos estados de Alagoas. Bahia
kG it st KRt g sl Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sao Paulo. Trés nos
termoplasticas e outros Estados Unidos, nos estados da Pennsylvania. West Virginia

produtos quimicos e Texas

Clientes | Investidores | Conselno | Fornecedores | Comunidades



ANEXO 3 — Governanca Corporativa

Braskem Rl

Carreira | Media Center | Contato

BRASK] ~ QUIMICA SUSTENTAVEL
—

PRODUTOS E INOVACAD

Governanga Corporativa

Perfil

A prética de governanca da Braskem esta alicercada no tripé: étic
transparéncia e respeito para com os Clientes, Integrantes, Acionistas,
Fornecedores e todos os outros publicos com os quais a empresa se relaciona.

Principios e Valores

Histérico

Presenca Global

Visao 2020

Empresa de capital aberto, com atuacio no mercado intemacional, a Braskem possui agéies listadas nas balsas de valores de Sao Paulo (BMF&FBOVESPA), Nova
York (NYSE) e no Latibex, secdo latino-americana da Bolsa de Madri. Na BMF&Bovespa, a Braskem esta listada no Nivel 1 de Governanca Corporativa e faz parte do
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) desde a criagio dessa carteira diferenciada de agées, em 2005

Principios da governanca corporativa na Braskem

IGUALDADE

Modelo de Governanca Corporativa da Braskem

O modelo de governanca da Braskem & composto por Conselho de Administracdo, trés Comités Permanentes de Apoio ao Conselho de
Administracdo (Comité de Financas e Investimentos: Comité de Estratégia e Comunicacédo e Comité de Pessoas e Organizacéo). Conselho Fiscal
e Comité de Etica.

A governanca da Braskem € apoiada pela drea de Seguranca Empresarial. que exerce os papéis de auditoria intema. orientadora da gestéo de
fiscos empresariais, conformidade com regulamentos e legislacées (a exemplo da "Sarbanes-Oxley” e da "Foreign Carrupt Practices Act”), além
da administragso do canal "Linha de Etica”, por meio da avaliagdo, investigagdo e monitoramento de relatos de violagdo do Cédigo de Conduta
Braskem.

COMUNICACAO COM O MERCADO

Com base nesses principios, a Braskem se comunica continuamente
com o mercado utilizando como canais:

> Relatério Anual e de Sustentabilidade Empresarial

> Relatdrios trimestrais de resultados ;

> ReuniGes com analistas e investidore:

Além disso, a companhia prioriza a comunicaco proativa com os diversos
segmentos da sociedade e com os seus publicos de relacionamento.

COMPROMISSO PUBLICO

Em 2002, ano de sua formac&o, a Braskem divulgou um Compromisso Plblico,

com as diretrizes que vem norteando a sua atuacdo. Nele se destaca o
compromisso com o desenvalvimento sustentavel e com o crescimento
econdmico e social das regides e comunidades onde esta presente.

| Inv selho | Fome

CODIGO DE CONDUTA

A Braskem tem o compromisso de praticar uma gestdo transparente

e responsavel. Tais praticas estdo descritas em seu Codigo de Conduta,
que estabelece as normas de conduta que devem orientar as relacdes
internas e externas de todos os Integrantes da companhia.

Para apoiar a manutengdo de um ambiente corporativo ético e produtivo, a
Braskem disponibiliza a Linha de Etica para seus Integrantes, Formecedores,
Clientes e outros publicos de relacionamento. Por meio desse canal, é possivel
entrar em contato de forma anénima com o Comité de Etica da Braskem para
relatar informacdes e fatos. Os relatos registrados sdo tratados com absolute
sigilo. Todos os registros sdo analisados de forma criteriosa e responsavel,
contribuindo para a gestéo transparente e um ambiente seguro e saudavel.
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Principios da governanca corporativa na Braskem

Ser transpaill RAMSPAREMNCLA

informagoes prestadas,
indo alem daquelas
minimas obrigatdrias,
promovenda, por
conseguint
COMUNE;
espontanes

predsa e rapida

Dar tratamento justo e
equinime s partes
interessadas

FEREMIDADE
Garantir que os agentes
de governanga zelem
pela perenidade da
empresa, incorporando
visio mais ampla da
estratégia empresarial,
considerando os
principios do
desenvolvimento
sustentavel




gir que os agentes
de governanga
{Administradores,
Conselheiros Fiscais e

Auditores) respondam
integralmente a quem

0s elegeu pelos seus

atos no exercicio de

seus mandatos

m elas legais,

tatutarias ou

imentais
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Braskem

Principios e Valores
Histérico
Presenga Global

Visdo 2020

Tem por objetivo estabelecer os
principios éticas e normas de
conduta que a BRASKEM entende
que devem orientar as relacdes
internas e externas de todos os
Integrantes e que devem ser
praticadas por toda a sua cadeira
de valor. Acesse o Cdodigo de
Conduta Braskem.

Para apoiar a manutengao de um
ambiente corporative, seguro.
ético, transparente e produtivo, a
Braskem disponilbiliza o Linha de
Etica para seus Integrantes,
Fornecedores, Clientes e outros
piblicos de relacionamento da
empresa. Por meio desse canal, é
possivel entrar em contato de
forma andnima com o Comité de
Etica da Braskem para relatar
informacdes e fatos que violam os
principios da Braskem. Cligue agui
& acesse.
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ANEXO 4 - Principios e Valores

Brasil 0 v

Comuni

BRASKEM ~  QUIMICA SUSTENTAVEL
|

PRODUTOS E INOVACAD ~

Principios & Valores

PRINCIPIOS E VAEORES

FY N

;3 -

»

Alideranga e o reconhecimento alcangados pela Braskemn junto aos Clientes e ao mercado
estao alicercados em principios e valores intensamente disseminados entre seus Integrantes
e praticados no dia a dia

Cultura Empresarial

A Tecnologia Empresarial Odebrecht, filosofia criada pelo fundador da Organizac&o Odebrecht (controladora
da Braskem), Norberto Odebrecht, orienta a farma de atuagdo da empresa. E valorizada por seus
Integrantes e aplicada em beneficio do desenvolvimento da companhia, pelo acesso ao conhecimento,
experiéncia e relacionamentos que tornaram a Organizacdo Odebrecht uma das maiores do mundo, com
mais de 70 mil Integrantes em todos os continentes

CUENTE RESPO

produ

CONFIANCA

PESS
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DESCENTRALIZADA - pEINVESTIMENTOS

com base na delegacao plena e planejada
para que seus Integrantes atuem, com DE RESULTADOS

liberdade e responsabilidade, em suas para criacdo de novas oportunidades
tarefas empresariais de trabalho e desenvolvimento da sociedade
RETORNO AQS

ACIONISTAS E INVESTIDORES

do seu capital investido, criando um ciclo de desenvolvimento

Clientes | Investidores | Conselho | Fonecedores | Comunidades

A Braskem Quimica Sustentavel Produtos e Inovagéo Carreiras Media Center

| Brasil | Inidos | Internay
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ANEXO 5 - Historia

Brasil 0 ~
Braskem Clientes | Investidores | Conselha | Fomecedores | Comunidades

Carreira | Media Center | Contato P Digie a palavra
BRASKEM v QUIMICA SUSTENTAVEL PRODUTOS E INOVACAD v
——

Histérico

Perfil

Principios e Valores

Desafios, inovacdo, conquistas e superacdo fazem
Presenca Global

parte da trajetdria da Braskem
Visao 2020

Clientes | Investidores | Conselho | Fomecedores | Comunidades

A Braskem Sustentavel Produtos & Inovagao Media Center

Sede - S30 Paulo

Interna

Termos de Uso | Poliica de Privicidade 11 - Braskem




ANEXO 6 — Presenca Global

Braskem

perfil

Principios e Valores

Histérico

Visa0 2020

Garelra | Media Center | Contato

BRASKEM Vv QUIMICA SUSTENTAVEL PRODUTOS E INOVACAO v
—

Por meio de seus escritérios nas Américas, Europa e Asia, a Braskem atua em parceia com Clientes em
mais de 60 paises do mundo, firmando-se como um impartante player global no mercado de resinas
temoplésticas (polipropileno, politileno e PVC) e produtos quimicas. Ao todo, s&o 15 milhdes de
toneladas de produtos fabricados em 31 unidades industriais instaladas no Brasil e nos Estados Unidos.

Afilosofia da equipe Braskem & desenvolver parcerias de sucesso e agregar valor e competitividads a0
negécio do Cliente, por meio de um atendimento personalizado e da oferta de produtos com qualidade
certficada, além de senigos como assisténcia técnica pré e pds-venda, logistica diferenciada e estrutura
para testes e desenvohimentos de produtos especificos.

dlique nos icones no mapa abaixo para saber mais sobre a presenca global da Braskem

B [STADOS UNIDOS

Com sede administrativa na Phi 3. no estado da Pennsylvaria, & Braskem America possui tnés
unidades inde m pelipropilene (PF) em: Marcus Hook (Pennsyivania), Neal (West Virginia)
& Ls Porte (Texas). Além dissa, um modemo centro de Inovag 0 & Tecnologis, localizado em Pittsburgh
(Pennsylvania), increments a parcena da Braskem com Clientes da regiic, 3paranda o decenvolimenta do
soluges inovadoras, além de apimaramenio de produtos @ processos j& existentes

ylvania

Philadeiphia - S

E

comerciaiizagio da polipropilena (PP) e UTEC @ (utra-alta de palietle

mercial focado em atender 0s Clientes da América do Nofte atrawés da

administrativo

o da peso malecular concebido para

aplicagies de alto desempenha)

4o Chientes da Braske, o Ce:

g
o de Inowagdo & Tecnologia, 50 2m Pitsburgh, 3p0ia o

deserwalvimento de solugfies inovadaras, am do sprimoramento da pracessos, tacnalogias @ produtas J4
Trabalha em parcerias com outra unidads do Centro d Inova & & Tecnologia Braskem
zadas no Rio Grande do Sul, no Brasil
parcus Haok
o8 32 km da Philadeiphia, & planta de polimeros procuz 350 mil tongladas’ ana ds polipropiieno

(PP). Com & produga facada em hamapelimerss, capalimeros Random & Impacts, 3 unidade emy

" 100 pessoa
estvirginia
enova - Unidade Heal
Localizada em Kenora, esta unidade produz 210 mil fo propilenc (PF)

emprega mais de 110 pessoas.

La Porte - Unidads La Port

Localizada 3 46 km o Houston, esta unidate prod

390 mil toneladastan 8¢ paliprapilend (PP) A

Unidada La Porte ro Random a Impacto na reator TPO  amprega
mais de 100 pessoas

> Houstan - Escitdrio comarcial
Localizado em Houstan, o esctdria & focado no alendimento 3 Clientss da América do Norte através da

KR MEXICO

0O escritério administrativa & responsével por dar suporte ao Projeto Etilena XX, responsével pela construgéo
de um complexa petroquimico para produgo de steno @ polietsno, com inaugurag o prevsta para 2015
No projeto a Braskem conta com a parceria da ldesa, grupo petroguimico mexicane.

m VENEZUELA
0 escritério administrativo  responsével por apoiar estudos de projsto para futura instalagdo de uma

unidade de polipropileno e de um complexo integrado para produgo de eteno e polietileno o pais, em
parceria com a Pequiven, petroquimica da Venezuela.

= COLOMBIA

scritério situado na cidade de Bogotd é responsével pela comercializagao de PE e PP com Clientes da
Amética Central e Regizo Andina,

KX PERU
0 escritério administrativo é responsavel por apoiar estudos de projeto para futura instalago de um

complexa petraquimico para a pradugo de polietilenos no pais, em parceria coma Petrobras & a PetroPeru,
petroguimica do Peru

i CHILE

0 escitério & responsével pelo atendimento ao mercado chileno de comercializagéo de PP e PE

2 ARGENTINA

Primeiro escritrio da Braskem inaugurado fora do Brasil, a unidade de Buenos Aires ¢ responsdvel pelo
atendimanto a0 mercsdo argentino, paragusio, uruguaio e boliviano, & focada na relagéo com Clientes de
P e PE
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BRASIL

Com sede administrativa em Sao Paulo, a Braskem opera 28 unidades industiais em Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia e Alagoas. A produgdo & focada em polipropileno (PP), polietilens (PE) e
policloreto de virila (PVC), assim como diversos produtos quimicos e petroquinicos utiizados pelos mais
vatiados segmentos da inddstria. Além disso, no Brasil estdo duas das trés unidades do Centro de Inovacdo
& Tecnologia da empresa, equipadas com recursos avangados para apoiar pesquisas de porta, geragdo de
amostras para testes  criagéo de novas solugdes para Clientes & aprimoramento de produtos, tecnologias
e processos j4 existentes.

SAQ PAULO

Na capital do estado encontram-se o esciitérios sede da Braskem. J4 as unidades industriais estéo
localizadas na regido do ABC, Cubatdo e Paulinia. Em Campinas, estd situada uma unidade do Centro de
Inovagéo & Tecnologia, onde a Brasker term como parceiro o LNBio (Laboratério Nacional de Biociéncias).
O foco & avangar nas pesquisas da empresa relacionadas 3 biotecnologia.

sa0 Paulo

> Esitério Séo Paula
O piincipal escritério da Braskem, localizado no Edificio Eldorado Business Tower, no bairro de Pinheiros,
concentra s principais dreas de gestao de empresa, além da equipe comercial. A ermpresa conta ainda
com um escitério de apoio no edificia Villa-Lobos, situado no Alto de Pinheiros,

Campinas

> Centro de Inovagdo & Tecnologia - LNBio (Laboratério Nacional de Biociéncias)
Focado em pesquisa e desemvohimento em biotecnologia para produgdo de uma nova geragdo de produtos,
a exemplo do desenvohimento de uma nova rota tecnolégica para  produgdo de propeno verde e, a partr
dele, 0 polipropilenc verde. Trabalha ern parceria com outras duas unidades do Centro de Inovagdo &
Tecnologia da Braskem, localizadas em Triunfo (RS) e em Pittsburgh (EUA)

Paulinia
Uridade industral focada nia produgdo de PP.

ABC (Maua /santo Andre)
Uridades industiiais focadas na produgao de quimicos e petroquimicos basicos, além de PP, EVA, PEED,
PEAD e PEBDL

Cubatao
Unidade industrial focada na produgdo de PEED.

BAHIA
As unidades industriais da Braskem concentrarr-se no Polo Industial de Camagari. U escritério
administrativo, localizado em Saivador, apoia as atividades da empresa

Gmagari
Unidades industrias focadas na produgéo de quimicos e petroquimicos bésicos, além de PP, PEED,
PEBDL, PEAD, EVA, UTEC, PVC e Cloro Soda.

Salvador
Escritio lacalizado em Salvador, que concentra algumas dreas administrativas de apoio s atvidades da
empres

ALAGOAS
s duas unidades industriais da Braskem no estado encontram-se em Maceid e Marechal Deadoro.

Haceid
Unidade industial focada na produgdo de Cloro Soda.

tarechal Deodaro
Unidade industrial focada na produgdo de PVC

RIO DE JANEIRO
Er Dugue de Caxias estén localizadas uma unidade de petroquiricas basicos e outra de produgéo de
tesinas termoplésticas. Além disso, um esciitério administrativo apoia as atividades da empresa na regido

uque de Caxias
Unidade industrial focada na produgéo de quiricos e petroguimicos bésicos, além de PP, PEAD & PEBD.

RIO GRANDE DO SUL
As unidades industiais, assim como o Centro de Inovagdo & Tecnologia, estdo localizadas no Polo
Petroquirico de Triunfo. A primeira planta de Eteno Verde no mundo (que faz parte do ciclo de produgdo do
polietileno verde) esta situada no local. J4 em Porto Alegre esta o escitdrio adrministrativo que apoia as
athidade da Braskem na regido.
Triunfo
> Centro de Inovagéo & Tecnologia
A senigo dos Clientes da Braskem, o Centro de Inovagdo & Tecnolagia apoia o desenvolvimento de
salugdes inovadoras, além do aprimoramento de processos, tecnologias e produtos j4 existentes. Possui
16 laboratrios e 7 plantas-pilto, que geram amosras e apoiar testes de novas solugdes propostas pela
Braskem. O centro trabalha em parceria com outras duas unidades localizadas em Sao Paulo e em
Pittsburgh (EUA).
> Unidades industriais
Unidades focadas i produdo de quimicos e petroguimicos bésicos, além de PP, PEBD, PEBDL, PEAD &
PE Verde

92



ANEXO 7 - Visao 2020

Braskem e L

VISAO 2020

Pessoas, inovagao c s bilid

Conhega nossa Visao Empresarial orientada pa nes 10 anos:
Ser a lider mundial da quimica sustentavel,
inovando para melhor servir as pessoas.

A Braskem esta determinada a contribuir para a transfoimagao e evolugo da industria

i sl e e quimica, assumindo a lideranga global da quimica sustentdvel. Para nds, da Braskem, negécios
& Braskem ¢ 8 sua derangs e sustentabilidade estao intrinsecamente relacionados

mundil na produso dos

chamados biopolimeros, resinas A VisBo 2020 da Braskem expicita o sihamento 6a esiatégia de negscios com 05 pincipios do
temoplssticas elaboradas com dsservohimento sustentvel. edsnciando o compromisso da companhia om fazer pate, alnaments, da
matéria-prima renovavel salugia de problemas sociais e ambientais que afligem o mundo do século X1

Estamos falando do pobietileno Além disso. a Viséio 2020 direciona e impulsiona o trabalho de cada profissional da companhia, motwando
varde, produzido a partic do etanol novas ideias & influenciando um mevimento de busca por um munde mais equilibrade.
da cana-de-agicar. O grande
diferencial do produto € que para
L e E COMO CAMINHAR NESSA DIRECAO?
retiradas do meio ambiente até 25 ek
toneladas de CO2. Clique aqu
saiba mais sobre o PE Verde

Outra passo importante 4
anunciada pela Braskem & a
constnucio d

ma planta da
propeno verde. que dard origem a0
polipropilenc verde, que também

Seré produzito com maténa-prima
renovvel. Para saber mais sob

qualidode de vida das pessoas
emiodo o mundo.

ABraskem Quimica Sustentavel Produtos e Inovagao Carreiras Media Center
Perfi e a
Principios e Valores Noticias

Histérico

Multmidia

Sede - Sao Paulo

idos | iternacional | Wéxico




ANEXO 8 — Objetivos e Iniciativas

Braskem

Sociedade
Economia Verde
Preservagao da Vida

Produtos Verdes

st @ v

entes | ivesidores | Consetn | romecedores | comu
Careira | Media Center | onfato P prte o paiava
BRASKEM v TENTAVEL v PRODUTOS E INOVAGAO v

OBJETIVOS E INICIATIVAS

Para evolir na estratégia de crescer com sustentabiidade, a Braskem conta com uma base sdlida de
gestio e uma fote cultura empresarial. Nesse contexto, definimos sete macro-objetivos prioridrios de
atuagdo. Conhega-0s a sequir, assim como as iniciativas que estdo sendo realizadas pela Braskem rumo
20 desenvohimento sustentével. Sdo eles

Ser referéncia em seguranga Quimica
Reduzir a intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEES)

Aumentar a eficiéncia hidrica

Aumentar a eficiéncia energética

Ser o maior prodtor de resinas termoplasticas a parti de matéria-prima renovével

Contribuir para reduzir o impacto dos residuos plésticos do pds-consumo

Ser percebido como importante agente de desenvohimento humano

Para cada um desses objetivos, hd uma série de iniciativas em andamento e outras planejadas
para ocorrer até 2020. Confira a sequir

2010 2015 2020
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SEGURANCA
QUIMICA

Registro dos produtos da Braskem no
sistema europeu REACH (Registration,
Evaluation, Authorization and Restriction
of Chemical Substances)

Lideranca, na Améica Latina, do Global
Product Strategy, ligado a0 ICCA
(ntemational Council of Chemical
Associations). O objetivo & promover a

iilgago dos riscos, as pessoas e a0
meio ambiente, decarrentes do uso de
produtos quimicos

Adequagéo e elaboragdo de fichas de
informaco de seguranca (FISPQs) a0

modelo NBR 142512009, com aviso sobre
a periculosidade de algumas substancias

classification and labeling of Chemicals),
no Brasil

GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE)

‘Atingiu redugéo de 11,6% no indicador de
intensidade de emissdes de GEE em
relagso ao ano de 2008

Passou a utilizar cana-de-agicar como
matéria-prima para a fabricacdo de eteno,
o que evitard a emissdo de até 750 mil
toneladas por ano de CO2

EFICIENCIA
HIDRICA

Reduziu 12% a geragéio de efluentes em
relagso ao ano anterior. Entre 2002
2010 houve redugdo de 36% na geracdo
de efluentes.

EFICIENCIA
ENERGETICA

Reduziu em 6% a intensidade de seu
‘consumo energético em relacdo a 2009

MATERIA-PRIMA
RENOVAVEL

Passou a utilzar etanol de cana- de-
agicar como matéria-prima na fabricagdo
de eteno, com a inauguragdo da planta de
eteno verde, em Triunfo (RS)

Anunciou a construgéo de uma planta de
propeno verde

Definiu um cédigo de conduta para seus
forecedores de etanol & o implementou
em 70% do seu fomecimento

2011 - 2015: liderar a implementagdo
do Global Product Strategy na Améi
Latina

2011 - 2015: melhoria continua do Ris}
Rating, de forma a alcan
minimo, 90

2011 - 2014: substituico da
células com Hg e amianto

2011 - 2015 manter es

dere

2011 - 2015: melhorar a intensidade
&

2011 -2013: obter os
d

s de carbono

duzir em 2 onsumo de dgua e
em 20% a gerac
em (em relag 10),

5o de projetos de reiso

quisas de altern
em matérias-prim

2013: partida na primeira planta de
polpropileno verde

Braskem como referéncia no uso @
na produgdo responsavel de
produtos quimicos no mundo

Nao utilizagdo nem produggo de
substancias incluidas em listas
negras globais

Alcangar a mesma intensidade de
es de GEE que as melhor
s quimicas do

Tomar-se um importante
equestrador de emissdes indiretas
de GEE, por conta do uso de
matérias-primas renovaveis

Braskem como referéncia em uso
de recursos hidricos, reutilizando
100% da 4gua nas localidades de
estresse hidrico

Alcancar a mesma intensidade de
consumo energético que as.
melhores empresas quimicas de
grande porte do mundo

Tomar-se uma importante usudria
de energia de fonte reciclavel

Atuar como o maior player mundial
na produgo de biopolimeros



POS-CONSUMO ~

Investiu no suporte a0 desenvohimento
técnico que abrange 38 centrais de
triagem e reciclagem mecanica de
pldsticos, no Rio Grande do Sul

Uma das fundadoras do Instituto
Socioambiental Plastivida, que atua na atuamos no Brasil

promogso da reciclagem
Iniciou as agdes para implantar programas
de inserco social, por meio da

reciclagem, nos estados brasileiros de
AL BA.RJeSP

PESSOAS A

Langou programas de desenvohvimentos
de competéncias para seus Integrantes

Realizou investimento social pesado

Priorizou 0 relacionamento com as.

comunidades do entomo de suas Corporativa

unidades
Amp
Iniciou a implantacao do Programa de
Exceléncia em Seguranca, Saide & Meio
Ambiente (SEMPRE) nas unidades
‘adquiridas da entéo Sunoco Chemicals &
Quattor

Pacto Global e 205 Objeti
Milénio,

companhia atua

Clientes | Investidores

nselho | Fomecedores | Comunidades

ABraskem Quimica Sustentével Produtos e Inovagao.
Per Objetivos e Iniciativas 0 que fazemos

Principios e Valores

da
502020 sular Produtos
de Produt

Sede - S50 Paulo

Edific Exdorado Bus:

070- Sio Paub,

Termos de Uso | Poilica de Privcidade

Carreiras
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Atingirindices semelhantes aos
dos paises desenvohidos,

atualmente em tomo de 35%, na
reciclagem mecénica dos plastic

Tomar realidade a reciclagem
energética de residuos sélidos
ubanos

passa a ser percebida
pela sociedade como empresa

que contribui para
melhorar o desenvolvimento
humano nas localidades onde
mantém projetos.

A Braskem reconhecida como a
melhor empresa do setor para
trabalhar
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ANEXO 9 - Sociedade

Braskem

Objetivos e Iniciativas
Sociedade

Economia Verde

Produtos Verdes

BRASKEM

Clientes | In

Carreira | Media Center | Contato P

PRODUTOS E INOVACAD v

SOCIEDADE

Conheca a sequir as iniciativas apoiadas pela Braskem nas comunidades onde estd presente:

nclusdo socia

Estimulo a cultura

Iniciado em 2001, no bairro do Pontal da Barra, comunidade vizinha a unidade
industrial de Cloro Soda, em Alagoas, no Brasil, o programa promove oficinas
voltadas & educacdo ambiental e & capacitacdo para apoiar a geracdo de renda
da populagdo local. Ao longo dos anos, vem contribuindo de forma relevante
para a melhoria da qualidade de vida dos moradores da comunidade do entorno,
configurando-se como uma acéo de grande importancia para a regido. Cursos
de mdsica, inglés, hidroponia, apicultura e pds-graduacdo, entre outros, sdo
algumas das atividades realizadas.

Area de Preservacdo Ambiental (APP), criada em 1987, constitui uma reserva
ecoldgica de 50 hectares, localizada em Alagoas, no Brasil, no bairro do Pontal
da Barra, entre o Oceano Atlantico e a Lagoa Mundal. O objetivo é o pleno
desenvalvimento e a reprodugdo natural da flora e fauna locais. A reserva possui
um total de 280 mil mudas plantadas, 200 espécies vegetais conservadas, 400
animais da fauna silvestre brasileira, além da descobertada "Prépolis Vermelha
de Alagoas”, com potencial de selo de identificacdo geografica (denominacdo
de origem). E reconhecido pela Unesco e pelo Ibama (Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis).

O objetivo deste projeto é promover a producdo e o plantio de mudas de
espécies nativas ao longo do Corredor Ecoldgico Costa dos Coqueiros e do
Anel Florestal, na regido do litoral norte da Bahia, no Brasil, para a recuperacdo
da Mata Atlantica, com énfase no reflorestamento das nascentes e matas
ciliares da regido. Em 2010 foram plantadas 150 mil mudas, permitindo a
recuperacdo de mais de 100 hectares. Qutras 500 mil mudas estdo sendo
plantadas ao longo de 2011

Numa drea de 300 mil m? de fragmentos remanescentes da Mata Atlantica,
dentro de uma Area de Presenvacio Permanente (APP), com cerca de dez
nascentes e cinco quildmetros de cdrregos. na cidade de Paulinia, em Sdo
Paulo, no Brasil, o parque foi instalado pela Braskem em parceria como governo
local, e € o cendrio de uma série de iniciativas voltadas a educacdo ambiental
geracdo de renda e lazer.



Educacdo e preservagao ambiental

A Braskem esta investindo no desenvalvimento de
um projeto dnico de reciclagem para municipios de
algumas regides de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Alagoas e Bahia, no Brasil. No Rio
Grande do Sul, o projeto estd em estégio avangado
e visa a insergdo social e produtiva de catadores,
fortalecendo a pratica da destinagdo correta dos
residuos sdlidos urbanos e a importancia da
reciclagem para a preservacdo do nosso meio
ambiente.

Educacao e preservagao ambienta

Criado em 1994, consiste na premiacéo das
melhores produgdes do teatro baiano, em dez
categorias, com o objetivo de reconhecer, valorizar e
destacar os profissionais que atuam no palco,
estimulando o surgimento de novos talentos. A
iniciativa visa o fortalecimento da cultura, ja que a
expressao artistica é uma importante aliada para o
desenvolvimento da sociedade.

A Braskem

Termos de Uso | Poltica de Privicidade

Estimulo a cultura

Fomentado pela Fundacdo Odebrecht, o desafio
deste programa é tornar préspera uma area rural
estagnada localizada na regido Nordeste do Brasil,
com grande patriménio ambiental, tomando como
base a capacitagéo e envolvimento da populagdo
local, com foco no piblico jovem. Os oito Objetivos
do Milénio, propostos pela Organizacdo das Magdes
Unidas (OMU), direcionam o planejamento das
atividades promovidas na regido. As iniciativas vem
transformando a vida da populagdo local por meio da
criagdo de oportunidades para geracdo de trabalho e
renda com responsabilidade ambiental. O programa
recebeu o reconhecimento da ONU ao conquistar o
"Prémio ao Senigo Piblico das Nagges Unidas
2010, na categoria "Melhorando a participagdo
cidadd nos processos de decisdes piblicas através
de mecanismos inovadores”.

Inclusdo sodial

[l

Estimular a cultura local nas regides em que esté
presente tem sido uma constante na trajetdria da
Braskem. O Prémio Braskem em Cena,patrocinado
pela Braskem, vem cumprindo esse objetivo
elegendo as melhores producdes galchas em
diversas categorias, como melhor

espetaculo. diretor, ator e atriz. A premiagéo ocore
durante o festival "Porto Alegre em Cena”, que
ocorre na cidade de Porto Alegre (RS), no Brasil. e
& reconhecido como um dos maiores eventos de
artes cénicas da América Latina.

Produtos e Inovagdo Carreiras

0O que fazemo Pro

ul | Brasi
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O apoio da Braskem a esta iniciativa visa a inclusdo
social e melhoria da qualidade de vida das familias
integrantes da Cooperativa de Produtores de Amido
de Mandioca do Estado da Bahia (Coopamido), no
Brasil. O projeto foi idealizado pela Fundagdo
Qdebrecht e, por meio da unido entre tecnologia e
agricultura familiar, vem auxiliando a inclus&o social
das familias e o desenvolvimento sustentavel desta
comunidade. Além disso, a Braskem vem apoiando
o desenvalvimento de mercado e aplicages para o
amido de mandioca, buscando agregar maior valor
a0 produto e, assim, potencializar a renda da
populacéo local. Ao final do projeto, espera-se que
pelo menos 400 familias sejam beneficiadas. Para
mais informacdes: www.bahiamido.com.br.

Aideia desse evento, patrocinado pela Braskem, é
promover o debate entre grandes pensadores
internacionais e o plblico sobre temas
contemporaneos das mais diversas areas de
conhecimento. O evento cultural € realizado em
Porto Alegre (RS) e Sdo Paulo (SP). no Brasil.

Media Center




ANEXO 10 — Economia Verde

Braskem
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Acreditamos ser necessrio encontrar novas
formas de atuar, que priofizem 0 consumo
responsével, a ecoeficiencia de operagoes e
produtos, a diversificagao de matérias-primas
com destaque para as fontes renovaveis e,
sobretudo, a viabilizagao de solugoes
inovadoras para uma vida methor e mais
sustentavel.

Para a Braskem, essa forma de ver o mundo e o desenvolvimento sustentével estd alinhada &s premissas
da Comisséo das Nagdes Unidas para o Desenvohimento Sustentavel, que defende o fortalecimento

do papel da iiciativa privada e da economia na busca da sustentabilidade. Esta Comissdo elegeu

a "Economia Verde™ como um dos temas para aprofundar o debate na préxima conferéncia da ONU
sabre o desemvolvimento sustentavel, que ocorrerd no Rio de Janeiro em 2012, a Rio+20.

Afim de apoiar essa discussdo, o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) langou
em fevereiro de 2011, o relatério “Towards a Green Economy (Rumo & Economia Vede)". A publicacdo
define "Ecanomia Verde” como " economia que resulta na melhoria do bem-estar humano e na equidade
sacial, enquanto reduz signifcativamente os riscos sociais e ambientais”, ou a "economia de baixo
carbono, com eficiente uso de recursos e socialmente inclusiva

0 relatorio também apresenta um capitulo especifico para tratar da contribuigdo da industria,
pois considera que esta tem "um grande impacto material na economia e no meio ambiente”, e
sugere o seguintes focos

Melhoria no uso de recursos Geragao de empregos verdes

- Melhor aproveitamento de reservas
minerais e de dleo e gds:

- Menor geracéo de residuos:

- Estruturacdo de sistemas produtives
em ciclos (ife cycle approach)
favorecendo o reuso (remanuatura)

& areciclagem de materiais

- Principalmente nas cadeias

de remanufatura e de reciclagem:

- Promogéo da inovago, com foco
em tecnologias mais limpas

e socialmente inclusias

- Maior envohimento do consumidor

98

Melhoria da eficiéncia do uso de dgua
- Ampliagdo da vida il dos materiais

- Uso de fontes renovaveis de matérias-
primas:

- Melhoria da eficiéncia energética.

- Geragao combinada de energia e calor

Esses focos 540 a base dos objetivos da Braskem para o desenvohimento sustentdvel e reforcam a
importancia da contribuigdo da indstria quimica para o desenvohimento sustentavel. Para saber mais
sobre os objetivos da Braskem para um desenvolvimento sustentavel, clique aqui

ABraskem Produtos e Inovagao Carreiras

Perl 0 que fazem: Programas de
Principios e Valores s Braskem & Desenvolimento
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Presenga Global Qualidade Oportunidades
astro de Currculo
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ANEXO 11 — Preservacao da Vida
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BRASKEM v PRODUTOS E INOVACAQ

PRESERVACAO DA VIDA

0 resultado desse trabalho pode ser percebido por meio de indicadores
que demonstram evolugdes relevantes e que se destacam no cenario
da industria quimica global*:

> Geracéio de efluentes: reducdo de 36% em relacdo a 2002 (de 1.94m¥t para 1,24m*#)
> Geragao de residuos séldos: redudo de 62% em relacéo a 2002 (de 5,78 kgt para 2.21kgh)
> Consumo de energia: redugéio de 10% em relagéo a 2002 (de 11,90 GJ para 10,65 GJA)

> Intensidade de emissdes de CO2: redugdo de 11,6% em relago a 2008 (de 0,73 CO2¢*1 para
065 COZelt)

Clientes | Investidores | Conselho | Fomecedores |
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ANEXO 12 — Manifesto Braskem de Mudancas Climaticas
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BRASKEM PRODUTOS E INOVAGAO v

Objetivos e Iniciativas
socedade MANIFESTO BRASKEM DE MUDANCAS
Economia Verde CLIMATICAS

esto de Mudanga: a
Juntarios da Braskem  preciso amadurecer para ser verde
J dade 0s gases de efeito estufa (GEES), principal causa das mudancas climticas no planeta, configuram-se
como uma ameaga para a vida e um grande problema ambiental da atualidade. Segundo dados do IPCC
Produtos Verdes (intemational Panel of Ciimate Change), a temperatura aumentou em mais de 0,7°C desde o iicio da era

industrial.

As consequéncias dessa tendéncia - como escassez de 4gua, aumento de problemas de saids, fome
etc - podem trazer sérios impactos aos seres vivos e principalmente 3 humanidade

Acreditamos que todos os setores da sociedade devem se envolver na busca de solugdes para reverter
esse cendrio e, sobretudo, tomar atitudes eficazes para assegurar a presenvacio e o futuro davida Como
um dos principais players globais do setor quimico, a Braskem vem trabalhando intensamente para se
tomar um exemplo de empresa com uma estratégia comprometida com a economia de baixo carbono (com
baixa emisséo de gases de efeito estufa). Além disso, sua busca & constante por solugdes que
representem impactos reais e relevantes para a redugdo da intensidade de emissdes de carbono por
produto e por meio de solugdes inovadoras.

Clique aqui e conhega o Manifesto Braskem sobre as Mudangas Climéticas.

Para saber mais sobre as agdes da Braskem para redugéo da emissdo de gases de efeito estufa




ANEXO 13 — Compromissos Voluntarios da Braskem
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BRASKEM v PRODUTOS E INOVAGAO v

Socedade COMPROMISSOS VOLUNTARIOS DA
Economia Verde BRASKEM

—
udangas Climticas

s Voluntarios da Braskem A Braske participa ativamente de féruns e discussges intemacionais com o propssito de estimular e

reforcar a contribuigdo do setor empresarial para o desenvohimento sustentavel

Saude, Sequranga, Qualidade e Produtividade

Em &mbito global, a empresa faz parte do grupo executivo de lideranca do Conselho Intemacional de
Produtos Verdes Associagdes da Inddstria Quimica (ICCA), onde atua destacadamente nos grupos de trabalho de energia,
mudancas climéticas e seguranca quimica

No Brasil, a empresa é uma das fundadoras do Conselho Empresarial Brasileio para o Desenvohvimento

Sustentével (CEBDS), e do Comité Brasileiro do Pacto Global. Em ambas associag

es empresariais ocupa

atuaimente uma posigao de lideranga

Confira alguns compromissos voluntérios da Braskem:

Uma iniciativa voluntéiria instituda pela industia quimica global por

meio do ICCA (sigla em inglés para Conselho Interacional de Associacdes da
Indistria Quimica). A Atuago Responsavel busca aprimorar a gestao
ambiental das empresas quimicas e da sua cadeia. Entre os itens obsenados,
estio a sequranca das unidades fabris, de seus processos e produtos, bem
como a presenvagdo da saide dos trabahadores @ protecdo do meio ambiente.
Para mais informages: http://www abiquim org br/atuacaoresponsavel e
http:/fww cca-chem org/en/Home/Responsible-care

A Braskem apoia essa iniciativa langada em 2000, que tem o objetivo
de coletar e publicar as emissdes de gases de efeito estufa de mais
de 2500 organizagdes, em 60 paises. Desde 2008, a Braskem reporta
suas emissdes de gases de efeito estufa para o CDP. Para mais
informagges: wvnw cdproject net

As diretrizes propostas pela GRI orientam o processo de elaboracdo

de relatdrios de sustentabiidade das empresas. A metodologia GRI
permite um reparte de informagdes com alto grau de consisténcia
credibilidade e comparabilidade. O Relatério Anual e de Sustentabilidade
da Braskem evoluiu, em 2011, para o nivel B+ e até 2015 deve evoluir
para o nivel A+

Chamado "E preciso amadurecer para ser verde", 0 manifesto foi langado
em agosto de 2009 eexplicita os desafios e compromissos da empresa
em busca da redugo da intensidade de emisso dos gases de efeito
estufa. Clique aqui para conhecé-o

A Braskem é signatéria, com outras 710 empresas, do Pacto Empresarial
Contra Exploracdo Sexval de Criangas e Adolescentes nas Rodovias
Brasileiras, iniciativa do Childhood Brasil e do Instituto Ethos

Na Braskem, esse programa ¢ liderado pela drea de Logistica. que
coordena com nossos Prestadores de Senicos logisticos a aplicacdo
dos conceitos desenvolidos pelo Na Mo Certa. Para mais informacdes

‘W namaocerta org br

A Braskem é signatdria desde 2007 do Pacto Global, programa das Nagées.
Unidas que visa fortalecer a aplicagdo da responsabilidade social empresarial
no mundo e que conta com a adesdo de mais de 6 mil empresas. Desde 2006,
a Braskem integra o Comité Brasileiro do Pacto Global

A Braskem mantém e reforca seu apoio continuo ao Pacto Global

Para mais informagges: wviw pactoglobal org br e wwn globalcompact org

A Braskem foi a primeira empresa brasilera a assinar  declaragdo, em 2004
A declaracdo faz parte do Programa das Nages Unidas para o Meio Ambiente
& tem por objetivo disseminar polticas de producdo ambientaimente limpas,
bem como préticas de producéo e consumo mais sustentaveis. Para mais
informagdes: hitp: /v uneptie org/scp!

A Braske lidera, na América Latina, este projeto, que visa promover
0 reconhecimento e a diwlgagdo dos riscos s pessoas e o meio
ambiente, decorrentes do uso de produtos quimicos.

A Braskem apoia o programa liderado pela Plastiida (instituto Socioambiental
dos Pldsticos), no Brasil, que tem o objetivo de assegurar a qualidade das
sacolas plésticas, diminuindo o desperdicio, além de estimular o consumo
responsével do produto. Para mais informagges: ww plastiida org

ou wviw sacolinhasplasticas com b.

O compromisso com a busca da exceléncia é fundamental para

aBraskem. As unidades da empresa possuem certificacdes ISO 9001,

relativa  gestéo da qualidade; ISO 14001, relativa 3 gestdo ambiental

€150 18001, relativa 4 gesto de saide e sequranca. Clique aqui para visualizar

as certificagdes da Braskem
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ANEXO 14 — Saude, seguranca, qualidade e produtividade
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Objetivos e Iniciativas a

sociedade PRINCiPIOS DE SAUDE, SEGURANCA,
eonoma verde QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Mudangas Climaticas

Compromissos Voluntarios da Braskem Para manter alto padrdo de produtiidade e assegurar a qualidade das operacdes e produtos, a Braskem
atua fortemente comprometida com os aspectos relacionados & satde, seguranca e meio ambiente

saude, Seguranga, Qualidade e Produ
Conhega os principios dessa atuacdo:
Produtos Verdes
As pessaas séo o principal elo capaz de manter a Braskem no caminho da exceléncia
empresarial crescente, portanto, os cuidados com sua postura, com a comunicago, com a
gestdo o desenvohimento de suas competéncias serdo sempre fundamentais para o exercicio
pleno de suas potencialidades, seu bem estar e satisfagdo

As questdes de SSMAQP 5o responsabilidade de todos e de cada um. Cabe aos Lideres,
através do seu exemplo e postura educadora, zelar pelo exercicio dessa responsabilidade.
estimulando as pessoas a alcangar e superar os objetivos da organizago e ressaltando que os
cuidados com a satide, segurana, meio ambiente, qualidade e produtiidade sdo importantes
para avaliagdo e cada Integrante, devendo ser considerados em toda e qualquer tomada de
decisgo

Todas as agdes dos Integrantes da Braskem so orientadas para alcancar a exceléncia nas
questdes de SSMAQP

As necessidades e expectativas de todas as partes interessadas quanto & questdes de
SSMAQP s identificadas, compreendidas, atendidas e incorporadas os processos
organizacionais. A comunicagéo serd sempre adequada e transparente

> Influenciamos para que toda a cadeia produtiva que envolve nossos produtos, desde a extrado de
recursos naturais até a sua disposicéo pds-consumo, considere a melhoria continua em sa
sequranca, meio ambiente, qualidade e produtidade. Sao qualiicados e mantidos apenas
forecedores e prestadores de senico que estejam alinhados & nossa visdo de exceléncia em
SSMAQP
Cuidamos das questes de SSMAQP em todo o ciclo de vida dos empreendimentos: desde sua
‘concepgéio basica até a sua eventual desativago, passando pelo seu projeto, construgdo,
operagéo e melhoria

Acreditamos que toda perda pode e deve ser evitada, fazendo certo desde a primeira vez.
prevenindo perdas, investigando e eliminando suas causas, ou minimizando seus impactos
negatio

> Gerenciamos todos os fiscos das nossas operagdes. Além dos programas de prevencdo e
controle dos fiscos, planos de mitigacéo sdo adequadamente implementados. Programas de
sequros 53 adquiridos sempre que existam fiscos de perdas acima das condicdes de absorggo
do negacio. No produzimos, manuseamos, usamos, vendemos, transportamos ou descartamos
um produto a menos que possamos fazé-lo de forma segura e com impacto minimo a0 meio
ambiente

> Mudancas de pessoas, instalagdes, produtos ou condicdes operacionais sdo gerenciadas e
somente 530 efetivadas se as novas condicdes de risco forem iguais ou menores que as originais.
0 aprendizado obido é intemalizado na cultura organizacional tomando-se parte do trabalho didrio

0 desempenho em Saide, Seguranca, Meio Ambiente, Qualidade e Produtvidade &

quantitativa & e deve melhorar superar
0s melhores padres de referéncia, tendo os requisits legais como patamar minimo de
desempenho. Auditorias séo realizadas sistematicamente para acompanhar o atendimento aos
requisitos e promover a evolugdo qualitativa

jores | Comunidades
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ANEXO 15 - Produtos Verdes
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BRASKEM v PRODUTOS E INOVACAO v

Objetivos e Iniciativas P erces

PRODUTOS VERDES

sociedade

Economia Verde

—

Warifesto de Modangas A Oferecer produtos cada vez mais sustentaveis & um dos pilares de atuacdo da Braskem para senir melhor

a0s Clientes e 4 sociedade. Nessa linha, a Braskem vem intensificando suas pesquisas em quimicos
renovéveis, ou seja, produtos fabricados a partir de matérias-primas renoviveis.

A Braskem tem evoluido nesse cendrio e, até 2020, ano referéncia para alcancar o patamar
explicitado em sua Visdo Empresarial (ser a lider mundial da quimica sustentével, inovando

para melhor senir 4s pessoas). muitas inovagdes chegardo até Clientes no mundo todo.

Compromissos Voluntarios da Braskem
Saude, Sequranga, Qualidade e Produtividade

Produtos Verdes

Processo de Producdo do Polietileno Verde (PE Verde)

Polietileno Verde (PE Verde)

No campo de biopolimeros, a Braskem ja & lider mundial por conta de sua producdo do PE Verde, que comegou a ser
produzido em escala comercial em setembro de 2010

O PE Verde da Braskem & um produto valorizado pelo mercado por ser obtido a parti de fonte renovavel (ao invés de combustiveis fosses),
o etanol da cana-de-agiicar, e presenvar as caracteristicas de desempenho de um PE tradicional, podendo ter utlizagdo imediata nas mais
variadas aplicacbes.

Premiado e reconhecido no mundo inteiro, o PE Verde da Braskem possui balango ambiental mito positivo, pois, considerando sua cadeia
produtiva completa, até 2.5 toneladas de CO2 sdo retiradas da atmosfera para cada tonelada produzida. O produto foi anunciado a0 mercado
em 2007, recebeu validagdo do laboratrio intemacional Beta Analytic e mais recentemente foi certficado pelo instituto belga Vingotte.

Para saber mais: wwny braskem com br/plasticoverde

O polietilena & o tipo de pléstico mais utilizado no mundo, especialmente pela indistria automotiva, de cosméticos, de embalagens, bringuedos,
higiene e limpeza, entre outras

Em breve a Braskem também colocaré no mercado o se PP Verde, produzido
a part do etanol da cana-de-agicar. Em outubro de 2010, foi anunciada

a conclusgo da etapa conceitual do projeto de construgdo da unidade industrial
que dard origem ao produto, que tem as mesmas propriedades técnicas

de processabilidade e desempenho do polipropileno produzido a parti de rotas
tradicionais

Un estudo preliminar de ecoeficiéncia do produto revelou-se bastante favordvel
em razéo das vantagens ambientais do eteno verde. O levantamento foi
realizado em parceria com a Fundagso Espaco Eco e utiizou como base

0s dados da engenharia conceitual. Para cada tonelada de polipropileno verde.
produzida, em tomo de 2,3 toneladas de CO2 dever ser capturadas e fixadas

Os investimentos o novo produto serdo da ordem de USS 100 milhdes
& a capacidade de produgdo serd de 30 mil toneladas por ano ou mais
A presiséio para que a unidade entre em operacdo & 2013

 polipropilen & o segundo pldstico mais utiizado no mundo e possui
caracteristicas unicas entre todos 0s polimeros, como excelente balano
de propriedades fisicas, possibilidade de alta transparéncia e resisténcia
0 impacto em baixas temperaturas, baixa densidade - o que possibilita

menor peso das pegas - e grande versatiidade de aplicagdes
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O ETBE ¢ um bioaditivo para gasolina produzido parcialmente com etanol
da cana-de-agiicar. O produto, que demandou aproximadamente trés anos
de pesquisas, & uma inovagdo que substitui o aditivo tradicional, 0 MTBE
(Eter Metil Terbutiico), e reduz os riscos quimicos, j4 que o MTBE &
potencialmente cancerigeno e j4 possui restrigées no mercado intemacional

Por ser produzido com matéria-prima de fonte renovvel, o ETBE evita
emisses de CO2 quando comparado com o MTBE. A cada tonelada
produzida de ETBE evita-se a emisso de 783 Kg de CO2, 0 que
contribui para mitigagdo das mudancas climéticas
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ANEXO 16 — O que fazemos

Braskem
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0 que fazemos

Braskem & Clientes

NOSSOS PRODUTOS

@ lugar de destaque

1de, praduzida com matéria-
1. 0 stanol

matéria-prima renovvel Ja
ribém prod
50 utiizados

Lideranca em Biopolimeros

A Braskem ¢ a lider mundial na produggo de biopolimeros. Em 2010, a empresa colocou no mercado o polietileno verde, fabricado com matéria-prima renovavel, o
etanol da cana-de-aicar. Trata-se de uma iniciativa impar no mundo pelos volumes envolidos e pela qualidade do desenvohimento. Ao ser utilizado pelas mais
variadas indiistrias, o polieileno verde da Braskem d4 origem a produtos de "plastico verde”

Uma das grandes marcas do polietileno verde é a sua viabilidade aliada & forma de produgo diferenciada. Isso porque o produto possui balanco ambiental positivo, ja
que para cada tonelada produzida, 530 retiradas da atmosfera até 2.5 toneladas de CO2 20 longo de toda a cadeia produtiva. J4 as caracteristicas e o desempenho
para aplicacéo séo os mesmos de um polietileno de origem petroguimica, permitindo facil e imediata utilizagéo por Clientes de todo o mundo. Os produtos fabricados
com polietilenc verde também podem ser normalmente reciclados e/ou reutiizados indmeras vezes.

Vale ressaltar que em breve a Braskem colocara no mercado o polipropileno verde, que também serd produzido com matéria-prima renovavel. As pesquisas &
desenvolimentos em busca de novas formas de produgo baseadas em matérias-primas renovéves tém avancado a passos largos.

Clientes | Investidores | Conselho |

Carreiras
mas de
envohimento
Nossa Cultura
i tunidades
onsultar Produto o de Curriculo Multimidia
% e Programas paraJovens g,

Sede - Sao Paulo

R
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ANEXO 17 — Braskem e Clientes
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BRASKEM v QUIMICA SUSTENTAVEL PRODUTOS E INOVACAO v
—e

Braskem &Cientes

0 que fazemos

Braskem  Cientes BRASKEM & CLIENTES

Inovagao
Qualidade
e Construir e manter relages de parcerias com espifito de servir,

riatividade e inovagao, contribuindo para a evolugao e fortalecimento do negdcio de nossos
Consultar Produtos Clientes.
Catdlogo de Produtos Braskem Essa é a premissa que motiva a equipe Braskem e que, ao longo da histéria da empresa, tem influenciado

a concretizagdo de solugdes positivas que fazem a diferenca tanto para Clientes quanto para a sociedade
Afinal, por meio dos produtos de nossos Clientes., a Braskem esta presente navida de milhdes de pessoas
a0 redor do planeta

Programa Visio Braskem

Para nés, senir proporcionando agregacéo de valor & uma premissa. Ao estabelecer relagges duradouras e profundas com nossos Clientes,
conseguimos compartihar conhecimento, aprofundar entendimento, propor novas soluces. Conseguimos aprender, melhorar, inovar, crescer. E 0
mais importante: juntos.

Essa é a esséncia do Visio Braskem, um programa que estimula de forma continua essa cultura

Trés plataformas de acdo caracterizam de forma geral os diferenciais da relagdo de parceria que temos com nossos Clientes. S0 elas:

> Competitividade: agdes que agreguem valor & produtividade de Clientes, como transferéncia de conhecimento especializado sobre temas:
estratégicos para a operago, consultoria técnica, entre outras,

Conquista de negdcios: agdes que visem o aumento de negcios para Clientes, por meio do desenvohimento conjunto de novos
mercados, incremento na exportagso de acabados e substituigéo de importados transformados etc

Empresariamento: agfes que colaborarem para o apereigoamento da gestdo empresarialde Clientes, como intercambio de experiéncias
nas mais dversas dreas

0 desenvohvimento de projetos com nossos Clientes tem resultado em fortalecimento da cadeia produtiva, inovago constante, aumento da
competithidade, ampliago de mercado, além da promogéo de solugdes eficazes que proporcionem conforto e praticidade para a sociedade. Os
exemplos s&o muitos e caminham em varias frentes. Para saber mais sobre o Programa Visio, entre em contato com seu Gerente de Conta (GC)
na Braskem. Se vocé ainda néo & nosso Cliente, clique aqui para entrar em contato Conosco.

CLIENTES E CASES

DIXIE TOG
Mudanga de euura & revolico b0 mercado

Exm um detesminado dia, neseeu o copo de requeijdo de pléstice, mercado até entdo dominada pelo vidto. Em parceria com a Hutarmaki Brasil, hoje
Disie Toga, a Braskerm desenvolveu uma resina para substituir 3 embalagem de vidio para copos de requejdo. Mais prética e segura que o material
canvenciona, a resina provocou ema revolugdo no mercada. Hoje, B0% dos fabricantes de requefida utiizam o copa de polipropilenc para embalar s
suas marcas. As principais vantagans para sles 540 menor paso, facidade de transporte e, principalmente. baixa custo, aniro outras.

A gportunidade sishiinbrada pea Brasken (o 4pliar o S0 di COPONTEIOS LN SpAPNLES, o A SRICAEH0 MOV ara b marcado, Corm 3 MOvaGH0.
ganharam tados o= envohidos. O spoio técnico e acampanhamento da Braskem foram fundamentais pars a velocidade ds homologagso do grau de
PP 103 novos: Moldes para & producio 0as embalagens. Para os Clientes, & vaniagem i 3 CONqUISts 2 Um Novo MeICado ¢ a sociedade ganoy
uma embalagam mais segura 8 com refachamento. () praduto tam ainda vantagens sustantiveis: & mais leve, o que raduz CO2 no transporta, nd
quebrs, seduzindo peras desda o envase até o casa do consumidor, além de ser 100% reciclével

PACKLESS
Unm novo conceito em logistica

APack Less é uma empresa que atua oferecendo solugdes para cadeia logistica de seus clientes. O espiito inovador aproximou a Pack Lesse
Braskem, que viu o projeto uma oportunidade Gnica para a cadeia logistica. Trata-se do pack less, um sistema desenvohido para movimentacdo de
cargas, confeccionado 100% em PP, que pesa apenas 3 kg e suporta 1500ky de carga dindmica. Além de ser resistente, conforme laudo emitid
pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas - IPT, o pack less traz varios beneficios como melhor higienizagéo, massa reduzida (até 10 vezes mais
leve), redugdo do espago de armazenagem e possibiidade de montagem do palet in house.

Una avaliagéio de ciclo de vida feita pela Fundagéo Espago Eco, comparando pack less e a altemativa tradicional usada para movimentacdo de
cargas, mostrou que o pallet de PP causa menos impacto ambiental em todas as dimensdes consideradas no estudo. U porto de destague
levantado foi a redugdo no consumo de combustiveis para transporte e consequentemente nia emissdo de CO2 gragas & leveza do pack. A Fundagdo
Espaga Eco mostrou também que esta redugo na emissdo de CO2 pode chegar a 85% dependendo da operagéo logistica.

Apesar de ter sido inicialmente desemvolido para movimentagéo de produtos acondicionados e sacarias e big bags, o pack less é extremarnente
versétil e pode ser adaptado e aplicado em diversos tipos de embalagens e operacdes. Para apoiar a Pack Less na construgdo do projeto, a
Brasker buscou parceiros de peso: a Propex, lider mundial na produgéo de tecidos sintéticos de resinas termaplésticas e a Cartonale, maior
fabricantede solugtes em pléstico comugado da América Latina

(&)
A competiividede do Cliente em campo

Maior prodtividade. Essa foi a meta estabslecida pela CS| ao solicitar o apoio da Braskem, parceira de mais de dez anos, com grands hist6rico de
projetos conjuntos. Impartante player do mercado mundial de tampas carbonatadas e sem gés, a CSI precisava aumentar a produtidadede suas
méguinas no processo de moldagem por compresso, visando 4 redugdo de custos industriais, ampliando assim a sua competitiidade. Mas
esbarrava o desempenho da tampa produzida e suas exigéncias de qualidade.

Com o comprometimento em trazer uma solugdo que atendesse & necessidade da CS, a Braskem colocou toda sua equipe e carpo para
desenvolver a resina com maior produtividade. A reunido com o time técnico da matriz CSl nos Estados Unidos foi fundamental para entregar a
salugdo ideal e atender as expectativas do Cliente. Com o desenvolimento, a S| conseguiu atingir o objetivo de produzir tampas com excelentes
propriedades mecénicas e boa produthidade, sem alterar o custo dos insumos, além de reduzir a perda de material no processo produtivo. E assim
ganhar mais competitiidade.

PRODUMASTER
Indistria automobilistica se rende aos plésticos

O pléstico na industria automotiva teve seu inicio na década de 60 & a partir dos anos 0 aumentou significativamente sua participagdo, propiciando
principalmente redugéo de peso e flexibilidade de design, com linhas mais arredondas e arrojadas. Com 50 kg em média de compostos de PP, os
catros brasileiros catregam pegas plésticas nos interiores, exteriores e préximas ao compattimento do motor. Devido & sua versatilidade e baixo
peso, elas sdo cada vez mais utilizadas, possibiltando flexibiidade de design, integragdo de pecas e redugdo de custos.

Foi buscando o crescimento desse mercado que a Braskem e a Produmaster se uniram para apresentar uma nova solugéo em composto de PP de
baixissitma contragdo, para uso em compostos para para-chogues. A Produmaster, player do segmento de compostos, testou & aprovou em
mortadoras o composto de Zero Gap. Entre as principais caracteristicas deste composto destacarn-se baixas quantidades de carga mineral e
menor densidade, atendendo e superando 0s requisitos para o produto

Alérn de responder &s derandas mecénicas e de processo de uma pega de grandes dimensGes, o composto Produmaster com a resina Braskern
pefrrite que o para-chogue tenha baixissima contragdo e encaixe sem folga 4 carroceria do automavel. Com o menor peso do produto, 05 carros
ficam mais leves e gastam menos combustiveis por quildmetro rodado, bem coma menar emiss&o de poluentes. Além disso, pegas de plésticos
simplficam processos e consomem menos energia para sua fabricagdo. Uma parceria ambientalmente responsével. O desenvolimento em conjunto
permitiu & Produmaster a abertura de um novo mercatlo.



PLASCON MAXIPLAST

A melhor solugo para o segmento frigorifico

Buscando o aprimoramento da resina usata i aplicagdo de embalagem para fiango congelado, a Brasker, em parceria com a Plascon &
Maxiplast, desenvolveu a melhor solugéo para o segmento fiigorfico, que pudesse ser reconhecido corno benchrmark. Foi assim que a Braskem
chegou ao produto Pluris 6301 - uma resina de boa processabilidade, selagern e excelente resisténcia & perfuragdo, além de dtimo alongamento.
Com essas caracteristicas, a empresa conseguiu vencer um dos grandes desafios dessas embalagens, que sdo perfuradas pela forma pontiaguda
do frango congelado. A nova embalagem j4 circula no exterior & tem perspectivas promissoras no mercado intermo

PRECON

O pléstico chega ao telhado

Esse foi o mote que levou 3 Precon, importante fabricante do segmento nacional de coberturas, a soliitar o apoio da Braskem para desenvohvera
telha de PVC, desde a sua concepgéo até a compra de tecnologia e maquindrio. O principal bjetivo do projeto foi buscar uma solugdo para a
produgéo e comercializagéo da telha de PVC, que permitisse tamé-la a opgo preferencial do mercado como altemativa a outros materiais. O
modelo de cobertura tem prego de venda competitivo frente aos materiais tradicionais, e desermpenho técnico compativel com as necessidades do
mercado brasileiro. Com a compravagdo desse potencial, as empresas evoluiram na construgo do projeto, que, pouco depois do langamento, ja
cobria casas em vérias regides do pais.

Com as telhas de PVC, & Brasker desemvolveu urma nova aplicagéo para essa resina, ampliando sua abrangéncia no mercado de construgdo civil e
a Precon diversificou suas opg6es de atendimento a0 mercado, introduzindo a telha de PVC de forma pioneira no pais. Além dos dierenciais
técnicos, inerentes & resina, como resisténcia a agentes quinicos, leveza e durabiidade, as tehas de PVC se mantém estéveis s tempestades,
granizos e outras intempéries, além de ter baixos indices de expanséo térmica. Frente as variagdes de temperatura, sua estabilidade dimensional e
de cor sdo superiores s telhas convencionais. Além disso, 0 produto & ambientalmente correto, j4 que o PVC & totalmente reciclével,

TETRA PAK

Mais um passo & caminho da sustentabilidade

Com foco na ampliagao da sustentabilidade de seus negacios, a Tetra Pak, lider mundial em processament e embalagens de alimentos, se uniu
mais uma vez a Braskem para desenvolver um grade de polietileno verde para a produgdo de tampas plésticas das embalagens cartonadas. Para
encontrar a solugéo ideal e atender as necessidades do cliente, a Brasker desenvalveu em seu Centro de Tecnologia e Inovago, em Triunfo/RS,
um politileno de alta densidade (PEAD), que atendeu todas as especiiicagbes para a aplicagdo, em nivel global

A parceria foi fundamental para colocar o polietileno verde nia indistria alimenticia e bebidas. A utilizago do pléstico verde no processa de produgéo
da Tetra Pak contribuird para a reducéo global das emisses de gases de efeito estufa. Na balanga sustentavel do pléstico verde, para cada tonelada
de polietino verde produzido so capturados e fixados até 2,5 toneladas de CO2 da atmosfera. Outra vantagen € que o plastico verde ¢ 100%
reciclével, dentro dos processos atuais existentes,
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ANEXO 18 — Inovacao
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PATENTES Gestao estratégica da inovagao

O et e i 0 desenvohimento de novas tecnologias de producdo e também de processos e produtos s0 os pilares de
pela Braskem cresce a cada ano inovacao na Braskem. O obijetivo é atender as necessidades dos Clientes e, por meio da sua experiéncia e
Hoje ja 530 mais de 420 patentes. conhecimento, propor novas solugdes que agreguem qualidade acs produtos finais que sdo entregues &
Mensalmente, em média 10 novos sociedade.

projetos s&o encaminhados para
andlise do potencial para
transformarem-se em patentes

A gestao estratégica da inovagao na Braskem ganhou ainda mais forga por meio de open innovation, uma
forma de atuar por meio de parcerias que permitem conexdo antecipada com tendéncias e oportunidades

Nos tiimos trds anos, além de estimular o florescimento de novas ideias e inovagdes. Parcerias com centros de pesquisa.
aproximadamente 12% do comunidade cientiica e universidades se destacam nesse cenério. Com essa somatria de forgas, a
faturamento da Braskem foi gerado empresa esta liderando avanadas pesquisas para desenvolvimento de produtos fabricados com matérias-
por produtos desenvohidos nos primas renovéveis que sejam comercialmente viéveis para Clientes e sociedade

Gitimos trés anos
0 investimento da Braskem em inovago vem se intensificando a cada ano e esta entre os trés mais.

representativos realizados por empresas privadas brasileiras, o que reforca a importancia do tema e a
contribuigo para as pesquisas de ponta em seu setor de atuagao

Centro de Inovagao & Tecnologia

Para apoiar pesquisas e desenvohimentos, a Braskem possui seu préprio Centro de Inovacdo & Tecnalogia,
que conta com duas unidades localizadas no Brasil e nos Estados Unidos. Aproximadamente 240
profissionais especializados trabalham nessas uridades, dedicados o desenvohimento de novos produtos.
e aplicagies. Também so realizados testes e mekharias incrementais nos produtos e processos &
existentes. Além disso, s realizadas pesquisas de ponta, como nanotecnologia e novas formas de
produg@o com matérias-primas renovéveis.

Biopolimeros

Alideranca mundial da Braskem em biopolimeros & um exemplo concreto do resultado da inovagdo da
empresa. A Braskem possui a maior produgéo do mundo de politileno verde (PE Verde), abricado com
etanol da cana-de-agiicar. Além de utiizar fonte renovvel como matéria-prima, o processo produtivo do PE
Verde gera menor impacto ao meio ambiente, pois cada tanelada produzida captura até 2.5 toneladas de
€02 da atmosfera. E em breve a Braskem comecard a produzir também o polipropileno verde (PP Verde)
fabricado com etanol da cana-de-agucar

ABraskem Quimica Sustentével Produtos e Inovagao Carreiras Media Center
per Objetivos e Inicia 0 que fazemos
Pringipios Sociedade Braske
Histérico Economia Verde Inovagdo
Presenvagio da Vida Qualidade tatos Asses
Produlos Verdes Mutimidia
Eventos

sites
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ANEXO 19 — Qualidade
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QUALIDADE

el ne Perigs Tam
reforlindo um rago

Confir es internaciona

obtidas pela Braskem

UNIB1 Camagari/BA* ° ° °
UNIB2 Triunfo/RS ° ° °
UNIB3 ABC/SP ° o °
UNIB4 Dugque de Caixas/RJ [ )

CINAL °

Cloro / PVC / Soda e intermedidrios ° °

Apéndice (Cloro / PVC / Soda e ° °

intermedidrios)

UNPOL (PE 6 TriunfolRS)

UNPOL (PE 7 ABC/SP) ° ° °
UNPOL (PE 8 Cubatfo/SP, PE 9 Dugue de °

Caxias/RJ)

popriecs e o e e
B T e e b ° °

Apéndice Polietilenos / Polipropilenos °

UNPOL (PE 3 Camacari/BA) °

“Inclui Terminal de Gases e Liquidos (Tegal) e Terminalde Matérias-primas (TMP)
“Inclui Terminal de Gases e Liquidos (Tegal) e Terminalde Matérias-primas (TMP).

BA: Bahia
RS: Rio Grande do Sul
DCX-Dugue de Caxias /RJ
AL: Alagoas

UNIB: Unidade de Petroguimicos Basicos
UNPOL: Unidade de Polimeros

Quimica Sustentavel Produtos e Inovagao carreiras Media Center
Obietvos e niciatvas 0 que fazemos Programas de de Impren
Sociedade Braskem & Clientes Desenvolvimento Noticias
Histérico Economia Verde Inovagdo e E e Cadastro de Jomalistas
Presenca Global Presenvacio da Vida Qualidade B Contatos Assessoria
Visdo 2020 Consular Produtos

Catélogo de Produtos
Braskem

adastro de Cumicle  yuimidia
Programas para JOvens  pventos
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as01
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Termos de Uso | Poitica de Privcidade ©2011 - Braskem




109

ANEXO 20 - Transcricao Videocase Panorama Braskem

Presidente da Braskem — Carlos Fadiga: “A estratégia de crescimento da Braskem
se confunde com a prépria estratégia da Braskem. N6s sempre trabalhamos para
crescer a companhia e buscar novas oportunidades. Eu definiria trés vetores, trés
vertentes principais de concentracdo nossa para seguir crescendo a Braskem.
Primeiro é crescer com o Brasil, com horizonte de longo prazo com o compromisso
com a cadeia de plastico brasileira. Segunda vertente importante é a
internacionalizacao com foco, nesse momento, nas Américas, o projeto etileno 21, a
presenca nos estados unidos. Uma terceira vertente importante de crescimento é
dos produtos renovaveis. Essas trés vertentes tendem a consolidar o principal foco
da companhia, a energia da companhia com o crescimento. Nés vamos, nessas trés
dimensdes, buscar todas as oportunidades de crescimento. Seja a partir de
greenfields, com construcdo de novas plantas, seja com o desgargalamento das
plantas que ja temos, ou mesmo através de aquisicdes de concorrentes e de ativos
nessa area de interesse.

A gestao da Braskem nos ativos Quarttor e Sunoco mostrou o valor de uma série de
processos e ferramentas desenvolvidas ao longo dos ultimos 8 anos. Como o
“férmula Braskem” o “Braskem mais” o “Programa sempre, em saude, seguranga e
meio ambiente”. Todas essas habilidades e competéncias desenvolvidas dentro da
Braskem quando aplicadas nesses dois ativos permitiram que nds crescéssemos a
geracao de resultados em mais de 70% comparando o desempenho de 2010 com o
ano anterior.

Nossa expectativa é positiva pro Brasil, € um mercado grande, € um mercado que
vai crescer . E a Braskem tem um compromisso profundo com a cadeia de plasticos
brasileira, por isso que nds estamos investindo na construcdo de novas plantas,
estamos trabalhando a definicdo do COMPERGE, que € um complexo petroquimico
integrado. E crescer abastecendo o Brasil € ao mesmo tempo para a Braskem um
compromisso e uma oportunidade muito importantes.”
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ANEXO 21 — Transcricao Videocase O valor da inovacao

Locutor: Na Braskem a inovacao € essencial, tem papel central na estratégia e na
gestdo da companhia. Buscamos sistematicamente novas solucdes para tronar
nossos clientes mais competitivos, e para superar os desefios trazidos pelas novas
demandas da sociedade.

Consideramos que a inovacao estad fundamentalmente associada as ideias e em
consequencia as pessoas. Somente em 2010 o numero de pesquisadores e técnicos
trabalhando para a Braskem saltou de 190 para cerca de 240. A companhia
estabeleceu novas parcerias com as universidades e entidades de pesquisa e
internamente assumiu o desafio de aumentar exponencialmente a formacao e
atracdo de pesquisadores. No final do ano acumulava mais de 400 patentes
depositadas

Diretor de Tecnologias Renovaveis — Antonio Morschbacker: “A Braskem desde
o inicio procurava uma oportunidade para fabricar um biopolimero. A idéia surgiu
resgatando uma tecnologia antiga que a Braskem ja dispunha no passado na
unidade soda/cloro que usava o alcool para produzir eteno para produzir PVC na
época. Resgatando essa tecnologia, primeiro construindo uma planta piloto e depois
levando de uma unidade industrial, a Braskem mostrou ser possivel fazer o
polietileno, exatamente igual ao que a Braskem ja produz hoje, a partir de uma
matéria prima 100% renovavel. A principal vantagem é a reducédo das emissoes de
gas carbonico. O cliente que tem como meta a reducdo da emissdao de gas
carbdnico, essas ai sdo as principais empresas do mundo, eles tem um meio efetivo
de reduzir, principalmente em suas embalagens, utilizando o plastico verde da
Braskem.”

Locutor: Em nossos laboratorios contamos com equipamentos para simular os
processos industriais dos clientes e desenvolver as possibilidades das resinas que
fabricamos. Criamos novos produtos desenvolvendo aplicagdes inéditas do plastico
nos mais variados segmentos, com beneficios para todos: do fabricante ao
consumidor.

Para gerar inovacdo é fundamental criar um ambiente permita e incentive a
iniciativa. Valorize as idéias e que esteja aberto, inclusive, ao insucesso no caminho.
Essa é a pratica da Braskem que investe nas pessoas para encontrar hoje a solugcao
que estéo a frente de nossos clientes, consumidores e de toda a sociedade.
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ANEXO 22 — Transcricao Videocase Quimica Sustentavel

Locutor: Na Braskem a busca da sustentabilidade € o que move todas as novas
formas de pensar e fazer os plasticos.

Diretor de Desenvolvimento Sustentavel — Jorge Soto: “A Braskem definiu trés
aspectos relevantes para ampliar sua contribuicdo para a sustentabilidade. O
primeiro é ter processos e recursos cada vez mais sustentaveis, ou seja, 0s
processos produtivos cada vez melhores, produzindo menos impactos no meio
ambiente. O segundo é ter um portfélio de produtos cada vez mais sustentaveis, ter
produtos de origem renovavel, como temos o polietileno verde, produtos que podem
ser encarados pela sociedade como produtos mais sustentaveis. E por fim entregar
solucbes a sociedade cada vez mais sustentaveis, ou seja, os produtos que nds
produzimos passam depois pro outros processos produtivos, acabam sendo
utilizados pela sociedade e esse uso trazer beneficios a sociedade.

Locutor: O foco: usar melhor os recursos, encontrar novas matérias primas, gerar
menos residuos, reutilizar e reciclar ao maximo.

Vice-presidente de Relacdes Institucionais e Desenvolvimento Sustentavel —
Marcelo Lyra: “A nossa proposta mais relevante é uma proposta vinculada a nossa
cadeia produtiva, € uma proposta de organizacao do setor de reciclagem. Essa
proposta da Braskem tem uma possibilidade, tem um potencial, de transformar a
realidade social das pessoas envolvidas com os sistemas de coleta e reciclagem
mecanica dos plasticos e, além disso, ela também tem um componente ambiental
muito forte, que é o componente de dar uma destinagdo correta ao plastico pés
consumo.”

Locutor: O desenvolvimento sustentavel da Braskem € pautado em sete macros
objetivos, com base em metas de ecoeficiéncia, seguranca e engajamento com
stakholders: seguranca quimica, reducao de gases de efeito estufa, eficiéncia
energética, eficiéncia hidrica, matéria prima renovavel, pés consumo, pessoas.

Diretor de Desenvolvimento Sustentavel — Jorge Soto: “A visdo da Braskem é
alcancar a lideranca global da quimica sustentavel. Obviamente que para chegar la
temos que investir em tecnologia e ter foco, e 0 foco é servir as pessoas cada vez
melhor.”
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ANEXO 23 - Transcricao Videocase Internacionalizacao

Locutor: Ser a lider mundial da quimica sustentavel, inovando para melhor servir as
pessoas, essa € a visao estratégica para o horizonte 2020 da Braskem. Pautada
pelos principios do desenvolvimento sustentavel.

Presidente da Braskem — Carlos Fadigas: “O ano de 2010 foi um ano muito
importante para a Braskem no ponto de vista estratégico a aquisicao da Quarttor
permitiu a consolidacao da petroquimica nacional e a criacdo de uma empresa mais
forte para concorrer no mercado globalizado. A conclusédo da planta de etileno verde
abriu uma fronteira nova de crescimento da Braskem. Deu ao Brasil e a Braskem a
lideranca do mercado mundial de biopolimeros e cria toda uma possibilidade de
plataforma de negdécios com polimeros a partir de matéria prima renovavel.”

Locutor: O mercado petroquimico é um setor de atores globais. Sdo alguma
grandes empresas com alcance e escala de producdo que lhes permite operar
internacionalmente com competitividade. Nesse cendrio a Braskem se torna cada
vez mais estratégica para o Brasil. A companhia e hoje o maior investidor do Brasil
no México, em 2010 amplia seu papel de protagonista no mercado e consolida uma
posicao entre os lideres mundiais do setor.

Presidente da Braskem — Carlos Fadigas: “O projeto etileno 21 no México é um
projeto fundamental porque ele dara a Braskem a lideranca do setor petroquimico no
México, combinado com a presenca que a Braskem ja tem hoje nos Estados Unidos,
fortalecera nossa posicdo na América do Norte que € nosso principal eixo de
internacionalizacdo. E exatamente a partir da presenca na América do Sul,
especialmente no Brasil, e do fortalecimento da presenca na América do Norte,
consolidar lideranca da Braskem como a maior petroquimica das Américas.”

Locutor: Numa empresa global a diversidade € um valioso capital humano e
intelectual. Integrar as diferengas culturais envolve didlogo, treinamento,
relacionamento interpessoal e muito outros processos. E assim que a Braskem se vé
em 2020, mais competitiva, integrada, internacional multi-cultural, gerando riqueza
para o pais e qualidade de vida para as pessoas.



