UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Bolivar Corréa

Acompanhamento da implementacédo de um sistema ERP

numa empresa do setor da construcao civil

Porto Alegre
2011



Bolivar Corréa

Acompanhamento da implementacédo de um sistema ERP

numa empresa do setor da construcao civil

Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacdo
apresentado ao Departamento de Ciéncias
Administrativas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, como requisito parcial a obtencdo
do grau de Bacharel em Administracéo.

Orientador: Prof. Dr. Henrique Mello Rodrigues
de Freitas

Porto Alegre
2011



Bolivar Corréa

Acompanhamento da implementacao de um sistema ERP

numa empresa do setor da construgéo civil

Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacao
apresentado ao Departamento de Ciéncias
Administrativas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, como requisito parcial a obtencdo
do grau de Bacharel em Administracéo.

Conceito final:

Aprovado em de de

BANCA EXAMINADORA

PrOT. DI e - UFRGS

PO . Dl oo - UFRGS

Orientador - Prof. Dr. Henrique Mello Rodrigues de Freitas - UFRGS



RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo acompanhar a ado¢do de um sistema ERP por parte de uma
empresa do setor da construgdo civil. Primeiramente, é feita uma abordagem tedrica sobre 0s sistemas
ERP, apresentando conceitos relacionados ao tema. Também sdo apresentadas as etapas que envolvem
a implementacdo de um novo sistema dentro de uma empresa, desde a decisdo de mudanca interna até
a efetiva utilizacdo do sistema, passando pela selecdo e a implementacdo propriamente dita. Ap6s, sao
destacados beneficios trazidos a partir da adogdo de sistemas ERP em empresas, bem como as
dificuldades encontradas durante a sua implantacdo. Para abordar estas questBes tedricas, foi realizado
um estudo de caso na empresa R.Correa Engenharia. Neste, foram analisados trés médulos do sistema
ERP adotado pela empresa, o Sienge: engenharia, suprimentos e financeiro. Para detalhar a
implantacdo destes modulos, primeiramente foi apresentado o cendrio anterior ao sistema ERP, apds o
cenario depois da implementacdo e, por fim, foram relatadas dificuldades encontradas na troca de

sistema sob o prisma de cada médulo individualmente.

Palavras-chave: Sistema ERP. Sienge. Implementacéo.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Para Laudon e Laudon (2004), qualquer organizagdo, seja ela pequena, média ou
grande, ndo consegue competitividade ou até mesmo se manter no mercado sem dispor de
informacdes oportunas e corretas sobre o andamento e o resultado das suas atividades.
Considerando que decisdes sdo tomadas a todo momento e, para tanto, sdo necessarias
informacdes elementares e ao mesmo tempo imprescindiveis para 0 apoio e suporte a gestao,
€ mais do que esperado que empresas que ndo possuam tal mecanismo se encontrem em
desvantagem em relacdo aos seus concorrentes, 0 que pode comprometer cedo ou tarde até

mesmo sua permanéncia no mercado.

Segundo Souza (2000), a pressdo por competitividade acaba por forcar as empresas a
reverem seus processos e maneiras de trabalhar, obrigando-as a buscar alternativas que
viabilizem reducdo de custos e diferenciacdo de produtos e servigos. As organizacoes
admitem assim uma maior necessidade de coordenar suas atividades, visando eliminar
desperdicios, reduzir gastos e melhorar o tempo de resposta as constantes mudancas das

necessidades do mercado.

Na busca por essas alternativas, as empresas se deparam com diferentes possibilidades
no mercado de solugdes de informaética, encontrando entre elas a opgdo por sistemas
integrados de gestdo, em tempo real, os denominados ERP, disponiveis no mercado de
solucdes de informatica desde os anos 90. Tendo como caracteristica fundamental o fato de
serem constituidos por pacotes, com mddulos integrados e interligados, em tempo real, que
utilizam um dnico banco de dados, os sistemas ERP objetivam dar suporte a maioria das

operacgdes de uma empresa.

As empresas do setor da construcdo civil estdo inseridas no cenério apresentado acima
e buscam solugdes para aumentar a eficiéncia e a eficacia nas suas atividades a partir da
utilizacdo de pacotes de softwares ERP. Algumas partem para solugdes genéricas, com
sistemas ERP de grande abrangéncia. Outras procuram solugfes especificas para o setor, com

sistemas que ndo demandem tantas modificagdes estruturais dentro da organizagé&o.
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1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

Conforme Laudon e Laudon (2004), a adogdo de sistemas ERP pelas empresas
provoca grandes impactos no ambiente em que sdo implementados. Os efeitos sdo os mais
diversos: desde mudangas na estrutura fisica, organizacional, processos, plataforma de
tecnologia e capacidade, até a exigéncia de mudanca cultural por parte das pessoas e da

prépria organizacao.

Os efeitos e impactos das implementacdes de ERP que, de forma geral, podem ser
tanto de natureza positiva quanto negativa, bem como os desafios que decorrem da sua

adocdo, sdo apresentados de forma sintetizada na Figura 1, abaixo:

Figura 1 - Impactos e efeitos da implementacdo de ERPs nas organiza¢des

TECNOLOGICAS
NEGATIVOS

IMPACTOS

ESTRUTURAIS

EFEITOS

nrpazZrpocl

POSITIVOS
COMPORTAMENTAIS

Existem diversos estudos mostrando os impactos da adocdo de sistemas ERP em
grandes empresas e coorporacdes, porém poucos na area especifica da construcdo civil. Tendo
conhecimento da importancia do setor para o crescimento do pais atualmente e, mais ainda, da
especificidade do setor com suas caracteristicas particulares e diferenciadas torna-se
importante examinar aspectos especificamente relacionados ao processo de implementacéo de

sistemas integrados de gestdo em empresas do setor da construgéo civil.

Em funcgdo da situacdo problema abordada, a pesquisa sera desenvolvida a partir da
seguinte indagacdo: Como se desenvolve o processo de implementagdo de sistemas ERP em

empresas do setor da construcgao civil e quais os resultados decorrentes da sua adogéo?
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1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Para responder as questfes levantadas, esta pesquisa tera como propdésito geral:
Investigar como se desenvolve o processo de implementacdo de ERP em uma empresa do

setor da construcdo civil e quais os resultados decorrentes da sua adocao.

Para isso, no ambito particular em que a investigacao sera realizada, foram definidos

0s seguintes objetivos especificos:

a) verificar em que contexto a empresa se encontrava antes da aquisicdo do ERP;
b) apontar os fatores que levaram a empresa a adotar um ERP;

c) verificar os impactos da adocdo do ERP na empresa, em termos de mudancas

organizacionais (tecnoldgicas, estruturais e comportamentais);

d) descrever as principais dificuldades, barreiras e eventuais problemas enfrentados

quando da implementacédo do ERP;

e) relatar os principais beneficios e contribuicdes obtidas com a ado¢do do ERP,
apontando, ao mesmo tempo, eventuais desafios da utilizacdo do sistema integrado

pela empresa;

f) detectar o nivel de satisfacdo da empresa quanto a solucdo prometida pelo ERP.

1.4 JUSTIFICATIVA

O interesse pelo tema surgiu a partir da possibilidade de acompanhar a implementacao
de um sistema ERP na empresa em que o autor trabalha atualmente. Outro ponto importante é
que tal implementacdo for sugerida pelo autor, cuja participacdo € ativa no processo como

coordenador do mesmo.
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O estudo dos beneficios trazidos a partir da implantacdo do sistema ERP dentro da
empresa serd de muita valia para mostrar a alta direcdo da empresa que o investimento foi

importante e ira contribuir para um crescimento da empresa.

Outro ponto importante serd analisar as mudancas dentro da empresa e avaliar as
dificuldades enfrentadas e barreiras para implementacdo do sistema ERP. Atualmente, todos
os funcionérios estdo em sua zona de conforto, com rotinas operacionais definidas, as quais
sdo as mesmas utilizadas a dez anos dentro da empresa. A inser¢do de novas rotinas pode

gerar conflitos e ma vontade por parte do corpo de funcionarios.

Por fim, o sistema ERP ira fornecer informagfes importantes para gestdo da empresa.
Serd interessante visualizar como a alta direcdo fara o uso destas informacGes na

administracdo da empresa.
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2 MACRO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

Segundo a Cémara Brasileira da Industria da Construcéo, a construgéo civil constitui
um importante setor para a economia nacional e é responsavel direto pela parcela significativa
do Produto Interno Bruto — PIB. O Macro setor da Construcdo Civil tem grande importancia
no processo de desenvolvimento no Pais, pois ele representa, aproximadamente, 18,4% do
PIB nacional, gera em média 12,132 milhdes de empregos na economia, contribui com 68,4%
dos investimentos totais do pais, participa com 14,7% do total dos salarios pagos na
economia, possui baixo coeficiente de importacdo, s6 10,5% dos insumos sdo importados e
paga carga tributaria da ordem de 44,27% do seu PIB. Além do importante papel na geracéo
de empregos e de renda. A construcdo civil demanda inimeros insumos ao longo da sua
cadeia produtiva, que geram riquezas desde os fornecedores até os prestadores de servigcos no

setor imobiliario.

O Macro setor da Construcéo Civil € composto pelas seguintes atividades:

a) 73,45%, pela construcgéo civil;

b) 20,4%, pelas atividades industriais associadas a constru¢do (que fornecem

matérias-primas e
C) equipamentos para 0 Seu processo construtivo);

d) 6,21% pelos servigos que apoiam a sua cadeia produtiva (CBIC, 2011).

Mas é de se considerar que apesar de a Construcdo Civil ser predominantemente
nacional, a abertura do mercado trouxe um importante desafio para todas as empresas de
qualquer setor sobreviver em um mercado mais exigente e competitivo, pois essa abertura
trouxe para o consumidor produtos de qualidade por um precgo acessivel e esta mudando a sua

consciéncia, uma vez que esta exigindo mais qualidade e preco.

Da mesma forma, deve-se considerar que o setor da Construcdo Civil, no Brasil,

depende de investimentos governamentais com a abertura de financiamentos diretos para a
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aquisicdo da casa propria, 0 que por muitos anos ndo aconteceu. Mas, no atual Governo, esse
setor ganhou destaque na economia nacional, com parcela significativa de investimentos e

registro da reducdo de aliquotas de alguns impostos, diretos e indiretos.

Um exemplo desse tipo de incentivo € o Programa de Aceleracdo de Crescimento
(PAC). Lancado em 28 de janeiro de 2007 ¢ um programa do Governo Federal brasileiro que
engloba um conjunto de politicas econémicas, planejadas para os préximos quatro anos, e tem
como objetivo acelerar o crescimento econdmico do Brasil, prevendo investimentos totais de
503 bilhdes de reais até 2010, sendo uma de suas prioridades a infraestrutura, como portos e

rodovias.

O PAC é composto de cinco blocos. O principal engloba as medidas de infraestrutura,
incluindo a social, como: habitacdo, saneamento e transportes de massa. Os demais blocos
incluem: medidas para estimular crédito e financiamento, melhoria do marco regulatério na

area ambiental, desoneragdo tributéria e medidas fiscais de longo prazo.

Segundo o Governo Federal, por meio do PAC, havera desoneracdo dos setores de
bens de capital (maquinas e equipamentos), matérias-primas para a construcdo civil,
equipamentos de transmissao digital, semicondutores e computadores. Nos casos de
investimentos em infraestrutura (energia, portos, saneamento etc.) e isencdo do recolhimento
do PIS/Cofins.

Espera-se com essas medidas que haja um maior dinamismo do setor e,
consequentemente, uma maior distribuicdo de renda em decorréncia do possivel aumento de
empregos diretos e indiretos, visto que a Construcao Civil é o setor com uma cadeia produtiva

bastante longa.

Dessa forma, a pesquisa justifica-se ndo sé6 pela importancia do setor, mas, também,
pela relevancia de se observar como ocorrem as mudancas tecnoldgicas dentro do setor e
como as empresas lidam com seu sistema de informacdo internamente, haja vista a

dificuldade de se controlar as atividades na operacdo das empresas.
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3 SISTEMAS ERP

Os sistemas ERP (Enterprise Resourse Planning) sdo sistemas integrados de gestdo no
formato de um pacote de software. O ERP absorve informacbes de diversos setores da
empresa (por isso, muitas vezes, ¢ vendido em modulos) e armazena os dados em uma base
Unica. A partir disso, as operagdes dentro da organizacdo ficam vinculadas ao ERP, que se
torna uma via de mao dupla, sendo abastecido por informacbes dos diferentes setores da
empresa, e fornecendo informacdes gerenciais que auxiliam na gestdo integrada da
organizacdo. Os sistemas ERP permitem um planejamento e controle maiores por parte das
empresas, pois todos os dados sdo armazenados em uma base central, a qual fornece e recebe

informagdes instantaneamente.

Ao buscar na literatura uma definicdo para sistemas ERP, tem-se diferentes enfoques,
porém a maioria dos autores destaca o fato do sistema ERP possuir uma integracdo em tempo
real de toda empresa, bem como a presenca de um banco de dados central e Unico para todos

0s setores.

Na TechEnciclopedya (2011), encontra-se a definicdo de ERP como sendo:

[...] um sistema de informacg8es integrado que serve a todos os departamentos em
uma empresa. Tendo sido desenvolvido a partir de indUstrias de manufatura, o0 ERP
implica no uso de pacotes de software ao invés de sistemas desenvolvidos
internamente ou apenas para um cliente. Os médulos do ERP podem ser capazes de
interagir com outros sistemas da organizacdo com grau de dificuldade variavel e,
dependendo do fornecedor, 0 ERP pode ser alterado através de programagéo.

Souza e Saccol (2003) diz que os ERPs sdo sistemas vendidos como pacotes de
softwares interligados, os quais permitem a integragdo das informacdes operacionais dos
negocios de toda organizagdo. Na mesma linha, Riccio (2001, p.7) afirma:

Os ERPs sdo sistemas de informacdo que visam a sincronizacdo em tempo real dos
processos de uma empresa, pelo emprego de tecnologia de informacdo avancada.
[...] S&o conjuntos de mddulos pré-formatados, integrados, abrangendo todas as
areas da empresa e que podem ser configurados para atender necessidades
especificas.
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Completando o conceito, Riccio (2001) ainda coloca que os ERPs consideram a
empresa como um Unico sistema e, por isso, devem operar de forma integrada e sincronizada,

propiciando uma acdo colaborativa de todos 0s usuarios.

Para Souza e Saccol (2003), esta integracdo entre os diversos setores da empresa, em
contrapartida a uma utilizacdo isolada e restrita a determinados departamentos, é que
diferencia os sistemas ERP atuais dos primeiros softwares na década de 60. Conforme ja
destacado pelos autores, esta integracdo s6 é possivel a partir da existéncia de uma base de
dados centralizada e Unica, disponivel para todos os usuarios do sistema.

A conceituacdo apresentada acima vem ao encontro do alerta de Ozaki e Vidal (2001),
no que diz respeito a traducéo literal da sigla ERP. Enterprise Resoursing Planning traduzido
literalmente significa “Planejamento dos Recursos da Empresa”, o que ¢ muito obtuso e
simplista para os sistemas ERP, os quais ndo se limitam somente ao planejamento, mas
também controlam e fornecem suporta a todos 0s processos operacionais, produtivos,

administrativos e comerciais da empresa.

Vale ressaltar que os sistemas ERP tém como objetivo integrar os processos de
negocios da empresa, gerando informacdes para o suporte a decisdo. Isto, porém, ndo torna o
sistema em si em um “modelo” de gestdo. As informagdes geradas sdo de muita valia no
apoio a tomada de decisdo e o sistema ERP deve ser considerado uma ferramenta de auxilio

na gestdo do negocio da organizacao.

3.1 CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS ERP

A partir desta apresentacdo inicial, tem-se como caracteristicas essenciais dos sistemas
ERP a integracdo em tempo real e a utilizacdo de um banco de dados Unico. Estas duas
funcionalidades diferenciam os sistemas ERP dos demais pacotes de softwares tradicionais, 0s
quais permitiam uma integracdo, porém nao em tempo real, 0 que ocasionava problemas de
confiabilidade nas informac6es. Outro ponto € que muitas vezes cada setor ou departamento

possuia um banco de dados, o que inviabilizava o compartilhamento de dados e informagoes.
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Souza (2000) apresenta uma série de caracteristicas que, tomadas em conjunto,
distinguem claramente os sistemas ERP de outros tipos de pacotes comerciais e dos sistemas

desenvolvidos internamente nas empresas. Sdo elas:

a) Sistemas ERP s&o pacotes comerciais de software;

b) Sistemas ERP sdo desenvolvidos a partir de modelos-padrdo de processos;
c) Sistemas ERP sdo integrados;

d) Sistemas ERP tém grande abrangéncia funcional,

e) Sistemas ERP utilizam um banco de dados corporativo; e

f) Sistemas ERP requerem procedimentos de ajuste.

Observando a primeira caracteristica, 0 uso de pacotes comerciais vem sendo adotado
em detrimento ao desenvolvimento interno através de metodos tradicionais de andlise e
programacdo. A construcdo de sistemas toma muito tempo e seu custo é elevado. Também
tem-se a questdo do ndo cumprimento de prazos e das incertezas que permeiam um

desenvolvimento do software.

No que diz respeito aos ERPs possuirem modelos-padrdo de processos, Souza (2000)
afirma que os sistemas ERP sdo desenvolvidos para atender diversos tipos de negocios,
possuindo assim requisitos genéricos, 0s quais possam atender o maior nimero de empresas
possivel, conseguindo assim um ganho em escala pelo seu desenvolvimento. Souza (2000) diz
gue para isso, na construcdo do software, precisam incorporar modelos de processos de
negocio, os quais sdo obtidos a partir da experiéncia acumulada em processos de
implementacdo ou elaborados por empresas de consultoria e pesquisa em processos de

benchmarking.

Um dos problemas decorrente desse modelo-padrdo é que ele pode tornar-se uma
imposicdo do fabricante do software ao cliente. Esse fato pode acarretar situa¢fes nas quais o

sistema pode ir de encontro aos interesses da empresa. Assim, impede-se a organizacgao de
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atuar da sua maneira, com suas proprias convicgdes e praticas, podendo o sistema estar em
desacordo com os propdsitos da empresa, 0 qual deixa de ser uma solugdo e passa a ser um
problema (DAVENPORT, 1998).

Por outro lado, Souza (2000) afirma que a vasta experiéncia dos fornecedores no
trabalho de pesquisa, experimentacdo e implementacdo pode ser uma oportunidade Unica para
gue as empresas incorporem aos seus processos praticas mais eficientes e melhores do que as

vigentes.

A respeito da integracdo, Souza (2000, p. 15) afirma que

[...] os sistemas ERP realmente integrados sdo construidos como um Gnico sistema
empresarial que atende aos diversos departamentos da empresa, em oposi¢do a um
conjunto de sistemas que atendem isoladamente a cada um deles.

Entre as possibilidades de integracdo oferecidas por sistemas ERP estdo o
compartilhamento de informagfes comuns entre os diversos médulos, de maneira que cada
informac&o seja alimentada no sistema uma Unica vez, e a verificagdo cruzada de informacdes
entre diferentes partes do sistema. Um exemplo € a verificacdo de notas fiscais de entrada, no
recebimento, comparando-as com os dados de pedidos de compra e garantindo o recebimento
apenas com precos e quantidades corretos. Outra possibilidade é o fornecimento instantaneo
de informacgGes, assim que sdo alimentadas no sistema, para todos 0os modulos que delas se

utilizem.

Segundo Burch e Grudnitski (1989), a integracdo € um poderoso elemento no desenho
de sistemas de informacdo devido a crescente necessidade de coordenacao e sincronizacao de
operacdes dentro e fora das organizagdes, e as organizacfes devem ser vistas como sistemas
unicos, formados de partes interdependentes que formam um todo unificado. O objetivo dos
sistemas integrados é disponibilizar um fluxo de informagBes em varios niveis e

interdepartamental que possa dar suporte a essa interdependéncia.

Cabe ressaltar que a caracteristica relativa a utilizacdo de um unico banco de dados
centralizado, também denominado banco de dados corporativo, é a que possibilita que o
sistema seja efetivamente todo integrado, em tempo real. Como ja enfatizado, essa é uma

caracteristica essencial que distingue o ERP de outros pacotes de softwares.
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Sobre a grande abrangéncia funcional dos sistemas ERP, Souza (2000) diz que os
sistemas ERP devem possuir uma funcionalidade que atenda o maior nimero possivel das
atividades inseridas na cadeia de valor. Este fato acaba por diferenciar os sistemas ERP dos
pacotes tradicionais de softwares, pois 0s primeiros contemplam uma ampla gama de fungdes
empresariais. O mesmo autor ainda comenta que para algumas fun¢des empresariais existem
softwares que superam os sistemas ERP, tendo estes que abrir um canal de comunicagéo e

interfaces para utilizar as informacdes especificas fornecidas pelos primeiros.

No que tange os procedimentos de ajuste dos sistemas ERP, € claro que muitas vezes
existe a necessidade de adaptacdes do software a empresa. Para Souza (2000), esta
customizacdo € o processo por meio do qual se eliminam as discrepancias, as diferencas entre
0 pacote e a empresa. E por essa razio que, de acordo com Davenport (1998), a harmonizacio
entre as funcionalidades oferecidas pelo pacote de ERP e as funcionalidades exigidas e
necessarias para a empresa que o adquiriu € um dos grandes problemas na implementacéo dos

sistemas ERP.

3.2 OUTROS CONCEITOS RELACIONADOS AOS SISTEMAS ERP

Existem outros conceitos que sdo tdo importantes quanto as caracteristicas
apresentadas anteriormente. Séo eles: funcionalidade, médulos, parametrizacdo, configuracéo,
customizacgdo, localizacdo e atualizacdo de versdes. Para Souza (2000) sdo conceitos
significativos e importantes quando estd-se falando de sistemas ERP. O mesmo autor

descreve abaixo aspectos relevantes relacionados a cada um deles.

A FUNCIONALIDADE é o conjunto total de fun¢bes embutidas em um sistema ERP,
suas caracteristicas e suas diferentes possibilidades de uso. A composicdo destas funcdes
forma o sistema de informac6es transacional que da suporte aos processos de negocio. Mais
genericamente, o termo funcionalidade é utilizado para representar o conjunto total de
diferentes situagdes que podem ser contempladas e diferentes processos que podem ser

executados no sistema.

Os MODULOS sdo os menores conjuntos de funcdes que podem ser adquiridos e

implementados separadamente em um sistema ERP. Normalmente, tais conjuntos de fungdes
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correspondem a divisbes departamentais de empresas (vendas, financeiro, producéo, etc.).
Exemplos de mddulos séo: contabilidade, contas a pagar, contas a receber, pedidos,
faturamento, planejamento de producdo. O modulo de contas a pagar, por exemplo,
compreende as funcdes de controle de compromissos de pagamento, emissdo de cheques,
baixa em compromissos, e demais fungbes necessérias ao processamento das atividades
relativas ao departamento de contas a pagar de uma empresa. Os sistemas ERP séo divididos
em modulos para possibilitar que uma empresa implemente apenas aquelas partes do sistema
que sejam de seu interesse, e, mesmo que a empresa deseje implementar todo o sistema, possa
fazé-lo em etapas para simplificar o processo. Além disso, a divisdo conceitual de um sistema
ERP em modulos facilita a compreensdo de seu funcionamento e a divisdo de
responsabilidades entre os usuarios. Embora os moédulos normalmente sigam a divisao
departamental das empresas, desenvolvimentos recentes dos sistemas ERP, tais como
maodulos de atendimento ao cliente e gerenciamento da cadeia de suprimentos, parecem estar

incorporando o conceito da divisdo da empresa em processos.

A PARAMETRIZACAO significa o processo de adequacio da funcionalidade de um
sistema ERP a uma determinada empresa através da definicdo dos valores de parametros ja
disponibilizados no préprio sistema. De acordo com Martin e McClure (1983) a
parametrizacdo é a chave para fazer pacotes se adaptarem as organiza¢cdes com um minimo de
necessidade de mudanca e evitar custos de manutencdo. Souza (2000) ressalta ainda que,
quanto mais parametrizaveis, maior o numero de possibilidades de realizacdo de processos
contemplados pelo mesmo sistema sem necessidades de alteracdo e desenvolvimentos
posteriores e, por conseguinte, maiores as possibilidades de ganho para o fornecedor. O autor
ressalta, entretanto, que a parametrizacdo sO pode ser realizada se as funcionalidades

alternativas ja estiverem embutidas no sistema.

A CONFIGURACAO é o nome dado ao conjunto total de pardmetros ap6s a sua
definicéo, representando o conjunto das opg¢des de funcionamento das diversas fun¢des de um

sistema ERP.

A CUSTOMIZACAO é a modificacio de um sistema ERP para que este possa se
adequar a uma determinada situacdo empresarial impossivel de ser reproduzida através dos
parametros ja existentes. Esta modificacdo pode ser feita pelo proprio fornecedor a pedido do

cliente, alterando o codigo dos programas-padréo do sistema ERP, ou pelas proprias empresas
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clientes, construindo programas ou modulos que se comunicam com o sistema base do ERP e

que complementam a funcionalidade necessaria.

A LOCALIZACAO é a adaptacdo (através de parametrizacdes ou customizagdes) de
sistemas ERP desenvolvidos em um determinado pais para a utilizacdo em outro,
considerando aspectos como impostos, taxas, leis e procedimentos comerciais. No caso da
adaptacdo para a utilizacdo no Brasil, a localizacdo ¢ comumente referida pelo termo

“tropicalizacdo”.

A ATUALIZACAO DE VERSOES é o processo pelo qual o fornecedor disponibiliza
aumentos na funcionalidade e correcGes de problemas e erros para instalacdo na empresa. No
caso de sistemas complexos como 0s ERPs, as atualizacdes de versdo podem exigir esforcos

significativos da empresa envolvida.

3.3 ARQUITETURA DOS SISTEMAS ERP

Davenport (1998) apresenta um esquema com a estrutura de um sistema ERP,
enfatizando que “no cora¢do de um sistema empresarial esta um banco de dados central que
recebe e fornece dados para uma série de aplicagdes que suportam as diversas funcdes de uma
empresa. A utilizacdo de um banco de dados central agiliza dramaticamente o fluxo de

informagdes através do negdcio”. O esquema esta apresentado abaixo na Figura 2.

Figura 2 - Arquitetura dos sistemas ERP
l
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3.4 ESTAGIOS RELACIONADOS A IMPLANTACAO DE UM SISTEMA ERP

Cooper e Zmud (1990) apresentam um resumo das pesquisas sobre fatores que
implicam sucesso na implementacdo de novas tecnologias dentro das empresas. Entre 0s
fatores que essas pesquisas verificaram possuir um grande impacto estdo o apoio da alta
direcdo e o relacionamento adequado entre 0s usuarios e 0s responsaveis pelo desenho do

sistema.

Os mesmos autores mostram também etapas que devem ser observadas na adocao de
novas tecnologias de informacgéo dentro das empresas. S&o elas: iniciacdo, adogéo, adaptacéo,

aceitacdo, rotinizagdo e incorporacao.

a) iniciacdo: processo através do qual os problemas da organizacdo e as
possibilidades da Tl sdo examinados até que se localize uma possibilidade de
aplicacdo da Tl como solucdo de um problema organizacional. Corresponde a etapa

de inicio do modelo tradicional de ciclo de vida apresentado;

b) adocdo: processo de negociagdo entre 0s interessados na empresa que termina com

a aprovacdo do projeto de implementacdo e dos investimentos necessarios;

c) adaptacdo: sdo todos os processos através dos quais a aplicacdo de TI €
desenvolvida, instalada e mantida . Nessa etapa 0s procedimentos organizacionais
s80 revistos e 0s usudrios sdo treinados tanto nos novos procedimentos como no
uso da TIl. Como resultado essa etapa a aplicacdo esta disponivel para o uso na

empresa,

d) aceitacdo: processo através do qual os usuarios sdo induzidos a se comprometerem

com o uso da aplicacéo, e ela torna-se empregada nos processos organizacionais;

e) rotinizacdo: processo através do qual o uso da aplicacdo € encorajado como uma
atividade do dia-a-dia, deixando de ser responsabilidade do departamento de Tl e

de ser percebida como alguma coisa extraordinaria;
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f) incorporacdo: processo através do qual a efetividade e eficiéncia organizacional
sdo finalmente ampliadas pelo uso da TI. Através desse processo, obtém-se o total

potencial da tecnologia implementada.

3.5 CICLO DE VIDA DOS SISTEMAS ERP

Para Souza (2000), o ciclo de vida dos sistemas ERP possui quatro etapas ou fases,

cuja apresentacao serd feita abaixo.

3.5.1 Decisdo e Selecdo

A decisdo pelo sistema ERP escolhido acontece uma Unica vez e é nesse momento que
a empresa deve avaliar as vantagens e desvantagens dos variados modelos de ERP, cada um
dos fornecedores, considerando caracteristicas, funcionalidades e possibilidades de cada um
dos produtos, visando definir o pacote que sera implementado. Nessa etapa também, é quando
se deve fazer um estudo sobre o0s riscos e problemas associados a implementagdo do sistema

dentro da empresa.

De acordo com Brancoft et al. (1998), é nessa etapa que deve ser feito o planejamento
do processo de implementacdo do ERP, o qual deve ater-se aos fatores criticos de sucesso

relacionados a deciséo e selecao:

a) comprometimento, desde o inicio, da alta direcdo com o processo;

b) conhecimento e comunicacdo dos possiveis beneficios e potenciais dificuldades dos

sistemas ERP para todos o0s niveis;
c) entendimento de que sera provavelmente necessario mudar a organizacao;

d) envolvimento dos usuarios desde o principio e obtencdo de seu comprometimento

com a alternativa selecionada;
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e) escolha de um lider de projeto que possua habilidades de negociacdo e
gerenciamento de projetos, e experiéncia em realizacgdo de mudangas

organizacionais.

3.5.2 Implementacéo

A fase de implementacdo pode ser definida como a etapa a partir da qual os médulos
do sistema sdo colocados em funcionamento dentro da empresa. Isso significa dar inicio a
utilizacdo do sistema para processar as transacGes empresariais, sendo para isso necessario
que o sistema ERP tenha sido adequadamente parametrizado, customizado (se necessario),
que os dados iniciais tenham sido inseridos no sistema (hormalmente sdo migrados do sistema
anterior), que os processos de negdcio tenham sido alterados para adaptar-se a utilizacdo do
sistema (se necessario), que 0 equipamento e software que serd utilizado para o
processamento  (servidores, sistemas operacionais, bancos de dados, redes,
microcomputadores) tenham sido adequadamente instalados e configurados, que o0s
funcionarios que irdo operar o sistema e que 0s supervisores e gerentes que irdo supervisiona-
los e extrair informacdes do sistema estejam adequadamente treinados e que as condigdes de

se obter suporte ou auxilio se necessario tenham sido disponibilizadas de maneira adequada.

Para Laudon e Laudon (2004), a implementacdo abrange todas as atividades
desenvolvidas dentro da empresa em prol da adocdo, gerenciamento e rotinizacdo de uma
inovacdo tal como um novo sistema ERP. Os autores enfatizam, ainda, que, em razdo dos
impactos comportamentais e organizacionais que cercam a alteragcdo ou introducdo de um
novo sistema de informacgdo, o processo de implementacdo deve ser cuidadosamente
examinado, para que a mudanca organizacional que dele decorre seja efetivamente

gerenciada. Isso porque, de acordo com Laudon e Laudon (2004, p.439):

[...] a introdugdo ou alteracdo de um sistema de informacdo causa um poderoso
impacto comportamental e organizacional. Transforma a maneira como o0s
individuos e grupos funcionam e interagem. Mudangas no modo como a informagao
¢ definida, acessada e usada para gerenciar 0s recursos da organizacao
frequentemente levam a novas distribui¢cbes de autoridade e poder. Essa mudanca
interna causada pela resisténcia e oposi¢ao pode levar a morte de um sistema que, na
realidade, era bom.
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Diversos autores consideram esta fase como sendo a mais complexa e de maior
importancia para o sucesso da adogdo da nova tecnologia dentro da empresa. Mendes e
Escrivdo Filho (2002) ressaltam os aspectos citados por diferentes autores como 0s mais
relevantes para o sucesso na implementacdo do ERP, cujos pontos podem ser visualizados no
Quadro 1:

Quadro 1 - Implementagdo do ERP

AUTORES
CARACTERISITCAS 112|3|4|5|6|7|8]9] 10
Anadlise de Processos X X X | X | X
Adequacdo e Funcionalidades X | X | X|X X X
Etapa Critica X X | X X X
Estratégia X X
Confiabilidade no fornecedor X
Geréncia do Projeto X X
Mudanca Organizacional X X[ X | X|X|X]|X X
Profissionais com conhecimento técnico e de negécio X | X X X X
Treinamento X | X X
Comprometimento da Alta Direcdo X X | X X X
Comprometimento dos usuarios X | X | X X | X | X
FONTE: Adaptado de Mendes e Escrivédo Filho (2002, p.283)
LEGENDA: 1. Buckhout et al. (1999) 6. Lopes et al. (1999)
2. Mendes e Escrivao Filho (2000) 7. Souza e Zwicker (2000)
3. Centola e Zabeu (1999) 8. Samford (2000)
4. Corréa (1998) 9. Taurion (1999)
5. Lima et al. (2000) 10. Wood Jr. (1999)

3.5.3 Utilizagao

Passada a fase ou etapa da implementacéo, o sistema passa a ser utilizado e fazer parte
do dia-a-dia das operac6es da organizagdo (SOUZA, 2000). Nessa etapa, conhecida como fase

de utilizagéo, surgem novas dificuldades em relagdo ao sistema.

A partir da utilizacdo do ERP é que os usuérios vdo entrando em contato com a

interface e com todas as funcionalidades do sistema. Porém, Souza (2000) ressalta que, no




26

inicio do processo de utilizagdo, a empresa ndo conhece todas as possibilidades do sistema, as
quais s6 poderdo ser vislumbradas a partir da utilizacdo intensiva do pacote pelos usuarios.

Considerando que os ERP, apds implementados, mantém-se em continua evolugéo, na
busca pela incorporacédo das novas necessidades demandadas pela empresa, ou na corre¢édo de
eventuais problemas ou ainda na tentativa de apresentar maneiras novas e melhores de
executar 0s processos abrangidos pelos pacotes (SOUZA, 2000), a implementacdo dessa
modalidade de sistema ndo pode ser tratada simplesmente como um projeto, mas encarada
como um processo de melhoria continua, o qual exige a constante adaptacdo do ERP as novas

necessidades da organizacdo.

3.6 BENEFICIOS DOS SISTEMAS ERP

Ao tomar a decisdo pela utilizacdo de sistemas ERP as empresas esperam obter
diversos beneficios. Entre os apresentados pelas empresas fornecedoras estdo principalmente
a integracdo do sistema, que permite o controle da empresa como um todo, a atualizacdo
tecnoldgica, a reducdo de custos de informatica e a disponibilizacdo de informacdo de

qualidade em tempo real para a tomada de decisfes sobre toda a cadeia produtiva.

Mendes e Escrivao Filho (2002) apresentam um quadro destacando os resultados
apontados por diferentes autores em relacdo aos beneficios esperados com a adocdo de um
ERP. Trata-se de um quadro resumo bastante importante, visto que evidencia os principais
aspectos ressaltados pelos diversos autores no tocante aos beneficios esperados ao se optar
pela solucdo de um sistema ERP. O Quadro 2, a seguir, apresenta os resultados citados pelos

autores quanto aos beneficios esperados com a adocao de um ERP.
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Quadro 2 - Resultados obtidos na ado¢do de um ERP

AUTORES

BENEFICIOS 11234 |5|6|7|8]9]10

11

Agilidade nos negdcios

Base de dados Unica X

Criacédo de uma base tecnoldgica X X

Controle e Gestdo X | X X X X

Eficiéncia

Obtencao da informacdo em tempo real X

Permite a integracdo das areas da empresa X | X | X X

Documentacédo de processos

Regras de negdcio definidas X X X

Reducdo de custos na area da informética X

Evolugdo tecnoldgica X X X | X| X

Empresa orientada ao processo X X

FONTE: Adaptado de Mendes e Escrivdo Filho (2002, p.286)

LEGENDA: 1. Cunha (1998) 7.Miltello (1999)
2. Davenport (1998) 8. Souza e Zwicker (2000)
3. Informética Exame (1997) 9. Samford (2000)
4. Hehn (1999) 10. Taurion (1999)
5. Lima et al. (2000) 11. Wood Jr. (1999)

6. Lopes et al. (1999)

3.7 DIFICULDADES E PROBLEMAS RELACIONADOS AO ERP

Como qualquer alternativa de desenvolvimento de sistemas de informacdo, a
utilizacdo de sistemas ERP traz desvantagens e potenciais problemas, além dos beneficios
esperados. Especificamente, esta alternativa leva as empresas e departamentos de TI a
comprometerem-se com um novo modelo de disponibilizagdo de sistemas de informacdo e

que traz consigo uma série de novos desafios.

A principal desvantagem dos sistemas ERP apontada em artigos e na imprensa
especializada é a grande dificuldade para a sua implementacdo, que muitas vezes ocorre
através de demorados processos que podem levar até 3 anos para serem completados. Tal

dificuldade decorre da necessidade de introducdo de mudancas organizacionais profundas,




28

pois as empresas, normalmente orientadas a uma visdo hierarquica e departamental, s&o
obrigadas a adaptar-se a uma visao orientada a processos, isto €, conjuntos de atividades que

cruzam e integram os departamentos.

Mendes e Escrivéao Filho (2002, p. 286) elaboraram, também, um quadro evidenciando
0 posicionamento de diferentes autores quanto as barreiras e dificuldades relacionadas aos

sistemas ERP, cuja adaptacdo pode ser visualizada no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Barreiras e dificuldades com a adocdo de um ERP

AUTORES
BARREIRAS E DIFICULDADES 1 2134|156 7
Anélise de Processos X[ X | X|X| X
AtualizagBes constantes do sistema
Muitos beneficios ndo séo atendidos X X
Complexidade na customizagdo X
Dificuldade na comunicagdo X
Equipe experiente para conduzir a implantacdo X | X X
Dependéncia de um tnico fornecedor
Interface do sistema ndo amigavel X
Modelos de referéncias X praticas especificas X
Mudanca Organizacional X | X | X | X]| X
N&o envolvimento da alta organizacéo X
Planejamento de implantacdo inadequado X | X | X X X

FONTE: Adaptado de Mendes e Escrivao Filho (2002, p.287)

LEGENDA: 1. Dempsey (1999)
2. Lima et al. (2000)
3. Miltello (1999)
4. Souza e Zwicker (2000)
5. Samford (2000)
6. Taurion (1999)
7. Wood Jr. (1999)
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4 METODOLOGIA

Tomando como base 0s objetivos propostos, sera feito o uso de uma metodologia que
aprofunde as interacGes com o fendmeno em questao. Fato este, que levara o estudo a adquirir
um carater exploratorio, caracterizado pela obtencéo de resultados através do aprofundamento
do contato com a realidade (TRIVINOS, 1987).

Recaindo assim, sobre uma abordagem de natureza qualitativa, que almeja o
entendimento de um evento considerando suas complexidades (RICHARDSON, 1999). Por
conseguinte, opta-se pela realizacdo de um estudo de caso, o qual, Yin (1987, p. 23) define
como, “[...] uma pesquisa empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em seu
contexto real, quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes e

onde varias fontes de evidéncias sio utilizadas”.

No que tange os sujeitos da pesquisa, 0 estudo buscara olhares sobre os diversos
setores da empresa R.Correa Engenharia. Tal escolha deu-se em funcdo da empresa estar

implantando um sistema ERP.

Outrora, ap6s a definicdo dos sujeitos, demanda-se a adocdo de um instrumento de
coleta de dados que possibilite a exposicdo de informacgdes que respondam a questdo inicial
deste estudo. E logo, recorreu-se ao uso de entrevistas abertas — semiestruturadas e em
profundidade, visto que estas, conforme apontam Marconi e Lakatos (1999), possibilitam que
0 entrevistado revele com maior liberdade as vivéncias e percepcdes a cerca do fenbmeno

observado.

Por fim, através da gravacdo e posterior transcricao dos relatos, sera realizada a analise
de contetdo do discurso (BARDIN, 1994). Nesta fase, os dados brutos serdo tratados e

interpretados de a forma a serem significativos e validos.

De maneira mais detalhada, a questdo geral de pesquisa serd abordada procurando-se
responder as indagacgdes relacionadas abaixo, envolvendo 0s seguintes aspectos do processo

de implementagdo do sistema ERP na empresa onde o estudo seré realizado:
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4.1 FATORES QUE LEVARAM A ADOCAO DO SISTEMA

a) Qual o contexto da empresa antes da adocéo do ERP?

b) O que levou a empresa a adotar um ERP ?

4.2 EFEITOS/IMPACTOS DAADOCAO

a) Quais os impactos da adogdo do ERP percebidos pela empresa ?

b) Que tipos de mudancas ocorreram em fungdo da implementacéo do ERP?

4.3 BARREIRAS/DIFICULDADES

Quais as barreiras e dificuldades enfrentadas quando da implementacéo do ERP?

4.4 VANTAGENS/DESVANTAGENS

a) Que tipo de beneficios e contribuicbes a empresa estd obtendo com a
implementacdo do ERP?

b) Quais as desvantagens que a empresa percebe quanto ao sistema ERP?

4.5 NIVEL DE SATISFACAO

Qual o nivel de satisfacdo da empresa em relacdo ao ERP?
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5 O ESTUDO DE CASO

5.1 AEMPRESA R.CORREA ENGENHARIA

A R.Correa Engenharia é uma empresa gatcha com 30 anos de atuagdo no mercado da
construcdo civil do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. A empresa comecou suas atividades

no noroeste do estado, mais especificamente nas cidades Campo Novo e Santo Augusto.

Suas atividades tiverem inicio com pequenas obras particulares em diversas cidades da
regido. A partir da década de 90, a R.Correa diversifica suas atividades e passa a atuar
também no estado de Santa Catarina, com obras residenciais na cidade de Itapema. Neste
mesmo periodo, a empresa participa e vence diversas licitacfes para obras do governo do Rio

Grande do Sul e poder judiciario, aumentando assim o seu mercado de atuacao.

No ano de 1996, a R.Correa Engenharia expande suas atividades para Porto Alegre.
Obtendo sucesso com o primeiro empreendimento, a empresa decide voltar todas suas forcas
para 0 mercado imobiliario da capital e langa dois novos empreendimentos. Neste periodo a
R.Correa ainda mantinha um escritério administrativo no interior do estado, o que tornava
mais dificil as operacdes e o controle interno. Buscando corrigir estes problemas, a partir do

ano 2000, a empresa transferiu todas suas atividades para Porto Alegre.

Na capital galcha, a empresa ja possui nove empreendimentos entregues, totalizando
mais de 90 mil metros quadrados construidos. Atualmente, a R.Correa tem trés

empreendimentos em andamento e um em fase de pré-langcamento.

A estrutura da empresa também sofreu alteracdes significativas nos Gltimos dez anos,
passando de mais de 300 funcionarios para 63, hoje. Isto se deve a uma modificacdo na
maneira de conduzir o negécio da empresa: antes todos os funcionarios das obras eram da
propria R.Correa; hoje todos 0s servigos nas obras sdo executados por empresas terceirizadas,
tendo funcionarios da construtora somente em funcGes chave dentro do canteiro de obras,

como por exemplo engenheiros, mestre-de-obras e almoxarifes.
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5.2 ANECESSIDADE DA MUDANCA DE SISTEMA DENTRO DA EMPRESA

A R.Correa ja faz 0 uso de um sistema de informatizado para execucdo de algumas
tarefas dentro das areas financeira, recursos humanos e de suprimentos. O sistema em
questdo, denominado Serplan, foi desenvolvido internamente com a contratacdo de um
programador no inicio da década de noventa. Trata-se de um programa muito antigo e
defasado, com uma linguagem de programacdo em Clipper, a qual é incompativel com os

atuais sistemas operacionais Windows.

Apesar destes problemas, o Serplan atende todas as necessidades da empresa dentro
dos setores citados acima, no que diz respeito ao controle e a documentacdo da informacéo.
Isto se deve em funcdo das adequacdes que vem sendo feitas no sistema, ao longo dos anos, a

partir das mudancas nos processos dentro da R.Correa.

Pelas atuais tarefas executadas com a utilizacdo do Serplan, ndo se faz necessario uma
troca de sistema. O quadro de funcionarios que usa o Serplan estd plenamente treinado e
domina totalmente todas as funcionalidades, mesmo que limitadas, do atual sistema. Embora,
por vezes, seja trabalhoso extrair dados do Serplan, visto que ele ndo emite relatdrios
gerenciais, as informacdes contidas no sistema, no que diz respeito a custos de obra, controle
de estoque, contas a pagar e a receber, orcamentos e folha de pagamento, sdo confiaveis e

vem cumprindo seu papel no gerenciamento da empresa.

Por que entdo mudar de sistema se o Serplan atende hoje as necessidades da R.Correa

Engenharia?

a) INEXISTENCIA DE RELATORIOS GERENCIAIS: A direcdo da empresa viu a
necessidade de buscar um sistema que fosse além do controle e armazenamento de
dados. Isto o Serplan faz muito bem dentro das suas limita¢cGes. Porém o sistema
atual ndo propicia informacdes que auxiliam no suporte a decisdo. A R.Correa
cresceu na ultima década, principalmente no que diz repeito ao tamanho e na
quantidade de obras. A partir deste fato, somente o controle ndo basta para o
sistema de informacdo da empresa. Faz-se necessario um sistema que propicie uma

visualizacao da empresa como um todo e que “demonstre” onde estdo os problemas
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e permita a diretoria tomar decisdes rapidas e pertinentes com base nos dados
apresentados.

SETOR DE ENGENHARIA ESTA A MARGEM DO SISTEMA: A R.Correa é
uma construtora/ incorporadora. O nego6cio da empresa é a construcdo de
edificacOes e a venda dos apartamentos. Para tanto, a R.Correa possui um corpo de
engenharia para execucdo das obras: engenheiro, mestre-de-obras, estagiarios e
almoxarifes. O restante do servico dentro canteiro de obras é executado por
empresas terceirizadas. As funcdes chaves dentro da obra, portanto, sdo de
responsabilidade direta de funcionarios da R.Correa. Este setor, porém, ndo utiliza
nenhum sistema de informacdo na empresa. Os orgamentos e cronogramas das
obras sdo feitos no Excel, os pedidos de materiais através de papel ao setor de
Suprimentos, 0s contratos com os empreiteiros sao controlados também pelo Excel,
os boletins de medi¢do também sdo feitos em papel, enfim, ndo existe nenhuma
ligacdo informatizada do setor de Engenharia com o restante da empresa. A direcao
da R.Correa percebeu que esta “desvinculacdo” da engenharia do restante da
empresa pode trazer problemas no futuro, principalmente se o volume de obras
aumentar. O mais importante € a percepcdo de que a atividade fim da R.Correa, a
ENGENHARIA, ndo possui um controle de custos e gastos tdo rigoroso, ficando
muito na base da confianca nos engenheiros e almoxarifes da empresa e na

experiéncia dos diretores na execucdo de obras.

POSSIBILITAR MAIOR CONTROLE SOBRE OS CONTRATOS: Como visto no
topico anterior, a R.Correa utiliza mado-de-obra terceirizada para execu¢do dos
servicos no canteiro de obras. Diversos contratos nao sdo a “preco fechado” e sim
por medicdo da quantidade de servi¢o executado, como por exemplo, reboco em
paredes, alvenaria e estrutura em concreto armado. As medi¢des sdo feitas no
canteiro de obras pelo engenheiro da obra de acordo com a producdo do
empreiteiro. Porém néo existe um controle efetivo sobre o que € pago. A relacédo de
confianga no engenheiro é essencial para que o processo ocorra sem falhas e que
nédo seja medido nada acima da quantidade orcada. A direcdo da R.Correa tem total
confianga nos atuais engenheiros da empresa, porém, com 0 crescimento previsto

para 0s proximos anos, esta atual conjuntura ndo é garantida a partir do ingresso de
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novos funcionarios na empresa. Assim, faz-se necessario um controle total sobre as

medicdes dos servicos nas obras.

MUDANCA NO PROCESSO DE SOLICITACAO DE MATERIAIS: O processo
de solicitacdo de materiais € hoje um dos grandes problemas dentro da R.Correa.
As obras ndo podem ficar sem materiais para execugao dos servigos. Muitas vezes,
pela falta de um determinado insumo, cinquenta funcionarios podem ficar parados
no canteiro. O processo de solicitacdo hoje é feito da seguinte maneira: uma
reunido semanal de producéo é feita na obra com o engenheiro, mestre-de-obras e
encarregados das empreiteiras para discutir os servicos da semana seguinte. Nessa
reunido também sdo verificados os materiais que serdo utilizados nos proximos
quinze dias. Entdo uma relacdo de insumos é feita e entregue ao setor de
suprimentos para que as necessidades sejam supridas ao longo da proxima semana.
Como o canteiro de obras é muito dindmico, em diversas ocasides, surgem servicos
para serem executados, 0s quais ndo foram previstos na reunido de produgéo, sendo
necessarios materiais ndo previstos na relacdo entregue ao suprimentos. Para
solucionar o problema, o engenheiro ou o almoxarife liga para o responsavel do
suprimentos e solicita o0 material em questdo. Com isso, 0 gerente de suprimentos
passa a ser um “bombeiro”, resolvendo os problemas gerados pela falha no

planejamento da obra.

CONTROLE ORCADO x REALIZADO: As informac6es dos custos dos materiais
e Servicos necessarios para execucdo da obra sdo salvos hoje com precisdo no
Serplan. Porém ndo existe um controle hoje da quantidade orcada em comparacgéo
com a quantidade utilizada de materiais e realizada de servigos (aqueles sujeitos a
medi¢bes por producdo). Claro que o volume maior de insumos, tanto em
quantidade como em valor monetario, sdo comprados a partir de quantitativos do
orcamento. Com isso evita-se uma distorcdo maior na questdo do previsto X
executado. Entretanto quando algum item “estoura” a quantidade or¢ada, quem
verifica isto é o setor de suprimentos. O engenheiro solicita 0 insumo, mesmo
sabendo que a quantidade j& extrapolou o orgamento e cabe ao setor de suprimentos
fazer a comparagcdo com o orgado. Obviamente, como todos 0s orgcamentos de
compra passam pela diretoria, o suprimentos ndo faz uma cotacdo sem uma

justificativa do engenheiro da obra, o qual tera que explicar o0 que ocorreu: erro na
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quantidade orcada, utilizacdo acima do previsto, roubo, perda do material, enfim,
diversos problemas que podem ocorrer num canteiro de obras. Assim, percebeu-se
gue ndo existe um controle dessa distor¢do que ocorre nos orcamentos das obras.
Embora estes nunca terem ultrapassado cinco por cento para mais ou para menos, a
empresa quer ter um controle maior dessa parte de planejamento financeiro e
aprimorar o orcamento da obra, 0 qual deve ser o mais realista possivel, evitando

justificativas e desgastes desnecessarios no dia a dia da R.Correa.

BANCO DE DADOS UNIFICADO: O Serplan utiliza um banco de dados unico
para armazenar as informacdes. Estas, como vimos anteriormente, sdo de apenas
trés setores da empresa. Um problema que acaba acontecendo, por exemplo, é que
o0 setor comercial possui um cadastro de clientes e o setor financeiro outro. Claro
que isso nao é um grande problema, porém todas as informac6es sdo digitadas duas
vezes, gerando um trabalho desnecessario e a duplicidade de informacdes pode
gerar confus@es entre os funcionarios. Outra situacdo muito comum é com relacéo
aos contratos dos clientes. Quem digita e confere 0s mesmos é o setor comercial.
Entretanto os dados referentes aos pagamentos ficam a cargo do setor financeiro.
Entéo para finalizar um contrato, 0 mesmo vai de um setor ao outro diversas vezes
até ser finalizado. Com um banco de dados unificado central, a R.Correa sem
davida vai poder confiar mais nas informagfes e poupar tempo com retrabalhos e

controles paralelos pelos diferentes setores da empresa.

LIMPEZA DO CADASTRO DE INSUMOS: O atual sistema da R.Correa conta
com um total de dezessete mil itens, entre materiais e servigos. Destes, séo
efetivamente utilizados, no maximo dois mil. A base de insumos e servicos esta
muito poluida e com duplicidade de itens. Isso ocorreu devido ao Serplan possuir
um sistema de busca muito rudimentar, entdo o setor de suprimentos ndo procurava
se havia o item cadastrado e simplesmente fazia um novo cadastro. Outro ponto
que contribuiu para que isso ocorresse foram sucessivas trocas de funcionarios no
setor de suprimentos, acarretando muitos cadastros duplos. Também ndo existe um
controle de quem faz o cadastro: qualquer pessoa logada no Serplan, pode cadastrar
itens. Com a mudanca de sistema, pode-se comecar um novo cadastro geral, apenas

com insumos realmente utilizados.
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5.3 AESCOLHA DO NOVO SISTEMA

Assim que verificou a necessidade de mudancga de sistema, a diretoria da R.Correa
designou dois funcionarios, eu e o Sr. Leonor (gerente financeiro), para pesquisar as diversas

possibilidades no campo de softwares.

A primeira davida que surgiu foi com relagdo a compra de um pacote fechado ou o
desenvolvimento interno de um novo sistema, como ocorreu com o Serplan no inicio dos anos
noventa. Inicialmente, pensamos que seria uma boa ideia desenvolver internamente:
comecariamos adaptando o Serplan a uma nova linguagem de programacéo e a partir disso
ampliariamos para outras areas ndo atendidas pelo sistema atual. Porém, ao conversar com

empresas especializadas no assunto, fomos demovidos da ideia por dois motivos principais.

Primeiro, o tempo de desenvolvimento do software. A equipe de programadores
deveria entrar no ambiente de trabalho da R.Correa e conhecer todos os procedimentos a
fundo, o que, com certeza, consumiria um periodo de tempo grande. O desenvolvimento
deveria comecar com o conhecimento dos processos da empresa, para entdo adaptar o futuro

software as tarefas executadas nos diversos setores da R.Correa.

E segundo, o risco contido nesta solucdo ser elevado. Conversando com empresas do
ramo de desenvolvimento de softwares, fomos alertados para a dificuldade de converter o0s
procedimentos do dia a dia para o meio digital. Os empecilhos sdo os mais diversos:
funcionarios com medo de perder poder ou até mesmo o emprego ndo contribuem com o

desenvolvimento e a exigéncia da direcao da empresa por resultados rapidos, por exemplo.

Nessa etapa das pesquisas, estavamos “tateando” o mercado e ndo sabiamos direito o
que realmente queriamos para R.Correa em termos de software. Foi entdo que tomamos

conhecimento dos sistemas ERP para empresas.

Ao ver as caracteristicas dos ERPs, percebemos que elas se assemelhavam ao que
imagindvamos ser o ideal para o novo sistema da R.Correa: uma base de dados centralizada,
todas as areas da empresa interligadas através do sistema, suporte a decisdo para diretoria,
entre outras. A partir do contato com o sistema ERP, definimos que seria esse o tipo de

software que implantariamos na R.Correa e entdo passamos a procurar solu¢des no mercado.
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5.4 O SOFTWARE ESCOLHIDO: O SIENGE

Explorando o mercado de softwares ERP, percebemos que existiam muitas solugdes,
algumas mais especificas para determinadas areas de negécios, outras mais amplas,
permitindo adapta¢des. Encontramos, entdo, um pacote voltado especificamente a construcao

civil, o software Sienge, da Softplan.

Antes de entrar em contato com a Softplan para uma apresentacdo do Sienge,
procuramos informagdes junto a construtoras que ja utilizavam o software a um bom tempo.
Ouvimos apenas opinides positivas sobre o pacote, entdo partimos para 0 conhecimento a
fundo do Sienge. Para tanto foram realizadas duas reunides com o representante da Softplan

no Rio Grande do Sul, Sr. Marcelino, da empresa Exceléncia Gestéo Inteligente.

Na primeira reunido, em dezembro de 2010, participamos eu e o Sr. Leonor pela
R.Correa. Nesta feita, ocorreu uma apresentacdo do Sienge como um todo: seus maddulos,
principais fungdes, questdes relacionadas a seguranca, funcionamento via web, comunicagdo
obra/escritorio, enfim as principais caracteristicas do sistema, porém sem aprofundar

especificacbes operacionais do software.

Ao sair da reunido, tinhamos convic¢do de que o Sienge se encaixaria da R.Correa e
gue nos ajudaria muito, solucionando varios dos problemas relatados acima no item 5.2. A
partir desse momento, apresentamos a solucdo encontrada para a diregdo da empresa, a qual
deu sinal verde para continuarmos com a mudanca de sistema. Entdo marcamos a segunda

reunido para conhecer mais a fundo o Sienge.

Para este segundo encontro, ocorrido em fevereiro de 2011, eu e o Sr. Leonor
preparamos perguntas bem especificas sobre a operacionalidade do sistema, principalmente
acerca das areas financeira, suprimentos e engenharia, visando perceber como ele se
encaixaria nos processos dentro da R.Correa. Para nossa surpresa, para grande maioria das
situacdes levantadas, o sistema ja previa solucdes e, em diversas ocasifes, solugdes que nds ja
haviamos pensado dentro da empresa, porém, devido as limitagbes do Serplan, néo
conseguimos implantar. Apos essa resposta positiva, decidimos pela escolha do Sienge como

sistema ERP para R.Correa.
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5.4.1 Os moédulos do SIENGE

O Sienge € dividido em diversos modulos, os quais por sua vez sdo formados por

sistemas mais especificos como segue abaixo no Quadro 4.

Obviamente ndo serdo necessarios todos os modulos, nem todos os sistemas na
R.Correa. A moldagem da combinacédo escolhida para empresa foi feita a partir da experiéncia
da Exceléncia Gestdo Inteligente na implantacdo do Sienge em outras construtoras.
Comparando a R.Correa com os demais casos e a partir dos requisitos expostos a Exceléncia
por mim e pelo Sr. Leonor, chegou-se a uma combinacdo ideal. Os sistemas adquiridos pela

R.Correa estdo marcados com um (*).

Quadro 4 - Modulos do Sienge

MODULOS SISTEMAS

Custos Unitarios (*)

Orgamento (*)

Exportagdo e Importacdo de Orcamentos
Planejamento (*)

Acompanhamento (*)

Controle de Méao-de-Obra

Contas a Receber (*)

Contas a Pagar (*)

Caixa e Bancos (*)

Notas Fiscais (*)

Integracdo de Folha de Pagamento
Estoque (*)

Integracdo com Servicos de Compras
Contratos e Medices (*)

Compras (*)

Contabilidade

Contabilidade/Fiscal e Integracio Contabil (*)

e Integracdo Fiscal

e Pré-vendas

Engenharia

Financeiro

Suprimento

Comercial e \endas (*)
e Locagoes
Gestdo de Ativos e  Patrimonio

Gerencial Financeiro (*)
Gerencial de Obras (*)
Gerencial Suprimentos (*)
Orgamento Empresarial (*)
Viabilidade Econémica
Certidbes

Administracéo de Pessoal
e Controle de Competéncias

Suporte a Decisdo

Administrativo



http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_engenharia.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_engenharia_custos.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_engenharia_orcamento.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_engenharia_exportacao.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_engenharia_planejamento.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_engenharia_acompanhamento.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_engenharia_controle.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_financeiro_contas_receber.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_financeiro_contas_pagar.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_financeiro_caixa.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_financeiro_notas.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_financeiro_integracao_folha_pagamento.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_suprimentos.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_suprimentos_estoque.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_suprimentos_integracao.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_suprimentos_contratos.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_suprimentos_compras.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_contabilidade_fiscal.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_contabilidade_fiscal_contabilidade.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_contabilidade_fiscal_integracao_contabil.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_contabilidade_fiscal_integracao_fiscal.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_comercial.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_comercial_pro_vendas.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_comercial_vendas.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_comercial_locacoes.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_gestao_ativos.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_gestao_ativos_patrimonio.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_suporte_decisao.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_suporte_decisao_gerencial_financeiro.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_suporte_decisao_gerencial_obras.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_suporte_decisao_gerencial_suprimentos.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_suporte_decisao_orcamento.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_suporte_decisao_viabilidade.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_administrativo.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_administrativo_certidoes.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_administrativo_administracao_pessoal.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_administrativo_controle_competencias.jsf
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Seguranca e Saude no Trabalho
Acompanhamento de Salde
Administracéo Integrada
Auditoria Interna

Melhoria Continua
Controle Ambiental
Normas e Procedimentos
Controle de Aquisicdes
Responsabilidade Social
Portal do Cliente

Portal do Fornecedor

Seguranga e Seguranca
FONTE: Adaptado de www.sienge.com.br

Gestdo da Qualidade

Portais

Para os setores da R.Correa que ja utilizavam o Serplan para execucdo de algumas
tarefas, foi facil identificar quais os sistemas seriam necessarios. Por outro lado, para o setor
de Engenharia, por exemplo, que n&o utiliza sistema algum, a deciséo foi tomada baseada nas
funcionalidades do Sienge e de como que a empresa gostaria de fazer a gestdo das obras.
Alguns médulos, como o de Qualidade, foram logo descartados, pois a R.Correa ndo possuli
um sistema de qualidade implantado. Outros, como os Portais do Cliente e do Fornecedor,
foram deixados de lado agora neste inicio de implantacdo, porém sera analisado

posteriormente a sua necessidade.

5.4.2 O custo de Implantacgédo

Para implantacdo do Sienge na R.Correa, foram necessérias algumas modificacdes na
rede logica interna da empresa. Primeiramente foi instalado link de internet com IP fixo no
escritdrio, visando permitir o acesso das obras e do Depoésito da empresa ao banco de dados
central do Sienge. Essa situacdo gerou a necessidade de uma protecdo contra invasoes

externas, entdo foi instalado um antivirus coorporativo.

Com estas modificacdes, decidiu-se por comprar um novo servidor mais potente para
melhorar e evitar problemas futuros no trafego de informagGes dentro do Sienge. Partiu-se de
uma configuragéo extremamente simples, demonstrada na Figura 3, para uma mais complexa,

a qual aparece na Figura 4.


http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_administrativo_seguranca_saude_trabalho.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_administrativo_acompanhamento_saude.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_gestao_qualidade.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_gestao_qualidade_administracao.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_gestao_qualidade_auditoria.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_gestao_qualidade_melhoria.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_gestao_qualidade_controle_ambiental.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_gestao_qualidade_normas.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_gestao_qualidade_controle_aquisicoes.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_gestao_qualidade_responsabilidade_social.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_portais.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_portais_cliente.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_portais_fornecedor.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_seguranca.jsf
http://www.sienge.com.br/sienge/sienge_modulos_seguranca.jsf
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Figura 3 - Cenério anterior da rede ldgica da R.Correa

Cenario atual

Cable Modem Roteador
Virtua DLink

IP Dinamico
‘ Switch @
Servidor de Arquivos e %
Sistema Serplan

FONTE: Documento interno R.Correa Engenharia

Figura 4 - Cenario da rede légica para instalagdo do Sienge
HD Backup

Cable Modem
Virtua
IP Dindmico

, Servidor Linux
Link IP Fixo Arquivos e Sienge
=
-]
el
Servidor Anfigo

Sistema Serplan

FONTE: Documento interno R.Correa Engenharia

Para fazer esta modificacdo, foi contratada a empresa Alfasys, a qual ja prestava

servigo de manutencéo na rede logica da R.Correa.
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Com as mudancas necessarias feitas, partiu-se para a negociacdo com a Softplan para
adquirir o Sienge. Os custos estdo relacionados no quadro 5 abaixo. A licenca do Sienge exige
um pagamento mensal, da mesma maneira que o Serplan exigia. No quadro 5 estdo
explicitados apenas os custos de implantacdo que incorreram em pagamentos efetivos para
implantacdo do Sienge. N&o estdo inclusos, por exemplo, as horas gastas pelos funcionarios
da R.Correa durante a implantacdo do sistema na empresa.

Quadro 5 - Custos do Sienge

CUSTO VALOR
Adaptacdo na rede interna da R.Correa R$ 11.738,00
Link IP Fixo Internet (mensal) R$ 118,90
Licenca Sienge R$ 34.680,00
Manutengdo mensal Sienge (mensal) R$ 635,00
Consultoria externa (previsao) R$13.500,00

FONTE: Dados internos R.Correa Engenharia

5.5 METODOLOGIA PARA IMPLANTACAO

Para acompanhar a implantacdo do Sienge dentro da R.Correa, foi contratada uma
consultoria da empresa Exceléncia Gestdo Inteligente, cujo know how é bastante amplo nesta

area, ja tendo trabalhado com diversas construtoras em Porto Alegre.

Inicialmente, ficou determinado que seria um encontro semanal entre o consultor da
Exceléncia, Sr. Thiago, e os funcionarios da R.Correa. Nos primeiros encontros, pela
R.Correa participavam apenas eu e o Sr. Leonor. Quando julgdvamos necessaria a presenca de

outros funcionérios, nés solicitdvamos a sua participacéo.

A Exceléncia j& possuia uma metodologia para implantacdo do Sienge em empresas.
Basicamente havia um roteiro a seguir (ANEXO A), o qual determinava as a¢Oes a serem

tomadas de acordo com a evolugéo da implantagéo.

O funcionamento das reuniGes era basicamente sempre o mesmo: o Sr. Thiago

mostrava alguma rotina no programa (como cadastrar um titulo de compra, por exemplo), eu e
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0 Sr. Leonor relatdvamos como esse processo era feito atualmente dentro da R.Correa, entéo
nos trés discutiamos se a rotina do Sienge se encaixava na da empresa ou se teriam que ser

feitas adaptacdes nos processos internos.

Uma decisdo importante que tomamos foi com relacdo a implantacdo dos mddulos
Engenharia e Suprimentos: todas as funcionalidades dentro destes sistemas, primeiramente,
eram passadas a mim pelo Sr. Thiago e posteriormente eu repassava aos funcionarios destes
setores. Julgamos adequada esta atitude em virtude de ndo existir nenhum sistema
anteriormente no setor de engenharia e devido aos engenheiros e o gerente de compras

estarem sempre muito ocupados com as tarefas do dia a dia.

Outra diretriz que adotamos foi que eu ficaria encarregado pela implantagcdo do Sienge
nas areas de Engenharia e Suprimentos, enquanto que o Sr. Leonor se responsabilizaria pela

area Financeira e Comercial.

5.6 MODULO ENGENHARIA

O setor de engenharia ndo possuia nenhum sistema informatizado para execucao da
sua rotina de trabalho. Conforme citado no item 6.2 acima, a engenharia estd a margem da
R.Correa no que diz respeito ao compartilhamento de informacgdes. Trata-se de um setor
isolado, o qual possui 0s seus procedimentos e relaciona-se com 0s demais setores apenas a
partir de procedimentos béasicos de trabalho, como, por exemplo, passar a necessidade de um
pagamento de fornecedor.

5.6.1 Procedimentos antes do Sienge

5.6.1.1 Orcamento e cronogramas financeiros

A R.Correa adota como pratica realizar um orgcamento total para cada
empreendimento, o qual engloba todos os insumos e servi¢os necessarios para execucdo da

obra, desde as instalacfes provisorias até os acabamentos finais.
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Para chegar ao or¢camento final, os engenheiros fazem planilhas de materiais e servicos

para cada etapa da obra. Abaixo, no Documento 1, temos um exemplo de planilha para a

etapa de pintura de um empreendimento:

Documento 1 - Planilha de materiais e servi¢os

DESCRICAO CLASS UNIDADE QUANT. Térreo 2° pav
PINTURA Etapa
Pintura Interna Atividade
Material para execugdo de pintura interna SER.CG Cj

Lixa para Massa Corrida 120 MAT. un 209,54 36,42 12,366
Lixa para Massa Corrida 150 MAT. un 328,86 27,016 21,56
Lixa para Massa Corrida 180 MAT. un 419,09 72,84 24,732
Lixa para Massa Corrida 220 MAT. un 2.184,12 111,553 147,935
Massa Corrida 18L MAT. un 57,35 9,4427 3,4216
Tinta PVA branco 18L MAT. un 268,40 | 5,4310375| 17,461538
Selador pigmentado 18L (forros de gesso) MAT. un 13,97 2,428 0,8244
Tinta para piso cimentado (escadas) 18L MAT. un 4,70 0,1405| 0,263598
Tinta esmalte cor a definir 3,6L MAT. un 3,02 1,7945 0
Tinta esmalte cor preta 3,6L MAT. un 8,51 0,692 | 0,528625
Tinta amarela p/ demarcagao de boxes 3,6L MAT. un 9,30 4,0608 0
Tinta esmalte vermelha incéndio 3,6L MAT. un 1,81 0,208 0,1065
Tinta acrilica paredes do Térreo MAT. un 5,16 | 5,1617333

Tinta acrilica branca 18L MAT. un 29,06 | 0,1009956 | 2,0684978
Fundo preparador para calfino 18L MAT. un 59,99 | 1,2904333 | 4,1890667

FONTE: Documento interno R.Correa Engenharia

Com as planilhas em maos, basta adicionar 0s custos para cada insumo ou Servico e

tem-se o0 orcamento do empreendimento. Toda essa rotina de trabalho é feita com o auxilio do

software Microsoft Excel e os arquivos gerados ficam armazenados numa pasta na rede de

dados da R.Correa.

Com o orgamento concluido, faz-se outro documento importante que € o cronograma

fisico financeiro da obra, com os desembolsos mensais necessarios para execucao de cada

etapa do empreendimento. Este procedimento também é feito no Excel e pode ser visualizado

abaixo:
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A grande questdo é que estes documentos sdo feitos no inicio das obras e depois sdo
praticamente “esquecidos”. O acompanhamento do cronograma fisico-financeiro é atualizado
més a més, porém, caso ocorra um atraso na obra, as parcelas subsequentes do cronograma

ndo sdo atualizadas, ou seja, 0s atrasos ndo sdo computados financeiramente.

O cronograma de desembolsos mensais, que € feito a partir do cronograma fisico-
financeiro, e repassado ao setor financeiro para controle do fluxo de caixa de cada
empreendimento, é executado no inicio de cada obra e depois ndo € mais atualizado ao longo
do andamento da obra. Assim, caso existam atrasos ou problemas que comprometam o
andamento do empreendimento, essa informacdo nunca chega ao setor financeiro, pois a

engenharia ndo atualiza este cronograma de desembolsos.

Com relacdo ao orcamento acontece algo parecido: quando a obra inicia, ndo existe
um acompanhamento do orcado X realizado. Esse comparativo é feito apenas no final de cada
obra. Embora ndo ocorram discrepancias tdo comprometedoras (em média de 3 a 5% para
mais ou para menos), € certo que ajustes poderiam ser feitos e 0s erros serem corrigidos ao

longo de cada obra.

5.6.1.2 Contratos e Medicdes

Conforme descrito no item 6.2 acima, 0s engenheiros da R.Correa possuem uma
autonomia muito grande sobre os valores e o cronograma de pagamentos aos prestadores de

servigos nas obras da empresa.

Para cada servigo prestado no canteiro de obras, o engenheiro autoriza o pagamento

através de um boletim de medicdo, o qual pode ser visualizado abaixo no documento 2:
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BOLETIM DE MEDICAO FO
R.Correa ROL
i URBANO SANTANA
Medicédo e Autorizagcdo de Pagamento do Servico N° 2
Periodo de 19/04/2011 até 20/05/2011 Data 20/05/2011
Empresa Empreiteira GV Pagar NF n°
Ass EngP da obra Ass Empreiteiro
SERVICO MEDICAO
Cédigo Discriminagéo Quant. |Unidade | R$ unitério R$ Total
1 M.O. profissional (carpinteiro + ferreiro) 763,20 h R$ 15,00 | R$ 11.448,00
2 M.O. servente 381,60 h R$ 11,00 R$ 4.197,60
3 Sapatas loja 2 8,00 m3 R$ 280,00 | R$ 2.240,00
4 Vigas fundacéo loja 2 14,00 m3 R$ 400,00 R$ 5.600,00
5 Sapatas loja 1 10,00 m3 R$ 280,00 R$ 2.800,00
6 Vigas de fundacgéo da loja 1 15,00 m3 R$ 400,00 R$ 6.000,00
7 Piso da loja 2 20,00 m3 R$ 280,00 | R$ 5.600,00
8
9 Sub-total R$ 37.885,60
10
11 Antecipacao de dissidio 4% R$ 1.515,42
12
13 Material (10%) R$ 3.940,10
14 Ma&o de obra (90%) R$ 35.460,92
1 Subtotal| R$ 39.401,02
| 2 | Retencdo INSS - 11% sobre MO R$ 3.900,70
| 3 | Retengdo ISSQN - 4% sobre MO R$ 1.418,44
|4 | Retencdo CSLL, COFINS, PIS/PASEP - 4,65% R$ 1.832,15
5 | Retencado Técnica - 0%
7 Total a pagar| R$ 32.249,74

FONTE: Documento interno R.Correa Engenharia

Os precos de cada servico sdo definidos em contrato, porém as quantidades né&o,

ficando a cargo do engenheiro “medir” com o empreiteiro os servicos executados. Esse

procedimento tem duas consequéncias importantes.
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Primeiro, gera uma agilidade com relagdo ao pagamento dos servicos prestados, pois
ndo existe uma burocratizagcdo do processo, sendo apenas necessario o boletim de medicdo

assinado pelo engenheiro da obra para o0 pagamento dos servigos.

Por outro lado, essa autonomia dada ao engenheiro da obra reduz o controle da
R.Correa sobre os pagamentos das empresas terceirizadas, sendo assim imprescindivel uma
relacdo de total confianca entre os engenheiros e a R.Correa. Aqui vale ressaltar que nem
todos os contratos com as empresas terceirizadas sdo abertos. Alguns sdo “a prego fechado”,
ndo dando margem para o pagamento de valores a mais do que realmente foi executado na

obra.

5.6.2 Procedimentos a partir da Implantacao do Sienge

5.6.2.1 Orcamento e cronogramas financeiros

A partir da implantacdo do Sienge, o orcamento de cada obra fica centralizado numa
base de dados e todos os insumos e servicos estdo associados a uma etapa ou atividade da

obra desde a sua origem.

Na montagem do or¢camento dentro do Sienge, sdo criadas as etapas da obra. Apés séo
criados os servicos dentro de cada etapa e por Gltimo sdo vinculados 0s insumos e a méao-de-
obra necessarios para execucdo de cada servico. A partir dessa montagem, pode ser criado o
cronograma de cada servico, com suas datas de inicio e fim, gerando automaticamente o

cronograma fisico-financeiro do empreendimento.

Isto tudo em uma s6 base de dados, sem riscos de duplicidade ou desencontros de
informacdes. O orgcamento e o cronograma séo feitos pelo setor de engenharia no Sienge. O
software entdo processa 0s dados e ja abastece o setor financeiro com relatérios e
cronogramas que antes deveriam ser passados manualmente da engenharia para o financeiro.
Caso ocorra um atraso na obra , por exemplo, basta os engenheiros modificarem as datas no

cronograma da obra e os relatorios financeiros automaticamente se atualizam.
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Outro ponto muito importante diz respeito ao controle do or¢ado X realizado. Como
para solicitar um material da obra, o engenheiro deve informar um servigo do or¢camento ao

qual o insumo pertence, esse controle acontece de maneira automatica e em tempo real.

5.6.2.1 Contratos e medicoes

Todos os contratos de prestacdo de servicos de empresas terceirizadas sao cadastrados
previamente no Sienge. Quando existem quantidades de determinados servigos, ou seja, 0S

contratos ndo sdo “a preco fechado”, os valores langados sdo os previstos no orgamento.

Com esse procedimento, € permitido ao engenheiro da obra pagar ao empreiteiro
apenas o que foi orcado e o que foi lancado no contrato. Isto retira a autonomia total que os
engenheiros possuiam anteriormente, porém gera um controle muito maior e mais preciso

sobre 0s que se esta pagando.

Com certeza, as quantidades de servico irdo extrapolar as previstas em orgamento.
Caso isso aconteca, 0 Sienge permite que sejam inseridos aditivos aos contratos. Porém, estes
aditivos s6 podem ser adicionados por quem criou o contrato, no caso alguém do setor
financeiro. Assim, todas as quantidades acima do orcamento deverdo ser justificadas pelos

engenheiros, gerando um controle praticamente total sobre os contratos e medicdes.

5.6.3 Dificuldades na implantacdo do médulo Engenharia

Primeiramente, deve-se salientar que o setor de Engenharia da R.Correa nao fazia o
uso de nenhum sistema informatizado para suas tarefas. Logo, praticamente todas as rotinas
de trabalho com o Sienge foram recebidas com surpresa pelo setor, porém sem resisténcia,

pois inumeros procedimentos foram facilitados e outros apenas foram informatizados.

a) PEDIDOS DE MATERIAIS: anteriormente os pedidos de materiais eram feitos
atraves de uma lista entregue ao setor de suprimentos uma vez por semana,

normalmente na sexta-feira. Inimeras vezes os engenheiros e almoxarifes das obras
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faziam solicitacbes de materiais por telefone ao longo da semana e depois apenas
formalizavam no pedido de materiais semanal. Com a introdugdo de uma rotina de
solicitacdo de materiais pelo Sienge, ficou determinado que os pedidos seriam
feitos apenas uma vez por semana e passariam pela autorizacdo do diretor da
empresa. Essa nova rotina gerou uma burocratizacdo, porém aliviou sobremaneira o
setor de suprimentos, pois como os pedidos passavam pelo diretor primeiramente,
as obras passaram a se preocupar em solicitar os materiais com antecedéncia e de

maneira mais organizada;

ALOCACAO DE INSUMOS E SERVICOS NO ORCAMENTO: a partir da
implantagdo do Sienge, todo e qualquer insumo ou servi¢o deve ser alocado em
algum item do orcamento. Isso gerou uma grande dificuldade no inicio da
implantacdo, pois se percebeu que inimeros materiais e Servigos nao estavam
previstos no or¢camento. Com isso, 0s pedidos de materiais passaram a ser
questionados pela diretoria da R.Correa. Outra ponto levantado com este
procedimento foi com relacdo a qualidade dos orcamentos feitos pelo setor de
engenharia, pois muitos itens or¢ados nao eram solicitados pelas obras e outros nao

estavam previstos;

AUMENTO DO CONTROLE SOBRE OS CONTRATOS: com os contratos sendo
colocados dentro do Sienge pelo setor financeiro, com 0s quantitativos previstos
em orcamento, a autonomia dos engenheiros sobre as medicdes diminuiu. Antes
bastava modificar um arquivo no Microsoft Excel, adicionando as quantidades e a
medicdo do empreiteiro estava pronta. A partir da implantagdo do Sienge, esta
rotina ganhou elementos de controle, os quais no inicio da implantacdo tomaram
boa parte do tempo dos engenheiros, pois eles deveriam justificar a diretoria da
R.Correa cada quantidade acima do previsto e isto, obviamente, acarretou

desconforto no setor de engenharia;

DIFICULDADE DE ENTENDIMENTO DO SISTEMA NO CANTEIRO DE
OBRAS: por opg¢do no momento da implantacdo do Sienge, decidiu-se por deixar
na obra apenas o engenheiro com acesso ao sistema, devido a desqualificagdo do
restante dos funcionarios, mestre-de-obras e almoxarifes principalmente. Isto
acarretou alguns problemas, pois muitas vezes o mestre ou o almoxarife ligam para

0 setor de suprimentos solicitando materiais e ndo avisam o engenheiro da obra. O
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almoxarife e 0 mestre-de-obras ainda ndo compreenderam a mudanca de
procedimento e que agora as solicitaces de materiais sdo feitas pelo Sienge. Claro
que isso tende a mudar num futuro proximo, mas nesses primeiros meses vem
causando uma dificuldade na organizacdo do abastecimento de materiais no

canteiro de obras;

e) DIRETORIA DEVE SE ENVOLVER NOS PROCESSOS: com a implantagédo do
Sienge, o papel da diretoria da R.Correa passou a ser bem mais ativo com relacéo
ao setor de engenharia, pois inimeras autorizagdes passam pelos diretores e, por
vezes, alguns procedimentos requerem uma certa agilidade. No inicio da
implantacdo, os diretores ndo perceberam que seu papel era central para o bom
andamento dos novos procedimentos dentro do Sienge, 0 que gerou um travamento

dos processos.

5.7 MODULO SUPRIMENTOS

O setor de suprimentos da R.Correa utilizava o Serplan para fazer algumas tarefas, tais
como o cadastro de materiais e servigos no sistema e a emissao de ordens de compra. Estas
atividades possuiam vinculo apenas com o setor financeiro da empresa a partir do
compartilhamento da mesma base de dados para materiais e servi¢cos. O setor de suprimentos
também era, de certa forma, isolado na R.Correa, porém como realizava algumas tarefas no
Serplan, isso criava uma ligacdo com o setor financeiro. Esta interface, porém, nao passava de

um mero compartilnamento de informagdes sem muita importancia.

5.7.1 Procedimentos antes do Sienge

5.7.1.1 Solicitaces de material e orcamentos de compra

O processo de compra tinha inicio na solicitacdo de material ou servi¢o por parte do
engenheiro da obra. Normalmente, a lista de materiais é feita toda sexta-feira pelo engenheiro

e 0 setor de suprimentos providencia os materiais ao longo da semana seguinte. A
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formaliza¢do do pedido de materiais tem o nome interno de “Programacao de recursos” e ¢

feita no software Microsoft Word. Um exemplo pode ser visto abaixo no documento 3:

Documento 3 - Programacao de recursos

PROGRAMAGCAO DE RECURSOS N.° 26

R.L'arrea (Material, Equipamentos, M&o de obra)
Obra: Urbano Petrépolis Data: 22/02/08
Item Descricéo R::t'/ Quant. P/ dia
Material

1 | Arame recozido n° 16 100 kg

2 | Arame recozido n° 18 100 kg

3 | Fila cola pacote 48mm x 45m 20 un

4 | Fita crepe 19mm x 50m 20 un

5 |PastaAZ 10 un

6 |Caixa embutir fundo mével 8x8 4 un

7 | Caixa octogonal de embutir fundo mével 4x4 90 un

8 | Cabo de cobre ni 50mm? 15m

9 | Compactador de solo (sapo)

10 | Caixa de embutir fundo fixo 3x3 PVC 10 un

11 |Tubete de PVC para nivel de laje 300 un

12 | Cimento 20 sacos

13 | Chapa de isopor 1,00m x 1,20m x 20mm 20 un

14 | Pau 5x5cm (para bandeja 2° pav.) 900m

Eng.° da Obra Gerente de Producéo Gerente de Suprimento
12 Via — Setor producéo 2% Via - Obra 3% Via — Setor suprimento

FONTE: Documento interno R.Correa Engenharia

Com este documento em mé&os, o setor de suprimentos faz as cotagdes necessarias, faz

um orcamento no Serplan e passa para avaliacdo da diretoria da empresa. Se o orcamento for

aprovado, ocorre a compra. Caso contrario, néo.

Como se Vé, a informagéo sO entra no sistema a partir da execucdo do orcamento: a

etapa do pedido é formalizada apenas em papel. Outra questdo importante é com relagdo ao

controle dos itens solicitados pela obra. Da maneira que era feito o pedido de materiais, 0

unico controle quem fazia era o gerente de suprimentos numa primeira instancia e,
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posteriormente, o diretor da R.Correa no momento da assinatura do orcamento. N&o existia
uma verificacdo se o material solicitado pelo engenheiro da obra estava previsto no orgamento
ou ndo. Aqui vale ressaltar que materiais cujo volume monetario € maior sdo comprados sob a

supervisdo direta da diretoria (loucas, metais, esquadrias e material ceramico, por exemplo).

Documento 4 - Orcamento de compras

MatsRal s
/\NN’\\AYL\A CFT Atk aivle

U nase ST AT I0M

FONTE: Documento interno R.Correa Engenharia

5.7.1.2 Base de dados

A base de materiais e servicos do Serplan conta com mais de dezesseis mil itens
cadastrados. Neste montante existem diversos insumos cadastrados em duplicidade e, em

alguns casos, cadastrados até trés ou quatro vezes. Isto se deve principalmente a dois fatores:
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sucessivas trocas no setor de suprimentos da R.Correa e inexisténcia de uma centralizagdo no

cadastro de insumos no Serplan.

Com diversas mudangas no setor de suprimentos ao longo dos dltimos 20 anos
(periodo de existéncia do Serplan), cada gerente de suprimentos que entrava na empresa
praticamente criava um novo cadastro de materiais. Isto porque no momento de fazer um
novo orgamento, por exemplo, 0 novo gerente de suprimentos ndo buscava o0 insumo no
sistema, pois teria que perder um certo tempo, 0 que tornava a criagdo de um novo insumo
mais facil, pois resolvia o seu problema instantaneamente. ApGs quatro trocas de gerente de
suprimentos nas ultimas duas décadas, hoje tem-se um cadastro geral inchado e com inimeros

itens que nem sdo mais utilizados, sem falar em cadastros duplos, triplos e até quadruplos.

Outro ponto que contribuiu para o crescimento vertiginoso na base de dados foi a
inexisténcia no Serplan de um controle sobre qual usuario cadastrava os insumos no sistema:
qualquer pessoa que esta dentro do Serplan pode criar um novo material ou servico. Sem este
controle, chega-se novamente no problema ja citado acima de que era mais facil criar um

novo insumo do que procurar um ja cadastrado.

5.7.1.3 Faturamento direto de empreiteiros

Nos ultimos empreendimentos, a R.Correa esta contratando os servicos de instalacdes
elétricas e hidrossanitarias com o material incluso. Com esta nova rotina, & necessario um

controle por parte das notas fiscais que 0s empreiteiros compram no nome da R.Correa.

Hoje este controle é feito em duas frentes dentro da empresa. Primeiro no setor de
suprimentos que é quem recebe as notas fiscais e boletos para pagamento e depois pelo
préprio setor financeiro no momento do pagamento. Ambos fazem o controle com planilhas
do software Microsoft Excel, digitando o valor de nota por nota até chegar no valor estipulado

em contrato entre a empreiteira e a R.Correa.

Estes dois controles séo feitos separadamente e de maneira independente. Por um lado
isso pode ser visto com bons olhos, pois temos a um controle redundante. Porém, novamente,

percebe-se a duplicidade e a descentralizagdo das informagdes dentro da R.Correa.



53

5.7.2 Procedimentos a partir da implantacéo do Sienge

5.7.2.1 Solicitages de material e orcamentos de compra

A partir da implantacdo do Sienge, o processo de compra na R.Correa mudou
completamente. Primeiramente, todo 0 processo passou a ser feito pelo sistema. Néo existe

mais formalizacdo nenhuma em papel ou e-mail.

O procedimento tem inicio com o engenheiro da obra fazendo uma “Solicitacdo de
compra” no Sienge. Ja nesta etapa aparecem as diferencas com relacdo a como era feito
anteriormente. Os insumos adicionados na solicitacdo de compra s6 podem ser insumos que
estdo no orcamento da obra, o qual estd na base de dados central do Sienge. Se o insumo ja
estd no orcamento, 0 mesmo estd previamente autorizado e vai direto para o setor de
suprimentos fazer um “Pedido de Compra”, instrumento que substitui o orcamento de compra
feito no Serplan. O pedido de compra entdo aguarda uma autorizacéo do diretor da R.Correa

para ser validado e s6 entdo a compra é efetuada pelo setor de suprimentos.

Caso o insumo esteja fora do orcamento ou em quantidade que exceda a prevista, a
solicitacdo de compra deve passar por uma autorizacdo digital de algum diretor da R.Correa
para depois seguir o0 mesmo caminho com um pedido de compra. Abaixo, na Figura 5, temos

um fluxograma do processo de compra com o Sienge:
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Figura 5 — Fluxograma do processo de solicitacdo e compra de materiais
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FONTE: Documento interno R.Correa Engenharia

Este novo procedimento de solicitacdo de materiais e compra pode parecer
burocratizado demais em relacdo a como era feito anteriormente. Porém estas autorizacfes da
diretoria foram solicitadas pelo setor de suprimentos, visando deixar claro ao pessoal da obra
que insumos fora do orcamento deverdo possuir autoriza¢do para compra e também colocar a

responsabilidade no setor de engenharia, pois € 0 mesmo que faz os orcamentos das obras.

5.7.2.2 Base de dados

Para iniciar a base de insumos e servicos do Sienge, foi necessario o cadastramento de
item por item no novo sistema. Isto porque ndo foi possivel importar nada do sistema anterior.
Assim primeiramente, foram separados os insumos mais utilizados nas obras e a partir deles
foi iniciado o cadastramento.

O numero de itens foi reduzido de maneira significativa. Antes da implantacéo

existiam dezesseis mil cadastros. A nova base de dados conta com pouco mais de mil itens.
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Esta reducéo se deu pela filtragem dos itens do cadastro anterior e com a excluséo de diversos

Insumos que ndo eram mais utilizados ou estavam cadastrados com duplicidade.

Outro fator que também contribuiu para esta significativa reducdo foi a maneira como
0 cadastro e feito no Sienge. O sistema permite que para cada item cadastrado sejam
adicionados detalhes. Assim, acontece uma uniao de diversos materiais do cadastro antigo em

um unico cadastro novo.

Por exemplo, o material concreto usinado. Existem diversas resisténcias para o
mesmo. No cadastro antigo cada resisténcia caracteristica era um item diferente. Agora néo.
Existe apenas um item chamado “Concreto Usinado” que ¢ dividido em diversos detalhes, que

sdo as resisténcias.

Outra mudanca que foi feita com relacdo a nova base de dados € que sé existe um
usuario com permissao para cadastrar insumos. Isto centraliza os cadastros e faz com que as
especificacbes sejam as mais corretas possiveis para que no momento das solicitagGes tanto o
engenheiro quanto o setor de suprimentos saibam qual é realmente o material que esta sendo

solicitado.

5.7.2.3 Faturamento direto de empreiteiros

Com a implantacdo do Sienge, o contrato com as empresas terceirizadas fica
cadastrado em um unico local no banco de dados do sistema. O faturamento direto de notas
fiscais por parte dos empreiteiros para a R.Correa passa a ser feito a partir de uma processo ja

previsto pelo Sienge.

No momento do cadastramento da nota fiscal para pagamento no sistema, existe a
possibilidade de vincular este documento a algum contrato existente no sistema. Para este tipo
de nota fiscal julgou-se sem importancia o controle dos insumos comprados pelo empreiteiro,
pois para a R.Correa importa apenas o valor da nota visando o controle do valor estipulado em

contrato para faturamento direto.

Com esta rotina implementada, tem-se o controle diretamente no contrato da empresa

terceirizada, sem a necessidade de controles paralelos por outros meios que ndo sejam
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internos ao Sienge. Também vale ressaltar que chegando ao valor estipulado em contrato, o

sistema ndo permite mais que sejam vinculadas notas fiscais para faturamento direto.

Outro ponto importante com esta mudanca é com relagdo aos relatérios gerados a
partir da vinculacdo do faturamento direto aos contratos. A qualquer momento pode-se
visualizar a quantia que ja esta vinculada, o saldo restante, os numeros das notas fiscais com
os respectivos fornecedores, enfim, uma séria de informagdes importantes para o controle do

faturamento direto.

5.7.3 Dificuldades na implantacdo do médulo Suprimentos

Os problemas surgidos na implantacdo do médulo Suprimentos foram na sua maioria
relacionados as mudancas dos procedimentos e das novas relagdes via Sienge deste setor com

os setores de engenharia e financeiro da R.Correa.

a) CADASTRAMENTO DE NOTAS FISCAIS: no Serplan que fazia o
cadastramento e agendamento das notas fiscais para 0 pagamento era o setor
financeiro. No Sienge essa rotina foi alterada: o setor de suprimentos recebe a nota
fiscal que vem da obra e cadastra a mesma no Sienge com a sua data de
vencimento. No momento do cadastramento da nota fiscal, o sistema pede para
associar a mesma a algum pedido de compra feito anteriormente, dai a necessidade
de mudanca do procedimento. Isto gerou uma resisténcia no inicio por parte do
setor de suprimentos, porém depois 0 pessoal do setor percebeu que ndo se tratava
de um aumento tdo grande na carga de trabalho, pois com o pedido de compras

feito, bastava associar ao pedido correto e o cadastramento da nota estava pronto;

b) CADASTRAMENTO DE MATERIAIS: como o cadastramento de insumos na
nova base de dados ficou exclusivamente com um usuario, isto acabou gerando
alguns problemas no inicio da implantacéo da rotina de solicitacdo de materiais por
parte da obra. Nas primeiras vezes, diversos materiais ainda ndo estavam
cadastrados na base nova e 0s engenheiros s6 percebiam isso quando estavam

fazendo a solicitacdo no Sienge. Entdo tinham que parar, excluir a solicitacéo e
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pedir ao usudrio responsavel para que cadastrasse determinado insumo, pois ele ndo
estava no or¢camento e a obra precisava do mesmo. Este problema foi muito comum
nas primeiras solicitacdes da material por parte da obra, porém conforme a base de

dados foi crescendo esta falha foi desaparecendo;

BUROCRATIZAQAO DO PEDIDO DE MATERIAS PELA OBRA: conforme
descrito no item 6.7.2.1 acima, o0 processo de solicitacdo de materiais por parte da
obra sofreu alteragdes significativas com relacdo a maneira que era feito
anteriormente. O processo passou a ser mais controlado e, sobretudo, mais
burocratizado. Como a R.Correa é uma empresa de pequeno porte, com apenas dois
canteiros simultaneamente em andamento, diversos materiais e servicos nas obras
eram solicitados ao setor de suprimentos informalmente via telefone. O setor de
suprimentos, para ndo deixar a obra aguardando, prontamente colocava os materiais
faltantes no canteiro de obras. Agora, com as solicitacfes sendo feitas via Sienge,
isto ndo sera mais possivel e os engenheiros deverdo prever de maneira mais

acertada as necessidades de materiais nas obras;

INSUMOS DE USO CONTINUO NAS OBRAS: existem diversos materiais que
ndo passam pelo setor de suprimentos para chegarem até a obra. Apenas uma
negociacao inicial é feita para definir os precos e quantidades e, apds isso, a obra
solicita diretamente esse material ao fornecedor. E o caso do concreto usinado,
ferro cortado e dobrado, blocos cerdmicos e argamassas ensacadas, por exemplo. A
primeira idéia que surgiu para estes materiais foi a de criar um contrato com as
quantidades orcadas e entdo cadastrar as notas fiscais vinculando a este contrato.
Porém, os contratos dentro do Sienge sdo pouco maledveis e caso alguma
quantidade fosse acima da cadastrada ou se o preco fosse alterado ao longo da
validade do contrato, por exemplo, teriam que ser feitos aditivos e burocratizaria
em demasia o procedimento para controle destes materiais. Decidiu-se entdo fazer
um pedido de compra total, especificando os tipos de materiais e os locais de
utilizacdo, com a quantidade prevista no orgamento. Conforme as notas fiscais
destes produtos chegam ao setor de suprimentos, este vai associando ao pedido de

compra total.
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5.8 MODULO FINANCEIRO

O médulo financeiro foi, sem duvida nenhuma, a implantagdo mais facil entre todos os
modulos do Sienge dentro da R.Correa. Isto porque, o setor financeiro ja possuia
anteriormente diversas rotinas de trabalho dentro do Serplan e, com a implementacdo do
Sienge no setor, estas rotinas ou foram melhoradas em relacdo as anteriores ou surgiram

algumas novas que contribuiram para melhorias nos procedimentos do setor financeiro.

As principais dificuldades na implementacdo do modulo financeiro foi no que diz
respeito a comunicacdo do Sienge com 0 nosso banco (no caso Banrisul) tanto na parte de
contas a pagar quanto no de contas a receber. Os arquivos gerados no Sienge ndo eram lidos
corretamente pelo banco e os gerados pelo banco também encontravam problemas quando

eram lidos pelo Sienge.

Porém, vale salientar, que, apesar desta dificuldade de comunicacdo, praticamente
todas as rotinas financeiras foram melhoradas com a implantacéo do Sienge na R.Correa.

5.8.1 Procedimentos antes do Sienge

5.8.1.1 Pagamentos de titulos

No Serplan ficavam cadastrados todos os titulos a pagar, porém o sistema ndo gerava
uma previsao financeira de pagamentos. Para saber quais os titulos deveriam ser pagos, o
funcionario do contas a pagar deveria entrar no sistema e procurar 0s mesmos pela data de

vencimento.

Com esta informacdo em maos, o funcionario procurava 0s respectivos boletos para
pagamento e processava pagamento por pagamento via internet no banco. N&o que este nao
seja um procedimento valido, porém alguns dias existiam mais de cinquenta pagamentos por

fazer, o que tomava um bom tempo do funcionario em questao.
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Com os pagamentos efetuados via internet, restava ainda dar baixa nos titulos no
Serplan. Para tanto, o funcionério entrava titulo por titulo e baixava. N&o existia a

possibilidade de dar baixa em todos de uma vez, por exemplo.

5.8.1.2 Contratos dos clientes

Todos os imoveis vendidos pela R.Correa passam primeiramente pelo setor comercial
da empresa, o qual ndo possui vinculo com o setor financeiro da empresa. Quem faz o
acompanhamento das negociacfes de venda é o setor comercial e o setor financeiro so fica
sabendo da venda no momento que o contrato entre o cliente e a R.Correa estad assinado.
Neste momento o setor comercial passa uma copia do documento feito no software Microsoft

Word ao setor financeiro.

Ao receber o contrato em méos, o setor financeiro confere todos os dados, desde as
informacBes basicas como nome e endereco do cliente até os valores e vencimentos das
parcelas. Apos isso séo inseridas as parcelas a receber no Serplan, bem como os indexadores e
vencimento de cada parcela. Tudo isto manualmente, sem falar que exitem diversos tipos de

parcelas: mensal, trimestral, semestral, reforgos, chaves e empréstimo por exemplo.

Vale ressaltar que o Serplan ndo gera ou recalcula parcelas automaticamente. Assim,
cada renegociacdo que é feita com algum cliente (e ndo sdo poucas) deve ser recalculada e
passada manualmente para o Serplan, modificando novamente o valor, data de vencimento e

indexador das parcelas.

5.8.1.3 Envio de boletos bancérios e baixa das parcelas

O envio de boletos de cobranca para os clientes é feito através do banco, o qual faz

todo o tramite de envio, cobranca, recebimento e protesto dos titulos a receber.

O envio das informacdes para o0 banco dar inicio neste processo era feito atraves de

um software fornecido pelo Banrisul. Neste, o setor de contas a receber inseria as informagdes
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necessarias como nome do cliente, endereco, valor da parcela, vencimento, juros e multa e
entdo o software gerava um arquivo que era enviado ao banco.

Para buscar estas informacgdes necessérias, o0 setor de contas a receber utilizava o
Serplan e, posteriormente, cadastrava-as no software fornecido pelo Banrisul. Como se
percebe, esta rotina gerava um retrabalho, pois todos os dados ja estavam cadastrados no

Serplan, mas mesmo assim deveriam ser repassados ao software fornecido pelo banco.

Apds enviadas as cobrancgas, o setor de contas a receber aguardava as informacoes do
banco sobre os pagamentos: quais boletos foram pagos corretamente, quais em atraso e quais

ndo foram pagos. Esta informacdo chegava através de um documento em papel, o qual pode
ser visualizado na Figura 6.

Figura 6 - “Francesinha”: retorno do Banrisul sobre os pagamentos dos boletos
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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
000120

FONTE: Documento interno R.Correa Engenharia

Com este documento em maos, 0 setor de contas a receber dava baixa nas parcelas
pagas no Serplan. Isto era feito parcela por parcela, cliente por cliente, uma rotina

extremamente manual e que tomava um tempo consideravel dos funcionarios de contas a
receber da R.Correa.
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5.8.2 Procedimentos a partir da implantacéo do Sienge

5.8.2.1 Pagamentos de titulos

Com o Sienge em funcionamento, a rotina de pagamento de titulos foi facilitada em
diversos aspectos. O sistema permitia a visualiza¢do de todos os pagamentos a serem feitos

em qualquer periodo, inclusive com previsdes de contratos e cronogramas.

As vantagens comecam na organizacdo dos pagamentos: o setor financeiro pode ter
uma nocao exata do fluxo de caixa semanal e mensal, por exemplo, pois o0 sistema gera este

tipo de relatorios.

Outro ponto importante é com relagdo a forma de como é feito o pagamento. Quando o
funcionario do setor financeiro entra no sistema, 0 mesmo avisa que existem contas a pagar
naquele dia. O funcionario entdo marca os pagamentos a serem efetuados, verifica os boletos

e confere os valores dos mesmo com os dados do sistema.

A partir desse momento que o Sienge traz iniUmeros beneficios. Para efetuar os
pagamentos, ndo € necessario acessar 0 banco via internet e pagar titulo por titulo. Ao
selecionar 0os pagamentos, o Sienge gera um lote para pagamento escritural. Isto significa que
0 Sienge gera um arquivo que sera enviado ao banco com os pagamentos do dia. O site do
banco 1€ o arquivo e confirma o recebimento. Terminado isso, estdo feitos os pagamentos do
dia. O banco vai processa-los a partir deste arquivo enviado. Quando terminar este processo, 0
banco envia um outro arquivo para o setor financeiro. Entdo, este novo arquivo é lido pelo

Sienge, o qual realiza as baixas dos titulos de maneira automatica.

5.8.2.2 Contratos dos clientes

Com a implantacdo do Sienge, os contratos sdo todos colocados dentro do sistema pelo

setor comercial, ficando em uma base de dados Unica e acessivel para o setor financeiro. O
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setor comercial faz inclusive o langamento das parcelas, pois no Sienge é extremamente fécil

e intuitivo este cadastramento, ficando a cargo do setor financeiro a conferéncia dos valores.

Os indexadores que ficam relacionados nos contratos possuem ligacdo direta com o
setor financeiro, pois € este que alimenta o Sienge com os valores mensais dos mesmos. Outro
ponto importante é com relacdo ao cadastro dos clientes. Antes de iniciar um contrato de
compra e venda, o setor comercial cadastra o cliente no sistema, ficando os dados do mesmo

acessiveis a toda empresa.

Vale ressaltar também que quando ocorre o cadastramento das parcelas no contrato, as
mesmas ja entram na previsdo financeira e ja alimentam o contas a receber, que ndo precisa

novamente digitar as parcelas, vencimentos e indexadores.

5.8.2.3 Envio de boletos bancarios e baixa das parcelas

A partir da implantacdo do Sienge, a comunicacdo com o Banrisul passou a ser feita
diretamente pelo sistema, ndo sendo necessario um outro software para gerar um arquivo que

0 banco identificasse.

As parcelas de todos os clientes ja estavam cadastradas no Sienge a partir da incluséo
do contrato de compra e venda no sistema. Assim, chegado o0 momento da cobranga do
cliente, o setor de contas a receber selecionava as parcelas que deveriam ser cobradas naquele
momento, o Sienge automaticamente buscava o nome do cliente e seu enderego, e 0 proprio
sistema gerava um arquivo compativel com o Bansisul. Enviado ao banco, 0 mesmo dava

inicio ao processo de envio dos boletos bancarios.

Com esta rotina, a integracdo Sienge com o Banrisul retirou a necessidade da
utilizacdo de um outro software, no qual era necessario fazer todo um novo cadastramento do
cliente, valor e vencimento da parcela. Uma vez cadastradas no Sienge, as cobrangas ja

estavam prontas para serem enviadas aos clientes.

Outro ponto importante € com relagdo as baixas das parcelas pagas. O retorno do
Banrisul com as informacgdes passou a chegar para R.Correa de duas maneiras: em um

documento formal (visto na Figura 6) e através de um arquivo de retorno. Com este em maos,
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todo o processo de baixa se tornava muito simples, pois o arquivo era lido pelo Sienge e, a
partir das informagdes contidas no arquivo, o sistema fazia as baixas automaticamente e

inclusive ja permitia a geracdo dos recibos a serem enviados aos clientes ap6s o pagamento.

Esta compatibilidade do Sienge com o Banrisul, através do envio e recebimento de
arquivos, trouxe uma agilidade ao setor de contas a receber, pois a maioria das rotinas passou
a ser feita automaticamente pelo sistema, ndo sendo necessarios procedimentos manuais que

envolviam o Serplan, um outro software e o Banrisul.

5.8.3 Dificuldades na implantacdo do médulo Financeiro

Conforme mencionado anteriormente, a implantacdo do moédulo financeiro foi a que
apresentou maior facilidade, pois o setor ja fazia a utilizacdo de um sistema informatizado
para suas rotinas de trabalho. Com a implantacdo do Sienge, ou estas rotinas foram

melhoradas ou foram incluidas novos procedimentos que trouxeram mais agilidade ao setor.

Os problemas que ocorreram foram na sua maioria em virtude da comunicacdo do
Sienge com o Banrisul e das novas rotinas que o sistema trouxe para dentro da R.Correa,

principalmente na relagéo do setor de suprimentos com o financeiro.

a) IDENTIFICACAO DOS TIPOS DE PAGAMENTO: para enviar 0 arquivo de
pagamento escritural ao Banrisul, visando fazer os pagamentos de forma
automatica, o funcionario do setor de contas a pagar deveria, para cada pagamento,
identificar o tipo ao qual o mesmo se enquadrava dentro do Sienge, por exemplo,
pagamento de concessiondrias, guia do INSS, DARF e transferéncia entre contas.
No inicio do processo, diversos pagamento ndo se encaixavam em em nenhum tipo
ou pareciam um tipo, mas na verdade eram outro. Assim na primeira semana de
utilizacdo do Sienge para pagamentos, muitos acabavam ndo sendo feitos pelo
banco por esta incompatibilidade no tipo. Ao longo do tempo isto foi sendo
resolvido, porém existem algumas guias do INSS que acabaram ndo sendo
possiveis 0 seu pagamento através do Sienge. Estas guias sdo pagas pelo

procedimento antigo, através do site do Banrisul. Outras empresas que também
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utilizam o Sienge e o Banrisul foram consultadas e elas também enfrentam o
mesmo problema. Esta incompatibilidade foi repassada a Softplan (desenvolvedora

do Sienge), porém ainda ndo foi corrigida;

RELACAO SUPRIMENTO COM CONTAS A PAGAR: este problema surgiu
principalmente por mudancas nas rotinas de trabalho a partir da implantagdo do
Sienge. Anteriormente, 0 setor de suprimentos recebia as notas fiscais, informava
0s cadigos dos insumos que a nota continha e repassava ao setor de contas a pagar.
Este, por sua vez, cadastrava a nota no Serplan com os insumos, valor total e
vencimento do titulo. Com o Sienge, as notas fiscais de insumos passaram a ser
cadastradas pelo suprimentos, pois este deveria fazer a apropriacdo dos insumos no
orcamento. Porém diversas notas fiscais ndo possuem insumos para serem
associados. O que ocorreu foi que o setor de contas a receber passou a entregar
todas as notas para 0 suprimentos cadastrar e, obviamente, isto acarretou
divergéncias. Para solucionar esta dificuldade, ficou decidido que as notas fiscais
que continham apenas insumos seriam cadastradas pelo setor de suprimentos, o
qual cadastraria a nota e repassaria ao setor de contas a pagar. Com a chegada do
boleto para pagamento da nota, o funcionério do contas a pagar verificaria a data de
vencimento da nota. Com relagéo a notas de servicos, ficou decidido que o setor de
contas a pagar faria o cadastro, porém a nota passaria primeiramente pelo setor de

suprimentos para que este informasse a apropriacdo no orcamento;

ENVIO DOS BOLETOS BANCARIOS: o Sienge vem com a interface preparada,
no que diz repeito ao envio de cobrancas, para trés bancos, sendo que o Banrisul
ndo esta contemplado. No inicio das tentativas, ocorream diversos problemas,
desde o nome dos clientes errados, passando por valores e datas de vencimento
incorretas. O pessoal da Exceléncia Consultoria e da Softplan modificavam
rapidamente os parametros dentro do Sienge e faziam novas tentativas. Porém
chegou um determinado momento no qual o Banrisul precisava informar alguns
parametros e foi a partir dai que as dificuldades cresceram. Era impossivel
conseguir informacbes com o banco, tanto pela falta de interesse como na
qualidade das informagdes fornecidas e na demora para presta-las. Apos diversas
tentativas, a saida encontrada foi a Exceléncia buscar informacgdes de como outras

empresas que utilizavam o Banrisul faziam para introduzi-las no sistema da
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R.Correa. Apds isso, conseguiu-se éxito e o sistema de cobrancga pelo Sienge esta

funcionando perfeitamente.
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6 CONCLUSOES

A implantacéo do Sienge na R.Correa ainda esta ocorrendo. Todos os madulos estéo
em funcionamento, porém algumas rotinas ainda ndo foram implementadas. Entretanto os

beneficios que o sistema ERP trouxe para a empresa ja sdo palpaveis.

No que diz respeito ao controle dentro da empresa, 0 Sienge trouxe mecanismos que ja
eram pensados dentro da empresa, todavia nunca tinham sido implantados, principalmente na
questdo dos contratos da empresas terceirizadas com a R.Correa no canteiro de obras e do
pedido de materiais por parte das obras. Obviamente que a confianga nos engenheiros segue
sendo um pilar de suma importancia para este tipo de controle, porém com 0s mecanismos
trazidos pelo Sienge tem-se uma formalizacdo das medicgdes e das solicitacfes de materiais 0
que, sem duvida alguma, coloca mais responsabilidade nos funcionarios da empresa presentes

no canteiro de obras.

Com relacdo a rotina de compras, o Sienge trouxe um dispositivo que ha muito tempo
era solicitado pelo setor de suprimentos que foi a documentacdo e atribuicdo de
responsabilidades. Este setor sempre atuou dentro da R.Correa como um “bombeiro”,
solucionando problemas da falta de planejamento das obras. Com o sistema em
funcionamento, qualquer requisi¢do de servi¢os ou insumos deve ser feita via Sienge, ficando
gravada o dia e hora da solicitagédo. Isto acabou dando uma margem de trabalho ao setor de
suprimentos, pois fica o registro do exato momento da solicitagdo. Com esta “defesa” por
parte do setor de suprimentos, obrigatoriamente as obras tiverem que se adequar e melhorar o
seu planejamento, pensando sempre semanas a frente no que diz respeito a necessidade de

materiais e servicos.

O setor financeiro foi, sem davida, o maior beneficiado até 0 momento. A mudanca do
Serplan para o Sienge foi comemorada por todos, pois em todas as rotinas houve melhorias ou
a inclusdo de procedimentos que facilitavam o trabalho de todos. O setor sé ndo abandonou
completamente o Serplan ainda pois existem dados de empreendimentos antigos cadastrados
no mesmo. Ao fazer uma avaliacdo decidiu-se que era muita informacdo para repassar ao

Sienge. Assim o Serplan sera utilizado pelo menos por mais dois anos em paralelo ao Sienge.

Outro ponto que vale ressaltar é o envolvimento de todos os setores da empresa em

torno do Sienge. Como tudo esta inter-relacionado através de uma base de dados Unica, um
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setor depende do outro. Por exemplo, o setor financeiro depende do comercial para o cadastro
dos contratos e do suprimentos para as notas fiscais, 0 setor de engenharia depende do
suprimentos para o cadastro de insumos. Esta dependéncia acaba gerando uma cobranca
mutua entre os setores, 0 que contribui bastante para a insercdo do sistema ERP como

ferramenta fundamental dentro da R.Correa.

Por outro lado, ainda ndo se esta utilizando o Sienge na sua plenitude. Apds seis meses
do inicio da sua implantacéo, ainda existem rotinas que a R.Correa ndo fez o uso, como por
exemplo os mddulos gerenciais do sistema. Isto porque ainda temos poucas informacGes
dentro do Sienge: apenas uma obra estd rodando totalmente dentro do sistema e o corte em
termos financeiros foi feito em outubro deste ano. Com certeza, com o andamento das obras e
o acumulo de informacdes, o Sienge provera informacdes de suporte a decisdo e sera utilizado

na plenitude do sistema ERP dentro da R.Correa Engenharia.
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ANEXOS
1d DefinicBes/Recomendacéo Responsavel Setor Quando  |Como fazer /
Obijetivo
i DEFINICOES INICIAIS E CADASTROS
Instalacdo do Sienge no servidor OK
Cadastro de usuarios. OK
Cadastro de Credores llvo Compras | EA
Cadastro de Cliente Bruna CRC OK Ipiranga
Cadastro de Cliente Cristiane/Denise | Vendas EA Novos clientes
Apresentacdo websalt Thiago
Apresentagédo do projeto/cronograma/importancia OK
Cadastro de empresas Bolivar OK
Cadastro de centro de custos / obras Bolivar OK
Revisdo do cadastro de documentos
Revisdo do cadastro de impostos Leonor/Carla \oltar na
revisdo apés
montagem do
PL financeiro
no SIENGE
Apresentacéo de estrutura de controle OK
Definicdo de estruturas iniciais — centro de custo OK
Defini¢do de estruturas iniciais — plano financeiro OK
Associar logomarca Thiago EA
Treinamento de cadastro de pessoas OK
Treinamento cadastro de indexadores e valores OK
Treinamento cadastro de contas correntes OK
Treinamento ajustes no plano financeiro OK
Cadastro de contas correntes Carla
Cadastro do plano financeiro Carla/Greta OK Apos acesso
externo criar
as contas de
impostos
2 ENGENHARIA Bolivar
Treinamento cadastro de servigos OK
Cadastro de Insumos Bolivar/llvo OK a)Cadastro
utilizando
detalhe.
b) Cadastro
de novos
insumos
utilizando a
tabela rcorrea
Cadastrar grupos de servicos Bolivar OK
Cadastrar Servigos Bolivar OK
Cadastrar composi¢des Bolivar OK
Definicdo do nivel de detalhamento da engenharia Bolivar Ok Conforme
REG02
Definigdo das estruturas de orcamento OK
Treinamento em planilhas de orgamento Bolivar OK
Treinamento em rotinas complementares do orcamento
Revisar cadastro de grupos de insumos OK
Definir forma de cadastro de insumos OK Insumos e
controle
por
detalhes
Treinamentos em cadastro de insumos nas obras e OK
atualizagdes
Treinamento cadastro de servigos nas obras e atualizagbes OK
Treinamento relatorios do orgamento OK
Cadastro dos orcamentos das obras em andamento EA

Validagao/configuracdo integracdo com project




71

Cadastro/atualizacéo do planejamento das obras em
execucéo

Cadastro/atualizacéo do planejamento das obras em
execucdo

Definicéo de obras/periodicidade/responsaveis pelo
acompanhamento

Treinamento no sistema de acompanhamento e integracdes

Definicdo sobre forma de utilizagéo do planejamento

Treinamento sistema de planejamento e relatérios

CONTROLE DE RECEITAS

Levantamento do nimero de contratos com salto/situagéo OK

Definicdo de sistema/processo langamento de contratos OK Langament
o do
contrato no
valor total,
em seguida
fazer uma
baixa por
periodo do
passado,
até maio de
2011.

Treinamento cadastro de unidades e tipos de imdveis OK

Cadastro de contratos Bruna CRC

Treinamento dUvidas cadastro de contratos EA

Validagéo do estoque comercial EA

Treinamento de baixas no contas a receber OK

Cadastro de baixas das parcelas nos contratos EA

Treinamento ddvidas baixas OK

Validagdo de saldos no contas a receber por obra OK

Cadastro de unidades EA Urbano
Ipiranga —
Ok
Urbano
Santana —
em
andamento

Treinamentos de langamento de contratos Cristiane/Bru OK

na/Denise/Le
onor/Bolivar

Treinamento de relatérios no sistema de vendas

Treinamento de relatorios e consultas de conta a receber

Treinamento de controle de inadimpléncia

Definigdo/configuracdo de cobranca escritural EA

Treinamento de parcelamento e outras funcbes OK

Solicitagdo de layout, céd cedente, carteira, tipo de doc p/

banco

Cadastrar atendimentos na softplan anexando layout

Gerar teste de cobranga escritural — remessa

Configurar conta

Gerar teste de cobranca escritural

CONTROLE DE CONTRATACOES llvo

Definigdo sobre modo de utilizacdo dos sistemas de EA

contratagbes/autorizaces

Definicdo sobre controle de estoques

Defini¢do de responsaveis por etapa do processo de compra OK

Defini¢do do processo de compras OK

Definicdo de data/critério para inicio do lancamento no

compras

Cadastro de solicitacbes llvo Com OK

pras
Cadastro de cota¢Bes/pedidos llvo Ok
Definicdo de responsaveis no processo de contratacdo de a)Bolivar
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Servigos monta o0s
contratos
b) Obra faz
a medigdo
c) Obra,
faza
liberagdo
d) Carla,
com o
recebiment
o0 da NF,
verifica 0s
dados da
medicéo
(valores,
impostos,
retencéo
tecnica), e
finaliza a
liberagdo.
Treinamento de solicitagbes de compra/relatorios llvo Com ok Inicialment
pras e todas as
solicitagOe
s deveram
ser
autorizadas
Treinamento cotacdes de pregos/relatérios/consultas
Treinamento pedido de compras/relatdrios/consultas Ilvo OK
Treinamento langamento de notas fiscais de OK
compra/relatdrios/consultas
Treinamento langamento de contratos OK
Treinamento medicao/liberacdo OK
Treinamento relatérios consultas e acompanhamento de OK
contratos
Definicdo de data/critério para inicio langamento de OK
contratos
Implantag8o de saldos de contratos
Defini¢do do processo de contratos e medigdes/modo de OK Bolivar
utilizagdo cadastra o
contrato
llvo
cadastra a
medicdo
Carla
monta a
liberagdo,
titulo de
imposto,
edicdo das
previsdes
financeiras
Treinamento criacdo de modelos de contratos
Criacdo de modelos de contratos
Implantac8o de critério para controle de estoque
Cadastro dos critérios de avaliacao Avaliacdo
sera
cadastrada
pelo llvo
em pedidos
de compra.
FECHAMENTO FINANCEIRO
Definicdo de data para inicio do financeiro Definida data
de inicio em
03/10/2011
Definicdo de responsaveis e prazos para langamentos OK

financeiros
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Definicdo de processos/controles financeiros A Definir se
serd utilizado a
rotina de
autorizacdo de
pagamento
pelo SIENGE

Treinamento lancamento de titulos a pagar OK

Treinamento baixa de titulos a pagar OK

Treinamento baixa de titulos com emissao de cheques

Criacdo de layout impressdo de cheques

Testes de impressdo de cheques

Definicdo do processo para controle de adiantamentos OK Verificar
duvidas

Treinamento controle de adiantamentos

Defini¢do de critério para controle de impostos retidos

Treinamento controle de impostos retidos OK

Definic&o sobre uso do pagamento escritural OK Possivel uso
futuro

Treinamento/configuracdo pagamentos escritural EA

Testes pagamento escritural EA

Treinamento caixa e bancos movimentagoes OK

Relatérios/filtros e consultas do contas a pagar OK

Treinamento conciliagdo bancéria

Cadastrar conciliagdo a partir da data de inicio de uso

Defini¢do sobre integracdo contabilidade

Treinamento relatérios sistema de caixa e bancos

Definicdo do processo/periodicidade/contas para
conciliagdo

GERENCIAL

Treinamento relatorios gerencial financeiro

Anélise das informagdes/previsdes no relatério de fluxo de
caixa

Andlise das informagdes/apropriacdes no relatdrio de
analise de resultado

Revisdo das estruturas tipo de negdcio/projeto/plano
financeiro

Treinamento nos relatérios gerenciais de obra

Simulagéo de custo tendéncia para as obras

Definicdo de relatério para acompanhamento das obras

Defini¢do de forma de acompanhamento de resultados

Treinamento orcamento empresarial e planejamento
financeiro

Definicdo de responsaveis e prazos para implantagéo do
planejamento financeiro

Cadastro/revisao dos centros de custo

Cadastro dos orcamentos por centro de custo

DEMAIS SISTEMAS E PROCESSOS

Definicdo dos perfis por acdo de usuarios

Vinculagao de usuarios por perfil

Definigdo das autorizagdes de acesso as obras

Definigdo das autorizagdes financeiro/comercial

Cadastro das autorizagdes

Revisdo dos parametros do sistema

Validagdo/lista de configuragdes

Definigdo das autorizagdes de contratages

Definigdo das autorizagdes de acesso a empresa




