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RESUMO

A pesquisa tem o objetivo de analisar se 0 processo de gestdao de estoque
de materiais de consumo na Geréncia Executiva do INSS Porto Alegre atinge os
objetivos de desempenho. A observacédo da autora na forma como a Organizagao
estudada utiliza a logistica de materiais de consumo para uso administrativo, que
servem de insumo a execuc¢ao dos servigos fins, fez surgir o interesse para o
desenvolvimento do presente trabalho. O processo de gestdo utilizado na
Organizacéo foi descrito e a andlise foi procedida com foco na aplicacdo dos
objetivos de desempenho descritos por Slack et al. (2009) relativos a qualidade,
velocidade, flexibilidade, confiabilidade e custos, e com suas identificagdes nas
etapas do processo. A conclusdo chegada é da importancia da aplicacao e
monitoramento da aplicacdo dos objetivos de desempenho no processo de gestao
de estoque de materiais para auxiliar na tomada de decisdes relativas a melhoria

de processo e satisfacao dos usuarios e participantes do processo.

Palavras-chave: Gestdao de Estoque de Materiais, Objetivos de Desempenho,

Logistica de Materiais.
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1. INTRODUCAO

A Geréncia Executiva do Instituto Nacional do Seguro Social Porto
Alegre — GEXPOA tem como missdo “promover o reconhecimento da
previdéncia social, de direito ao recebimento de beneficios por ela
administrados, assegurando agilidade, comodidade aos seus usuarios e
ampliacao do controle social”.

Para atingir seu objetivo dispbe da sede que abriga a Geréncia
Executiva e nove Agéncias de Atendimento, distribuidas da seguinte forma:
sete agéncias no municipio de Porto Alegre, localizadas em pontos estratégicos
que possibilitam cobertura de prestacao de servicos a populagdo do municipio
e duas agéncias nos municipios da grande Porto Alegre de Alvorada e Viamao,
contando com um total de 650 servidores.

Para suprir a necessidade de material de consumo a GEXPOA disp6e
em sua Estrutura Regimental, de uma Secdo de Logistica, Contratos,
Licitacoes e Engenharia, ligada ao Servico de Administracdo, que é ligado a
Geréncia Executiva, com trés servidores atuando na equipe de Material de
Consumo, um sistema corporativo de Controle de Material de Consumo —
CMC, um almoxarifado que armazena o estoque de materiais de consumo e

uma viatura com motorista para auxiliar na distribuicao deste material.

A estrutura de funcionamento da logistica da Geréncia Executiva Porto
Alegre integra uma estrutura formal, definida pela Direcao Geral da Instituicao,
por meio de manuais e instru¢des normativas que regulamentam a legislacao,
ficando suas atividades sujeitas a auditorias dos 6rgaos interno e externo de

controle.

Com todas as limitagdes decorrentes da forma de funcionamento acima
mencionada, a gestdo do processo de controle de materiais de consumo possui
grande significancia na rotina de trabalho da Geréncia Executiva Porto Alegre e
suas Agéncias, visto que a qualidade dos servicos prestados pela instituicao
depende da eficiéncia desse processo.

A observacao da forma como a GEXPOA utiliza a logistica de materiais
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de consumo, enquadrados os materiais para uso administrativo que servem de
insumo a execucdo dos servicos fins, fez surgir o interesse para o

desenvolvimento do presente trabalho.

Ao proceder a andlise do processo de gestao de estoque de materiais de
consumo foram identificadas as etapas de identificacdo da necessidade de
aquisicdo, aquisicao, recebimento, armazenamento, tratamento do estoque,

controle e distribuicdo desses materiais e desempenho.

Diante dessa contextualizacdo o presente trabalho visa responder a
seguinte questdo de pesquisa: O processo de gestao de estoque do
material de consumo existente na GEXPOA atinge os objetivos de
desempenho para atender as necessidades dessa Geréncia?

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

Para responder a questdo de pesquisa, foi estabelecido o objetivo geral
que consiste em analisar se 0 processo de gestao de estoque de materiais de
consumo na Geréncia Executiva do INSS Porto Alegre atinge os objetivos de
desempenho.

1.1.2. Objetivos Especificos

Para atingir-se o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

i) Verificar como é procedido o gerenciamento de estoque de materiais
de consumo na GEXPOA;

ii) Identificar a aplicacdo dos objetivos de desempenho na gestdo de
estoque de materiais de consumo;



13

iii) Analisar os resultados da gestao de estoque de material de consumo
na administracdo da GEXPOA identificando os pontos positivos e

negativos.

1.2.  JUSTIFICATIVA

O conhecimento do processo de gestdo de estoque de materiais de
consumo na GEXPOA, obtido na pesquisa, a analise dos dados coletados, os
resultados obtidos e analisados levam a conclusdes de suma importancia para
constatagdo dos pontos fortes e daqueles que podem ser melhorados no

processo.

A relevancia do tema abordado neste trabalho justifica-se pelos
possiveis incrementos nas etapas do processo de gestdo de estoque de
materiais de consumo, decorrentes da aplicagdo dos objetivos de desempenho,
podendo auxiliar e subsidiar nas tomadas de decisGes gerenciais para

promover melhorias no processo.

A aplicacao de boas técnicas de aprimoramento de processo, quando
divulgadas, podem também auxiliar outros processo dentro da prépria
Organizacgao e outras organizacoes que se assemelhem na forma estrutural ou

funcional.
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2. DESCRICAO DA GERENCIA EXECUTIVA DO INSS PORTO ALEGRE

A pesquisa se desenvolveu na Geréncia Executiva do Instituto Nacional
do Seguro Social Porto Alegre, autarquia federal vinculada ao Ministério de
Previdéncia Social.

A criacdo da previdéncia social brasileira é considerada a partir da
promulgacao do Decreto n® 6.482, de 24 de janeiro de 1923, conhecida como
Lei Eléi Chaves, constando em seu caput: “Cria, em cada uma das empresas
de estradas de ferro existentes no pais, uma Caixa de Aposentadoria e

Pensdes para os respectivos empregados”.

A Geréncia Executiva do INSS Porto Alegre, por meio do Servico de
Beneficios é responsavel pela concessdo e manutencdo dos beneficios
previdenciarios e de assisténcia social nos Municipios de Porto Alegre, Viamao

e Alvorada.

Para desenvolver suas atividades fins do INSS a GEXPOA dispde da
Secao de Logistica, Licitagdes e Contratos e Engenharia que é composta por
equipes especificas responsaveis pelo suprimento das necessidades da area

de beneficios.

A Equipe de Material de Consumo € responsavel pelo suprimento e
material a todas as Secdes da GEXPOA, sejam da area fim ou da area meio.
Conta com o almoxarifado instalado numa sala com area aproximada de 120
m2, com prateleiras e armarios para a guarda do material de consumo,
localizado no prédio da sede da Geréncia Executiva, onde se encontra a area
de administracdo da Geréncia, na zona central de Porto Alegre, o que facilita a
distribuicao do material para as Agéncias situadas em bairros da cidade e nas
cidades de Alvorada e Viamao.
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2.1. PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE ESTOQUE DE MATERIAIS DE
CONSUMO

O processo de gestdo de estoque de material de consumo segue 0s
procedimentos previstos no Manual de Procedimentos e Rotinas de
Suprimentos Gerais e utiliza-se do Sistema de Controle de Material de
Consumo CMC.

O CMC é o sistema de Controle de Materiais utilizado no INSS para
cadastro, aquisicdo e movimentagcdo de materiais de consumo. No CMC as
orientacées gerais informam sobre os recursos do navegador, o objetivo do
sistema, a senha de acesso e as fungdes da pagina inicial e da pagina principal
do sistema.

Nos moédulos Cadastros, Movimentagdo, Estoque, Contabilidade,
Consultas, Ajuda, estdo os modulos de navegacao do sistema: que indicam as
opcoes de acesso as informacdes cadastrais, uma visdo mais detalhada dos
componentes do sistema e da organizacdo das informacbes por areas de

interesse.

O processo de gestao de estoque de materiais de consumo inicia-se na
Previsdo de Demanda, com a verificacdo da necessidade de material pelo
Setor Requisitante ou pela Secdo de Logistica por consulta ao relatério
gerencial obtido no Sistema CMC.

Nas solicitacdes regulares deve ser levado em consideracdo o consumo
minimo por setor e 0 tempo gasto no processo de contratacdo, desde o
levantamento das necessidades até a entrega do material pelo fornecedor.

A Requisicdo de Material realizada pelo setor requisitante pode ocorrer
quando apresentados sinais do término de sua utilizacdo, obedecendo
cronograma pré-estabelecido ou quando o sistema CMC acionar o alerta que o
material encontra-se no estoque de seguranca.

A aquisicao de material é solicitada pela Equipe de Material de Consumo
por meio do Pedido de Compra disponivel no Sistema, que € encaminhada a

Equipe de Licitagdes para adocdo dos procedimentos de compra, que sera



16

feita, referencialmente, por Registro de Preco de forma centralizada.

A entrega do material podera ocorrer através de entrega Unica ou por
entrega parcelada, diretamente ao setor requisitante ou para armazenagem no

almoxarifado, de acordo com a necessidade de cada setor.

A Relacdo de Materiais € composta por itens de estoque cujas
informacdes sdo cadastradas no sistema CMC de forma centralizada na
Direcao Central do INSS, nos seguintes modulos:

a) Contas: que permite cadastrar uma nova Conta Contabil, alterar ou
inativar uma Conta Contabil ja cadastrada;

b) Espécies: permite cadastrar uma nova Espécie, alterar ou inativar
uma Espécie ja cadastrada;

c) Materiais Regionais: permite vincular, desvincular ou alterar os dados
de um Material a um Almoxarifado.

Na Geréncia Executiva podem ser cadastradas informacdes somente no
moédulo Fornecedor, o qual permite vincular um novo fornecedor, alterar e

inativar ou excluir um fornecedor ja cadastrado na sua Geréncia.

O Registro de Estoque de Materiais consiste do recebimento do material
no almoxarifado, da conferéncia, aceitacdo e registros de entrada no CMC

utilizando a nota fiscal.

A manutencéo e a preservacao do estoque de materiais de consumo na
GEXPOA ocorrem apds o recebimento e aceitacdo do material, fase em que
sao realizados os registros de entrada de material de consumo no cadastro do
CMC e sdo armazenados no almoxarifado.

A Movimentacéo e a Distribuicado de Material de Consumo consistem no
gerenciamento de entrada e saida de materiais, separagdao, embalagem e
entrega do material ao setor requisitante, sendo o controle efetuado no sistema
CMC.

A guarda e a estocagem do material ocorrerdo no almoxarifado
observando os seguintes fatores e cuidados:

a) Seguranca: resguardando de furto, perigos mecéanicos, acgdes
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climaticas e animais daninhos; organizacao do material de forma a nao
impedir acesso; organizar respeitando o volume e peso dos materiais e,

atentar para seguranga com altura no empilhamento.

b) Preservacao: utilizando o PEPS (primeiro material a entrar, primeiro
material a sair); evitando o envelhecimento do estoque; evitando
estocagem diretamente no piso; mantendo materiais nas embalagens

originais até seu uso.

c) Localizacdo dos materiais: facilitando o acesso e proximidade da area

de expedi¢ao, concentrando materiais de mesma classe, para facilitar o

inventario, e manter etiqueta visivel.

d) Proibicées: fumar no local, comer, acesso de pessoas estranhas,
guardar objetos, embrulhos ou materiais que pertencam ao estoque e

guardar objetos inaproveitaveis.

A movimentacdo de materiais, que permite acesso no mddulo

Movimentacéo, aos seguintes dados:

NOTA DE ENTRADA
CONSULTA NEM
CONSULTA NEM Cl

CRIRAR NAEM

NOTA DE SAIDA
CONSULTA NSM
CONSULTA NSM Cl

CRIAR NASM

REQUISICAO DE MATERIAL
CONSULTA RM

PEDIDO DE COMPRA

CONSULTA PCM
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A Distribuicao de material utilizando Nota de Saida de Material — NSM é
emitida pelo Sistema CMC em quatro vias: 12 via — Setor Contébil; 22 e 42 vias
— Setor de Logistica; 32 via — Setor requisitante

O sistema CMC utiliza os seguintes cédigos para saida de materiais de

consumo:
21 - Materiais saidos pra setores consumidores;
23 - Materiais transferidos para outros setores;
25 - Materiais saidos por desuso ou inutilizacao;
26 - Materiais saidos por venda ou alienacao;

27 - Materiais saidos para conserto ou troca.

O processo de gestao de estoque de materiais de consumo na GEXPOA
esta representado no fluxograma da figura 1, elaborado com base nos dados

obtidos na pesquisa
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Detecta necessidade de Pedido de

Solicita a aquisicdo ao Setor de Compras

Recebe confere e da o recebimento no material adquirido.

Procede registro de entrada no estoque o CMC

Setor Requisitante
apresenta

’eqrﬁiis:gﬁglde Consulta Relacio de Materiais e estoque no CMC

Separa material e embala para distribuigdo

Emite Nota de Saida de Material para registrar a saida do estoque registrando no
CMC

Providencia a movimentagéo e distribuicdo do material aos setores requisitantes

Efetua os registros e controla estoque

Figura 1: Fluxograma da Descricao do processo de Gestao de Estoque de Materiais de
Consumo na GEXPOA
Fonte: Dados da Pesquisa

Por tratar-se de setor publico, cujos recursos para aquisicao de materiais
provém do orcamento da Unido, o objetivo da gestdo de estoque de materiais
de consumo € a reducado de custos e ampliacdo da capacidade dos servigcos
com 0s recursos existentes e ndo a obtencdo do lucro, como ocorre na

iniciativa privada.

O trabalho prosseguira com a revisdao da literatura apresentando a
logistica e gestdo de estoque de materiais na administracdo organizacional,
seguindo-se do gerenciamento de estoque de materiais de consumo no servigo
publico e da gestdo de estoque de materiais de consumo na Geréncia
Executiva do INSS Porto Alegre. Na sequéncia, sdo apresentados a
metodologia, andlise de dados, resultados e consideragdes finais.
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3. A LOGISTICA NA GESTAO DE ESTOQUE DE MATERIAIS DE
CONSUMO

Este capitulo busca fundamentar a logistica na gestdao de estoque de
material de consumo, apresentando trés capitulos: o primeiro se reporta a
gestdo de estoque de materiais no gerenciamento organizacional, o0 segundo
trata da gestdo de estoque de materiais de consumo no servigo publico e
terceiro apresenta a gestdao de estoque de material de consumo na Geréncia
Executiva do INSS Porto Alegre, com descricao do processo fundamentado na
legislacdo e normatizacéo que disciplina.

3.1. A LOGISTICA E A GESTAO DE ESTOQUE DE MATERIAIS NO
GERENCIAMENTO ORGANIZACIONAL

A gestdao de material nas organizacdes faz parte da Logistica, definida
por Novaes (2004) como:

0 processo de planejar, executar e controlar o fluxo e
armazenagem, de forma eficaz e eficiente em termos de tempo,
qualidade e custos, de matérias-primas, materiais em elaboragéo,
produtos acabados e servigos, cobrindo desde o ponto de origem até
0 ponto de consumo, com objetivo de atender aos requisitos do
consumidor. (NOVAES, 2004, p.35)

Viana (2000) acrescenta ao conceito de logistica, os objetivo relativos a

reducao de custos e do aumento da competitividade:

Uma operacao integrada para cuidar de suprimentos e distribuicao
de produtos de forma racionalizada, o que significa planejar,
coordenar e executar todo o processo, visando a redugao de custos
e ao aumento da competitividade da empresa. (VIANA, 2000, p. 45)
Para Pozo (2004) a funcao da abordagem logistica é estudar a maneira
como a administracdo pode otimizar os recursos de suprimentos, estoques e
distribuicdo dos produtos e servicos com que a organizacdo se apresenta ao

mercado por de um meio de planejamento, organizacao e controle efetivo de
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suas atividades correlatas, flexibilizando os fluxos dos produtos.
Segundo Ching (1999):

Embora o foco ainda esteja nas operacdes manufatureiras e
comerciais, é certo que as empresas que produzem e distribuem
servigos se beneficiaram dos atuais conceitos e principios logisticos e
procuram adapta-los a suas necessidades. (CHING, 1999, p. 25)
Nesse sentido, Ballou (1993, p.17) se refere a logistica empresarial da
seguinte forma:
A logistica empresarial estuda como a administragdo pode prover
melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos
clientes e consumidores, através de planejamento, organizacao e

controle para as atividades de movimentagdo e armazenagem que
visam facilitar o fluxo de produtos. (Ballou, 1993, p. 17)

Novaes (2004) menciona que:

A logistica € um processo que agrega valor de lugar, tempo,
qualidade e informagdo a cadeia produtiva. Permite eliminar do
processo tudo que ndo tenha valor ao cliente e envolve pessoas,
materiais, equipamentos e tecnologia. (NOVAES, 2004, p. 35)
A logistica participa do processo produtivo da organizagdo com meios
para o desenvolvimento das atividades fins, relacionando-se com todas as

areas da empresa e colaborando nos resultados organizacionais.

O desenvolvimento das atividades finalisticas de uma organizacao

dependem dos recursos materiais disponiveis para execucao das tarefas.

Nos aspectos materiais enquadram-se todos os tipos de materiais
necessarios para o desenvolvimento das atividades fins da organizacéo,
podendo gerar vantagem competitiva.

Dentre as vérias atividades de Gestdo de Materiais, as principais sao:

compras, previsao de demanda e gestao de estoques.

A atividade de compras segundo Viana (2000) significa procurar e
providenciar a entrega de materiais na qualidade especificada e no prazo
necessario, a um preco justo, para o funcionamento, a manutencdo e a

ampliacdo da empresa.

Para Lopes (2006 apud Silva et al. 2009) a previsdo de demanda de
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produtos, servicos e recursos necessarios para produzi-los, € o ponto chave
para gestdo de materiais, que envolve dados histéricos, modelos matematicos,
informacdes de mercado e até intuigdo.

O estoque é definido por Slack et al.(2009, p.356) “como a acumulacao

armazenada de recursos materiais em sistema de transformacao”.

Para Viana (2000) os estoques Ssao recursos o0ciosos com valor
econbmico que representam um investimento destinado a incrementar as
atividades de producao ou de servicos e tém a funcao de reguladores do fluxo
de negécios buscando a igualdade entre a velocidade de entrada e a
velocidade de saida de itens.

Os conceitos aplicados para empresas ligadas a producdo também sao
validos para prestadoras de servigcos, sendo estas organizagdes publicas ou
privadas.

No seguimento da pesquisa sao apresentadas as regras gerais, controle
de estoque aplicadas na gestdo de estoque de materiais do setor publico
seguindo-se da apresentacdo de como se processa o controle da gestdo de
estoque de materiais de consumo na Geréncia Executiva Porto Alegre.

3.2. AQESTAO DE ESTOQUE DE MATERIAL DE CONSUMO NA GESTAO
PUBLICA

Nas duas ultimas décadas, o governo brasileiro percebeu a necessidade
de alterar os modelos de Gestao Publica, passando do modelo burocratico para

o gerencial.

Em trabalho publicado no Congresso Virtual Brasileiro de Administracéo
2009 - CONVIBRA 09 Silva et al.(2009) enfatiza que a evolugcdo da Gestao
Publica Burocratica para Gerencial indica uma tendéncia de modernizacao do

servico publico na qual se insere a adogcao de métodos de Gestao de Materiais.

Para Bresser-Pereira (2008 apud Silva et al.(2009) a Gestdo Publica
Gerencial é baseada na reducao da énfase do controle burocratico, baseado
em regras e hierarquia rigida, e no controle através da flexibilizagdo com
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responsabilidade ou controle social.

O entendimento da forma de gestdo publica € importante para
compreender-se como se processa a gestdo de estoques de materiais de

consumo em Orgdos Publicos.

A gestao de estoques, segundo Martins e Alt (2003), constitui uma série
de acdes que permitem ao administrador verificar se 0os estoques estao sendo
bem utilizados, bem localizados em relacdo aos setores que deles se utilizam,

bem manuseados e bem controlados.

Administrar materiais €& de extrema importancia na gestao
organizacional, pois através da organizacdo e do controle dos materiais
consegue-se 0 aumento da produtividade, rentabilidade e controle, atingindo

melhores resultados.

A administracao de materiais no setor publico segue principios e valores
que se distinguem do setor privado pela restrita obediéncia a legislacéo, tendo
que serem adaptados os modelos de gestao utilizados no setor privado as

exigéncias legais (Coutinho, 2005).

Na construcdo de modelos gerais de gestdo de materiais Coutinho

(2005) propde os seguintes procedimentos:

a) identificacdo das normas e principios gerais que regem a

gestao e o controle dos materiais;

b) identificacdo dos processo de trabalho que integram a gestao
e controle de bens e das atividades previstas;

C) descricao das atividades;

d) definicio  de indicadores de  desempenho  para
acompanhamento dos resultados

De acordo com o MANUAL DE DESPESA NACIONAL, aplicado a Uniao,
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a partir da elaboracéo e
execucao da lei orcamentaria de 2009 -12 Edicao - Portaria Conjunta STN/SOF
n® 3, de 2008, material de consumo € definido como “aquele que, em razao de
seu uso corrente e da definicdo da Lei n® 4.320/64, perde normalmente sua
identidade fisica e/ou tem sua utilizagado limitada a dois anos”.
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O Manual de Despesa Nacional (2008, p.73) indica os parametros a
seqguir transcritos, para classificagcdo contdbil da despesa com aquisicao de

material e sua distingdo do material permanente:

Critério da Durabilidade — Se em uso normal perde ou tem
reduzidas as suas condi¢ées de funcionamento, no prazo maximo de
dois anos;

Critério da Fragilidade — Se sua estrutura for quebradiga,
deformavel ou danificavel, caracterizando sua irrecuperabilidade e
perda de sua identidade ou funcionalidade;

Critério da Perecibilidade — Se estad sujeito a modificagdes
(quimicas ou fisicas) ou se deteriore ou perca sua caracteristica pelo
uso normal;

Critério da Incorporabilidade — Se esta destinado a incorporacéo a
outro bem, e ndo pode ser retirado sem prejuizo das caracteristicas
do principal. Se com a incorporagdo houver alteragdes significativas
das funcionalidades do bem principal e/ou do seu valor monetario,
serd considerado permanente; e Critério da Transformabilidade — Se
foi adquirido para fim de transformacgéo.

Critério da Finalidade — Se o material foi adquirido para consumo
imediato ou para distribuicdo gratuita.

(MANUAL DE DESPESA NACIONAL, 2008, p. 73)

O processo de gestdo de materiais na Administracdo Publica pode ser
subdivido nos seguintes processos de trabalho ou gestdo: cadastro,
armazenagem e expedicdo. O processo de cadastro tem por objetivo a
inscricao do material em cadastro; o processo de armazenagem o objetivo é a
guarda e preservacao dos materiais; no processo de expedicdo o objetivo é a
entrega do material ao destinatario dos bens eu foram adquiridos ou
disponibilizados para sua utilizagdo. As atividades de execucdo desses
processos ficam sob a responsabilidade de unidade administrativa (Coutinho,
2005).

A descricdo das atividades de execucdo do cadastro, armazenagem e
expedicdo de materiais de consumo na Administracdo Publica conforme
descrito por COUTINHO (2006, p.125) segue regras gerais envolvendo: a)
recebimento de solicitacdo de armazenagem ou expedicdo do material; b)
recebimento do material e aceitacdo; inscricdo no cadastro; c) colocacado de
etiqueta ou plaqueta identificadora; d) providencia armazenagem: e)
providencia expedicdo do material, transferindo a responsabilidade; f) controla
o estoque dos materiais armazenados, consumo, baixa, alienacao e
ressuprimento; g) exclui os materiais do cadastro fisico e/ou informatizado; faz

inventario fisico dos materiais armazenados; h) zela pelo registro,
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preenchimento e atualizacdo dos dados cadastrais; i) fornece informacgdes e

relatérios; j) zela pela corregédo e seguranca dos dados langados.

Ainda, Coutinho (2005, p.133) salienta a necessidade do rigoroso

controle do estoque ordenando as tarefas, conforme transcrito abaixo:

a) determinar o método e grau de controle a serem adotados para

cada item;

b) manter instrumentos de registros de entradas e saidas
atualizados;

c) promover conferéncias periddicas entre registros e existéncia
fisica;

d) identificar intervalo de aquisi¢do para cada item e quantidade de
ressuprimento, por intermédio de levantamento estatistico de
consumo;

e) emitir os pedidos de compra dos bens rotineiramente adquiridos e
estocados, mantendo os itens de material estocados em niveis
compativeis;

f) controlar o prazo de validade dos bens consumiveis
armazenados;

g) recomendar ao dirigente a retirada fisica dos itens inativos devido
a desnecessidade, obsolescéncia, danificacdo e perda das
caracteristicas normais de uso e comprovadamente inserviveis.
(COUTINHO, 2005, p.133)

Partindo das regras gerais aplicadas no setor publico, segue a pesquisa
com a apresentacado da aplicacdo do modelo de gestao de estoque de material

de consumo utilizado na Geréncia Executiva do INSS Porto Alegre.

3.3. A GESTAO DE ESTOQUE DE MATERIAL DE CONSUMO NA GEXPOA

A gestao de estoque de material de consumo da GEXPOA ¢é orientada
pelo Manual de Procedimentos e Rotinas de Suprimentos e Servicos Gerais,
desenvolvida pela Direcdo Central do INSS, com o objetivo de disciplinar e
padronizar rotinas de trabalho nas areas de Suprimentos e Servicos Gerais,
estabelecendo mecanismos de gestado, afericdo, controle e indicadores de
desempenho, para as unidades do INSS.

De acordo com os procedimentos indicados no Manual de
Procedimentos e Rotina de Suprimentos e Servigcos Gerais 0 planejamento de
compras de materiais de consumo no INSS, levara em consideracéo o conjunto

de materiais essenciais, bem como os materiais com tecnologia, que tém
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demanda crescente.

Os materiais essenciais podem ser explicados com a utilizacdo da
metodologia ABC que Moreira (1996, p. 468) apresenta para gerenciar os itens
de estoque com maior investimento pela empresa, conforme ilustrado na Curva
ABC, Figura 2

Figura 2: A Curva ABC
Fonte:Moreira (1996, p. 469)

A Curva ABC mostra que os itens da classe A representam cerca de 20%
de itens de alto valor e correspondem a 80% do estoque, os itens classe B sédo
os de valor médio e representam cerca de 30% do total de itens de estoque e
restantes 50% dos itens representam cerca de 10% do valor dos itens
estocados. A identificacdo e atengdo aos itens por classe podem representar
economia nos investimentos aplicados na aquisicdo e manutencdo de

estoques.

Ja a previsdao de demanda, segundo Slack et al. (2009, p. 427), utiliza
dados historicos para prever demandas, porém é dificil basear-se apenas neles

para prever tendéncias, ciclos e sazonalidades.

Conforme Slack et al. (2009, p.54)

O primeiro passo no planejamento é, portanto, prever, ou estimar a
futura demanda por produtos ou Servicos € 0S recursos necessarios
para produzi-los. Essa previsdo € comumente chamada de previsées
de vendas futuras. (SLACK et al, 2009, p. 54)

No caso em questdo, a previsdo de vendas futuras é a previsdo de
servicos que serdo realizados e os itens de materiais de consumo que serao

necessarios na sua execugao.

A previsdo de demanda, de acordo com Moreira (1996, p.318), utiliza
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métodos que podem ser usados em qualquer circunstancia, dependendo de
fatores como: disponibilidade de dados, tempo e recursos e do horizonte de

previsao (a longo, médio ou curto prazo).

Esses métodos sdo classificados em qualitativos ou quantitativos. Os
qualitativos utilizam opinides de executivos ou de comité, pesquisa junto aos
consumidores e/ou opinides da forca de trabalho enquanto os quantitativos
utilizam modelos matematicos para chegar a valores previstos, como: | -
modelos causais, demanda relacionada a uma mais variaveis, interna ou
externa; Il - séries temporais, que exigem conhecimento de valores passados

de demandas.

De acordo com o Manual de Procedimentos e Rotinas de Suprimentos e

Servigos Gerais (subitem 1.1.2, p.76)

0 CMC via “‘web”, possibilita um melhor gerenciamento na distribuigao
e controle de material de consumo, facilitando a elaboracdo de novas
compras, através das andlises de estoque, das requisi¢des recebidas
e demandas necessarias”. Sua operacionalizacdo esta disciplinada no
Manual CMC, inserido no préprio sistema.

O sistema CMC disponibiliza dados para o controle de estoque,
subsidiando a tomada de decisbes, por meio de relatérios gerenciais,
baseando-se em dados histéricos.

No Manual de Procedimentos e Rotinas de Suprimento e Servicos
Gerais, de acordo com o subitem 2.1.2:

Sera feito um cuidadoso acompanhamento, por meio do Sistema de
Controle de Material de Consumo - CMC, dos niveis de estoque e
necessidade de cada setor, para que se possa avaliar com precisdo e
decidir com a antecedéncia necessdaria quando e quanto comprar,
evitando-se assim a falta de materiais essenciais as atividades meio e
finalisticas do Instituto.

A responsabilidade da gestdo e controle de estoque materiais de
consumo é do Setor de Logistica, de acordo com o Manual de Procedimentos e

Rotina de Suprimentos e Servicos Gerais, que devera:
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a) cuidar para que sejam adquiridos materiais de boa qualidade,
rendimento e durabilidade, devendo para isso, elaborar as
especificagdes de forma detalhada, sempre que possivel observando
as normas técnicas de fabricacdo, e que atendam as necessidades
do Instituto; e

b) orientar os setores requisitantes, para que solicitem os materiais
com antecedéncia, colaborando assim, com o planejamento eficiente
das compras, priorizando aqueles materiais de maior uso,
necessarios ao bom atendimento do cliente.

As orientacées do Manual de Procedimentos e Rotina de Suprimentos e
Servicos Gerais prosseguem com o0s procedimentos para reposicdo de
material, que seguem o0 esquema de planejamento de necessidades de
materiais (MRP-1) apresentado por Slack et al.(2009, p. 426), conforme Figura
3, sendo necessaria as adaptacdes na aplicacao do esquema, pela natureza do
servico publico, cuja administracdo nao visando lucro, visto que trabalha com
orcamento do governo, em lugar deste visa a economicidade nos custos:

Carteira de / Previsao de
pedidos \ Programa-mestre de WEmEES
Producéao

l

Planejamento das
Listas de —» hecessidades de «— Registro de
Materiais materiais estoque
Planos de
S LIUED materiais Ordens de
Compra
p Trabalho

Figura 3: Esquema do planejamento de necessidades de materiais (MRPI)
Fonte: Slack et al. (2009, p. 426)

No controle de estoque, devera haver a preocupacdo com a manutengao
de estoque de seguranca ou estoque isolador, que Slack et al. (2009, p. 358)
apresenta como tendo “o propédsito € de compensar as incertezas inerentes a

fornecimento de demanda”.

A aquisi¢ao ocorrera por Licitagdo, conforme determina a Lei n® 8.666,
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de 21 de junho de 1993, preferencialmente de forma centralizada, na
modalidade de Registro de Precos, a fim de obter menor preco.

Para atender a finalidade de aquisicdo por menor preco, pode ser
utilizado o sistema de Lote Econémico de Compra — LEC, que segundo Moreira
(1996, p. 473) “foi concebido para gestdo de itens comprados fora da

empresa’.

O LEC atende as demandas independentes, que sdo aquelas para itens
mantidos em estoque que nao dependem de outros itens também mantidos em
estoques, e consiste do controle de quantidade de materiais requisitados pelos
clientes e do periodo de intervalo das requisicdes. Esse controle possibilita
detectar ‘quanto’ e ‘quando’ o pedido de compra deve ser emitido.

A forma mais eficaz de compra é a modalidade de licitacdo de Registro
de precos onde pode utilizar do Modelo Il do LEC, apresentado por Gaither
(2002, p.277) em que “fornecedores podem oferecer seus produtos a pregos
unitarios mais baixos se quantidades forem pedidas. Essa pratica é
denominada desconto por quantidade ocorre porque quantidades maiores de
pedido podem ser menos dispendiosas para produzir e expedir”.

Para Moreira (1996) maiores quantidades de compra por item significam:

- menor custo de pedir, ja que para uma dada demanda, diminui o
ndmero anual de pedidos;

- um maior custo de manutencédo anual, ja que aumenta o estoque
médio;

- um menor custo de aquisicdo da mercadoria necessario durante o
ano.

(MOREIRA, 1996, p. 484)

Concluindo, Moreira (1996, p. 484) alerta que “embora ganhe no custo
de pedir e no custo da aquisicdo, o comprador seguramente perde no custo de
manutencao”.

Moreira (1996, p.176) afirma que “as atividades de servigcos, sejam
publicas ou particulares, orientar-se-ao mais para fatores como proximidade do
mercado (clientes), trafego (facilidade de acesso) e localizacdo dos
competidores”.

Para o controle da quantidade de materiais em estoque, a GEXPOA
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utiliza o inventario fisico, definido no Manual de Procedimentos e Rotinas de
Suprimento e Servigos Gerais como instrumento para verificacao dos saldos de
estoque no almoxarifado, consistindo no arrolamento fisico-financeiro de todos
0s bens existentes. Podendo ser classificado em quatro tipos:
a) anual - destinado a comprovar a quantidade e o valor dos materiais
estocados em 31 de dezembro de cada exercicio;
b) inicial — realizado quando da criacdo de uma unidade, para
identificacao e registro dos bens sobre sua responsabilidade;
c) de transferéncia de responsabilidade — realizado quando da
extincdo ou transformagédo da unidade; e,

d) eventual - realizado em qualquer época, por iniciativa do dirigente
da unidade ou por iniciativa do érgao fiscalizador.

Conforme Slack et al. (2009, p.444) a contabilidade de estoque “quanto
mais frequente a correcdo e atualizacdo dos registros de estoque, mais
acurada a informacéao sobre os registros de estoque”.

Para verificacdo da eficacia do controle de materiais de consumo é
necessaria a medicao de desempenho, que segundo Slack et al. (2009, p.563)
trata-se do “processo de quantificar agdo, no qual medicédo significa processo
de quantificacé@o, e o desempenho da producéao é presumido como derivado de
acOes tomadas por sua administracao”.

No caso, a producdo pode ser substituida pelas agdes e procedimentos
de controle de estoque de materiais de consumo.

E preciso ter claro que o desempenho, no presente estudo, esta
relacionado a satisfacdo dos clientes internos com a utilizacao dos materiais de
consumo para o desenvolvimento de suas atividades que, num segundo
momento, resultardo na satisfagdo do cliente externo.

Para aferir o desempenho torna-se necessario o entendimento sobre

produtividade que Moreira (1996) explica e define:

Dado um sistema de producdo, onde insumos sdo combinados para
fornecer uma saida, a produtividade refere-se ao maior
aproveitamento dos recursos nesse processo de produgado, ou seja,
diz respeito a quanto se pode produzir partindo de uma certa
quantidade de recursos. (MOREIRA, 1996, p. 600)

Prosseguindo Moreira (1996) apresenta que o0 crescimento na
produtividade remete a melhoria no aproveitamento dos recursos financeiros

com funcionarios, maquinas, energia, combustiveis consumidos, matéria-prima,
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e outros. O aumento da produtividade diminui os custos de producao ou dos
servicos prestados, conforme mostra a figura 4 sobre Mecanismos de influéncia
da produtividade.

PRODUTIVIDADE

\ 4

CUSTOS

\ 4

!
!
COMPETITIVIDADE | |
!
!

\4

\ 4

LUCROS

v
CRESCIMENTO

Figura 4: Mecanismo de influéncia da produtividade
Fonte: Moreira (1996, p. 600)

Na afericdo do desempenho da produtividade Slack et al.(2009, p.40)
apresenta cinco objetivos de desempenho, que se aplicam a todos os tipos de
operacbes produtivas, que sao: qualidade, velocidade, confiabilidade,
flexibilidade e custo.

Para melhor visualizagdo dos efeitos de desempenho a figura 5,
apresentada por Slack et al. (2009, p.51) mostra os efeitos de desempenho
provocando efeitos internos e o custo interno influenciado por outros objetivos
de desempenho.
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Figura 5: Objetivos de desempenho provocam efeitos externos e internos. O custo interno é
influenciado por outros objetivos de desempenho.
Fonte: Slack et al.(2009, p.51)

Para empresas privadas a produtividade estd ligada a melhoria de
competitividade e aumento nos lucros.

Ja, no controle de estoque de materiais de consumo em estudo, os
objetivos de desempenho citados estédo relacionados a operacao interna, visto
que o material estocado servird para auxilio no desenvolvimento dos servigos
da GEXPOA e o objetivo do lucro visado pela iniciativa privada, se transforma
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em economia nos custos no setor Publico.

O trabalho prosseguirda com os procedimentos metodologicos,
apresentando trés secdes descrevendo: o método escolhido e justificativa; o
instrumento de coleta de dados e a analise dos dados e seguindo-se dos
resultados e consideragdes finais.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O capitulo inicia com a secdo de Método e Justificativa, tratando da
abordagem qualitativa e método de estudo de caso, seguindo-se com a Coleta
de Dados, o Instrumento de Coleta de Dados e Anélise dos Dados. Apds serao

apresentados os capitulos Resultados e Consideracdes Finais.

4.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA

O trabalho trata de pesquisa cientifica, utilizando um conjunto de
procedimentos para buscar respostas a questao apresentada, de forma objetiva
e sistematizada, buscando compreender, explicar, predizer e controlar as
ocorréncias da realidade empirica retratada para obter conhecimento (Acevedo
e Nohara, 2009).

A pesquisa se desenvolve em um Orgdo Publico, abordando a
investigacdo contemporanea e especifica dessa instituicdo, que representa
uma amostra de um conjunto composto por instituicées publicas a nivel federal,
estadual e municipal, que apresentam formas analogas na gestdao do controle
de estoque de materiais de consumo, caracterizando o método de Estudo de
Caso (Severino, 2007).

A escolha do Estudo de Caso se deu por envolver a andlise de um caso
estudado intensivamente, de forma a permitir a descoberta de relagées entre
os fendmenos estudados. O estudo da-se com a definicdo do problema
pesquisado e a estratégia adequada para resolvé-lo.

O método adotado é a pesquisa qualitativa que se dedica a
compreensao dos significados dos eventos, sem a necessidade de apoiar-se

em informacdes estatisticas.

Na pesquisa é descrito o processo de gestdo do controle de estoque de
materiais de consumo, sendo procedido estudo dos dados secundarios

constantes da legislacdo, normas, manuais, formularios, relatérios gerenciais
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extraidos do Sistema de Controle de Material de Consumo — CMC,
apresentacdes e apostila utilizadas em treinamento de qualificacdo para
utilizagdo do CMC, e livros, sendo a selecado de material realizada pela propria

autora, em trés visitas a instituicao.

Prosseguindo, sera procedida consulta ao sistema CMC e aos
processos fisicos de licitacbes para contratacdo de fornecimento de materiais

de consumo.

O nivel adotado é o exploratério que, segundo Severino (2007) “busca
apenas levantar informacdes sobre um determinado objeto, delimitando assim

um campo de trabalho mapeando condi¢cdes de manifestacdo desse objeto”.

Seguindo serdo apresentados os instrumentos de coleta de dados.

4.2. COLETADE DADOS

A coleta de dados ocorreu em duas etapas: a primeira com a pesquisa
qualitativa constando de formulario e a segunda com aplicacdo de entrevista.

A etapa da pesquisa qualitativa se deu com a busca de informacdes
para a descricdo do processo de gestdo do controle de estoque e identificacao
das etapas do processo, feita em trés visitas a Geréncia Executiva do INSS
Porto Alegre, com duracao de duas horas cada.

Os dados foram obtidos em pesquisa no Manual de Procedimentos e
Rotinas de Suprimentos e Servigos Gerais, no Manual de Utilizacao do Sistema
de Controle de Materiais de Consumo — CMC, e em consulta ao referido
sistema.

O acesso ao sistema foi realizado pelo servidor do INSS responsavel
pelo almoxarifado, com senha cadastrada no sistema CMC, que procedeu as
consultas as opc¢des solicitadas pela autora da pesquisa.

Na pesquisa documental foram identificadas as seguintes etapas
relacionadas a planejamento das necessidades de materiais: Requisicdo de
Material; Relacao (Rol) de Materiais; Previsao de Demanda de Utilizagédo do
Material; Registro de Estoque dos Materiais, Movimentacao e Distribuicdo de
Materiais, Programa CMC, Plano de Materiais e Plano de Materiais.
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Para ilustrar, foi adaptado o esquema do planejamento de necessidades
de materiais de Slack et al. (2009) ao planejamento das necessidades de
materiais da GEXPOA, Conforme Figura 6.

=| g [E

Planejamento
de
Necessidades de
Materiais

=

Figura 6: Esquema do planejamento de necessidades de materiais da GEXPOA do INSS
Fonte: Adaptado de SLACK (2009)

Com o conhecimento do processo de gestdo de estoque de material de
consumo, os dados na pesquisa documental serviram orientar a elaboragéo do
roteiro de entrevista para aplicacao a seis pessoas envolvidas no processo: um
servidor lotado no setor requisitante da area de Beneficio, responsavel pelo
consumo da maior quantidade de materiais da GEXPOA (cliente); dois técnicos
do Seguro Social que trabalham no Almoxarifado da GEXPOA, o Chefe da
Divisdo de Administragdo na GEXPOA, o Chefe do Servico de Contratos da
Direcdo Central e o Coordenador-Geral de Logistica na Direcao Central do
INSS.

A escolha dos entrevistados deveu-se ao fato de possuirem experiéncia
e conhecimento sobre o assunto tratado na pesquisa, por terem acesso ao
sistema CMC e por terem atividade ligada a gestao de estoque de material de
consumo, atuando em papéis diferentes do processo: cliente, execucéo, gestao

e planejamento.

A entrevista foi elaborada focada em verificar como os cinco objetivos
do desempenho séo percebidos nas etapas do processo de gestao de controle
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de estoque de materiais de consumo da GEXPOA.

Para explicar os objetivos de desempenho, em conformidade com
SLACK et al (2009), abordaremos cada objetivo:

— qualidade esta ligada a expectativa do cliente (interno ou externo),
podendo ser traduzido como “fazer certo as coisas certas”, exercendo
maior influéncia na satisfacdo ou insatisfacdo percebida pelo

consumidor;

— velocidade esta relacionada ao tempo transcorrido entre a requisi¢éo e o
recebimento de produtos ou servicos ao consumidor;

— confiabilidade é “fazer as coisas em tempo para os consumidores
receberem seus bens ou servicos exatamente quando necessarios, ou

ao menos, quando prometido’;

— flexibilidade é a capacidade de alterar a operacdo de alguma forma
relacionada ao “o que a operagdao faz, como faz ou quando faz”,
podendo haver flexibilidade com a modificacdo de produto, variedade ou
composto de produtos, niveis de saida (outputs) e tempos de entrega; e,

— custos é o principal objetivo de producdo respeitados os niveis de
qualidade, velocidade, confiabilidade e flexibilidade.

No formulario de entrevista optou-se pela apresentacao de afirmativas
para analise e atribuicdo de valor de 1 a 5, sendo que 1 corresponde ao menor

valor e 5 ao maior valor, de acordo com sua percepcao.

Para a facilitar a compreenséo do respondente a entrevista apresentou
cinco grupos de afirmativas, divididas de acordo com o objetivo de
desempenho analisado: Grupo 1 — Expectativa do setor requisitante; Grupo 2 —
Velocidade na operacao; Grupo 3 — Confiabilidade; Grupo 4 — Flexibilidade;

Grupo 5 — Custos, e Grupo 6 — Eficacia.

A entrevista foi encaminhada aos seis respondentes, via e-mail em 14 de
abril, sem que houvesse retorno. Reencaminhada a entrevista em 18 de abril
com solicitacdo de que o retorno ocorresse até 20 de abril. Dois dos
respondentes atenderam a solicitacdo, imediatamente, outros dois
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encaminharam a entrevista respondida em 25 de abril, um respondente
encaminhou e-mail confirmando o recebimento e manifestou-se que estava
providenciando a resposta, porém enviou. Assim, quatro respondentes

efetivaram sua participacado na pesquisa.

Em seguimento, sera apresentada a analise dos dados.

4.3. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A etapa de descri¢cao do processo de gestdo de estoque de materiais de
consumo constou da elaboragcdo da redacdao, com base na coleta dos
elementos que fazem parte dos manuais, identificando-se as seguintes etapas
no processo: Requisicdo de Materiais, Relagdo de Materiais, Pedido de
Compra, Previsao de Demanda, Registro de Estoque, Movimentacdo e
Distribuicdo de Materiais e Planos de materiais.

Com base nestas etapas e nos cinco objetivos de desempenho
(qualidade, velocidade, flexibilidade, confiabilidade e custo) e no objetivo geral
para verificar a eficacia do processo, foi preparada a entrevista, sendo
apresentadas 27 afirmativas para andlise e avaliacido dos respondentes, para
que de acordo com sua percepcao atribuisse valores de 1 a 5, sendo 1 para o
menor valor e 5 para o maior valor.

O objetivo de entrevista é verificar como os participantes do processo
percebem os objetivos de desempenho nas etapas e no processo de gestao de
estoque de materiais de consumo.

Para facilitar a compreenséao as afirmativas foram divididas em 6 Grupos
e as afirmativas relacionando o objetivo de desempenho que 0 grupo
representa a etapa do processo de gestdo de estoque de materiais de
consumo, conforme abaixo distribuido:

— Grupo 1, composto por seis afirmativas, que se referem as expectativa
do requisitante com relacdo as etapas de aquisicao de materiais, relagao

de materiais, pedido de material, demanda, registros de estoque e,

movimentagéo e distribuicdo de materiais;

— As afirmativas que compdem o Grupo 2, em numero de cinco, se
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referem a velocidade na operacao, rapidez com relacdo as etapas de
registro de estoque, demanda, aquisicdo de materiais, relacdo de
materiais e, movimentagéo e distribuicdo de materiais;

— No Grupo 3 as cinco afirmativas se referem a confiabilidade, tendo sido
transcrito o conceito de confiabilidade correspondendo a requisicédo e
plano de materiais;

— Grupo 4, com cinco afirmativas que se referem a flexibilidade, composto
por afirmativas correspondentes a relacdo de materiais, requisicdo de
materiais, pedido de compra, previsdo de demanda e, movimentacao e
distribuicdo de materiais;

— No Grupo 5 as cinco afirmativas sobre custos, ligadas ao plano e
relacdo de materiais, e

— Grupo 6 apresenta duas afirmativas sobre eficdcia com relagdo ao
processo de gestao de estoque de materiais.

— Apresentada a forma da coleta de dados, a pesquisa prossegue com a

analise dos dados coletados.

4.4. ANALISE DE DADOS

Partindo-se dos elementos abordados na revisdo da literatura, a analise
de dados pretende contemplar os seguintes aspectos em suas questdes: a) a
gestdo de estoque de materiais de consumo utilizada na GEXPOA atende os
cinco objetivos de desempenho? b) aspectos implicitos da gestdo de estoque
de materiais de consumo se relacionam com o desempenho institucional? c)
constata-se eficacia e confiabilidade na gestdo de estoque de materiais de
consumo e no sistema CMC da GEXPOA?

Para melhor analise dos dados obtidos na entrevista sdo apresentadas

as médias dos valores atribuidos pelos respondentes por grupo de afirmativas:

— A média dos valores atribuidos pelos respondentes para as afirmativas
do Grupo 1 apresentou o valor médio de 3,7 , indicando que,

possivelmente, a expectativa do requisitante, ligada a qualidade, fica
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proxima a mediana dos valores estipulados.

— A média atribuida para o Grupo 2 apresentou valor de 3,6 indicando que
a velocidade relacionada as etapas da gestdo de estoque de materiais
de consumo também fica proxima a mediana dos valores estipulados.

— A média atribuida para o grupo 3 apresentou valor de 3,6 ., também
indicando que a confiabilidade relacionada as etapas da gestdo de
estoque de materiais de consumo também fica proxima a mediana dos
valores estipulados.

— A média atribuida para o Grupo 4 apresentou valor de 3,8 indicando que
a flexibilidade relacionada as etapas da gestao de estoque de materiais
de consumo também fica acima da mediana dos valores estipulados,
aproximando-se de 4,0.

— A média atribuida para o Grupo 5 apresentou valor de 3,5 indicando que
a velocidade relacionada as etapas do plano de materiais e relacdo de
materiais fica muito préxima a mediana dos valores estipulados.

— Para o Grupo 6 correspondente a eficacia do processo a média
atribuida pelos respondentes apresentou valor de 4,0.

Da aplicagdo das entrevistas e com base nas respostas dos
respondentes foi elaborado Grafico Média dos Valores Atribuidos na Entrevista,
constante da Figura 7, apresentando a média dos valores atribuidos pelos
respondentes para cada afirmativa, sendo que a linha representa o valor
médio das respostas dadas, com valor atribuido em torno de 3,6.
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Figura 7: Média dos Valores Atribuidos na Entrevista
Fonte: Dados da Pesquisa

Na analise das entrevistas pode-se comparar as percepcoes dos
respondentes por afirmativa, bem como a média atribuida pelo respondente
para as afirmativas, verificando-se que o respondente R atribuiu em média o
valor acima entre 3 e 4 , 0 respondente E1 o valor o valor acima de 4, o
respondente E2 atribuiu valor médio abaixo de 3,5, o respondente S1 atribuiu
valor médio um pouco acima de 3. A percepcao dos respondentes divergem,
possivelmente relacionado com o papel que o respondente desempenha no
processo.
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Figura 8: Valores Atribuidos na Entrevista e Valor Médio por Respondente
Fonte: Dados da Pesquisa
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Em decorréncia da analise de dados tanto na descricido do processo de
gestao de estoque de materiais de consumo como na avaliagdo das afirmativas
que compuseram a entrevista, foi possivel obter resultados que serdo
mostrados em seguida e, na sequéncia, as conclusdes e as consideracoes

finais.
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5. RESULTADOS DA PESQUISA

Com o conhecimento do processo de gestdo de estoque de materiais de
consumo na GEXPOA, foram definidas as etapas do referido processo e
verificadas a identificacdo e aplicacdo dos cinco objetivos de desempenho
nestas etapas, através da aplicacdo de entrevista aos participantes do
processo.

Os resultados decorrentes da analise de dados sao apresentados nas
secoes Resultado das Entrevistas aos Participantes e Analise dos Resultados.

5.1. RESULTADOS DAS ENTREVISTAS AOS PARTICIPANTES

A entrevista aplicada aos participantes do processo de gestdo de
estoque de materiais de consumo na GEXPOA esperava resultados que
possibilitassem uma avaliagdo preliminar da percepgdo dos stakeholders
envolvidos ndo processo a partir da entrada dos materiais, sobre a aplicacédo
dos objetivos de desempenho no processo.

As tabelas apresentados neste capitulo referem-se as afirmativas
constantes da entrevista com os valores atribuidos para cada afirmativa, sendo
identificado o respondente por letras que representam: R — setor requisitante, E
— setor de execucdo no almoxarifado, S - supervisdo e P — planejamento e,
observando que duas das entrevistas ndo foram respondidas.

As tabelas foram extraidos do formuldrio de entrevistas consolidadas
constantes do Anexo Il, para analise parcial, por grupo e por objetivo de
desempenho aplicado na etapa do processo correspondente a respectiva
afirmativa.

Os dados mostram que na etapa relacdo de materiais, Grupo 1, cujas
afirmativas encontram-se detalhadas na Tabela 1, a qualidade ou expectativa
do setor requisitante pode ser considerada uma percepcgao satisfatoria para os
respondentes. A velocidade na renovacao dos itens poderia ser melhorada e a
flexibilidade dos produtos na composicdo dos itens de estoque apresenta
grande divergéncia de percepcao entre os respondentes.
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Grupo Afirmativa R | E1 E2 [S1 |S2 | P
2) Os itens que compdéem a relacdo dos
1 materiais de consumo atende as necessidades | 4 5 3 4

do setor requisitante.

10) Os itens constantes da relagcdo de materiais
2 de consumo sado renovados na velocidade | 3 3 3 4
desejada.

16) A relacdo de materiais de consumo
apresenta flexibilidade dos produtos na
composi¢ao dos itens de materiais de consumo
gue compdem o estoque.

Tabela 1: Entrevista com valores atribuidos pelos respondentes para a etapa relagéo de
materiais
Fonte: Dados da Pesquisa

Na etapa pedido de compra de materiais, na Tabela 2, os valores
atribuidos de mostram ser possivel uma melhora com relacdo a qualidade ou
expectativa no que tange a forma de aquisicao de materiais, a participagdo do
requisitante na elaboracdo da especificacdo e descricdo do material a ser
adquirido, a agilidade no processo de compras.

Pelos valores atribuidos pelos respondentes pode-se considerar que o
almoxarifado satisfaz o conceito de confiabilidade, havendo também
flexibilidade na composicao dos itens de estoque.

Na percepcdo dos respondentes é apresentada diferenca mais
significativa na atribuicdo dos valores com relagdo ao momento do pedido de

compra de materiais.
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Grupo Afirmativa R | E1 E2 |[S1 |S2 | P
1) A aquisicdo dos materiais de consumo atende 2 3 3 4
a qualidade esperada.
1 3) Para a elaboracdo da descricdo e
especificagdo do material de consumo no pedido 1 3 5 5

de aquisicdo de material é consultado o setor
requisitante para manifestagao.

9) O tempo gasto com os procedimentos para
aquisicdo de material, desde a constatagdo da 2 3 3 3

2 necessidade até a entrada do material em
estoque, demonstram agilidade.
3 12) Com relacdo a requisicdo de material o 4 4 4 3
almoxarifado atende o conceito acima.
17) Para a requisigdo de material de consumo é
permitida alteragdo na composicao dos itens de | 4 4 3 3
4 estoque.

18) O momento da elaboragdo do pedido de 4 3 5 2
compra é de livre escolha do almoxarifado.

Tabela 2: Entrevista com valores atribuidos pelos respondentes para a etapa pedido de
compras
Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados mostram que na etapa previsdo de demanda, detalhados na
Tabela 3, a qualidade ou expectativa do setor requisitante, na média, pode ser
dita satisfatoria para os respondentes, podendo ser melhorada, assim como a
velocidade na renovacado dos itens e que a flexibilidade dos produtos na
composicdo dos itens de estoque. As percepcoes dos respondentes

apresentam divergéncia.

Grupo Afirmativa R | Et E2 (S1 |[S2 | P

4) A previsao de demanda com base nos dados
1 do sistema CMC satisfaz as necessidades dos | 4 4 2 3
setores requisitantes.

8) O cronograma pré-definido pela Secdo de 4 5 4 3
logistica atende as necessidades de demanda.

19) Ha flexibilidade na previsdo da quantidade
4 dos itens de estoque de materiais consumo | 3 4 4 4
nos casos de ocorréncia de demanda sazonal.

Tabela 3: Entrevista com valores atribuidos pelos respondentes para a etapa previsao de
demanda
Fonte: Dados da Pesquisa

Para Registro de Estoque os respondentes atribuem valores que
sugerem que os registros de estoque satisfazem a expectativa do requisitante,
conforme Tabela 4, atendendo em tempo habil e com bons niveis de saida e
entrega.
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Grupo Afirmativa R | E1 E2 |[S1 |S2 | P

5) Os registros de estoque disponiveis no 4 5 4 5
sistema CMC sao de facil acesso ao usuario.

7) Os registros sao realizados em tempo habil
2 para o bom desempenho das atividades do setor | 3 5 4 4
requisitante.

20) Os niveis de saida e tempos de entrega dos 5 5 4 4
materiais de consumo podem sofrer alteracoes.

Tabela 4: Entrevista com valores atribuidos pelos respondentes para a etapa Registro de
Estoque
Fonte: Dados da Pesquisa

Na etapa de Movimentacdo e Distribuicdo do Material de consumo,
Tabela 5, os respondentes atribuem valores préximos ao que pode ser
considerado satisfatério, com rapidez e flexibilidade. Ha divergéncia com
relacdo a afirmativa de que a reducéo do custo do material afeta a velocidade
no atendimento das necessidades do requisitante, com metade dos
respondentes atribuindo valor 2 e a outra metade valor 4.

Grupo Afirmativa R | E1 E2 |S1 |S2 |P

6)A movimentagdo e distribuicdo do material 4 5 4 3
de consumo séo satisfatorias.

11) A movimentacdo e distribuicdo de
2 materiais de consumo procedem com | 4 5 4 3
rapidez.

20) Os niveis de saida e tempos de entrega
dos materiais de consumo podem sofrer | 5 5 4 4
alteracdes.

4 23) A velocidade no atendimento das
necessidades dos setores requisitantes é 2 4 4 2
afetada pela redugéo de custo do material de
consumo.

Tabela 5: Entrevista com valores atribuidos pelos respondentes para a etapa Movimentagao e
Distribuicdo de Material

Fonte: Dados da Pesquisa

1

Para o Programa ou Sistema CMC os respondentes atribuiram valores
mais elevados podendo ser visto como satisfacdo com relacdo ao acesso aos
dados do sistema, confiabilidade e eficacia, conforme mostra a Tabela 6.

O Sistema de Controle de Material de Consumo — CMC, conforme
definido no manual do préprio sistema “tem por objetivo controlar o cadastro,
aquisicdo e movimentacao de material de consumo do Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS”. Na percepcao dos respondentes o objetivo parece ter
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sido atingido.
Grupo Afirmativa R | El E2 | S1 | S2 | P
5) Os registros de estoque disponiveis no
1 sistema CMC sdo de facil acesso ao | 4 5 4 5
usuario.

14) o sistema CMC atende as expectativas

de forma confiavel.

26)0 sistema CMC atende com eficacia as

necessidades de materiais de consumo.

Tabela 6: Entrevista com valores atribuidos pelos respondentes para a etapa programa ou
sistema CMC
Fonte: Dados da Pesquisa

Para verificar a eficacia do Processo de Gestdao de Estoque de Materiais
de Consumo da GEXPOA fez-se agrupar as afirmativas da Tabela 7, que
poderiam ser consideradas todas as afirmativas da entrevista, uma vez que
todas as etapas fazem parte do processo. Neste caso ficam evidenciadas as
divergéncias nas percepcdes dos respondentes por atuarem no processo em
papéis diferentes.

Numa analise mais detalhada nota-se que o supervisor, seguido pelo
setor requisitante atribuiram valores que podem ser percebidas uma
demonstracdo de menor satisfacdo entre a aplicagdo dos objetivos de
desempenho e as etapas do processo. Os executores mantiveram suas
avaliacOes acima da média de valores.

Observa-se que para os respondentes atribuiram valores inferiores para
as afirmativas que tratavam dos objetivos e etapas do processo isoladamente,
porém ao avaliar a eficacia do sistema CMC e do planejamento do processo
como todo, foram apresentados valores superiores que demonstram satisfacéo
quase plena.
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Grupo

Afirmativa

E1

E2

S1

S2

13)O setor requisitante conhece e estd
inteirado ao processo de estoque para
suprimento das necessidades de material de
consumo.

15)As fases de requisicdo de material, relagdo
de material, pedido de compra, previsdo de
demanda, registro de estoque e, movimentacao
e distribuicdo de materiais de consumo
encontram-se ajustadas ao conceito de
confiabilidade.

21) A gestdo de estoque de material de
consumo aplicada na GEXPOA gera redugéo
de custos.

22) Os custos nos materiais de consumo
interferem na qualidade dos servigos
prestados.

23) A velocidade no atendimento das
necessidades dos setores requisitantes é
afetada pela redugcédo de custo do material de
consumo.

24) O custo do material consumo interfere na
confiabilidade da gestdo de estoque de
materiais.

25) A reducdo dos custos dos materiais de
consumo permite maior flexibilidade na
composicdo dos itens dos materiais de
estoque.

27) O planejamento da gestdo de estoque de
materiais de consumo demonstra mostra
eficacia na sua execucao.

Tabela 7: Entrevista com valores atribuidos pelos respondentes para a etapa processo de
gestao de estoque de materiais
Fonte: Dados da Pesquisa

5.2.

ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados obtidos na pesquisa documental serviram para conhecer a

forma como a organizagdo administra o suprimento de suas necessidades de

estoque de materiais de consumo, com as limitagdes impostas pela legislacao.

Com a descricao das etapas e procedimentos do processo de gestao de

estoque de materiais de consumo foi planejada e aplicada a entrevista, cujas

respostas foram objeto de analise de forma individual e em conjunto, levando a

conclusbes que podem servir de subsidio para possiveis alteracées e

melhorias no processo de gestdo de estoque de materiais de consumo.

Os resultados obtidos revelaram informagdes sobre pontos fortes e
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fracos do processo, integracdo e conhecimento dos participantes da pesquisa
que sao pessoas ligadas diretamente ao processo, necessidades de melhorias
e identificacdo das etapas que precisam sofrer alteracdo ou precisam ser

revistas, entre outras analises possiveis.

Os principais pontos fortes identificados na gestdo de estoque de

materiais de consumo analisada foram:

| — tratamento isonémico e alta padronizacdo de procedimentos e a
aquisicao de materiais dando preferéncia a forma de licitacdo de registro de
precos, compra centralizada, garantindo a utilizacdo do mesmo material nas

unidades;

Il — aquisicdo com menor custo face o aumento na quantidade adquirida
na forma de licitacdo de preco por registro de preco, com aplicacdo do Lote

Econdmico;

[l - a utilizacdo do sistema CMC que possibilita o controle e o
gerenciamento dos materiais de consumo obedecendo ao PEPS (primeiro
produto a entrar é o primeiro produto a sair), sistema de facil acesso aos
usuarios que dispéem de relatérios gerenciais que permitem o
acompanhamento, a afericdo de dados e tomada de decisées.

Os principais pontos fracos observados foram:

| — a falta de integragdo entre os participantes e de conhecimento do
processo de gestao de estoque de materiais de consumo;

Il — o planejamento do processo nao proporciona a participacao efetiva
das participantes do processo;

lll - o sistema CMC utilizado inibe a flexibilidade na especificagdo dos
itens de materiais de estoque podendo causar prejuizos com atrasos ao
atendimento das necessidades;

IV - a forma de aquisicdo de materiais, por licitacdo, prejudica o objetivo
velocidade no desempenho e na confiabilidade da gestao;

V — pouca ou auséncia de monitoramento de indicadores para aferir o
desempenho do processo.
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Para melhoria do processo de gestdo de estoque de materiais de
consumo na GEXPOA e para potencializar os pontos fortes, podendo-se
minimizar os pontos fracos na gestdo de estoque de materiais de consumo sao

apresentadas as seguintes sugestoes:

| — treinamentos e reunides de servico peridédicas para atualizacdo de
conhecimento e alinhamento dos participantes do processo de gestao;

Il — descentralizagcdo de decisbes para agilizacdo nas etapas do
processo e no que se refere a flexibilidade na composicao dos itens que fazem
parte da relacdo de materiais em estoque;

[Il - aumentar as a¢des para melhoria na etapa de previsdo de demanda,
com melhor comunicacdo no cotidiano, entre os setores envolvidos no
processo e acompanhamento dos relatérios gerenciais para identificagao prévia
do momento de acionar o estoque de seguranca, a fim de garantir o suprimento

das necessidades de aquisicao do material em tempo habil;
IV — maior agilidade nos procedimentos de licitacdo para aquisicao de
materiais;;

V — a utilizacdo de indicadores de desempenho para afericdo dos
resultados e acompanhamento da efetividade das ac¢des implementadas para
melhoria do processo.

Apbs apresentacdo dos resultados a pesquisa segue com as
consideracdes finais.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de analisar se o processo de
gestdo de estoque de materiais de consumo na Geréncia Executiva do INSS
Porto Alegre atinge os objetivos de desempenho.

Foi apresentada a seguinte questdo de pesquisa: O processo de
gestao de estoque do material de consumo existente na GEXPOA atinge
os objetivos de desempenho para atender as necessidades dessa
Geréncia?

A pesquisa atingiu os objetivos esperados com a descricdo do processo
que mostra as etapas do processo de gestdo de estoque de materiais de
consumo que se encontram bem definidas e em consonancia com o modelo
teorico apresentado por Slack et al. (2009).

A entrevista aplicada aos participantes do processo atingiu o objetivo,
apresentando afirmativas que auxiliaram a constatar se os objetivos de
desempenho (qualidade, rapidez ou velocidade, flexibilidade, confiabilidade e
custos) estavam sendo aplicados nas etapas do processo, com base nas
respostas dos entrevistados.

A anadlise dos resultados obtidos na pesquisa leva a conclusdao da
grande importancia da aplicacao dos objetivos de desempenho no processo de
gestao de estoque de materiais de consumo utilizado na Geréncia Executiva do
INSS Porto Alegre, e que, na percepcao dos participantes do processo, esta
aplicacao nao atinge valor que signifique elevada satisfacdo das necessidades
da Geréncia Executiva.

As questdes levantadas no presente estudo de caso e as sugestdes
apresentadas pretendem colaborar para reflexdes sobre a gestdao de estoque
de materiais na GEXPOA e estudos de melhorias no processo, que poderao,
também, servir de base para utilizacdo em outras instituicbes no servico
publico.

A presente pesquisa pretende contribuir e podera ter continuidade
servindo de motivacao para novos estudos sobre a aplicacdo dos objetivos de
desempenho na gestdo de estoque de materiais de consumo, tais como: a)
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estudo individual de cada objetivo de desempenho, com base em dados de
séries histéricas para quantificar os resultados; b) identificacdo de indicadores
relacionados aos objetivos de desempenho que permitam aferir resultados; c)

estudo comparativo de modelos de gestao de estoque de materiais.
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ANEXO I
Entrevista Com Respostas Consolidadas
Grupo Afirmativa R | E1 E2 S1|S2 (P
1) A aquisicdo dos materiais de consumo atende 2 3 3 4

a qualidade esperada.

2) Os itens que compbéem a relagdo dos
materiais de consumo atende as necessidades | 4 5 3 4
do setor requisitante.

3) Para a elaboracdo da descricdo e
especificagdo do material de consumo no pedido 1 3 5 5
1 de aquisicdo de material é consultado o setor
requisitante para manifestacgéo.

4) A previsdo de demanda com base nos dados

do sistema CMC satisfaz as necessidades dos | 4 4 2 3
setores requisitantes.

5) Os registros de estoque disponiveis no 4 5 4 5
sistema CMC séo de facil acesso ao usuario.

6)A movimentacdo e distribuicdo do material de 4 5 4 3

consumo sao satisfatérias.

7) Os registros sdo realizados em tempo habil

para o bom desempenho das atividades do setor | 3 5 4 4
requisitante.
8) O cronograma pré-definido pela Secédo de 4 5 4 3

logistica atende as necessidades de demanda.

9) O tempo gasto com os procedimentos para
aquisicdo de material, desde a constatacdo da 2 3 3 3
necessidade até a entrada do material em
estoque, demonstram agilidade.

10)Os itens constantes da relagdo de materiais

de consumo sdo renovados na velocidade | 3 3 3 4
desejada.
11) A movimentacao e distribuicdo de materiais 4 5 4 3

de consumo procedem com rapidez.

Conceito:A idéia de confiabilidade consiste em “fazer as coisas em tempo para os consumidores
receberem seus bens ou servicos exatamente quando necessarios, ou ao menos, quando
prometido”

12) Com relacdo a requisicdo de material o 4 4 4 3
almoxarifado atende o conceito acima.

13)O setor requisitante conhece e esta inteirado

ao processo de estoque para suprimento das | 3 4 4 2

necessidades de material de consumo.

14) o sistema CMC atende as expectativas de 4 4 5 4
3 forma confiavel.

15)As fases de requisicdo de material, relacdo
de material, pedido de compra, previsdo de
demanda, registro de estoque e, movimentacao 3 4 4 3
e distribuicio de materiais de consumo
encontram-se ajustadas ao conceito de
confiabilidade.

16) A relagdo de materiais de consumo

apresenta flexibilidade dos produtos na 5 4 3 2
composicdo dos itens de materiais de consumo
4 que compdem o estoque.
17) Para a requisigdo de material de consumo é
permitida alteragdo na composicéo dos itens de | 4 4 3 3

estoque.
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18) O momento da elaboracdo do pedido de
compra é de livre escolha do almoxarifado.

19) Ha flexibilidade na previsdo da quantidade
dos itens de estoque de materiais consumo nos
casos de ocorréncia de demanda sazonal.

20) Os niveis de saida e tempos de entrega dos
materiais de consumo podem sofrer alteragdes.

21) A gestao de estoque de material de consumo
aplicada na GEXPOA gera reducéo de custos.

22) Os custos nos materiais de consumo
interferem na qualidade dos servicos prestados.

23) A velocidade no atendimento das
necessidades dos setores requisitantes €
afetada pela redugdo de custo do material de
consumo.

24) O custo do material consumo interfere na
confiabilidade da gestdo de estoque de
materiais.

25) A reducdo dos custos dos materiais de
consumo permite maior flexibilidade na
composigao dos itens dos materiais de estoque.

26)0O sistema CMC atende com eficacia as
necessidades de materiais de consumo.

27) O planejamento da gestdo de estoque de
materiais de consumo demonstra mostra eficacia
na sua execucao.




