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RESUMO

O presente trabalho objetiva identificar a influéncia das privatizacdes na evolucéo
do sistema de telefonia fixa e mével celular brasileiro. O estudo foi desenvolvido
avaiando-se um periodo de trés anos pré-privatizacdo versus pos-privatizacgao,
desconsiderando-se 0 ano em que ocorreu a troca do controle acionario das companhias.
Para a execucdo do estudo, utilizourse duas amostras distintas, uma para cada periodo, que
representavam parcelas semelhantes da receita total do mercado para os respectivos
periodos antes e poOs-privatizacdo. De modo a atingir o objetivo central do trabalho,
desenvolveurse 0 tema em quatro aspectos. desempenho das empresas de telefonia,
gualidade e universalizacdo dos servicos de telefonia, geracdo de divisas para 0 governo
pelas empresas de telefonia e variacdo nos precos dos servicos de telefonia fixa. Para
operaciondizar a andlise, utilizouse um conjunto de indicadores para cada um dos
aspectos abordados e aplicou-se, primeiramente, o teste ndo-paramétrico de Kolmogorow
Smirnov. Em seguida, constatourse que a forma de distribuicdo dos dados, antes
desconhecida, atendia aos pressupostos dos testes paramétricos e aplicou-se, também, aos
conjuntos de indicadores o teste t de Student de modo a perceber diferencas mais sutis
principalmente nos casos em que o primeiro teste ndo detectou diferencas significativas. A
avaliacdo geral dos resultados tende a rejeitar a hipotese nula de que a privatizacéo das
empresas de telefonia ndo reverteu em ganhos para o Estado e a populagcéo em geral. Esta
conclusdo baseia-se na andlise dos quatro conjuntos de indicadores que apresentaram as
seguintes evidéncias: em geral, a maioria dos indicadores de desempenho das empresas
sinalizam uma gueda em sua performance entre antes e depois das privatizacOes, a andlise
dos indicadores de qualidade e universalizagdo dos servicos apresentaram sensivel
melhora, evidenciando uma evolugdo em termos de qualidade e de popularizacdo dos
servicos de telefonia; os indicadores de geragdo de divisas para o Estado apresentaram um
crescimento no montante absoluto arrecadado, mas sem um aumento significativo na
proporcéo da carga tributaria incidente; a andlise da evolucdo dos precos dos servicos de
telefonia fixa revela que, considerando-se os efeitos inflacionérios, houve uma reducdo

destes precos no periodo pos-privatizacdo comparando-se com o periodo pré-privatizacao.

Palavraschaves.  telecomunicagdes, indicadores econdémicos, servicos telefénicos,

precos dos servigos telefonicos, impostos, privatizacdo.
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ABSTRACT

This paper intends to identify the influence of privatisation on the evolution of
Brazilian fixed and mobile telephone system. The research was based on the evauation of
a three-year period before and three years after the privatisation excluding the year in
which the company's stock control had change. Two different samples have been used,
one from each period, representing similar percentage of the total market revenue. To
achieve the main goal of this work, four different aspects were considered: performance of
the telephone companies, quality of service and spreading of telephone service,
government benefits from the telephone companies and variation of fixed telephone's
services prices. A set of indicators was used to support the analysis of each one of the
aspects, beginning with the Kolmogorov-Smirnov non-parametric test. Afterwards, it was
verified that the data distribution, beforehand unknown, satisfied the parametric tests and
the t Student test was carried out to detect more subtle differences on the indicator sets,
mainly when they were not detected by the first test. The general evaluation of the results
tends to rgect the null hypothesis, under which the privatisation of the telephone
companies didn't carry any benefit to the State or to the population. This conclusion was
based on the analysis of the four indicators which presented the following evidences: the
overall performance indicators of the companies presents that they are worse after than
before the privatisation; the quality of service and spreading of service presented a
sensitive improvement, evidencing an evolution of the quality and popularisation of
telephone services; the government benefits experienced a significant absolute increase
without a proportional increase of the taxes; the analysis of prices of the fixed telephonic
services shows that, considering inflation effects, there was a reduction in these prices

when the period before and after privatisation are compared.

Keywords: telecommunications, economic indicators, telephone services, price of

telephone services, taxes, and privatisation.
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1. INTRODUCAO

Durante a década de 1990, o Brasil iniciou uma etapa em sua historia, caracterizada
pela venda do controle acionario de diversas empresas em poder do Estado a iniciativa
privada nacional ou estrangeira, seguindo uma onda mundial de redefinicdo do papel do
Estado na economia; aém das diretrizes ditadas pelo fundo monetario internacional (FMI)
para a retomada do crescimento da economia e a tentativa de aproximar-se do rol dos

paises desenvolvidos ou de primeiro mundo.

Durante os vérios capitulos em que a historia das privatizagdes no Brasil vem sendo
escrita, houve muitas discussoes a respeito da real necessidade de tais medidas. Alguns
opositores, em suas criticas, alegavam, conforme amplamente divulgado pelos meios de
comunicagdo, a “entrega’ do patrimbnio nacional; outros, representando diferentes
correntes ideoldgicas, a ineficacia do Estado em gerir tamanha rede de instituicOes,
autarquias e organizagOes. Apesar dos debates e dos protestos que vinham sendo
constantemente levantados em oposicdo as politicas vigentes, o governo brasileiro
continuava buscando um alinhamento a0 modelo norte-americano e adotando, entre outras

medidas, a manutencdo das privatizacoes.

Através do sistema de leildo, foram privatizadas inUmeras empresas no Brasil,
porém, é inegavel que a privatizacdo das empresas do setor de telecomunicacdes brasileiro,
acompanhada da cessdo de licenca para novas operadoras de telefonia celular e fixa de
curta e longa disténcia, foi a que causou maiores impactos no pais, tanto financeiros, pela
entrada de divisas e investimentos diretos feitos no pais, como culturais, mudando

sobremaneira a forma e os habitos do brasileiro em utilizar um servigo de telefonia.

Agora, apenas resta-nos saber se 0 saldo destas privatizacOes foi positivo para a
populacdo brasileira Vaeu a pena abrir mé dos lucros futuros dessas empresas
privatizadas? O servico tornou-se realmente mais acessivel a populacéo brasileira? Houve
sensivel melhoria na qualidade do servico? S80 varias as questbes ainda ndo foram

respondidas adequadamente e procurar-se-arefletir sobre elas ao longo deste trabal ho.



1.1 RELEVANCIA DO ESTUDO

Observa-se uma tendéncia mundial dos Governos retirarem-se de certas atividades
consideradas produtivas e concentrar seus esforcos em atribuicdes mais correlatas com a
funcdo publica do Estado. No Brasil ndo tem sido diferente. A saida do Estado das
atividades produtivas tem sido efetuada por meio da privatizacdo de empresas antes
controladas pelo governo. Isto tem gerado inUmeras controvérsias, levando a opiniéo
publica brasileira a dividir-se basicamente em dois blocos: agueles que apéiam ainiciativa,
acreditando que os meios de producéo devem ser administrados pela iniciativa privada
devendo o Estado concentrar-se nas atividades de regulacdo, salde, seguranca e educacao;
e agueles que acreditam ser questdo de soberania nacional, além de considerarem que o
Nosso patrimonio ndo deva ser “entregue” ao capital estrangeiro, o que culminariacom um

processo de enfraquecimento do Estado.

Estando esta discussdo na esfera politica, buscouse uma andlise mais técnica do
assunto e com isso surgiram varios estudos sobre a privatizagdo no Brasil. Ou sga, através
desses estudos, observou se evidéncias empiricas da melhora da performance das empresas
privatizadas; no entanto, a maioria desses trabal hos trata de teorias, de aspectos legais e de
perspectivas futuras da privatizacdo e do pds-privatizacdo. Muito pouco se escreveu sobre
0s resultados obtidos em termos financeiros e de ganho de qualidade dos servigos aos

consumidores finais.

Procurar-se-a4 preencher um pouco desta lacuna, a partir da avaiacdo da
privatizacdo no setor de telecomunicagdes brasileiro de uma forma mais ampla,
observando, para isso, a performance das empresas e a revisdo dos aspectos legais,
politicos e histéricos da privatizacéo, procur ando fazer um balanco sob o ponto de vista do
Estado e da populacdo brasileira, o qua levard a uma andlise do resultado deste processo,
identificando possiveis ganhos ou prejuizos obtidos com a venda das empresas estatais do
setor de telecomunicagdes e da quebra do monopdlio estatal, considerando, ainda, a entrada
de novas operadoras, que se instalaram gerando um ambiente concorrencial nunca antes

observado neste setor da economia brasileira.



1.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL.:
Averiguar o0 saldo do processo de privatizacdo do sistema de
telefonia fixa e mével celular brasileiro, evidenciando a(s) vantagem (ns) ou desvantagem

(ns) obtida(s) sob a 6tica do Estado e da populacéo de um modo geral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analisar aperformance das empresas de telefonia antes e depois

de sua privatizacao;

- andisar aevolucdo da universalizacéo e da qualidade do servigco

prestado pelas operadoras de telefonia antes e depois de sua
privatizacao.

- andisar o nivel de recolhimento de impostos pelas empresas

antes e depois de sua privatizagao; e

- anaisar o comportamento dos precos dos servigos de telefonia

fixa antes e depois de sua privatizacao.

1.3LIMITACOES DO ESTUDO

O presente trabalho limita-se ao estudo da privatizacdo das empresas de telefonia
fixa e movel celular do setor de telecomunicagdes brasileiro, analisando a influéncia das
privatizacbes na performance das empresas em termos de desempenho econdmico e
financeiro, qualidade e popularizacdo dos seus servicos e geragcao de impostos. N&o faréo
parte das amostras novas empresas atuantes neste mercado oriundas de novas concessoes
de operacdo cedidas ou vendidas pelo governo brasileiro a partir de 1995, muito embora

seus resultados fagcam parte da privatizacdo do sistema.



Como consequiéncia disso, ndo se esta considerando a influéncia da concorréncia
gue pode vir a causar uma diminuicdo da performance em termos da rentabilidade das
empresas. Também deixaremos de observar os demais indices apresentados por edas
novas companhias, que poderiam influenciar de alguma forma a generalizacdo das

conclusoes obtidas com este estudo.

10



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A PRIVATIZACAO E A FUNCAO DO ESTADO NA ECONOMIA

O mundo, na ultima metade do século passado e, em especia nos ultimos 20 anos,
sofreu e continua sofrendo profundas transformagdes em praticamente todos os campos do
conhecimento, motivadas principalmente pelas inovagdes tecnoldgicas que levaram a uma
nova ordem politica, econdmica e social, buscando-se cada vez mais integragéo e tudo isto

resultando em uma sociedade em constante evolucéo, porém ainda longe daideal.

Para satisfazer o clamor dessa nova sociedade que estd se formando, fezse
necessario uma redefinicdo do papel do Estado nas economias, de forma a possibilitar o
atendimento de seus anseios e caréncias, bem como das novas fungdes exigidas por esta
sociedade mutante, de maneira que o modelo de participacdo do Estado conhecido até os

anos 70 ja ndo eramais capaz de suprir.

Hé dois enfoques sob os quais 0 Estado tem sido analisado e posicionado segundo
sua participacdo na economia dos paises. Sob a Otica intervencionista, 0 Estado deve
participar ativamente na economia, como agente produtivo e regulador. Por outro lado, sob
o ponto de vista liberal, o Estado deve atuar na economia apenas como agente regulador,
garantindo aigualdade de condi¢bes concorrenciais e concentrando seus esforcos nas areas

de seguranca, ensino, salide e saneamento.

Um dos principais tedricos do pensamento intervencionista foi John M. Keynes
(1883-1946), que defendia a intervencdo do Estado na economia sempre que necessario,
inclusive no setor produtivo, sendo esta intervencdo mais importante nas areas industrial,
de infraestrutura e energética dos paises subdesenvolvidos do que nos paises

desenvolvidos.

Para os liberais, sua principal referéncia € Adam Smith (1723-1790), que enfatiza

as funcdes reservadas ao Estado como as de agente regulador, sem interferir na economia,

1



garantindo a seguranca dos cidadaos e da propriedade, deixando as atividades produtivas
para a iniciativa privada onde o mercado se encarregaria de proporcionar os agustes

necessarios.

Desta forma, conclui-se que uma participacdo maior do Estado nas economias
subdesenvolvidas seria mais acentuada nos setores industrial, energético, telecomunicacdes
e infraestrutura em geral, a0 passo que em paises desenvolvidos o Estado estaria
preocupado mais com questdes tais como alocacdo da forca de trabalho, previdéncia social,
educacdo e cultura. Contudo, constata-se a fundamental importéncia da participagéo do
Estado nas economias emergentes, realizando ou fomentando 0s investimentos necessarios

a0 crescimento do pais.

Durante e principamente apdés a Segunda Guerra Mundial, a participacdo do
Estado nas economias cresceu. As razOes sugerem a importancia estratégica de
determinadas empresas durante a guerra, evitando riscos de desabastecimento em
momentos criticos, a eminerte faléncia de grandes empresas e a necessidade de grandes

investimentos para a reconstrucdo da infra-estrutura dos paises atingidos pela guerra.

No caso do Brasil, a politica intervencionista teve impulso a partir de 1930, quando
o Estado Brasileiro intensificou sua atuagéo como agente ativo, concentrando esforcos para
abastecer seu mercado interno, investindo nos meios de producdo e infra-estrutura de modo
a permitir o crescimento do pais e da producdo nacional, ja que as rotas comercias de
exportacao e importacdo estavam profundamente abaladas pela crise de 1929 e 1930 e mais
tarde, principamente, pela 2’ Grande Guerra

Assim, 0 que podemos concluir € que a participacdo do Estado nas economias
subdesenvolvidas e no Brasil, seguia a légica de suprir as deficiéncias de investimentos do
capital privado e ndo a de limitar sua atuagdo, embora, em alguns casos como no Brasil,
com o passar do tempo, tenha-se perdido um pouco este foco, criando-se monopdlios

estatais e permitindo o sucateamento da industria nacional.

Natabela 1 a seguir, podemos observar 0 aumento dos gastos publicos em relacdo

ao Produto Interno Bruto (PIB) de alguns paises.



Tabela 1 — Despesas com gastos publicos (% PIB)

PAISES 1972 1988 1989
Bégica 39,2 52,4 50,7
Brasil 17,4 25,1 30,6
Chile 43,2 334 32,5
Franca 32,3 43,1 42,6
U.K. 31,8 37,6 34,6
México 11,5 27,9 21,2
Itdia 27,6 51,3 47,9

Fonte: Relatorios do Banco Mundial de 1989/1990. Crescimento das despesas com gastos

publicos, em percentual do PIB.

Devido ao crescimento acelerado, muitos paises passaram a enfrentar crises fiscais
j& que o grande crescimento de suas despesas ndo vinha acompanhado de semelhante
aumento em suas receitas, 0 que levou estes paises a tomarem certas medidas a fim de
reduzirem os gastos publicos. Neste sentido, notase que 0s governos optaram por
reduzirem despesas de capital ao invés de reduzirem despesas correntes e, em especia, 0s
paises em desenvolvimento decidiram pela reducéo no investimento publico. Esta politica
de ndo investimento levou o poder publico destes paises a reduzir seus orcamentos para
projetos onde ndo ha condicdes de aferir corretamente seus retornos (por exemplo: guanto
vale a despolui¢do de um rio ou lago), ou ainda que possuam retornos negativos ou muito
baixos; fato que levou a uma infra-estrutura problematica nos paises em desenvolvimento,

tornando-se um obstaculo ao seu crescimento econdmico.

Buscando redefinir o papel do Estado em suas economias, aém da forte
preocupacdo com uma reducdo mais acentuada dos gastos publicos e a necessidade de
investimentos pesados em véarios setores da economia, surgiu como aternativa aos
governos empreenderem programas de privatizagdo de empresas cujo controle era do
Estado que, somado a fatores ideol 6gicos, teve como conseguiéncia uma onda mundial de
privatizagOes iniciada a partir dos anos 80. Entendemos privatizagdo neste trabalho como
sindnimo de desestatizacdo, ou sgja, transferéncia da propriedade de ativos e de funcbes de

servicos do setor publico ou estatal para o setor privado.
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Em suma, o objetivo geral dos programas de privatizagdo é promover eficiéncia e
flexibilidade a economia, por meio de incremento da competitividade e reducéo dos gastos
publicos, adém da procura de um equilibrio fiscal, j& que os paises passaram e enfrentar

crises de arrecadacdo dado que suas despesas superavam suas receitas internas.

Mas, 0 que é publico e o que € privado? Donahue (1989) afirma que as alternativas
publica e privada sdo definidas por meio de duas dimensdes. financiamento e execugdo. A
primeira diz respeito as fontes de recursos para o atendimento ou producdo de um
determinado bem ou servico, ou sgja, se pagamos individualmente ou coletivamente por
estes bens ou servicos. A segunda refere-se aos responsaveis pela execucdo ou producéo
dos bens ou servicos financiados, ou sga, se o fornecimento destes bens ou servicos é
publico ou privado. A tabela abaixo ilustra melhor as idéias de Donahue (1989).

Tabela 2: Dimensoes da alternativa PUblica/Privada

Financiamento
Fornecimento Coletivo Individual
Pablico A C
Privado B D

Fonte: Donahue (1989)

Serdo classificados no quadrante “A” 0s bens ou servigcos cujo financiamento €
efetuado pela col etividade enquanto o fornecimento é de responsabilidade do setor publico.
S&o atividades tipicas de governo como seguranca, saude, justica, etc.

No quadrante “B”, classificamse bens ou servicos cujo financiamento € coletivo,
mas seu fornecimento é privado. Aqui encontramos como exemplo bens ou servicos
utilizados ou contratados pelo governo como méquinas e equipamentos, material de

escritério, servicos de consultoria, etc.

No quadrante “C”, encontramos bens ou servicos que sdo fornecidos pelo governo,

mas seu financiamento € individual. Aqui situam-se as empresas estatais como € o caso de
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servicos com correios e telégrafos, fornecimento de medicamentos e exames por

laboratérios publicos, telefonia (antes da privatizacdo), etc.

Por ultimo, no quadrante “D”, temos o setor privado em si, onde o financiamento e
o fornecimento sdo particulares. Nesse quadrante a atuacdo do governo € limitada a fazer

cumprir normas e regulamentos estabel ecidos pela legislacdo vigente.

Assim, 0 que se observa € uma tendéncia do Estado em procurar transferir algumas
de suas atividades dos quadrantes“A”, “B” e“C” para o quadrante “D”.

Conforme ja dizia Hanke (1987), esta se tornando cada vez mais evidente que em
muitos paises 0 setor privado pode substituir empresas estatais ineficientes e deficitarias
com a implantacdo de indUstrias mais modernas e servicos de mais ata qualidade, capazes
de prestar um melhor atendimento as necessidades do consumidor. Parece- nos claro que os
administradores privados conseguem gerir 0S recursos disponiveis com muito mais
eficiéncia do que o setor publico, 0 que leva a uma reducdo de custos e a um aumento da

qualidade, transformando-se em beneficio para o publico consumidor.

2.2 A DECISAO DE PRIVATIZAR, SEU PROCESSO E RESULTADOS

A tomada da decisdo de privatizar uma empresa ou um setor da economia ndo € téo
simples e exige uma andlise bastante criteriosa da relacdo custo-beneficio do processo
como um todo. Segundo Beedley (1997), deve-se examinar os efeitos de cada alternativa
de privatizagdo, seus grupos de interesse bem como potenciais clientes, pagamento de
impostos, fontes de financiamento e alocacdo de mé&o-de-obra. Ainda, poderiamos resumir
estes critérios no beneficio liquido agregado que sera gerado aos consumidores finais,

sendo este possivelmente o principa ponto a ser considerado.

Os provaveis beneficios gerados atingirdo ndo somente os atuais consumidores,
mas também consumidores potenciais que seriam atraidos por pregos mais competitivos
e/ou melhor qualidade nos servicos. Isto se deve ao fato de que as companhias privadas

tém um maior incentivo para produzir bens e servigos na quantidade, variedade e qualidade
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gue os consumidores preferem. Estas companhias precisam estar constantemente atraindo
novos clientes e mantendo os atuais, de maneira que sua sobrevivéncia depende do sucesso
desta politica.

Ainda, Beedey (1997) derta que deve ser assegurada a livre competicdo, que é o
mais importante mecanismo para a maximizagdo dos beneficios aos consumidores, pois
limita ou acaba com o poder dos monopadlios. Nenhum nonopdlio € saudavel tanto para a
economia como para os consumidores sendo dificil saber qual € o mais maléfico, o
monopolio privado ou 0 monopdlio estatal. A verdade é que a constante ameaca dos
concorrentes e de novos possiveis competidores é o fator que motiva as companhias na
busca da melhoria da qualidade e da diversificacdo dos bens e servigos oferecidos a
populagdo, somados ainda pela adequacdo do preco de seus produtos a reaidade de
mercado, agdes que dificilmente seriam observadas, a0 menos com a mesma intensidade,

em uma situacdo de monopdlio, seja privado ou estatal.

Mas quem ou o qué deve ser privatizado? Antes da selecdo do avo, é necessario
gue sejam definidos os objetivos a serem atingidos com a privatizagdo, isto é, 0 governo
deve ter em mente 0 que desgja realizar com a privatizagdo, colocando em primeiro lugar
sempre a geragcdo de um ganho para os consumidores finais. Depois deve escolher a
estratégia adequada para atingir tais objetivos, adequando o orcamento do Estado e
realizando 0s investimentos necessarios para “organizar a privatizacdo”, surgindo dai os
alvos que poderiamos chamar de “privatizaveis’ e outros que ainda requererdo algum
aporte de capital de modo a tornarem se atraentes para a iniciativa privada e, desta forma,
podendo acancar valores de venda condizentes com os objetivos pretendidos pelo
governo; muito embora a arrecadacéo ndo seja na maioria dos casos o principal objetivo da

privatizacdo, sempre é um objetivo secundério (Hanke, 1987).

E importante que se estabelecam as estruturas essenciais para se iniciar um
programa deste tipo, cujo sucesso estara intimamente ligado ao apoio da populagcdo e a
vontade politica dos governantes. Conforme Guerra (1989), essas estruturas podem ser
vistas como as principais caracteristicas de um programa de privatizacdo bem sucedido,

tais como:
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Transparéncia: a transparéncia do processo é essencial em cada etapa, e deve envolver
também a clara destinagdo dos recursos oriundos do processo. E um requisito fundamental
inclusive para que se obtenha ndo s6 o apoio politico, mas a aprovacdo da populacéo,

fatores importantes para o sucesso do programa.

Desregulamentacéo: que pode ser vista como a preparacdo de uma nova legislacéo de

modo arever o papel do Estado para o setor em questéo.

Objetivos do Programa: devem estar claramente definidas todas a metas de arrecadacéo e
melhorias nos servicos a serem obtidas, ndo devendo solucionar-se problemas de caixa do

governo com privatizagoes.

Estabelecimento de uma Agéncia Reguladora: é necessario a criagdo de uma legislacdo
especifica acompanhada de um 6rgdo fiscalizador ou uma agéncia independente, que
fiscalize a atuagdo das novas empresas, assegurando a manutencéo e a qualidade dos bens
produzidos ou servicos prestados.

Criacéao de um ambiente concorrencial: esta deve ser outra preocupacao fundamental, pois
um monopdlio privado, sem a devida fiscalizagdo, pode ser pior do que um monopdlio
estatal, afinal um dos beneficios esperados com a privatizagdo é o incremento da

concorréncia, o que leva a ganhos de qualidade e reducdo de precos ou tarifas

Interesses dos acionistas minoritarios e do Estado: muitas vezes conflitantes, € importante
gue se tenha em mente a protecdo aos interesses dos acionistas minoritérios, bem como os

do governo.

Escolha do modelo de privatizacdo: outro passo fundamental para o sucesso de qualquer
processo de privatizagdo é a escolha dentre os diversos modelos 0 mais adequado a
privatizacéo de determinada empresa ou setor da economia de um pais.

Outro fator crucial sob o ponto de vista tanto do governo (vendedor) como da

iniciativa privada (comprador) € o preco. O impacto nas finangas publicas € determinado

em primeiro lugar pelo preco de venda dos ativos publicos. Caso este preco sgja inferior ao

17



“vaor econbmico” que as empresas tém para 0 Estado, haver4 um impacto negativo no
orcamento publico ou, sob outra ética, pode-se dizer que houve um subsidio na troca do
controle acionério das companhias. Porém, se o preco alcancado em sua venda for maior,
terd havido um incremento nas receitas publicas. Sendo um fator de grande importancia,
torna-se vital, para a correta determinacdo de tal “valor econdmico”, a escolha do método
adequado para avaliagcdo dos ativos publicos. Bredey & Myers (2000) identificam o
método do Valor Presente Liquido como sendo o melhor ou mais confidvel dos métodos de
avaliacdo disponiveis, determinando-se que o valor de uma empresa depende apenas do
valor presente dos seus fluxos de caixa gerados futuramente. Assim, como observado por
Jorge (1994), caso o preco de venda dos ativos correspondam ao valor presente liquido dos
seus fluxos futuros de renda, o impacto fiscal ser&d minimo, pois o governo e o setor
privado estariam apenas trocando posicoes financeiras. Mas, se 0 preco de venda estimado

for mais baixo, entdo a situacdo do governo piora a médio prazo.

No entanto, avaliar uma empresa ou um bem qualquer ndo significa estabelecer seu
preco de venda. A fixacdo de um preco minimo de venda também esta relacionada com
outras variaveis do ambiente, servindo o valor de avaliagdo mais como um balizador do
gue como um fixador do preco propriamente dito. Em seu trabaho, Lopezde-Silanes
(1996) afirma que, principalmente em processos de privatizagdo através de leildo, os
critérios determinantes dos pregos efetivamente alcangados na venda séo: performance da
companhia e seus parametros produtivos; o processo de leil&o em s e seus reguerimentos;
acoes de reestruturacdo feitas pelo governo. Caso uma companhia possua um processo
produtivo bem controlado, além de uma boa administracdo de custos e de pessoal, obterd
melhores precos de venda. Acbes que levem a redugdes na forca de trabalho elevam o
preco acancado. Da mesma forma, caso o regulamento do lell&o permita a participacéo de
capital estrangeiro, seu resultado serd favorecido. Por outro lado, uma demora na
privatizacdo da companhia, ou 0 aumento de sua obsolescéncia (ou envelhecimento de seus
ativos imobilizados) e retardamento tecnolégico leva a uma queda no resultado da venda.
Em geral, 0 mesmo autor estima que o prémio obtido pelo governo serd maior no sentido
da rapidez e das medidas de reestruturagdo adotadas antes do processo de venda e ainda

arrisca uma licdo: “ do not do too much, simply sell” * ( Lopezde-Silanes, 1996:29).

! N&o faca muito, simplesmente venda.

18



Depois de estudada a precificacdo da empresa e feita a estimativa de seu prego de
venda, o governo pode realizar uma analise do impacto fiscal que a privatizac8o causaria,
sendo gque a mera comparacéo entre o valor presente dos fluxos de renda futuros das
empresas e 0 seu prego de venda é um tanto superficial, se ndo forem adicionadas outras
variavels de grande importancia nesta analise. No caso do Brasil, por exemplo, caso as
receitas de privatizagdo fossem utilizadas para amortizar a divida publica, isto traria
beneficios fiscais ja que a taxa de juros sobre a divida era muito mais alta do que ataxa de
retorno obtida pelo governo como acionista de suas empresas, afirmaram Pinheiro e
Giambiagi (1997). Ainda, as empresas estatais, que em sua maioria eram mal
administradas, obtinham resultados negativos ou muito aguém de suas possibilidades,
tendo como consegiiéncia o pagamento de valores muito pequenos de impostos sobre a
renda destas empresas e uma distribuicdo igualmente timida de dividendos. Com a sua
transferéncia para a iniciativa privada, Megginson e Netter (2000) afirmam que ha uma
gestdo mais eficaz destas empresas, 0 que as leva a um crescimento global, por meio da
realizacdo dos investimentos necess&rios a ampliagdo da sua capacidade de atendimento,
bem como a reducdo de seus custos, culminando com resultados positivos e,
conseguentemente, com o0 recolhimento de divisas ao fisco. Carvalho Sobrinho (2000)
também encontrou evidéncias da melhora da performance das empresas brasileiras apos a
sua privatizacdo. Com essa melhoria, deduz-se que haveria um ganho aos cofres publicos
através de um maior pagamento de impostos, além da esperada melhoria da qualidade do

atendimento, dos servicos e dos produtos produzidos por estas empresas.

Na verdade, conforme Megginson e Netter (2000), agora esta evidéncia ja esta
plenamente comprovada. Segundo eles, os paises tém implementado processos de
privatizacdo por trés razdes béasicas, que os levariam a uma situacdo post melhor do que ex
ante. Seu estudo apontou como uma dessas razfes o fato de que agora j& séo conclusivos
os estudos a respeito da melhora da performance das empresas privatizadas em todo o
mundo. Observa-se também que, no mundo, os governos arrecadaram significativas
quantias com seus processos de privatizagdo (US$ 1 trilh&o durante 1999, Megginson e
Netter, 2000). Mas, talvez, o principal motivo sgja o0 de que a privatizagdo hoje é vista
como um componente principal no desenvolvimento do mercado de capitais e de produtos

dentro de um pais.
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E comprovada a melhora da performarce dessas empresas, constatando-se ganhos
de lucratividade, eficiéncia, vendas e despesas de capital e diminuicdo do grau de
alavancagem e da méao-de-obra, esta Ultima menos fortemente verificada. Mas, por que
estes ganhos ocorrem? Nash, Megginson e D Souza (2001) sugerem como uma das
possibilidades o fato de que as empresas, estando mais sujeitas a disciplina do mercado em
geral e do mercado de capitais, preocupamse mais com determinados aspectos da
administracdo gque resultam em ganhos de performance para a empresa. Outro fator seria a
propriedade estrangeira que, conforme observado, leva a um aumento real nas vendas e nas
vendas por empregado. Além disso, reestruturacdes, principa mente antes da privatizacéo,
levam & melhora da performance das empresas apos a privatizacdo. U dado interessante,
inclusive, € que, neste estudo, a melhora do desempenho das firmas foi verificada sem

reducdo da médiatotal do nivel de empregos.

No entanto, sob 0 aspecto social pouco nos diz a melhora da performance das
empresas privatizadas. Para que os resultados dos programas de privatizagdo tragam
beneficios ndo s6 as finangas publicas, mas também & populacéo, é necessario que haja
sobretudo uma concorréncia perfeita. Conforme citado anteriormente, a concorréncia € um
dos fatores principais para 0 sucesso da transferéncia da propriedade das empresas. Mas
como é sabido, 0 mundo ndo é perfeito, e tdo pouco o mercado ou as condi¢cbes de
concorréncia, sendo necessarios alguns gjustes importantisssimos. O substituto encontrado
para a concorréncia perfeita é a regulacéo, isto é, acriagdo de leis ou normas obrigando as
empresas a alcancarem determinados indices (satisfacdo do cliente, aumento da rede de
atendimento, melhoria dos servigos, etc.).

Megginson, Bortolotti, D"Souza e Fantini (2001) observaram que, com relagdo as
privatizacbes ocorridas no setor de telecomunicacbes mundial, houve uma melhora
significativa na lucratividade, eficiéncia e faturamento das empresas com diminuicao
principamente do grau de alavancagem e também, diferentemente do trabalho
desenvolvido por Nash, Megginson e D"Souza (2001), dos niveis de emprego. Contudo,
observou-se também que grande parte destes ganhos de desempenho estdo relacionados
com mudangas regulatérias nos mercados analisados, gque sozinhas, ou somadas a

mudanca de propriedade, leva a um resultado melhor do que a simples privatizagéo.



2.3 EXPERIENCIASINTERNACIONAIS DE PRIVATIZACAO

A partir dos anos 70, mas principamente apds o inicio da década de 80, muitos
paises ao redor do mundo iniciaram programas de privatizacdo. Existem muitos trabalhos
publicados acerca deste processo e Megginson e Netter (2000) reforcam que agora é
definitivamente conclusiva a evidéncia de que atransferéncia do controle das empresas
geridas pelo Estado para a iniciativa privada leva a melhora de sua eficacia em amplos

aspectos.

Alguns dos paises que adotaram programas de privatizacdo chamam nossa atencao,
tais como: Franca, Paises do Leste Europeu, México, Argentina, Inglaterra e Chile.
Adiante, sera discutido em mais detalhes os processos desenvolvidos nestes dois Ultimos

paises em face de seu caréter pioneiro.

2.3.1 A EXPERIENCIA INGLESA

A Inglaterra € mnhecida como o pais pioneiro no processo de desestatizagéo.
Podemos dividir o processo de privatizacdo inglés em duas fases distintas. A primeira,
iniciada em 1979 com a eleicdo de Margareth Tatcher, ateve-se a empresas que atuavam no
ambito dos mercados competitivos, ou sgja, ndo exerciam fungdes tipicamente estatais.
Seus mercados ndo eram monopolizados e obtinham bons indices de lucratividade, como
foi o caso da British Aerospace (industria de manufaturados), da Cable & Wireless
(telecomunicacBes) e da Britoil (energia). Além disso, outra forma de privatizacdo
amplamente utilizada no inicio do governo foi a venda, com subsidios, de ativos publicos,
notadamente iméveis de propriedade estatal ocupados por inquilinos. A renda obtida com o
processo, segundo dados oficiais, ultrapassou U$ 17 bilhGes, e tornou cerca de 75% da
populagdo briténica proprietaria de pelo menos um imoével. Com areeleicéo de Tatcher em
1983, iniciouse a segunda fase do programa de privatizagdes inglés, no qual os alvos eram

os setores de telefonia, gas, eletricidade e distribuicdo de agua.
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Segundo Amaral Filho (1996), os objetivos do processo de desestatizacdo britanico
eram incrementar a eficiéncia através do aumento da competicdo, reduzir a participacdo
governamental nos processos de decisdo empresarial, encorgar 0s empregados a

adquirirem agOes das suas empresas, redistribuindo renda e riqueza.

Ha diversas formas de privatizacdo, e 0 governo Inglés optou inicialmente pela
venda direta das empresas a grupos privados interessados. Em outros casos, 0 governo
decidiu passar o controle da propriedade estatal diretamente para as méaos dos funcionarios
e/ou administradores, dando inicio a idéia de capitalismo popular, onde cerca de 20% da
populagdo adulta tornouse acionista de alguma empresa. Porém, as vendas de maior
impacto foram praticadas no mercado acion&rio, sgja a prego fixo, sga por lelldo. A
implementacdo da privatizacdo inglesa foi feita pelo préprio governo, apos as devidas
autorizagtes do Congresso, caso a caso. A legislagdo foi utilizada como instrumento para
garantir certos direitos, principalmente no caso de monopdlio estatal que se transformava
em monopdlio privado. Foram desenvolvidas, também, inimeras atividades “pré-
privatizacdo”, que buscavam a reestruturacéo e 0 saneamento financeiro das empresas, de
forma a torna- las interessantes ao setor privado. Primeiro, as leis procuraram abrir maior
concorréncia no ambito de atuacdo da empresa, como por exemplo, no caso do setor de
telecomunicagdes. onde sd havia a British Telecom, forcou-se uma maior concorréncia na
area de equipamentos, operacdo da rede e suprimento de servigos. Desta forma, surgiu a
Mercury Communications Ltda., para a exploragdo da area de comunicacdes entre
empresas, podendo usar a rede da British Telecom. Em outras palavras, a legislacéo
procurava propiciar 0 ambiente para a “competicdo estratégica’. Segundo Beesley (1997),
ndo havia competidor t&o grande como a British Telecom, mas ela enfrentava concorrentes
em todo o mercado, chegou, inclusive, ater um competidor nas telecomunicacfes, outro

na radiodifusdo, e outro no fornecimento de equipamentos.

Outra forma seria “privatizar o processo de privatizagdo”, que significa a retirada
do governo do processo, entregando-o para firmas especializadas. Beesey (1997) também
afirma que existem muitas firmas no setor financeiro de Londres que se dedicam
diariamente a compra e a venda de agdes. Todo o conjunto de procedimentos envolvendo
a venda de empresas, sgja a0 mercado privado, seja para os proprios funcionérios, bem

como a tarefa de fazer com que as agdes sejam colocadas nas Bolsas de Vaores pode ser



feito por empresas especiadizadas. A idéia do Governo Inglés é a de que um monopdlio
privado € melhor que um estatal, e, além de buscar uma maior concorrércia, com a
desregulamentacdo, a legislacdo buscaria certas garantias para 0 comportamento da futura
companhia privada. 1sso significou incluir no estatuto da privatizacdo algumas condic¢oes
obrigatorias, defendendo os interesses dos grupos implicados no processo. Quanto as
tarifas da British Telecom, por exemplo, existia uma clausula que limitava a majoracéo das
tarifas por um periodo de 10 anos, devendo manter-se 3% abaixo dos aumentos do custo de

vida

O efeito da privatizacdo nas contas do governo foi bestante significativo, todavia,
na contabilidade publica briténica, a compra de ativos é considerada gasto, e ndo
investimento, bem como o era no Brasil até pouco tempo atras. Portanto, na ocasido de
venda destes ativos, o efeito acaba sendo de reducdo direta no gasto e ndo de aumento nas
receitas. De acordo com Almeida (1989), a estratégia das privatizacdes foi bem sucedida e
adequada a politica monetarista do Partido Conservador. O resultado do processo iniciado
em 1979 com a venda de 29 grandes empresas estatais resultou em U$ 46,7 bilhdes em

receitas para o governo.

A questdo do poder dos sindicatos também foi relevante no processo inglés.
Buscou-se uma reducdo na influéncia sindical com a privatizacdo de empresas estatais,
principalmente no caso da British Telecom. Na verdade, o que determina o poder dos
sindicatos € a competicdo entre as empresas, e isto foi amplamente perseguido no caso

inglés, conforme Jorge (1994).

2.3.2 A EXPERIENCIA CHILENA

O Chile foi o primeiro pais da América Latina, e um dos pioneiros no mundo, a
implementar programas de privatizacdo. Exemplo de pais em desenvolvimento, onde
poderiamos incluir também o Brasil, México e Argentina, encontramos como objetivo
principal para o processo de privatizagdo a obtencéo de receita por parte do governo para
cobrir o déficit fiscal. Em segundo plano, buscou-se uma reestruturacdo geral do setor

publico que adquire, nesses paises, certas peculiaridades, face ao modelo tradiciona de
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Estado “desenvolvimentista’ que desempenha. Essa estrutura, esgotada do setor estatal,

gerou a necessidade de reformulagéo da economia e a via escolhida foi a privatizagéo.

Em 1939, foi criada no Chile a Corporagdo de Fomento (CORFO), propondo um
plano geral de desenvolvimento, com programas prioritérios na area de energia, siderurgia
e em areas complementares, que resultaram na criagdo de inUmeras empresas de capital
estatal. A partir de 1974, iniciaram-se as privatizaces chilenas, com a venda ou liquidacéo
de algo em torno de 500 empresas, caindo substancial mente a participacéo das empresas do
governo no PIB de 39% para 16% desde o inicio do processo até o seu final, em 1990.

Também institucionalizouse um programa privado e obrigatério de previdéncia.

Naverdade, as estatais chilenas foram privatizadas em duas etapas: de 1974 a 1979
e de 1985 a 1990. Na primeira etapa (1974-1979) foram privatizadas as empresas ndo
tradicionais (aqui consideradas empresas que cairam em maos do Estado por compra ou
quebra, excluindo-se empresas criadas por lei ou nacionalizadas). Porém, durante a
profunda crise financeira que o0 pais passou em 1982 e 1983, vérias dessas empresas
voltaram ao controle do governo, para novamente serem privatizadas durante 1984 e 1985.
Em 1985, o governo militar chileno iniciou a segunda etapa (1985-1990), propondo um
novo programa de venda de a¢fes de empresas publicas, num momento em gque 0 processo
de privatizacéo estava estendendo-se por muitos paises no mundo. Inicialmente, o objetivo
era acancar 30% de capital privado nas empresas da CORFO. As metas estabelecidas
foram amplamente atingidas, chegando a 85% de participacéo privada em 1989. O que era
para ser um timido programa de privatizacdo tornou-se uma das maiores medidas de

politica econdémica do regime militar.

O modelo de privatizagdo chileno fez uso de muitos métodos diferentes de
privatizacdo, como mostram Hachette e Luders (1992). A venda das aces das empresas a
fundos de pensdes foi um deles, assegurando vantagens politicas, uma vez que os fundos
sd0 administrados pelos proprios trabal hadores. Regras foram estabelecidas para garantir o
investimento: instituiu-se uma classificagdo de risco, avaliando as empresas de acordo com
a sua situacdo financeira e caracteristicas dos titulos oferecidos, ndo podendo a instituicdo
(fundo de pensdo) adquirir mais do que 5% do capital de uma empresa, forcando desta

forma os fundos de pensdo da diversificarem seus investimentos.
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Outra maneira de privatizar as empresas foi a venda das acOes aos trabal hadores,
tendo sido permitida a obtencdo adiantamentos de indenizacOes por anos de servico,
integrando-se a sociedades de investimentos, ou por meio de ofertas da empresa por
ocasi&o de negociacdo col etiva de trabal ho, negociando-se acbes como gratificacoes, férias,
etc. Este método teve importancia relativa no conjunto de medidas de privatizagdo, pois,
em somente duas das aproximadamente 500 empresas privatizadas, os trabalhadores

adquiriram a totalidade das acOes.

O sistema mais frequentemente utilizado foi a venda das agoes em Bolsa de Valores
através de pacotes, pois se julgava ser 0 meio que melhor refletia o valor econémico das
empresas para 0 setor privado, minimizando o efeito negativo em seus precos pelo excesso
momentaneo da oferta, segundo Hachette e Luders (1992). Anunciava-se a venda de, por
exemplo, um pacote de 30% das acles de determinada empresa. Apos, realizava-se a venda
de mais um pacote de 19%, e assim por diante até que 100% das agdes estivessem sob
controle da iniciativa privada. Utilizaram, ainda, as licitagdes para a venda de prédios,

pacotes de agoes e venda total de empresas menores, mas sem muita representatividade.

As empresas sofreram importantes processos de reorganizagdo, com vistas a
prepara-las para a venda, melhorando sua rentabilidade e racionalizando sua gestdo. Esta
Ultima visava a gestdo interna das empresas, envolvendo redugdes massivas de pessodl,
subdivisdo em empresas menores e transformagao em sociedades anbnimas. A questéo das
tarifas fol abordada como causa da baixa rentabilidade das empresas, onde procurouse
majoré& las, e gerar um sistema estavel e mais eficiente de determinagdes de precos. Ainda,
houve modificacdes tributarias no sentido de homogeneizar o tratamento entre empresas
publicas e privadas quanto aos impostos. Gm estas medidas, as empresas passaram a
apresentar uma boa situagdo financeira e de rentabilidade, no momento do inicio do

programa de privatizacdo.

Como conseqliéncias do processo, podemos citar o fato de que o programa chileno
representou pelo menos o dobro em ingressos fiscais do que o programa inglés de
desestatizacdo, comparando-se 0 peso relativo do PNB, com os ingressos publicos e

transagcbes em bolsas. O impacto orcamentario foi considerdvel, manifestando-se
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principalmente a partir de 1986. A renda obtida com a venda de agbes de empresas da
CORFO entre 1986 e 1988 foi de mais de US$ 1 hilho, ou sgja, a duplicacdo da renda
dessa ingtituicdo em dois anos, Hachette e Luders (1992). Esses autores ainda comentam
gue o total arrecadado com as privatizagdbes no Chile entre 1974 e 1989 foi de
aproximadamente US$ 2,31 bilhfes. A conclusdo a que chegaram é a de que o impacto
sobre a carga fiscal foi significativo, considerando-se o longo prazo; enquanto que sobre as
finangas publicas foi negativo, em conseqiéncia da venda pelo Estado das empresas a
precos inferiores a seu valor econdmico. Quando isso acontece, hd uma perda de capital, e

consequentemente, um impacto negativo sobre o or¢camento publico futuro.

2.4 A PRIVATIZACAO NO BRASIL

No Brasil, o processo de privatizacdo foi iniciado quando, em julho de 1981, o
Decreto Presidencial no. 86.215/81 criou a Comisséo Especial de Desestatizagéo e fixou
normas para a transferéncia, transformacdo e desinvestimento de empresas ntroladas
pelo governo federal. Os principais objetivos de tal comissdo consistian em fortalecer o
setor privado da economia, limitar a criagdo de novas empresas estatais e fechar ou
transferir para o setor privado as empresas cujo controle pelo setor plblico ndo fosse mais

necessaria ou justificavel.

Essa comissdo identificou 140 estatais prontas para serem privatizadas em curto
prazo, das quais 50 foram inicialmente listadas para venda. No entanto, no periodo de 1981
a 1984, apenas 20 empresas foram efetivamente vendidas, uma alugada e oito incorporadas
a outras instituicdes publicas. Na venda total dessas 20 empresas, que empregavam menos
de 5 mil trabalhadores, foram arrecadados US$ 190 milhdes (Giambiagi e Moreira, 1999).

No governo Sarney O processo de privatizagdo avancou timidamente e foram
vendidas mais 18 empresas avaliadas em US$ 533 milhdes, outras 18 foram transferidas
para governos estaduais, duas incorporadas por institui¢cdes financeiras e quatro fechadas.
Na sua maior parte tratava-se de empresas pegquenas e médias que empregavam 27,6 mil
pessoas. Durante a década de 80, as maiores empresas privatizadas foram a Riocell e a

Aracruz Celulose, ambas na &rea de celulose.
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Para 0 Banco Mundia (World Bank, 1989), o primeiro flerte do Brasil com as
privatizacdes foi um classico exemplo de fracasso. Os anos 80 foram anos mais de retorica
e menos de esforgos de privatizagdo, com resultados muito modestos que afetaram de
forma muito pequena a participagdo do Estado na economia, o que foi confirmada pela
congtituicdo de 1988, que era claramente estatizante, estabelecendo monopdlios publicos

nos setores considerados estratégicos da economia.

Contudo, menos de dois anos apos a promulgacdo da nova constituicdo, 0 governo
Collor lancava o Programa Necional de Desestatizacdo (PND), ampliando
significativamente o alcance da privatizacdo no Brasil. Criado pelaLel no. 8.031, de 12 de

abril de 1990, originariamente 0s objetivos fundamentais do PND eram os seguintes:

- Reordenar a posicdo estratégica do Estado na economia, transferindo a

iniciativa privada atividades indevidamente exploradas pelo setor publico;

- contribuir para a reducdo da divida publica e para o saneamento das finangas do

setor publico;

- permitir a retomada de investimentos nas empresas e atividades que vierem a

ser transferidas a iniciativa privada;

- contribuir para a modernizacdo de parque industrial brasileiro;

- permitir que a administracdo publica concentrasse seus esforcos nas atividades

gue devem ser prioridades nacionais; e

- contribuir para o fortalecimento do mercado de capitais brasileiro, por meio do

aumento da oferta de ativos e da democratizacdo da propriedade do capital.

Durante a década de 1990, até o fina de 1999, haviam sido privatizadas 119
empresas com a geracdo de US$ 70,3 bilhdes e US$ 16,6 bilhdes em dividas transferidas

para o setor privado. Com isso, as privatizagOes brasileiras tornaram-se uma das maiores
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do mundo. Para que se tenha uma idéia, até 1997, as receitas totais com privatizacdo dos
paises da OCDE somavam US$ 153,5 bilhes (Nestor e Mahboodi, 1999).

O principal método de privatizagdo utilizado pelo PND foi o sistema de leildo em
bolsa de valores, sendo criada a Comissdo Diretora da Privatizac8o que era encarregada de
supervisionar 0 programa e tomar as decisdes sobre questdes principals como, por
exemplo, aprovar a forma e as condi¢cBes de venda da empresas, em especia 0 preco
minimo em leild0. Uma das caracteristicas que gerou mais controvérsias foi o fato de que
até 1996 permitia-se o pagamento ndo somerte em dinheiro, mas também com diversos
titulos de divida publica que eram aceitos pelo seu valor nominal, apesar de serem

negociados no mercado com deségios significativos.

Na visdo de Giambiagi e Moreira (1999), a privatizacdo no Brasil resultou
basicamente de trés aspectos principais: mudancgas na area politica, com o fim da visdo de
gue a venda de estatais ou a propriedade estrangeira de setores como siderurgia,
telecomunicagbes ou infra-estrutura constituiam em ameaca a seguranca naciona; a
relacdo @da vez mais estreita entre politica macroecondmica e privatizagbes que agora
passa a ser vista ndo mais como uma discussdo ideoldgica e sm como instrumento de
implementagdo e de mudanca destas politicas e da énfase dada ao desenvolvimento, que
passou a privilegiar a eficiéncia e ndo a simples acumulacdo de capital. Pinheiro e
Giambiagi (2000) acrescentam que outra motivacéo deste radical esforco de privatizacao
foi a incapacidade de o Brasil estabilizar sua economia e manter um crescimento
sustentado, processo até hoje ndo concluido. Ainda, segundo os mesmos autores, O
crescente déficit das contas publicas limitou a capacidade do Estado em intervir na
economia e de financiar as necessidades de investimentos de suas empresas, cuja situacéo
piorou ainda mais quando o governo comegou a fixar os pregos dos produtos destas
empresas a niveis baixos e irreais para subsidiar as exportacoes e controlar artificialmente a
inflac8o. Essa atitude fez piorar a qualidade dos servigos prestados pelas empresas publicas

contribuindo para o aumento do apoio as privatizagoes.
Pode-se concluir que o processo de privatizagdo no Brasil vem amadurecendo e ja

comeca a colher alguns frutos como a notada melhora em diversos servicos transferidos

para a iniciativa privada, tendo até hoje como resultado parcia um saldo considerado
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positivo pela maioria dos autores que pesquisam o tema. No periodo 1991-2000 foram
gerados USS$ 100,3 bilhdes de receita de venda e transferidos US$ 18,1 bilhSes em dividas
com as privatizagdes, firmando-se ainda mais, conforme ja dito, como um dos maiores
processos de privatizagdo do mundo. O futuro das privatizagdes brasileiras é incerto, e
como modelo de politica macroecondmica provavelmente durara enquanto for capaz de

gerar crescimento econdmico para o pais.

2.5 A PRIVATIZACAO DO SERVICO DE TELECOMUNICACOESNO BRASIL

O aumento do capital estatal no setor de telecomunicages foi ocasionado pela
instituicdo do Cbdigo Brasileiro de Telecomunicacfes, em agosto de 1962, através da L e
no. 4.117 , e também pelo Decreto no. 52.026, de maio de 1963, que aprovou O
regulamento geral para a execucao do codigo. Este ultimo definiu a competéncia do Estado
no setor, bem como caracterizou 0s servicos de telecomunicagdes em categorias, criou 0
Conselho Nacional de Telecomunicacbes (Contel), autorizou a criacdo de uma empresa
estatal com o fim de explorar diretamente os servigos de telecomunicagbes de longa
distincia - que veio a ser a Embrated - e estabeleceu o Fundo Nacional de
Telecomunicagdes, constituido a partir de um adicional tarifario nos servigcos cobrado por

10 anos apos a sua criagao.

A Embratel foi congtituida de forma que seus acionistas sO poderiam ser pessoas
juridicas de direito publico, bancos e empresas governamentais, sendo consequéncia da
aplicacdo do artigo 10 do cédigo de 1962, segundo o qua todos os servicos de longa
distncia deviam ser oferecidos por uma entidade estatal, no caso a Embratel. Quanto aos
servigos de curta distancia, ou sgja, aqueles fornecidos dentro de cada unidade federativa, o
codigo era bastante amplo, dando liberdade para os estados e municipios organizarem,
regularem e executarem os servigos de telecomunicagdes, de forma direta ou através de
concessdo. Cabe ressaltar que na época da implantacdo do codigo, a empresa lider do
mercado no setor era uma subsidiaria da Canadian Tractions Light and Power Company,
gue operava 62% das linhas de telefones fixos do pais, e os restantes 38% estavam
divididos em mais de 800 entidades publicas e privadas. A Telebras, por sua vez, foi criada

em 1972 com capital predominantemente estatal sob o comando do Ministério das



Comunicagdes do Governo Federal. A lei que a ingtituiu previa que ela controlasse uma
operadora em cada Estado da Federaco, gerindo a participacdo da Unido nessas empresas
e captando recursos nos mercados para serem transferidos as subsidiérias para execucéo de
projetos aprovados pelo Ministério das Comunicagoes.

O Contel (Conselho Nacional de Telecomunicagdes) foi absorvido ainda em 1967
pelo Ministério das Telecomunicacfes, pois ja havia cumprido o seu importante papel, que
era de estabelecer as regras para 0 setor, como aprovagao do valor das tarifas, renovagdo
das concessoes e estabelecimento de normas técnicas que pudessem garantir a integracéo
de todo o sistema. De fato, a importancia de um 6rgéo regulador foi decrescendo a medida

gue os servigos de telecomunicacdes foram sendo incorporados pelo Estado.

Este modelo preponderantemente estatal comegou a dar sinais de esgotamento no
final da década de 80, pois a demanda por servicos de telecomunicacdes mais sofisticados
e especializados crescia a cada dia, assim como a necessidade de operadoras com maior
agilidade e capacidade de investimento para atender a toda esta demanda. Como a Telebras
ndo tinha condigdes de atender a esta necessidade do mercado, uma vez que era sujeita a
ampla regulamentacéo do Ministério quanto a tarifas, planejamento estratégico e niveis de
investimento, as necessidades dos consumidores continuavam sem ser plenamente
satisfeitas.

Em 1995, foi aprovada a Emenda Constitucional no. 8, em 15 de agosto de 1995,
gue pds fim ao monopdlio estatal na operacdo de servicos de telecomunicacfes. Neste
momento a Telebrés possuia 13 milhdes de linhas instaladas, com 95% do mercado
brasileiro em plantainstalada, sendo a 11" companhia do ramo no mundo. Seu faturamento
liquido era na ordem de U$ 7,5 bilhGes, sendo que o controle das agcBes com direito a voto
pertencia a Unido: 52,2% das acbes ordinérias e 23% do capital total da Telebras. Os
investidores estrangeiros possuiam 27% do capital total da empresa. No momento da
privatizacdo, a participagdo da Unido havia caido para 51,79% do capital ordinario
(19,26% do capital total) e 3,68% do capital preferencial (2,17% do capital total), enquanto
gue os estrangeiros detinham aproximadamente 40% do capital total (Pinheiro e Fukasaku,
2000). Como uma holding, ndo possuia atividade operacional. Suas funcdes eram controlar

as politicas para o setor e centralizar a captacdo de recursos que financiavam o0s



investimentos das subsidiarias. Sua existéncia justificava-se dentro de um pais com
proporcdes continentais e inimeras disparidades geogréficas, servindo como instrumento
para desenvolver de forma mais honpgénea o servico de telefonia no Brasil, transferindo
recursos das regides mais ricas para as menos favorecidas, por meio de um mecanismo de

alocacdo diferenciada das receitas dos servicos de telefonia.

Uma reestruturacdo nas tarifas era, também, fundamental ao processo de
privatizagdo, pois O governo nao conseguiria atrair investimentos se ndo oferecesse
retorno. As tarifas em 1995 apresentavam uma grande defasagem em relacdo ao nivel de
precos, como também uma grande distor¢éo por conta do elevado componente de subsidio
cruzado das ligacOes de longa distancia para o servico local. Este balanceamento ndo era
consistente com o padr&o internacional, conforme mostra a tabela 3. Isto explicava-se pelo
fato de que o governo associava a reducéo no valor rea das tarifas publicas as politicas de
controle de inflagdo. Como o unico servico incluido no cdlculo da inflagdo era o local, o
governo evitava regjustar as tarifas de servicos locais e regjustava em percentuais maiores
as de longa disténcia.

Definitivamente, as distorcdes eram marcantes, e as mudancas urgentes para a
consolidagcdo das reformas necessdrias a0 setor para recuperar sua capacidade de
investimento e competitividade. O proprio governo reconhecia isto, e a primeira medida
para corrigir estas distor¢des foi 0 reguste de 80% nas chamadas locais e em quase 5 vezes

o valor da assinatura residencial, aém de um aumento de 22% nos servicos interurbanos.

31



Tabela3

Tarifas brasileiras versus tarifas internacionais — 1995

Telebrés Tarifas internacioreis
Interurbano (US$/1 minuto) 0,63 0,20 -0,50
Interurbano para EUA (US$/1 minuto) 1,94 1,12
Assinatura comercia (US$/més) 7,43 12,0-28,0
Assinatura residencial (US$/més) 0,63 6,0-8,0
Pulso (3 minutos, US$/més) 0,029 0,10

Fonte: Telebras e Internacional Telecomunication Union. A taxa de cambio ao final de
1995 erade R$ 0,97/USS. Valoresincluem o ICMS e VAT (tarifas internacionais).

Com isso, a Telebras comecou a recuperar a capacidade de geracdo de caixa,
permitindo que em 1997 ocorresse um novo regjuste nas tarifas locais e reducdo nas de
longa disténcia. Foi com essas tarifas que o Sistema Telebras foi privatizado em 1998, com
nivels de precos extremamente competitivos no mercado mundial (excecdo para servicos
de telefonia moével e internacional). Mas ainda era necess&rio que se efetivasse a
substituicdo do sistema de reparticéo da receita por um sistema de remuneracdo dos meios,
pois, 0 sistema em vigor até a privatizagdo era baseado na divisdo da receita entre a
operadora local (geradora da chamada) e a Embratel, que fazia a conex&o entre os Estados
e entre os demais paises. Neste sistema, a operadora local, que recebia a ligagdo em sua
rede, nada recebia pela prestacdo do servico, sendo que as empresas locais com
dificuldades financeiras ou que atuavam em regibes menos favorecidas repassavam
menores recursos para a Embratel do que as empresas que operavam com eficiéncia. Com
a criacéo da Anatel, passouse a utilizar a remuneragdo dos meios (access fee, um

pagamento por minuto pelo uso da rede de outra operadora).

A aprovacdo daLei no. 9.472, de 16 de julho de 1997, definiu um novo papel para
0 governo executar no setor de telecomunicacGes no Brasil: deixou de ser provedor de
Servigos e passou a ser meramente regulador de todo o sistema. O artigo 8 daLei criou um
0rgéao que regularizasse e definisse as regras bésicas do setor, atuando como um verdadeiro
arbitro nas disputas entre os agentes econdbmicos. A Anatel surgiu com a incumbéncia de

elaborar uma proposta para 0 presidente da Republica de dois planos necessarios a

32



privatizacao do sistema Telebras. o Plano Geral de Outorgas, aprovado em 12 de fevereiro
de 1998, definindo que as concessdes ndo teriam carater exclusivo e determinava a divisao
do pais em areas de atuacdo, com 0 respectivo niUmero de prestadoras e prazos dos
contratos de concessdo; e o Plano Geral de Universalizagdo do Servico de
Telecomunicacdes, Decreto no. 2.592, de 15 de maio de 1998, que estabelecia metas em
nimeros de telefones instalados, telefones publicos, prazos para atender a demanda e etc.

para as prestadoras.

A classificacdo dos servicos das prestadoras tinha como objetivo assegurar a
continuidade de tais servicos de forma competitiva, bem como os interesses dos
consumidores. Definia e classificava quanto a finalidade dos servigos, ambito de prestacao,
tecnologia utilizada e meios de transmisséo, deixando claro que a exploragdo dos servicos
ndo poderia prejudicar o interesse publico quando se estabeleceu em lel que a Anatel eraa
responsavel por decidir em relacdo a estrutura tariféria para cada modalidade de servicos.
Assim, 0s grupos que compraram o controle das antigas operadoras ja sabiam de anteméo

guais eram os hiveis de tarifas.

O artigo 187 da Lel no. 9.472 expressa que o Poder Executivo fica autorizado a
promover a reestruturacdo e a desestatizacdo das empresas de telecomunicagOes
controladas ou ndo pela Unido. Ainda no mesmo artigo, permitia que qualquer medida
fosse adotada, tal como a fusdo, cisdo, dissolucéo parcial ou incorporacéo da empresa
Telebras. Vedava, apenas, que ocorresse a fusdo ou incorporagdo de uma empresa de
telefonia fixa com outra de telefonia movel. Além de todas as mudancas ocorridas na
estrutura tarifaria, o governo importourse em melhorar a €ficiéncia das empresas do
sistemna no tocante a reducdo de custos e do quadro de pessoal. Empenhouse em “arrumar
a casa’, com vistas a privatizacdo. No periodo de 1994 a 1997, alguns pontos positivos

chamam a atenc&o quanto ao desempenho da Telebras:

- Apesar de um crescimento anua de 16% no numero de linhas em servigo, a
receita média por linha cresceu 19% no periodo para o sistema em geral,
refletindo o impacto dos regjustes nas tarifas e o crescimento da importancia da

telefonia mével no resultado do sistema Telebras.



- O aumento da produtividade das empresas do sistema gjudou a reduzir o custo
médio por linha em servigo. De fato, 0 nimero de linhas fixas aumentou de 11,2
milhGes, em 1994, para 15,4 milhdes, em 1997, sendo que 0 numero de
empregados no sistema diminuiu de 95,6 mil, em 1994, para 87,3 mil, em
1997.

- O custo caixamédio por linha caiu quase 15% entre 1994 e 1997, indicando que
0 governo ndo permitiu que o ganho obtido com o0 reguste das tarifas se

traduzisse em aumento do nimero de empregados e de custos.

- A geragdo de fluxo de caixa teve um crescimento extraordinario: as margens de
fluxo de caixa operaciona (margem EBITDA - earnings before interest, tax,
depreciation and amortization) cresceram de 45% da receita liquida em 1994
para 61% em 1997. O aumento da margem EBITDA para niveis considerados
entre os mais atos do mundo reflete o impacto na correcéo das tarifas, a
melhoria operacional e a auséncia de competicio em um ambiente de

monopoadlio.

A esta dtura podemos questionar: por que o0 governo optou pela cisdo do sistema
Telebréas como modelo para a privatizacdo? Talvez porque o0 processo de privatizagdo da
Telebrés foi um dos maiores do mundo, bem como um dos mais complexos, € merecia
bastante atencéo para ndo se tornar um fracasso, ja que havia importantes interesses a
serem respeitados. 0s acionistas minoritarios de todas as empresas coligadas que formavam
0 sistema, e o proprio governo, que tentava garantir para s um prémio pelo controle no
momento da privatizacdo. Conforme Pinheiro e Fukasaku (2000), foram cogitados trés

possiveis model os para a privatizagdo da Telebras, 0s quais descreveremos a seguir:

Modelo A, privatizacdo através da venda da participacdo direta do governo:
Neste modelo o governo venderia a sua participacéo de 51,79% do capital votante da
Telebrds a um investidor estratégico ou consorcio de empresas. Todas as subsidiarias da
Telebrés seriam privatizadas de uma sO vez, através da venda da holding. Desta forma, ndo
haveria disputa juridica, e os acionistas minoritarios passariam a ter um socio privado que

controlaria a administracdo de todas as subsidi&rias. O governo, porém, ndo via com bons



olhos a transferéncia do monopdlio estatal para um “monopdlio privado”. De qualquer
forma, seria dificil justificar, do ponto de vista politico, a transferéncia de todo o sistema

para uma operadora estrangeira.

Modelo B, manutencéo da Telebras e privatizacéo das subsidiarias. Este era o
cenario menos favoravel aos acionistas minoritarios da Telebrds: o governo (acionista
majoritario) ordenaria a Telebras que vendesse suas participacdes nas subsidiarias,
comecgando, talvez, pela mais atraentes, como Telesp e Embratel. Ora, poderia correr-se 0
risco de que os recursos provenientes da venda de uma subsidiaria mais atraente fossem
aplicados em areas com menor retorno, ao invés de serem distribuidos aos acionistas
minoritarios. Além disso, o governo poderia ter dificuldades, portanto, de vender as
subsididrias menos atraentes, por serem menores e estarem |localizadas em regifes menos
favorecidas. Ainda, caso o governo distribuisse o lucro da venda aos acionistas
minoritérios, estaria distribuindo justamente o prémio do controle capturado com o
processo de venda. E claro que isto ndo era a intengdo do governo naguele momento, que

gueria sozinho apropriar-se de todo o prémio de controle conseguido.

Modelo C, cisdo da Telebras seguida de privatizacdo: Este foi o modelo
finalmente adotado pelo governo a partir de discussdes com participantes do mercado e
com a gjuda de consultores contratados pelo Ministério das Comunicacfes para modelar a
venda da empresa. As principais vantagens do modelo residem no fato de que o governo
garantiu que apenas ele receberia 0 prémio pela venda do sistema, assegurando o direito
dos acionistas minoritarios. Entdo a Telebras foi cindida em trés grandes empresas de
telefonia fixa (Tele Norte-Leste, Telesp e Tele Centro-Sul), oito empresas de telefonia
celular que correspondiam as areas de concessao deste servico definidas pela Lel Minima
do Servico Celular, de julho de 1996, e a Embratel, empresa operadora de longa distancia.
Um fato importante a se observar é que, no momento em que a Telebras fosse cindida, uma
outra holding teria que ser criada para controlar a Embratel e outra holding para controlar a
Telesp. Caso 0 governo ndo criasse as holdings, a privatizacdo da Embratel e da Telesp
ocorreria sem gue 0 governo recebesse o prémio de controle. Em suma, o modelo ora
apresentado permitia a0 governo atingir seu objetivo, que era de criar condigcoes

necessarias para o0 estabelecimento de um regime competitivo, assegurando a0 mesmo o



recebimento do prémio de controle e garantindo os direitos dos acionistas minoritarios da
Telebras.

O governo, percebendo que a necessidade de aprovar um novo Cédigo de
TelecomunicacBes no Congresso iria atrasar em demasiado a abertura ao setor privado,
resolveu enviar uma lel especifica para a liberacdo do servigo celular (Lel no. 9295, de 19
de julho de 1996). Com a aprovacdo da Lel Minima do Celular, o pais foi dividido em 10
regides para a prestacéo de servigo celular; o governo estabeleceu a separacédo total das
empresas de telefonia fixa e de celular em um prazo de até 2 anos, a venda das concessdes
da chamada banda B, e explicitou que somente a partir do ano 2000 comegaria a licitar as
bandas de freqiiéncia correspondentes ao PCS (Personal Communication Systems). A le
forcou as empresas subsididrias a cindir a operacdo de celular, e, nho momento da
privatizagdo da Telebras em julho de 1998, havia em cada Estado duas empresas de

telefonia controladas pela Telebrés, uma para o servico fixo e outra para o servico movel.

Com a aprovacdo da lei do celular, o governo promoveu o leil&o da concessdo do
servico mével celular da banda B, dividindo o pais em um grupo que englobava as
subsidiérias localizadas em regifes mais favorecidas e outro grupo englobando as regides
menos favorecidas. O edital previa que cada candidato sO poderia comprar uma empresa
em cada um dos grupos, exigindo dos consdrcios que concorriam as concessdes
comprovada experiéncia na administracéo de telefonia celular, limitando a participacéo de
estrangeiros no capital votante em até 49% e estabelecia as metas de atendimento as

localidades em cada regiéo.

O lelldo, como ndo poderia deixar de ser, foi um sucesso para 0 governo (com
excegao da regido amazonica) mostrando o alto interesse das operadoras estrangeiras no
mercado de telefonia brasileiro, como demonstram os jornais da época. Somente para
ilustrar, citamos o fato de que o &gio total atingido no leildo foi de 237% do prego minimo.
Pdo menos uma licdo 0 governo extraiu da venda das concessdes. quanto mais

transparente 0 processo, maior a atragdo de grupos estrangeiros e potenciais compradores.

Abaixo segue uma tabela-resumo do leildo de privatizacdo das operadoras, com os

valores pagos e 0s consorcios participantes e vencedor.



Tabela4: O Novo Cenério das Operadoras Privatizadas

COMPANHIA CONSORCIOSQUE CONSORCIO PRECO PRECO
DISPUTARAM VENCEDOR PAGO MINIMO
(R$Milhdes) | (R$Milhdes)
Grupo 1l
Telesp (SP) Duas propostas; Tele Brasil Qul | Tele Brasil Sul 5. 783 3. 520
eTelecom Italia/ UGB. Outros | (Telefdnica, Iberdrola,
quatro concorrentes rasgaram Banco Bilbao
os envelopes, ao conhecerem o | Vizcaya, Portugal
lance da Telefonica Telecom, RBS)
Tele Centro Sul (PR, | Lance Unico: Solpart (Telecom | Solpart 2. 070 1. 950
SC, MS, MT, GO, Italia, fundos de penséo,
AC, TO, RO, DF) Opportunity)
Tele Norte Leste (RJ, | Lance Ginico: AG Telecom AG Telecom 3434 3.400
ES, MG, BA, SE, AL, | (Andrade Gutierrez, Inepar, La
PE, PB, RN, CE, PI, | Fonte, Macal, Fiago, Brasil
MA, PA, AM, RR, Veiculos, Companhiade
AP) Seguros Alianca, BNDESPAR)
Embratel (BR) Duas propostas: Sprint/ fundos | Startel Participagdes | 2.650 1.800
de pensdo/ Opportunity; e (MCI)
Startel Participacdes (MCI)
Grupo 2
Telesp Celular (SP) Trés propostas: Telecom Italia/ | Portelcom 3. 588 1.100
UGB; Telpart; e Portelcom Participacdes
Participagdes (Portugal Telecom)
Tele Sudeste Celular | Quatro propostas: Telefénica; | Telefénica (com 1.360 570
(RJ, ES) Telecom Italia/ UGB; Telpart; | Telefénica
e France Télécom Internacional,
Iberdrola, NTT
Mobile e Itachu)
Telemig Celular (MG) | Dez propostas: Telpart; Telpart (Telesystems | 756 230
Bozzano; SBC; Splice; France | e fundos de penséo)
Télécom; Bell Canada; Air
Touch; Qualcomm; Cowan; e
Bell South
Tele Celular Sul (PR, | Dez propostas: Telecom ltalia/ | Telecom Italia/ UGB | 700 230
SC) UGB; Bozzano; SBC; Splice;
Fator/ Alusa/ Telemont; France
Télécom; Bell Canada; Airt
Touch; Qualcomm; e Cowan
Grupo 3
Tele Nordeste Celular | Quatro propostas. Telecom Telecom Italia/ UGB | 660 225
(AL, PE, PB, RN, CE, | Italia/ UGB; Telpart; Airt
Pl) Touch; e Cowan
Tele Leste Celular Oito propostas: Telefonica; Telefénica 428 125
(BA, SE) Bell Canada/ fundos de pens&o; | Internacional e
France Télécom; Airt Touch; Iberdrola
Telpart; Cowan; Splice; e
Qualcomm
Tele Centro Oeste Trés propostas: France Bid AS (Splice) 440 230
Celular (DF, GO, TO, | Télécom; Bid; e Qualcomm
MS, MT, RO, AC)
Tele Norte Celular Duas propostas: Telpart; e Telpart (Telesystems | 188 0

(MA, PA, AM, AP,
RR)

France Télécom

e fundos de pensao)

Fonte: Melo e Gutierrez (2002)
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ApGs a aprovacdo da cisdo da Telebras em 12 companhias holdings, em abril de
1998, a data do leildo da venda de todas as 12 empresas foi marcado para 29 de julho de
1998. Ao contrario do que muitos andistas pensavam, a data ndo foi postergada, e
terminou mais cedo do que se esperava: em menos de seis horas, todas as 12 empresas
foram lelloadas na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro. Como no caso do leildo da
telefonia movel, 0 governo limitou a aquisicdo por um grupo Unico de mais de uma
empresa de telefonia. As 12 empresas privatizadas foram divididas em trés grupos para o
leil&o:

- Grupo 1: telefonia fixa, mais a telefonia de longa disténcia (Telesp, Tele Norte-
Leste, Tele Centro-Sul e Embratel);

- Grupo 2 telefonia celular nas éreas mais favorecidas economicamente (Telesp
Celular, Tele Sudeste Celular, Tele Celular Sul e Telemig Celular) e

- Grupo 3: telefonia celular nas éreas menos favorecidas economicamente (Tele
Leste Celular, Tele Nordeste Celular, Tele Norte Celular e Tele Centro-Oeste
Cdular)

Apenas uma empresa do mesmo grupo poderia ser adquirida pelo mesmo
controlador. Diferentemente do leildo da telefonia celular, 0 governo ndo impds qual quer
restricdo quanto a participacdo de estrangeiros no capital ou exigiu a presenca de
operadores de telefonia nos consorcios que iriam comprar a Telebréds. O agio obtido na
vendafoi de 64%.

O processo de privatizacdo e abertura do setor de telecomunicacOes brasileiro foi
um dos ultimos a ocorrer entre os paises da América Latina. Com isto, 0 pais pode
beneficiar-se da experiéncia de seus vizinhos. As diferencas entre o processo brasileiro e o
de outros paises é marcante, especiamente no que diz respeito a introdu¢do da competicéo
e astarifas:



Apos a privatizacdo, 0 governo ndo concedeu um periodo de exclusividade ou
monopdlio aos novos acionistas controladores, permitindo que parte dos ganhos
de produtividade fosse repassada para os consumidores, por exemplo, via
reducles tariférias, e ndo exclusivamente para 0s acionistas das empresas

privatizadas.

O governo corrigiu as distorcdes tarifarias antes do processo de privatizacéo, e
as regras para as tarifas ja eram de conhecimento dos potenciais compradores,
reduzindo as incertezas quanto a fluxo de caixa das empresas. No México, Peru
e Argentina, as tarifas foram corrigidas ap0s a privatizagdo, levando a
incertezas por parte dos compradores e protestos dos criticos da privatizacéo,
gue acreditavam que, nagueles novos niveis de tarifas, as empresas estatais

também obteriam lucro.

A preocupagdo do governo com 0s acionistas minoritérios levou a uma
limitacdo na taxa de administracéo possivel de ser paga ao operador estratégico
(management fee) no Brasil. Na Argentina, a Tefonica de Espanha e a Telecom
Itdlia recebem 5% da receita liquida (independentemente da performance
operacional da empresa). No Peru, a mesma Telefénica de Espanha fica com
cerca de 9% do fluxo de caixa (EBITDA) da Telefonicadel Perd. Claramente, o
governo agiu em nome do interesse do desenvolvimento do mercado acionario

brasileiro e de acordo com o interesse do acionista minoritario.

No Brasil, a agéncia reguladora do setor foi criada e colocada em pleno
funcionamento antes da privatizacdo, diminuindo a percepcdo do risco
institucional do investidor estratégico na privatizagdo. A Anatel mostrou a sua
independéncia antes da data da privatizacdo, deixando claro para o investidor

gue as regras do jogo estavam estabel ecidas e seriam seguidas pela agéncia.

O governo deixou explicito que logo apos a privatizacdo seria introduzida a

competicdo em cada &rea de concessao.



Desde o principio, 0 governo destacou que 0S servicos seriam organizados com
base no principio da livre, ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o
poder publico asseguré-la e corrigir todos os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir
infracBes de ordem econbmica. Este foi um dos pontos favoraveis do processo todo, que
prevé, a partir de 2002, a liberdade total de atuacdo para as operadoras no sentido de
ampliacdo de seus mercados, respeitando-se obviamente a legislagdo vigente para o setor

sobre as condi¢des de qualidade, atendimento e prego a serem oferecidos a popul acéo.

2.6 MEDIDAS DE DESEMPENHO EMPRESARIAL

A guestdo da avaliacdo do desempenho das empresas tem se congtituido numa
preocupacdo constante no meio econdmico, quer por parte de administradores e dirigentes
empresariais quer por analistas de mercado, politicos, etc. Nesse sentido, muitos cientistas
econdmicos tém dedicado esforgcos no sentido de criar instrumentos de Medida de
Desempenho Empresarial, envolvendo os mais diferentes aspectos relativos a empresa e
sua gestdo. Como resultado deste esforco, hoje, encontramos uma farta literatura que trata
da mensuracdo de desempenho empresarial, a qual nos fornece uma colecdo de

instrumentos e indicadores possiveis de serem utilizados nas mais diversas situacoes.

E importante destacar que, apesar da disponibilidade destas ferramentas,
dificilmente encontramos um pacote pronto que atenda a nossa necessidade ou, ainda,
requeira apenas as informacdes disponiveis. Desta forma, gjustes e adaptacdes se tornam
necessarios quer para atender as especificidades regionais (paises, mercados) com relacdo
as préticas contdbeis e de divulgacdo destas informacles, quer para atender o fim
especifico a que se busca avaliar o desempenho das empresas. Assim encontraremos
modelos proprios em ingtituicdes financeiras, bolsas de valores, organismos de fomento,

0rgdos governamentais, empresas de “rating”, etc.

Um aspecto que ndo pode ser esquecido refere-se ao fato de que quase atotalidade
dos métodos desenvolvidos e disponiveis sdo baseados em fatos passados, apresentando

uma posicdo etdtica de um dado momento e refletindo tendéncias ja instaladas ou em



processo de instalagdo. Portanto, as indicagtes sdo apenas referenciais e ndo determinantes

para expectativas de desempenhos futuros.

Brealey e Myers (2000), por exemplo, em sua obra, selecionaram alguns indices do
balanco das empresas para medir sua eficiéncia e rentabilidade, entre eles destacamos:
vendas operacionais liquidas sobre o ativo médio, margem de lucro liquido (lucro antes dos
juros e impostos menos 0s impostos sobre as verdas) e a rentabilidade do ativo total (lucro

antes dos juros e impostos menos 0s impostos sobre o ativo total).

Gitman (2001) recomenda a utilizagdo de uma colecéo de indicadores para a andlise
da lucratividade e rentabilidade empresarial, sugerindo os seguintes indicadores:

- Margem bruta - lucro bruto sobre as vendas,

- Margem operacional - lucro operacional sobre as vendas;

- Margem liquida - lucro liquido apGs imposto de renda sobre as vendas;

- Taxa de retorno sobre o ativo total - lucro liquido apds imposto de renda sobre os

alivostotais; e

- Taxa de retorno sobre o patrimdnio liquido - lucro liquido apds o imposto de

renda sobre o patriménio liquido.

Peterson e Peterson (2000) também salientam o Q de Tobin como uma das
principais medidas tradicionais de desempenho empresarial € mencionam como uma rea
qualidade da administracéo da empresa o fato de ela acrescentar ou ndo valor a empresa. O
Q de Tobin é caculado dividindo-se o valor de mercado dos ativos de uma empresa pelo
custo de reposicdo dos ativos. Nesse ponto, os autores comentam a dificuldade desta
medida, mas sugerem métodos de mensuracdo da performance de valor adicionado e
coloca dois principais indicadores, retorno do fluxo de caixa sobre investimentos e retorno

do capital.

Ross, Westerfield e Jaffe citam 0 Q de Tobin com um indice de valor de mercado e
corroboram com diversos autores a afirmacéo de que as demonstracdes contabeis fornecem
informagdes importantes sobre o valor de mercado da empresa, mas salientam que
indicadores de desempenho ou rentabilidade como o retorno sobre o patriménio liquido

padecem de varias deficiéncias como, por exemplo, ndo levar em conta O risco ou a
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distribuicdo dos fluxos de caixa no tempo. Neiva (1997) também ressalta estas deficiéncias
a ainda aerta para o fato de que, no Brasil, a contabilidade das empresas € fortemente
influenciada por leis e regulamentos, e isto deve ser considerado na interpretacéo dos
indicadores, bem como as influéncias ocasionadas por politicas fiscais e econdbmicas do

goverr.

O desempenho empresarial pode ainda ser medido ndo somente pelo aspecto
financeiro, mas também pelo operaciona e pela forma como seus produtos ou servicos sao
recebidos pelo mercado. Obviamente que tanto o desempenho operacional como
mercadol 6gico de uma empresa refletem se nas suas demonstragdes financeiras, porém, em
determinados casos também € importante avaliar-se indicadores especificamente
operacionais ou de mercado. Estes indicadores podem ser criados pelo analista para cada
situacdo analisada em particular, de modo a obter as informacdes necessérias para também
conhecer-se 0 desempenho da empresa em termos de produtividade e qualidade dos

produtos e servigos que oferece.

As medidas tradicionais de desempenho de empresas sdo baseadas em dados
contébels, portanto, deve-se ter consciéncia de que a escolha dos métodos contébeis traz
distorgdes potenciais & andlise. Obviamente, o ideal seria medir como as decisdes tomadas
hoje irdo afetar o futuro da empresa, e ndo avaliar dados historicos procurando inferir sobre
desempenho atuais. Contudo, apesar de se poder criticar as medidas tradicionais de
desempenho, a chave para bem utilizar estas técnicas é perguntar se elas sdo suficientes.
Medidas de valor adicionado podem gudar a diminuir estas potenciais distor¢des pela
mudanca do enfoque de lucros contabeis para medidas mais relacionadas a retorno sobre
investimentos que representem de maneira mais precisa 0 verdadeiro desempenho
econdmico da empresa. Porém, essas medidas também estdo sujeitas a estas dstorcoes
contébeis, devendo o analista se utilizar de todas as informagdes disponivels, em relatorio

financeiros ou no mercado, para gjustar e refinar essas medidas.

Desta forma, observa-se que os varios estudos feitos até hoje sugerem uma grande
diversidade de indicadores e formas de mensuracdo de desempenho das empresas,
deixando uma boa gama de opcdes para que se escolha o indicador que melhor se adapte a

situacéo particular em estudo, podendo e devendo o anadlista fazer as adaptactes que julgue

42



necessarias para a sua correta interpretacdo ou criando um indicador que sintetize a

informag&o essencial para suaandlise.



3. METODO DE ESTUDO

O presente trabalho propde-se a verificar a existéncia de evidéncias de ter havido
algum ganho significativo para o pais com a privatizacdo do sistema de telefonia fixa e
movel brasileiro. Para atingir esse objetivo, busca-se idéias principamente no método
utilizado por Megginson, Bortolotti, D"Souza e Fantini (2001) em seu trabalho que testa a
performance das empresas de TelecomunicacOes privatizadas, por meio das variaveis
lucratividade, vendas ou faturamento, eficiéncia operacional, nivel de empregos, nivel de
investimentos e alavancagem financeira; porém, algumas destas variaveis ndo puderam ser
consideradas pela falta de informagdes. Ent&o, de outra forma, procurou desenvolver-se
uma analise um pouco mais ampla, englobando trés aspectos relativos as empresas
privatizadas: seu desempenho financeiro em termos de performance e crescimento, seu
desempenho operacional em termos de qualidade e universalizac8o de seus servicos, e seu
desempenho em termos de geracéo de divisas ao governo, além de uma observacdo sobre a
evolucdo dos precos das tarifas de telefonia, em especial as da telefonia fixa. Assim, o
estudo foi desenvolvido avaliando a relacéo entre a evolugdo de indicadores que mensuram
estes aspectos e a privatizagdo das empresas e como, no periodo pré-privatizacéo, a
mesma companhia fornecia os servigos de telefonia fixa e mével celular, sem separar seus
resultados financeiros e sociais, e por tratar-se de produtos substitutos, ou seja,
compardveis, 0 método de estudo utilizado, analisa conjuntamente a evolucdo da

performance desses dois sistemas de telefonia.

3.1 MEDIDAS DE DESEMPENHO EMPRESARIAL

Existem efetivamente inUmeros indicadores de performance de uma empresa, cada
um segundo os critérios e os interesses de quem a observa. Dentro deste trabalho,
utilizaremos apenas alguns indicadores que possam fornecer indicios de que a mudanca na
gestdo da empresa exerce influéncia nos seus resultados. Nessa linha de raciocinio, foram
escolhidos os indicadores descritos abaixo, cujos conceitos e definigdes estédo baseados em
Ross, Westerfield e Jaffe (1995), Gitman (2001) e Peterson e Peterson (2000):



3.1.1 Lucratividade

Estes indicadores demonstram a capacidade de a empresa administrar a relagéo
entre seus custos e o preco de venda dos seus produtos ou servicos.

i. Lucro bruto sobre vendas (LBV). E uma medida da margem bruta do negécio. E
dado pelas vendas menos os impostos sobre vendas e custo dos produtos ou

servicos, dividido pelas vendas bruta

ii. Lucro operacional sobre vendas (LOV). E uma medida da margem operacional
do negécio. E dado pelo lucro antes das despesas financeiras, impostos sobre

renda e depreciacdes e amortizacdes, dividido pelas vendas liquidas.

iii. Lucro operacional sobre ativos totais (LOA). E uma medida da capacidade da
empresa gerar receita E dado pelo lucro antes das despesas financeiras,
impostos sobre renda e depreciaces e amortizagoes, dividido pelos ativos

totais.

iv. Lucro liquido sobre vendas (LLV). E uma medida da margem liquida do
negocio, incluindo efeitos de operacdes descontinuadas, itens extraordinarios e
impostos sobre renda. Também referida como retorno sobre vendas, € dado pelo

lucro liquido, dividido pelas vendas liquidas.

3.1.2 Rentabilidade

Analisa a performance operacional histérica da empresa por meio de uma série de

medidas do fluxo de caixa gerado e do lucro liquido como quatro bases de investimento:

i. Retorno do fluxo de caixa sobre vendas (RFCV). E uma medida da geracio de
caixa do negdcio. E dado pelo lucro antes dos juros, impostos sobre renda,

depreciacao e amortizacdo, dividido pelas vendas ou receita bruta.



ii. Retorno do fluxo de caixa sobre ativos (RFCA). E uma medida da eficiéncia dos
ativos de uma empresa na geracdo de caixa do negocio. E obtido pelo lucro
antes dos juros, impostos sobre renda, depreciacéo e amortizacao, dividido pelo
ativo total.

iii. Retorno do lucro liquido sobre ativos (ROA). E uma medida do retorno sob o
ponto de vista da empresa como um todo e mostra a eficiéncia operacional da
empresa na formagdo do lucro a partir de seus ativos. E dado pelo lucro liquido
dividido pelo ativo total.

iv. Retorno do lucro liquido sobre patrimbnio liquido (ROE). E uma medida do
retorno sob o ponto de vista dos acionistas da empresa e mostra a sua eficiéncia
operacional na formac&o do lucro a partir dos recursos empregados por estes
acionistas. E dado pelo lucro liquido dividido pelo patriménio liquido.

v. Retorno do lucro liquido sobre capital investido (ROC). E uma medida de
retorno sobre os investimentos liquidos na empresa pelos fornecedores de
capital. E obtido pelo lucro liquido dividido pelo capital investido, que é
considerado como 0s ativos totais menos o exigivel a longo prazo e a parte do

passivo circulante sujeitaajuros.

3.1.3 Nivel de Crescimento

Analisa o crescimento das empresas com base na taxa de crescimento de alguns
indicadores. A taxa de crescimento € obtida pela variagdo percentual de um ano para outro

do indicador considerado, descontando-se a inflag&o do ano:

i.  Vendas liquidas (VL). As variagdes nas vendas liquidas mostram a reacéo da
empresa a uma maior ou menor flexibilidade em relacdo as condigcdes de
mercado. Resume-se na venda bruta menos descontos, devolucdes e impostos e

contribuic¢des sobre vendas.



ii. Lucro bruto (LB). Dado pelas vendas ligquidas menos custo dos produtos ou
servicos vendidos, reflete variagdes na eficiéncia produtiva da empresa, ou sgja,

na sua capacidade de gerir custos.

iii. Fluxo de caixa (FC). As variagbes da geracéo de caixa do negdcio conseguidas
pela empresa mostram como ela se adapta a situacdes de mercado. E obtido
pelo lucro antes dos juros, impostos sobre renda, depreciacdo e amortizagao,
dividido pelo ativo total .

3.1.4 Alavancagem

Buscando analisar o nivel de utilizagdo de capital de terceiros no financiamento das
atividades da empresa, utilizamos este grupo de indicadores. O nivel de endividamento de
uma empresa define um balanco entre risco e retorno. Quanto mais endividada estiver a
empresa, maior serd sua probabilidade de insolvéncia e, em conseqiiéncia, Seu risco;
enquanto que o retorno sobre o capital investido pelos acionistas sera maior, pois, quanto
maior for a quantidade de financiamento assumido, melhor serd aproveitada a protegéo
fisca e os beneficios fiscais oriundos desta divida. Por outro lado, quanto menor o
endividamento da empresa, menor o Seu risco e menor, também, o retorno aos acionistas.
Ao0s gestores da empresa, cabe encontrar o ponto 6timo entre estes extremos. Este conceito

€ defendido por diversos autores, entre eles Graham & Harvey (1999).

i. Taxa de endividamento (TE). Mede a relacdo entre a proporcéo de capital
préprio e de terceiros na empresa. Fornece também uma idéia da exposicdo da
empresa ao risco de insolvéncia ou perda de valor. Variagdes neste indicador
mostram a diregdo que a empresa toma em relagdo a maior ou menor risco e
também a maior ou menor remuneracéio do capital de acionista. E obtido pelo

passivo total menos o patrimdnio liquido, dividido pelo ativo total.

ii. Indice de cobertura de juros (ICJ). Mede a capacidade da empresa saldar juros

referentes a empréstimos obtidos anteriormente. Quanto maior for este indice,
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em melhores condicdes estard a empresa para fazer frente a0 pagamento de
juros a partir de seus lucros. E dado pelo lucro liquido antes dos juros e

impostos sobre renda, dividido pelos juros.

3.1.5 Nivel delnvestimentos

Numa tentativa de observar os esforcos da empresa no sentido de ampliar sua
atividades produtivas, renovar e atualizar seu parque tecnolégico, utilizar-se-a o seguinte
indicador:

i. Ativo permanente (AP). Variagcbes de ano para ano no aivo permanente
demonstram o esforco da empresa no sentido de ampliar sua planta produtiva,

atualizar e renovar seu pargue tecnol ogico.

3.1.6 Liquidez e Atividade

Buscando avaliar a capacidade de a empresa atender a suas obrigagoes de curto
prazo e a rapidez com gque a empresa transforma Seus recursos internos em receitas,

estabel eceu-se 0 uso dos indicadores abaixo:

i. Liquidez corrente (LC). Mensura a capacidade de a empresa sadar suas
obrigacOes de curto prazo. Quanto mais estaveis forem os fluxos de caixa da
empresa, menor poderd ser este indice sem significar problemas de liquidez,
encontrando um melhor aproveitamento dos recursos de curto prazo. E obtido

pela divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante.

ii. Liquidez seca (LS. Semelhante ao indicador acima, exclui os estoques da
andlise que sdo geralmente ativos menos liquidos, fornecendo, no caso em que
os estoques sdo dificilmente transformados em dinheiro, uma melhor idéia da
liquidez geral da empresa. E obtido pelo ativo circulante menos estoques,

dividido pelo passivo circulante.



iii. Giro do ativo total (GA). Traz uma idéia da eficiéncia com a qual a empresa usa
Seus ativos para gerar vendas ou receita. Em geral, quanto maior for este indice,
mais eficientemente € a empresa no uso de seus ativos. E dado pela divisio

entre a receita bruta ou vendas pelo ativo total.

3.1.7 Produtividade e Eficiéncia

Deveriamos incluir neste item os indicadores de produtividade da méo-de-obra, que
fornecem uma idéia da eficiéncia operaciona relativa a base de empregados das empresas.
Poderia também indicar se a empresa estaria com excesso de quadro de pessoal ou perda de
competitividade. Porém, tendo em vista o grande processo de terceirizacdo de méao-de-obra
pelo qual tem passado o setor de telecomunicagbes brasileiro nos ultimos anos, ndo ha
sentido em se fazer nesta andlise. O que ocorre na verdade € uma transferéncia da méo-de-
obra para as empresas terceirizadas, e o ideal seria uma andlise incluindo este pessoal, para
ai verificar se h& ou ndo ganho de eficiéncia operacional em termos da quantidade total de
empregados, incluindo, entdo, os terceirizados. Infelizmente, como ndo estdo disponivels
de forma confidvel estas informagdes acerca do volume da méo-de-obra terceirizada total
ou por cada empresa do setor de telecomunicacOes brasileiro, esta andlise completa ndo
pode ser feita. De qualquer forma, a fata deste item ndo inviabiliza as conclusbes sobre o

impacto da mudanca na gestéo das empresas nas variagOes da sua performance.

3.2 MEDIDAS DE QUALIDADE E UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOSDE
TELEFONIA

Para medir-se o nivel de qualidade dos servigos de telefonia fixa e de telefonia
movel celular, bem como seu grau de universalizacdo, ou segja, 0 qudo universal tornouse
0 acesso destes servicos pela populacéo brasileira, utilizaremos aguns indicadores
definidos pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), que os instituiu como

parte do seu plano de metas a época da privatizacao.



3.2.1 Qualidade

Por meio destes indicadores procurase evidéncias de que houve avancos na
gualidade dos servicos de telefonia prestados, fornecendo uma idéia da sua melhora ou
ndo, em face da mudanca na gestéo das empresas de telefonia. A definicdo formal destes

indicadores podem ser visualizadas nos anexos a este trabal ho.

A) TelefoniaFixa

i. Taxa de solicitacao de reparos de acessos convencionais (FCL2).

ii. Taxa de solicitacao de reparos em telefones publicos (FCTP3).

iii. Erro de contas (FCL4).

iv. Tomde discar maximo em 3 seg (FCL5).

v. Taxalocal de ligacbes completadas (FCL6).

vi. Taxa de ligacOes longa distancia nacional (LDN) completadas (FCN7).
vii. Taxa de digitalizacdo (FCLS).

viii. Taxa de atendimento até 10 segundos (FCL9).

B) TelefoniaMovel Celular

ix. Taxa dereclamacdes (PVMC1).

X.  ReclamacBes de cobertura e de congestionamento por 1.000 acessos moveis
em operacao (PVMC2).

xi. Taxa de atendimento do centro de atendimento (PVMC3).

xii. Taxa de resposta ao usuario (PVMC4).

xiii. Taxa de atendimento ao publico (PVMC5).

xiv. Nimero de contas com reclamacdo de erro por 1.000 contas emitidas
(PVMCES).

xv. Taxa de chamadas originadas completadas (PVMC?7).

xvi. Taxa de estabelecimento de chamadas (PVMCS).

xvii. Taxa de queda de ligacdes (PVMCD9).



3.2.2 Univer salizacéo dos Servicos

Com estes indicadores procura-se evidéncias de que houve avangos no sentido de
aumentar 0 acesso pela populacdo brasileira aos servigos de telefonia fixa e movel,
tornando seu uso mais universalizado com a mudanca ha gestdo das empresas de telefonia.

A definico formal destes indicadores pode ser encontrada nos anexos a este trabal ho.

A) TelefoniaFixa

i.  Numero de acessos fixos instalados.

ii.  Numero de acessos fixos instalados para cada 100 habitantes.

iii.  Numero de acessos fixos em servico.

iv. Numero de telefones de uso publico (TUP).

v.  Numero de telefones de uso publico (TUP) para cada 1.000 habitantes.

B) Telefonia Movel

vi. Numero de acessos moveis.
vii. Numero de acessos moveis para cada 100 habitantes.

3.3 MEDIDAS DE GERACAO DE DIVISASAO ESTADO

De modo a poder se obter uma visdo mais conpleta e abrangente dos resultados do
processo de privatizagdo das empresas de telefonia fixa e movel como um todo, além da
variacdo na performance destas empresas e da qualidade dos servicos prestados, é
interessante verificarmos alguns indicadores que nos fornecam idéias da variagdo do
“desempenho tributario” destas empresas, ocasionado pelas mudangas na sua gestéo e
também por mudancas regulatérias que devem acompanhar qualquer processo de
privatizacgo. Cabe salientar que estamos considerando para este estudo impostos, tributos e

contribuicdes sobre a renda e sobre a receita, excluindo-se encargos sociais ou impostos
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sobre operacdes financeiras. Dentre os impostos que compdem esta analise, destacam-se 0s

seguintes: a) sobre areceita- ICMS (Imposto sobre Circulacéo de Mercadorias e Servicos),

PIS (Programa de Integracdo Social), COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da

Seguridade Social), Impostos Municipais (a exce¢do do imposto territorial urbano — IPTU),

e b) sobre a renda - Imposto de Renda. Desta forma, seréo utilizados os indicadores

descritos abaixo para captar estas variagoes.

Impostos relativos a vendas sobre receita bruta (IPRB). Com este indicador
obteremos a participagdo percentual dos impostos em relacdo as vendas
indicando um aumento au reducdo na carga tributéria incidente. E obtido pelo

total de impostos sobre vendas, dividido pela receita bruta.

Carga tributaria sobre receita (CTRB). Este indicador nos traz uma idéia da
geracdo global de receita para o estado em funcéo do desempenho das vendas
das empresas. Quanto maior for este indice, maior serd a participacdo do
governo na receita total das empresas. E dado pela soma de toda a carga

tributaria incidente sobre vendas e sobre renda, dividido pela receita bruta.

Carga tributéria sobre lucro liquido (CTLL). Buscamos avaliar com este indice
a relacéo entre os ganhos do estado e os ganhos dos acionistas. Quanto maior
for este indicador, significa que mais o Estado arrecada em relagdo ao lucro
disponivel aos acionistas. Fornece também uma idéia de distribuicdo da receita
total entre o Estado e os acionistas e deve ser calculado pela soma de toda a
carga tributaria incidente sobre vendas e sobre renda, dividido pelo lucro

liquido.

Montante arrecadado (MTA). Devidamente deflacionado, fornece uma idéia
das diferencas de valor absoluto arrecadado pelo Estado. E dado pela soma de
toda a carga tributéria incidente sobre vendas e sobre renda mais o lucro liquido
antes da privatizacdo e pela variacdo da soma de toda a carga tributaria
incidente sobre vendas e sobre renda apls a privatizacdo. Pela mesma

explicacdo do item anterior, o lucro liquido integra este valor no periodo pré-

privatizacao.
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3.4 PRECOSDOS SERVICOSDE TELEFONIA FIXA

Outra importante informacdo sobre a privatizacdo do sistema de telefonia no Brasil,
€ a evolucdo dos pregos dos servigos. Sem uma andlise deste item, pode-se cometer algum
erro acerca da evolucdo da eficiéncia das empresas ou até mesmo da universalizacdo dos
servigos, ja que uma tarifa mais cara € menos acessivel a populacdo do que uma mais
barata.

Para acompanhar a evolucao dos precos, utilizar-se-& o seguinte indicador:

i. Cesta de Servicos (CS). A cesta de servicos de produtos de telefonia fixa
fornece uma idéa do custo mais o gasto médio de cada terminal em servico. E
obtido pela soma de vérios precos e itens conforme segue:

a. Preco médio da habilitacdo de um terminal, rateado em 36 meses.

b. Preco médio da assinatura bésica

c. Preco médio ponderado dos pulsos multiplicado pelo total de pulsos e
dividido pelo rf total de terminais em servico.

d. Preco médio ponderado dos minutos falados em longa distancia nacional
multiplicado pelo total de minutos falados em longa disténcia e dividido
pelo P total de terminais em servico.

e. Preco médio ponderado dos minutos falados de longa distancia
internacional multiplicado pelo total de minutos falados de longa distancia

internacional e dividido pelo " total de terminais em servico.

350 TESTE ESTATISTICO

O objetivo do trabaho é verificar, por meio de um tratamento estatistico, se houve
diferenca significativa na avaliagdo dos indicadores de desempenho empresarial, qualidade
e universalizacdo dos servicos de telefonia, geracdo de divisas ao governo e preco dos

servigos de telefoniafixa a partir do evento da privatizacgo destas empresas.



E a partir do objetivo e também das variaveis disponiveis que partimos para a
definicdo da técnica correta a ser aplicada para andlise dos dados, bem como da estratégia
de andlise e das acles que deverdo ser implementadas para 0 cumprimento do objetivo.
Este passo € crucial, pois € ele que orientara 0 desenvolvimento do modelo, desde a
inclusdo de varidveis até a definicéo da técnica estatistica ser aplicada

3.5.1 LEVANTAMENTO DE DADOS E DESCRICAO DA AMOSTRA

Estabelecido o objetivo da andlise, parte-se para a selecdo das informagdes que sdo
relevantes no processo de identificagdo do método estatistico a ser aplicado. A selecéo das
informagdes que serdo utilizadas na modelagem deve levar em conta vérios aspectos, tais
como a complexidade de extracdo, nivel de preenchimento dos dados, relevancia para a

acuracidade da andlise.

Imaginava-se, inicidmente, utilizar neste trabalho de pesquisa todo o universo de
empresas de telefonia fixa e movel no Brasil, antes e apds as privatizacbes do setor,
considerando também as novas operadoras que passaram a concorrer no mercado brasileiro
apos 1998, para que se efetuasse a andlise de forma bastante abrangente. Porém, ndo foi
possivel dar seqiiéncia a idéia inicia em funcdo da indisponibilidade de tais informagoes,

principalmente aquel as referentes a época anterior a0 momento da privatizagao.

Em decorréncia desta situacéo, utilizou-se uma amostra de 11 empresas para 0
periodo pré-privatizagéo, e outra de 13 empresas para 0 periodo pés privatizacdo. Pelos
controles da Anatel, juntando as empresas que constituem as amostras, obtém-se uma
representatividade de aproximadamente 83% do faturamento do mercado de telefonia fixa
e movel nos periodos de amostragem pré e pos-privatizagdo, tornando possivel a
comparagdo entre elas.

Os dados para a realizacdo deste estudo foram extraidos dos balancos patrimoniais
e demais demonstracdes financeiras padronizadas, relatorios aos acionistas e indices de

performance dos servigos prestados (qualidade e universalizacdo). Para a obtencéo de tais



informacdes, recorremos a diversas fontes e formas de pesquisa, destacando-se a utilizagéo

do banco de dados do software economatica, o banco de dados fornecido pela CVM

(Comissdo de Vaores Mobiliarios), a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicages),

além das informacfes disponibilizadas pelo departamento de relagdo com investidores das

préprias empresas analisadas e de outras fontes de noticias disponiveis ao publico em

gerd.

As empresas utilizadas foram as seguintes:

Tabela 5 — Empresas antes e depois das privatizacbes

Antes das Privatizagdes

Depois das Privatizagoes

10.

11.

TELESP — Telecomunicacdes de
Séo Paulo SA.

CTBC - Cia. Telefénica Borda do
Campo SA.

TELERJ— Telecomunicagbes do
Rio de Janeiro SA.

TELEMIG - Telecomunicagdes de
Minas Gerais SA.

TELESEST - Telecomunicagoes do
Espirito Santo SA.

TELEBAHIA - Telecomunicactes
daBahiaSA.

TELECEARA - Telecomunicactes
do Ceara SA.

TELEBRASILIA -
Telecomunicagdes de Brasilia SA.
TELEGOIAS - Telecomunicagdes
de Goias S.A.

TELEPAR - Telecomunicactes do
Parana S.A.

CRT - CiaRio Grandense de
Telefonia SA.

AW

10. EMBRATEL SA.

11. TELESPCELULAR SA.
12. TELEMIG CELULAR SA.
13. CRT CELULAR SA.

©ooNo O

TELESP - Telecomunicactes de Sdo
Paulo SA.

TELEMAR NORTE LESTE SA.
BRASIL TELECOM SA.

TELE CENTROESTE CELULAR
SA.

TELE CELULAR SUL SA.

TELE LESTE CELULAR SA.
TELE NORDESTE CELULAR SA.
TELE NORTE CELULAR SA.
TELE SUDESTE CELULAR SA.

Dando sequéncia ao desenvolvimento do estudo,

levantourse informagdes

pertinentes as empresas acima e escolheuse um periodo para andise limitado pelo

historico disponivel apos as privatizacdes, ou sgja, um periodo de trés anos pos versus trés

anos pré-privatizacdo, descartando-se os dados relativos a 1998, ja que neste ano as

empresas estavam parcialmente sob o controle estatal e parcialmente sob o controle

privado. Assim a amostra de dados coletados ficou distribuida da forma abaixo:
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1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Dados das empresas antes das Periodo ndo Dados das empresas depois das

privatizagoes considerado privatizagdes

As amostras sofreram uma verificagdo de modo a identificar quaisquer alteractes
em seu método de contabilizacdo que pudessem gerar distorcdes na comparacdo dos
indicadores. Esta hipétese foi descartada em funcdo de que as estatais constantes da

amostra apresentam suas contas nos moldes da Lei " 6404/76.

Além disso, face as alteraces e mudancgas pela qual a economia brasileira vem
passando, algumas variaveis, em especial aquelas que representam uma comparacéo de
valores monetarios nominais, sofreram gjustes para eliminar estes efeitos. Neste raciocinio,
para permitir sua comparagdo ano a ano tais varidveis tiveram que ser corrigidas por um
indice que espelhasse a inflagcéo do periodo considerado e que se adequasse ao seu setor da

economia. Neste caso escolhemos o |GP-DI, divulgado pela Fundacéo Getulio Vargas.

Outro fator que deve ser levado em conta € que 0 grupo de empresas apos a
privatizagcdo ndo € exatamente igual ao grupo de empresas existente antes da privatizacgo.
Apos tal evento, formaramse novas empresas, oriundas de cisdes e fusdes das empresas
anteriores, além da formacdo de empresas totalmente novas. Isto pode gerar alguma
distorcéo na anadlise dos dados em funcdo de que as empresas que fazem parte da amostra
pré-privatizagdo eram reconhecidamente as de melhor performance da época ao passo de
gue apos a privatizacdo, as novas companhias tiveram que arcar também com o 6nus das

empresas sabidamente menos rentaveis do sistema de telecomunicagdes brasileiro.

3.5.2 CRITERIOSDE SELECAO DO TESTE ESTATISTICO

ApGs a sedlecdo das variaveis pertinentes ao processo, torna-se necessario definir
gual é a técnica mais apropriada para anadlise em questdo. Entre os inimeros testes e

técnicas estatisticas que se apresentam em um trabalho de pesquisa, € comum um alto grau



de dificuldade inicial quanto a identificacdo do teste adequado a ser utilizado em cada

Situacéo.

Para selecionar o teste adequado, é importante considerar alguns parametros

béasicos dos dados a serem analisados, tais como:

NuUmero de Amostras: O nimero de grupos a ser analisado

Tamanho das Amostras: O tamanho dos grupos a serem analisados.

RelacOes entre Amostras: As amostras neste estudo séo independentes, pois
analisaremos dois conjuntos de empresas, antes da privatizacdo e apds. Se
estivéssemos analisando exatamente as mesmas empresa antes e depois da
privatizac&o estaria tratando de amostras pareadas (aos pares).

Escala Numérica: A escala de mensuracdo dos dados neste trabalho € a escala
com mais alto grau de precisdo e escala de razéo.

Distribuicdo dos Dados: As distribuicdes de probabilidade das variaveis neste
estudo ndo sdo conhecidas.

Dependéncia entre as Varidveis: O conhecimento de uma varidvel contribui ou

n&o para 0 conhecimento de outras ou vice-versa.

Tendo estes fatores corretamente definidos, pode-se determinar qual a técnica

estatistica mais adequada para os dados em estudo. Existem diferentes tipos de teste para

determinar a existéncia ou ndo de diferenca entre duas médias, o teste adequado para cada

comparacdo depende de dois aspectos referentes as variaveis: Tipos e Formas de

distribuicdo. No que concerne as formas de distribuicdo das varidveis a serem comparadas

existem basicamente dois tipos de testes:

Testes paramétricos. Pressupfe que as variaveis estdo em uma escala de
mensuracdo intervalar ou de razdo, e que podem ser consideradas como
apresentando um determinado tipo de distribuicdo de probabilidade

(normal mente com distribui¢gdo normal).
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- Testes ndo-paramétricos. Sao aguel es gue possuem poucos pressupostos acerca
das variaveis envolvidas, ndo sendo necess&rio levartar uma hip6tese sobre a

forma de distribuicdo de probabilidade das variaveis.

Os testes paramétricos apresentam vantagens, pois possuem o poder de detectar
diferencas muito sutis entre variaveis, em contrapartida € limitado devido a necessidade de
Se comprovar varios pressupostos. Os testes ndo paramétricos sdo comparativamente
menos sensiveis, mas podem ser aplicados a um conjunto mais amplo de casos, aém de
permitirem gue os tamanhos das amostras sejam consideravel mente menores. Ja quanto aos
tipos de comparagoes, os dados podem ser apresentados:

- Pareados. Comparagao entre duas medic¢des na mesma unidade amostral.

- Néo-pareados. Comparacdes entre medicdes de diferentes unidades amostrais.

Assim, serdo utilizados testes ndo-pareados ja que ndo estdo sendo analisadas
exatamente as mesmas empresas antes e depois das privatizagdes. Os testes mais comuns
Sao:

Tabela 6: Tipos de testes estatisticos

® Paeados e Testet-Student Pareado

® Paramétricos

e Nao o Testet-Student Ndo Pareado
o Testes Pareados
® Teste Wilcoxon
® Pareados
° Nag . Testedos Sinais
Paramétricos
Teste Kolmogorov-Smirnov
e Néo
Pareados

® Teste Mann-Whitney U

Fonte: http://www.socio-estati stica.com.br/Edestati stica/edestati stica.htm em 21.06.02

Conforme a Siegel (1975), a eficiéncia do teste de Kolmogorov-Smirnov para
peguenas amostras € ligeiramente mais eficiente que o de Mann-Whitney U; no caso de

grandes amostras ocorre 0 contrario.



Sendo assim, sera utilizado iniciddmente o teste ndo-paramétrico para dados nédo
pareados de Kolmogorov-Smirnov. O motivo de utilizar-se um teste ndo-paramétrico é o
fato de que um resultado significativo neste teste € mais consistente do que de um teste
paramétrico, tendo em vista que independe de pressupostos que podem ser questionados.
Além disso, um resultado estatisticamente significante num teste ndo-paramétrico tende a
ser confirmado por qualquer teste paramétrico, ja que o Ultimo é mais sensivel que o
primeiro. Em um segundo momento, apds avaliar-se as caracteristicas da forma de
distribuicdo dos dados das amostras, e sendo possivel validar os pressupostos exigidos
pelos testes paramétricos, também sera utilizado o teste t de Student  para dados ndo
pareados, aplicando esta segunda andlise especialmente no caso de ndo se encontrar

resultados significativos na primeira andlise, com o teste kolmogorow-smirnov.

3.5.3A PROVA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA DUAS AMOSTRAS

A prova de Kolmogorov-Smirnov para o caso de duas amostras visa a concordancia
entre dois conjuntos de valores amostrais. O teste é embasado na teoria de que se duas
amostras foram extraidas da mesma populacdo € de se esperar que as distribuicbes
cumulativas de ambas as amostras sgjam bastante préximas uma da outra, acusando apenas
desvios aleatdrios em relacdo a distribuicdo da populagdo. Se as distribuic¢bes cumulativas
de duas amostras sdo muito diferentes ou distantes uma da outra em relacdo a qualquer
ponto, iSso sugere que as amostras provenham de populagdes distintas. Assm um desvio
suficientemente grande entre duas distribui¢des amostrais cumulativas constitui evidéncia

pararejetar a hipotese nula.

Para aplicar o teste de Kolmogorow-Smirnov de duas amostras, é necessario
construir a distribuicdo de fregiéncia acumulada para cada amostra de observacOes,
utilizando os mesmos interval os para ambas as distribuicdes. Para cada intervalo € extraida

uma funcdo da outra. A prova é focalizada no maior dos desvios observados.

Seja,
Sh1(X) = funcéo distribuicdo acumulada do primeiro conjunto de dados.
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Isto €, S2(X) = k/np onde k= nimero de escores ndo superior a X.

Seja,
Sh2(X) = funco distribuicdo acumulada do segundo conjunto de dados.
Isto €, S2(X) = ki,

A prova baseia-se em:

Seja,
D = max[ Shi(X) - Sh2(X)] paraprova unilateral (A)

Comprova-se a hipbtese nula de que duas amostras provenham da mesma

populacdo, contra a hipétese aternativa de que sgjam populacdes diferentes. Goodman
(1954) mostrou que

2$n1n2 2
n1+r]2 é

X?=4D (B)

tem uma aproximacdo da distribuicdo amostral aproximadamente qui-quadrado com 2
graus de liberdade (gl=2). Isto posto, o0 método consiste em determinar a significancia do
valor observado de D (calculado através da formula A) resolvendo-se (B) em relagéo aos

tamanhos de amostras ny, n, e D, recorrendo finalmente a tabela do X? (Qui-quadrado com
gl =2).

Para aplicar-se este teste, foi utilizado neste trabalho o software SPSS (statistical

package for social science), sobre as amostras consideradas e o teste Kolmogorow-Smirnov

foi aplicado para cada um dos indicadores apresentados anteriormente.

3540 TESTE t DE STUDENT



O Teste t de Sudent é um teste de hipéteses paramétrico, sendo 0s seus
pressupostos os de que as duas variaveis envolvidas sdo intervalares ou de razéo e que
ambas provém de amostras extraidas de populacbes que tenham distribuicéo
aproximadamente normal € com o mesmo desvio padrdo.  Sendo tais pressupostos
verdadeiros, a variavel “diferenca-entre-as-duasmédias’ resultante pode ser
matemati camente transformada de modo a formar a distribuicdo t de Sudent, em funcéo da

gual se determina se um dado resultado € ou ndo estatisticamente significativo.

O t de Sudent € um dos testes mais sensiveis que ha, podendo detectar diferencas

bastante pequenas, bastando apenas que se atenda aos seus requisitos.

Se a hip6tese nula é verdadeira, entéo

X ates = X

T= antes depois
, &1 1 9

S pé; + -

nant% ndepois g

tem distribuicdo tcom (Nantes + Ndepois — 2) graus de liberdade e como, S, que é

denominado como variancia combinada.

(nantes _ 1)32 antes + (ndepois - 1)Szdepois

(nantes + ndepois - 2)

Szp =

Apobs a andlise dos dados em guestdo e do processamento do teste de kolmogorow-
smirnov, identificourse que os pressupostos exigidos pelo teste t de student foram
atingidos. Assim, este teste também foi aplicado as amostras, pois detecta diferencas mais
sutis do que o primeiro e da mesma, o software utilizado para o tratamento estatistico dos

dados foi 0 SPSS (statistical package for social science).

3.6 DEFINICAO DASHIPOTESES
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Para atender ao objetivo principa do trabalho que é verificar se a privatizacdo do
sistema de telefonia fixa e movel no Brasil transformouse em beneficios para o paisde um
modo geral, por meio da geracdo de divisas ao estado, desenvolvimento do mercado de
capitais, melhoria da qualidade e universalizaco dos servicos para a populagdo em geral,
etc., é necessario avaliarmos tal privatizaco sob trés aspectos, conforme a metodologia
proposta

Considerando as amostras utilizadas e o método de estudo apresentado, sdo as
seguintes as hipoteses a serem testadas buscando identificar alguma vantagem obtida pelo

pais com a privatizacdo das empresas de telefonia fixa e movel:

A) Avaliacdo do Desempenho Econémico e Financeiro das Empresas

Hao: A privatizacdo ndo modificou os indicadores de desempenho
econdmico e financeiro das empresas do sistema de telefonia fixa e mével

no Brasil. Formalmente,

Hao : M indicadores de desempenho antes= M indicadores de desempenho depois

Ha1: A privatizagdo modificou os indicadores de desempenho econémico e
financeiro das empresas do sistema de telefonia fixa e mével no Brasil.

Forma mente,

HAl * M indicadores de desempenho anta? M indicadores de desempenho depois, (0 sentido

da diferenca sera dado pela média cal culada dos dados observados).

B) Avaliacdo da Qualidade e Univer salizagdo dos Servigos

Hgo: A privatizagdo ndo modificou os indicadores de qualidade dos servigos

das empresas do sistema de telefonia fixa e mével no Brasil. Formamente,
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C)

H BO + M indicadores de qualidade antes = M indicadores de quaidade depois

Hg1: A privatizacdo modificou os indicadores de qualidade dos servicos das
empresas do sistema de telefonia fixa e movel no Brasil. Forma mente,

Hg1 : M indicadores de qualidade antes ?  H indicadores de qualidade depais, (O Sentido da

diferenca sera dado pela média cal culada dos dados observados).

Hgo: A privatizagdo ndo modificou os indicadores de wiversalizagdo dos
servigos das empresas do sistema de telefonia fixa e mével no Brasil.

Forma mente,

Hpo' : M indicadores de universalizagZo antes= M indicadores de universalizagio depois

Hgr: A privatizacdo modificou os indicadores de universalizacdo dos
servigos das empresas do sistema de telefonia fixa e mével no Brasil.

Forma mente,

Hg1 : M indicadores de universdlizacio antes? M indicadores de universaizagio depois, (O

sentido da diferenca serd dado pela média calculada dos dados

observados).

Avaliacdo da Geracéo de Divisas para o Estado

Hco: A privatizacdo sistema de telefonia fixa e mével no Brasil néo
modificou os indicadores de geracdo de divisas para o estado. Formalmente,

Hco & M indicadores de geraggo de divisas antes = M indicadores de geragio de divisas depois

Hci: A privatizagdo sistema de telefonia fixa e mével no Brasil modificou

os indicadores de geracdo de divisas para o0 estado. Formalmente,

Hc1 © M indicadores de geragio de divisas antes ? M indicadores de geracso de divisas depois, (O

sentido da diferenca serd dado pela média calculada dos dados

observados).



D) Avaliacao da Variagdo do Preco dos Servigos

Hpo: A privatizacdo sistema de telefonia fixa e mével no Brasil nédo
modificou os indicadores de preco dos servicos de telefonia. Formalmente,

Hpo : 1 indicadores de preco dos servigos antes = H indicadores de prego dos servigos depois

Hpi: A privatizagdo sistema de telefonia fixa e mével no Brasil modificou

os indicadores de prego dos servicos de telefonia. Formal mente,

Hp1 : M indicadores de preco dos servigos antes ? M indicadores de preco dos servigos depois, (O
sentido da diferenca sera dado pela média calculada dos dados

observados).



4., ANALISE DOSRESULTADOSOBTIDOS

Minimamente, 0 governo tem como objetivo em um programa de privatizacéo,
além do levantamento de recursos com a venda das empresas, outros de carater politico-
econdmico como o incentivo a concorréncia, desenvolvimento do mercado de capitais,
reducdo da sua participagcdo na economia, fazer com que recursos vindos da iniciativa
privada sgam investidos nas empresas tornando seus produtos melhores e mais

competitivos, aumentando a oferta de produtos e/ou servicos a popul agéo, etc.

A teoria estatistica nos possibilita medir todas as probabilidades envolvidas na
hipétese em questdo, podendo-se prevenir de cometer erros graves, controlando tais
probabilidades. Ha dois tipos de erros que podem ser cometidos em um teste de hipotese, o
primeiro é chamado de erro tipo |, que consiste em regjeitar H, quando este € verdadeiro e o

segundo chama-se erro tipo 11, que é o de aceitar H, quando é falso.

A probabilidade de cometer o erro de tipo | (rgjeitar a hipotese nula H, quando ela
€ verdadeira) é simbolizada por afa (@), também, conhecida como nivel de significancia.
Ja a probabilidade de cometer o erro de tipo |l (aceitar a hipétese nula H, quando ela é
falsa) é smbolizada por beta (b), que esta relacionado com o poder do teste.

a =P (Regeitar Hy / Hp €verdadeira) =» erro detipo |
b =P (Acdtar Hy/ H, éfasa) = erro detipo Il

Essas probabilidades, alfa e beta, relacionam se inversamente, quando diminuimos
alfa, beta cresce, e vice-versa, ndo sendo possivel controlar as duas simultaneamente sem

aumentar o tamanho da amostra, fato que nem sempre é possivel.

Todos os testes estatisticos foram delineados para controlar alfa @) o nivel de
significancia, sendo que beta (b) € deixado livre. Por essa razéo, a formulacdo da hipétese

nula deve ser feita de tal forma que o erro mais grave recaia em afa.



O nivel de significancia é fixado pelo pesquisador. E convenciona trabalhar com
afaigual a 1%, 5% ou 10%, sendo que em alguns casos pode-se usar niveis maiores. A
escolha do nivel de significancia @) estarad de acordo com a margem de seguranca e da

gravidade das conseqguiéncias de vir a ocorrer 0 erro detipo I.

A decisdo de rgjeitar ou aceitar a hip6tese nula depende dos resultados obtidos dos
testes aplicados as amostras. Em caso de se verificar que os resultados apontam para uma
faixa determinada de valores, aceitaremos a hipétese nula, caso contré&rio, a rejeitaremos.
De outro lado, se a hip6tese nula for rejeitada, entdo aceitaremos a hipétese alternativa.
Observamos que todo processo decisorio € feito com a hipétese nula, a decisdo em relacéo
a hipotese aternativa € mera consequéncia. Os resultados obtidos com os testes estéo

EXPressos a seguir.

4.1 Desempenho Empresarial

4.1.1 Lucratividade

Nestes quatro indicadores de lucratividade testamos a manutencdo do indicador de
lucratividade antes e apés a privatizacdo, e todos os testes indicaram que a lucratividade
antes da privatizagdo € diferente da lucratividade apds a privatizacdo. Foi utilizado nivel de
significancia de 5%. Para chegarmos a esta conclusédo foram glicados aos testes de
Kolmogorow-Smirnov e o Teste t de Sudent.

A Decisdo do teste regjeita a hipétese nula, e indica que a média de todos os
indicadores de lucratividades € maior antes da privatizacdo do que ap6s. Na tabela abaixo

S80 apresentadas as estatisticas descritivas dos indicadores de lucratividade.



Tabela 7 — Indicadores de lucratividade

Média Desvio
Antes Depois|Antes Depois
L ucro bruto sobre vendas (margem bruta) 0,389 0,300 {0,058 0,076
L ucro operacional sobre vendas (margem operacional) 0,178 0,020 {0,074 0,103
Lucro operacional sobre ativostotais 0,083 0,014 {0,043 0,061
Lucro liquido sobre vendas (margem liquida) 0,120 0,021 {0,063 0,088

4.1.2 Rentabilidade

Da mesma forma gue no item anterior, a decisdo do teste rgjeita a hipotese nula e

indica que a média de todos os indicadores de rentabilidade € maior antes da privatizagdo

do que apos.

Neste indicador, pelo teste de KolmogorowSmirnov, também se verificou a

existéncia de diferenca estatistica significante com nivel de confianca de 5%. Como nos
indicadores de lucro, este também mostrou uma queda na média de 0,337 para 0,252

porém o desvio padré ndo teve elevacdo brusca como nos indicadores analisados

anteriormente e passou de 0,142 para 0,148.

Com relagdo ao Retorno do fluxo de caixa sobre ativos (RFCA), ao inverso dos

demais indicadores de rentabilidade, notamos uma elevacdo mesmo que pequena apos a

privatizacdo passando de 0,149 para 0,169.

Na tabela abaixo sdo apresentadas as estatisticas descritivas dos indicadores de

rentabilidade.

Tabela 8 — Indicadores de rentabilidade

Média Desvio
Antes Depois | Antes Depois
Retorno de fluxo de caixa sobre vendas 0,371 0,281 |0,142 0,158
Retorno do fluxo de caixa sobre ativos 0,149 0,169 (0,061 0,082
Lucro Liquido ativo(ROA) 0,052 0,015 {0,032 0,051
Lucro liquido sobre patrimdnio liquido (ROE) 0,073 0,018 {0,041 0,126
Retorno sobre capital 0,063 0,013 |0,036 0,086
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4.1.3 Nivel de Crescimento

Entre todos os indicadores de desempenho empresaria analisados, os que
indicaram nivel de crescimento foram os que ndo apresentaram diferenca das taxas antes e
apos as privatizagbes para um nivel de significancia usualmente praticado de 5%. Embora
as médias tenham se elevadas, 0s desvios das taxas de crescimento de todos os indicadores
se mostraram maiores apds as privatizagdes, o que indica que as taxas variaram mais do

gue antes da privatizagao.

Caso admitamos um nivel de significancia a de 0,20 (especialmente para a
variacdo do fluxo de caixa), podemos concluir que ha diferenca na média antes e ap0s as
privatizagdes. Mas este nivel de significancia ndo é recomendado. Na tabela abaixo sdo

apresentadas as estatisticas descritivas dos indicadores de crescimento.

Tabela 9 — Indicadores de crescimento

Média Desvio
Antes Depois | Antes Depois
Variacéo das vendas liquidas (%) 36,456 33,119 |16,103 65,628
Variacéo do lucro (%) 64,859 52,815 (30,383 86,697
Variagdo do Fluxo de caixa (%) 38,893 100,047 |30,252 412,615

4.1.4 Alavancagem

Nos indicadores de alavancagem os testes indicaram que trabalhando com a
probabilidade de estarmos cometendo o erro de rejeitarmos uma hipotese verdadeira é de

1%, ha diferenca significante nos indices de endividamento das empresas privatizadas.

A alavancagem das empresas ap0s a privatizacdo € mais elevada do que antes das
privatizacdes. O que era de se esperar pois quanto maior for a quantidade de financiamento
assumido, melhor serd aproveitada a protecéo fiscal e os beneficios fiscais oriundos desta
divida. Por outro lado, as empresas estéo expostas a um maior risco de insolvéncia. Outro
fato que contribui para esta conclusdo € de que as empresas assumiram dividas em moeda

estrangeira que, com a desval orizacéo da taxa de cambio da moeda nacional em relacéo ao
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ddlar, eleva o vaor destas dividas nos balancos das empresas. Na tabela abaixo séo

apresentadas as estatisticas descritivas dos indicadores de alavancagem.

Tabela 10 — Indicadores de alavancagem

Meédia Desvio
Antes Depois| Antes Depois
Taxa de endividamento 0,264 0,477 (0,075 0,122
indice de cobertura de juros 10,580 0,999 (10,691 2,270

4.1.5 Nivel de Investimentos

Para esta medida, podemos rejeitar a hipétese nula se utilizarmos uma taxa de erro

no minimo de 20%. O que observamos heste indicador é que o desvio padréo aumentou

consideravelmente; porém, mesmo com este nivel de erro, observamos uma forte tendéncia

de melhora deste indicador.

Na tabela abaixo séo apresentadas as estatisticas descritivas do indicador de nivel

de investimentos.

Tabela 11 — Indicador de nivel de investimentos

Media
Antes Depois

Desvio
Antes Depois

Variacdo do ativo permanente de ano para ano

8,101 22,349

10,904 77,529

4.1.6 Liquidez e Atividade

Reeita-se a hipétese de igualdade com um nivel de significancia de 1%. Observa-

se que tanto a liquidez corrente como a seca e 0 giro sobre 0s ativos, aumentaram apés a

privatizac&o. Isto indica que as companhias obtiveram uma melhora nestes indicadores se

compararmos com sua Situac&o antes da privatizagdo. Na tabela abaixo séo apresentadas as

estatisticas descritivas dos indicadores de liquidez e atividade.
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Tabela 12 — Indicador de liquidez e atividade

Média Desvio
Antes Depoais |Antes Depois
Indice de liquidez corrente 0,811 1,050 (0,342 0,428
indice de liquidez seca 0,781 1,000 (0,337 0,410
Giro ativo total 0,436 0,621 (0,079 0,152

4.2 Qualidade e Univer salizagdo dos Servicos

4.2.1 Qualidade

A) TelefoniaFixa

Com relagdo aos indicadores de qualidade, considerando o fato de ndo termos os
dados referentes ao periodo de 95 a 97, o sistema de avaliacdo da evolucéo dos indicadores
foi realizado de forma distinta. Para os indicadores de qualidade do servico de telefonia
fixa, foram redlizadas comparacOes quanto a qualidade dos servicos nos seguintes
periodos:

1) julho/98 x dezembro/2000
2) dezembro/2000 x dezembro/2001

Aplicando-se os testes estatisticos Kolmogorov-Smirnov e o teste t de Student,
verificou se que em todos os indicadores analisados que os valores observados em julho de
98 sdo significativamente diferentes dos val ores observados em dezembro de 2000 e que os

valores de 2000 indicam gue houve melhora no servigo prestado.

Para os indicadores Taxa de solicitagdo de reparos de acessos convencionais, Taxa
de solicitacdo de reparos em telefones publicos e Erro de contas, observamos que as
médias foram menores apos a privatizagdo, o que indica uma melhora destes indices. As
solicitagbes médias de reparo para cada 100 acessos cairam de 4,1 em 98 para 3,09 em
2000 e este indicador foi 0 Unico que apresentou uma discreta elevacdo do desvio padréo
observado em 98 para o observado em 2000. Assim como a média de solicitacdo de
reparos para 100 TUP's (telefones de uso publico) que caiu de 23,39 antes para 9,71

depois. Os erros das contas passaram de 10,71 para 2,89. Estas quedas indicam que o

70



servigco melhorou. Na tabela abaixo séo apresentadas as estatisticas descritivas destes trés
indicadores de qualidade.

Tabela 13 — Indicadores de qualidade

Média Desvio
Antes Depois |Antes Depois
Solicitagdo de reparo/100 acessos 410 309 |[200 249
Solicitagdo de reparo/ 100 tup’s 2339 971 |11,12 282
Erro de contas /1000 contas emitidas local 10,71 2,89 |11,88 2,05

Para os demais indicadores, também se rejeitou a hipétese nula e se observou uma
elevacdo das varidvels depois da privatizagdo em relacdo ao valor observado antes, o que
para estes indicadores significa uma melhora Da mesma forma, os desvios padrdes
diminuiram como pode-se observar natabela abaixo. Natabela abaixo sdo apresentadas as

estatisticas descritivas dos demais indicadores de qualidade.

Tabela 14 — Demais indicadores de qualidade

Média Desvio
Antes Depois | Antes Depois
Tom de discar Maximo de 3 segundos 98,75 99,49 | 1,68 1,55
Taxade digitalizagdo 72,79 9229 (1290 6,60
Taxa atendimento ate 10 segundos 76,75 9523 |20,06 8,82
Taxa local ligagbes completadas matutino 56,72 6387 | 891 3,73
Taxa local ligacBes completadas vespertino 56,83 6503 | 9,79 3,80
Taxa local ligagbes completadas noturno 56,93 6231 | 981 4,58
Taxa LDN completados matutino 52,83 60,85 | 501 3,90
Taxa LDN completados vespertino 5242 6241 | 520 4,82
Taxa LDN completados noturno 50,25 57,16 | 523 4,67

Na segunda etapa de comparacdes, as hipoteses testadas foram iguais as aplicadas
para a primeira etapa, apresentada acima, e da mesma forma observamos a melhora nos
servicos prestados em 2001 contra os prestados em 2000. Outra consideracéo que devemos
fazer € que o primeiro periodo testado é mais longo do que o segundo, e também gque as
primeiras alteracOes nos processos refletemse em melhorias mais visivels ja que coincide
justamente com a época em que a ANATEL passou a fiscalizar as empresas de telefonia no
que diz respeito a qualidade dos servicos oferecidos. De qualquer forma, os indicadores

mostram se ainda melhores do que no periodo anterior. Na tabela abaixo sdo apresentadas
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as estatisticas descritivas dos indicadores de qualidade para telefonia fixa avaliados nesta

segunda etapa.

Tabela 15 - Indicadores de qualidade para telefonia fixa

Média Desvio
Antes Depois |Antes Depois
Solicitagdo de reparo/100 acessos 309 245 |249 0,86
Solicitacao de reparo/ 100 tup's 971 900 |282 224
Erro de contas /1000 contas emitidas local 289 1,76 |205 0,67
Tom de discar maximo de 3 segundos 99,49 9985 [ 155 0,30
Taxade digitalizacdo 92,29 9540 (6,60 9,87
Taxa atendimento ate 10 segundos 9523 96,98 [ 882 5,60
Taxa local ligagdes completadas matutino 63,87 66,55 | 3,73 3,69
Taxa local ligagOes completadas vespertino 6503 6757 |380 344
Taxa local ligacBes completados noturno 62,31 66,07 | 458 4,10
Taxa OK LDN completados matutino 60,85 64,89 | 390 4,07
Taxa OK LDN completados vespertino 62,41 6641 | 482 454
Taxa OK LDN completados noturno 57,17 62,43 | 4,67 5,25

B) Telefonia Movel

Também foram analisados periodos distintos:

i. dezembro 99 versus dezembro 2000

ii. dezembro 2000 versus dezembro 2001

Nos dois periodos analisados, a hipétese nula foi rejeitada para estes indicadores

tanto na comparacéo entre 99 versus 00 como na comparagéo entre 00 versus 01. Estes

resultados foram alcangcados com uma probabilidade de erro méaximo de 1,2 % e 6,6%,

respectivamente, para cada uma das comparacfes. Nas tabelas abaixo sdo apresentadas as

estatisticas descritivas dos indicadores de qualidade para telefonia moével avaliados.
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Tabela 16 - Indicadores de qualidade para telefonia mével

Avaliacao de 1999 ver sus 2000 Média Desvio
Antes Depois|Antes Depois

Taxa de reclamactes 348 188 | 199 1,06
Reclamacbes cobertura por 1000 acessos moveisoperando | 506 1,86 | 5,08 2,81
Taxa de atendimento do centro de atendimento 65,45 89,39 (29,53 8,69
Taxa de resposta ao usuario 93,27 98,56 | 9,07 2,88
Taxa de atendimento ao publico 69,77 82,96 20,74 11,26
NuUmero de contas com reclamacéo de erro por 100 contas

emitidas 15,32 4,61 |16,03 2,42
Taxa de chamadas originadas completadas 50,87 56,13 {10,90 5,38
Taxa de estabelecimento de chamadas 93,99 9492 (332 241
Taxa de quedas de ligacOes 1,99 162 (080 0,62
Avaliacao de 2000 ver sus 2001 Média Desvio

Antes Depois| Antes Depois

Taxa de reclamagtes 188 150 | 1,06 0,83
Reclamacdes cobertura por 1000 acessos moveisoperando | 1,86 1,04 | 2,81 1,66
Taxa de atendimento do centro de atendimento 89,39 9242 | 8,69 6,00
Taxa de resposta a0 usuario 98,56 99,57 | 2,88 0,83
Taxa de atendimento ao publico 82,96 88,29 (11,26 6,89
N° de contas com reclamacéo de erro/100 contas emitidas | 4,61 3,87 | 242 1,79
Taxa de chamadas originadas completadas 56,13 60,12 | 538 6,69
Taxa de estabel ecimento de chamadas 94,92 9566 | 241 2,03
Taxa de quedas de ligagOes 162 141 | 062 048

4.2.1 Universalizacdo dos Servicos

Com estes indicadores busca-se uma evidéncia de que houve avangos no sentido de

aumentar a facilidade do acesso aos servicos de telefonia fixa e movel, tornando seu uso

mais universalizado confirmando ou ndo esta suposicdo com a mudanca na gestéo das

empresas de telefonia.
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A) TelefoniaFixa

Para os indicadores de universalizacdo do servico de telefonica fixa, os resultados
dos testes rejeitaram a hipotese nula para todos os indicadores e indicaram que houve
aumento na facilidade do acesso aos servicos de telefonia apos a privatizagcdo. O nivel da
probabilidade de erro ficou abaixo de 5% para todos os indicadores. Os desvios também
aumentaram consideravelmente, o que indica uma variagdo maior dos dados apls a
privatizacdo. Na tabela abaixo sd0 apresentadas as estatisticas descritivas dos indicadores

de universalizacdo para telefonia fixa avaliados.

Tabela 17 - Indicadores de universalizagéo para telefonia fixa

Média Desvio
Antes Depois | Antes  Depois
NUmero acesso fixo instalado 16,63 38,00 1,44 9,95
NUmero de acessos fixos instalados para cada 100 habitantes| 10,47 22,70 0,82 5,71
NUmero de acessos fixos em servico 15,03 31,10 1,31 6,20
Taxa de digitalizac&o rede local 56,57 90,87 7,49 5,63
NuUmero de telefones de uso publico 438,63 1016,50 54,58 342,76

B) Telefonia Movel

Para os indicadores de universalizacdo de telefonia mével foram utilizadas as
mesmas hipéteses utilizadas para o servigo de telefonia fixo, para estes indicadores
também foi rgeitada a hipétese de igualdade do servico oferecido antes e apds as
privatizagdes e da mesma forma revelam um sensivel melhora. As probabilidades de
estarmos cometendo o erro de rgjeitar uma hipotese verdadeira é inferior a 1% para todos
os indicadores. Na tabela abaixo sdo apresentadas as estatisticas descritivas dos

indicadores de universalizacao para telefonia mével avaliados.
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Tabela 18 - Indicadores de universalizacdo para telefonia movel

Média Desvio
Antes Depois| Antes Depois
Ndmero de acessos moveis 2,903 22.322( 1.097 6.897
NUmero de acessos moveis para cada 100 habitantes 1,80 13,43 | 0,67 4,08

4.3 Geragao de Divisas ao Estado

N&o ha diferenca comportamental da média dos percentuais dos indicadores
de geracéo de divisas ao Estado quando utilizamos o nivel de significancia usua de 5%.
Isto nos leva a aceitar a hipétese nula no que tange a capacidade das empresas gerarem
divisas ao Estado, ndo havendo diferenca significativa entre as médias de antes e de apds a
privatizacdo. A Unica excegdo é o indicador Carga tributaria sobre receita (CTRB), que
indica uma leve piora, significando que a época anterior a privatizacdo a participagdo do
governo na receita total das empresas era maior. Isto provavelmente recorre dos resultados
observados nos indices de lucratividade, que levam a um maior pagamento de impostos
sobre a renda, que somado as possiveis distor¢des, ocasionadas pelas amostras utilizadas,

resultam no fato de que este indicador mostre tal comportamento.

Por outro lado, ao verificarmos o montante arrecadado e admitindo-se uma taxa de
erro de inferior a 1%, podemos rejeitar a hipétese nula e aceitar aafirmacéo de que o
montante arrecadado antes da privatizacdo era muito menor do que o arrecadado apos a
privatizacdo, havendo um crescimento de 2,6 vezes. A interpretacdo deste indicador é de
grande importancia, pois verifica-se que, descontando-se os efeitos da inflagéo (utilizamos
o IGP-DI), os valores arrecadados pelo governo apos a privatizagcdo das empresas sdo bem
maiores, embora ndo tenham alterado-se significativamente em termos de proporcéo das
receitas totais. 1sso significa um maior aproveitamento por parte do governo do potencial
de consumo do mercado e conseqlientemente das receitas tributérias geradas a partir dele.
Na tabela abaixo sdo apresentadas as estatisticas descritivas dos indicadores de geracéo de

divisas para 0 Estado avaliados.
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Tabela 19 - Indicadores de geracéo de divisas para o Estado

Média Desvio
Antes Depois Antes  Depois
Impostos relativos a vendas sobre receita bruta 0,24 0,23 0,01 0,04
Carga tributaria sobre receita bruta 0,29 0,25 0,03 0,04
Carga tributéria sobre lucro liquido 13,69 100,42 2252 622,73
Montante arrecadado 5.987.692 15.568.638 806.322 2.698.523

4.4 Preco dos Servicos de Telecomunicacdes

Apbs a aplicacdo dos testes estatisticos definidos no método de analise dos dados,
pudemos verificar que houve diferenca significativa entre os precos dos servicos de
telefonia fixa praticados antes da privatizacdo e os precos praticados apés a privatizagao.
Isto significa que podemos rejeitar a hipotese nula e aceitar a hipétese aternativa com um

nivel de significancia de 1%.

O que observamos € uma sensivel melhora, ou sgja, uma reducdo dos pregos dos
servicos de telecomunicacdes depois de considerar-se os efeitos da inflacdo (IGP-DI),
corrigindo-se os valores até a data base de 31.12.2001. Na verdade, vale dizer que os
aumentos ocorridos apds a privatizagcdo estiveram mais abaixo da inflagdo do que os
aumentos ocorridos antes das privatizagdes, além da efetiva redugdo dos precos, mesmo
em valores nominais, de alguns itens como habilitacdo e minutos de longa distancia
internacional. Na tabela abaixo sdo apresentadas as estatisticas descritivas dos itens de

preco de servicos de telefonia fixa e do indicador de preco utilizado para avaliacéo.

Tabela 20- Indicador de preco

Meédia Desvio

Antes Depois | Antes  Depois
Habilitagdo do acesso (R$) 1621,912 98,119 | 465,614 25,950
Assinatura basica (R$) 12,415 25,810 | 5,219 2,000
Pulso (R$) 0,072 0,103 0,027 0,007
Minuto longa distancia nacional (R$) 0463 0,332 0,040 0,012
Minuto longa distancia internacional (R$) 3346 1,829 0,532 0,183
Cesta de Servicos (R$) 150,798 108,133 | 8,570 3,753

76



Assim, foi possivel observar que dentro de um nivel de significancia aceitéavel, em
geral, houve uma melhora nos indicadores de universalizagcdo dos servicos de telefonia,
qualidade dos servicos de telefonia, geracéo de divisas ao Estado e nos precos dos servicos
de telefonia fixa, enquanto que uma variagdo no mesmo sentido N&o ocorreu para a maioria

dos indicadores de desempenho empresarial.



5. CONSIDERACOESFINAIS

O novo modelo para o sistema de telefonia brasileiro compreendeu a reestruturacéo
do setor das telecomunicagBes, com a extingdo do monopdlio estatal e adotou como
principios basicos um ambiente de competicéo entre as operadoras, a universalizacéo e a
gualidade dos servigos oferecidos. Este estudo comparou um grupo de indicadores
econdmico-financeiros, de geracdo de impostos e de desempenho operaciona de dois
conjuntos de empresas brasileiras de telefonia fixa e mével: um conjunto de 11 empresas
no periodo de 1995 a 1997, ou sgja, antes da privatizacdo destas empresas; € outro
conjunto formado também por 11 empresas no periodo de 1999 a 2001, ou sgja, apos a

privatizagdo das empresas do primeiro conjunto.

Os testes realizados, de uma forma geral, permitem confirmar a idéia empirica que
se tinha, apresentada no capitulo 2, de que a privatizagdo dos sistema de telefonia fixa e
movel no Brasil refletiu-se em ganhos para o Estado e a populagdo em geral, porém com
varias ressalvas. Alguns resultados ndo foram mais consistentes em funcdo da dificuldade
de levantamento de dados, o que impediu a utilizagdo de amostras maiores. Além disso,
outro fator que pode ter influenciado consideravelmente os resultados € o estreito periodo
de amostragem, em face de que isso pode estar sindizando que o periodo de
amadurecimento das empresas privatizadas foi insuficiente para que se possa captar seus

efetivos beneficios na performance das empresas.

Para confirmar aidéa empirica que se tinha, e averiguar se realmente houve algum
ganho para o pais, adotamos uma estratégia de analise sob quatro aspectos da influéncia da
privatizacdo dessas empresas. 0 desempenho das empresas, a qualidade e universalizacdo
dos ®rvigos, a geragdo de divisas a0 estado e a variagdo dos precos dos servigos de
telefonia fixa

Quanto ao desempenho das empresas, ao contrario do que se imaginava e do que a

literatura em geral nos apresenta, ndo encontramos evidéncias significativas da melhora na

performance das empresas, e Sm a sinalizagdo de uma queda em seu desempenho. Os
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indicadores de lucratividade e rentabilidade apresentaram uma razodvel queda em relacdo
a0 tempo em que as empresas eram estatais e 0 item crescimento ndo mostrou uma

variacdo estatisticamente significante, embora as médias sinalizem uma elevacéo.

O item alavancagem mostrou um comportamento mais profissional das empresas
em termos da gestéo das fontes de financiamento para as atividades das companhias,
aumentando-se a participacdo do capital de terceiros e trazendo os niveis de cobertura de
juros para patamares mais otimizados. Os niveis de liquidez e atividade melhoraram, o que
sinaliza uma melhora na gestéo de curto prazo e um melhor aproveitamento dos ativos das

empresas.

Onde notamos uma melhora mais evidente foi no item nivel de investimentos, que,
apesar de observarmos diferenca significativa com uma margem de erro acima da usual,
notase claramente um esforco das empresas em atualizarem seu parque tecnoldgico e

ampliarem sua rede de atuagdo, 0 que deve refletir em ganhos futuros consistentes de
receita.

Em relacdo a qualidade do servico, por meio da andlise da evolucdo destes
indicadores, pudemos observar uma melhora geral em todos eles, o que significa um sdlido
avanco para uma maior qualidade do servico prestado. Este resultado era esperado em
funcdo das metas impostas pela Anatel e pelo esforco das empresas em atingi-las de modo

ando sofrer sansdes ou multas.

A universalizacéo dos servigos talvez tenha sido o grupo de indicadores onde se
observou 0s maiores ganhos. A importancia desta observacdo é simplesmente constatar
formalmente que o uso dos servicos de telefonia passaram a abranger uma parcela maior da
sociedade brasileira. Também podemos dizer que o “telefone” tornouse mais popular,
possihilitando o0 acesso de todos os cidaddos, intituicdes de interesse publico ou privado e
empresas, e estamos ainda mais proximos de que este acesso sga cada vez mais

independente de localizag&o e condicdo socio-econdmica.

Entretanto, a andlise das medidas de geracdo de divisas para o Estado utilizadas

neste estudo indicaram uma manutencdo dos nivels de arrecadacdo anteriores a
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privatizacdo, mostrando que houve um aumento da quantidade de impostos pagos em nivel
semelhante a quantidade de lucro que o Estado deixou de auferir com a venda de suas
empresas. Este dado pode ser interpretado de forma positiva, ja que empresas privadas
adotam estratégias mais eficientes para minimizar o pagamento de impostos, teoricamente
maximizando a riqueza dos acionistas, € mesmo assim por meio das novas regras impostas
a0 setor, 0 governo brasileiro conseguiu manter niveis proporcionalmente semelhantes de
arrecadacdo. Embora tenha havido uma semelhanca na proporcéo da geracdo de divisas,
em termos de montante arrecadado, houve um ganho para o Estado em fungdo de um
melhor aproveitamento do potencial do mercado pelas empresas de telefonia, fazendo com
gue o montante arrecadado crescesse algo em torno de 2,6 vezes. Também ndo podemos
esquecer do valor arrecadado com a privatizacdo de todo o sistema de telefonia que
reverteu para o estado a quantia aproximada de R$ 22,1 bilhdes por aproximadamente 20%
do capital das empresas do sistema telebréas privatizadas pelo governo na Ultima metade da
década de 1990. Para uma analise perfeita do resultado financeiro para os cofres publicos
deste processo de privatizacdo, deveriamos encontrar o valor presente das receitas futuras
geradas para 0 estado e comparé-las com o valor de venda das empresas. Infelizmente o
periodo de amostragem pos-privatizacdo impede que facamos qualquer estimativa de
receita futura com uma margem de erro aceitavel, fato que sugere a ampliacdo deste estudo
no futuro.

Outro ponto importante a ser considerado € que, ao contrério do gue se espera em
processos de privatizagdo, houve uma reducdo das tarifas em relacdo ainflagdo do periodo.
Esta reducéo também contribuiu para a universalizagdo do acesso aos servicos de telefonia.
Em 1995, apenas 20% das familias brasileiras, provavelmente as mais ricas, possuiam
telefone nas residéncias; em dezembro de 2001, o indice era superior a 70%. Para se ter um
“telefone’, em 1995, pagava-se na empresa a exorbitante quantia de R$ 1,2 mil para a
habilitacdo do servico e podia-se esperar mais de dois anos para té-lo instalado. Nos
negocios entre particulares, conforme informacdes extra oficiais, 0 preco em muitos casos
ficava acima de R$ 5 mil. Agora, paga-se entre R$ 20 e R$ 100 e o telefone entra em
funcionamento em até quatro semanas, conforme chdos da Anatel. No inicio de 1995,
existiam pouco mais de oito telefones para cada grupo de cem brasileiros; em dezembro de
2001 eram quase 28 e a competicdo, especiamente nos servicos de longa distancia

naciona e internacional, tem reduzido significativamente as tarifas. Embora a assinatura



basica dos servicos de telefonia fixa tenha se elevado, a reducéo do preco da habilitacéo e

da cesta de servigos como um todo mais do que compensa esta alta.

Por outro lado, esta inversdo de prego comeca a ser observada justamente a partir
de 1995, quando o governo brasileiro ja vinha preparando o ambiente para a privatizacéo.
Com isso, as empresas ainda estatais, foram atamente beneficiadas, pois obtiveram um
grande aumento em suas receitas que ndo foram acompanhados por investimentos em
melhorias e ampliagdo da rede de atendimento na mesma proporcao. Isto certamente levou

as empresas a apresentarem um bom quadro de desempenho financeiro antes da

privatizacao.

Isso posto, a piora observada do desempenho econémico e financeiro das empresas
pode ser explicada por este aumento de precos ocorrido no periodo de amostragem antes da
privatizacdo vis a vis um grande esforco das empresas apés a privatizacdo para atingir as
metas de qualidade e universalizacdo dos servicos definidas quando da privatizagdo, fato

gue provavelmente retardou 0 amadurecimento das empresas privatizadas.

Outra explicacéo plausivel para a sinalizagdo de queda no desempenho econémico
e financeiro das empresas é que a amostra utilizada no periodo pré-privatizagéo,
corresponde as empresas reconhecidamente de melhor performance, que tinham inclusive
seus balancos divulgados pela CVM (Comissdo de Vaores Mobiliarios) por serem
empresas de capital aberto, ja que nem todas as empresas do sistema telebras divulgavam
seus balancos. No entanto, a amostra utilizada apés a privatizagdo contempla empresas que
absorveram também as demais empresas do setor, que eram reconhecidamente as que
possuiam os piores resultados do sistema antes da privatizacdo. Esse 6nus certamente
influenciou no desempenho das empresas sob o controle da iniciativa privada e pode
acarretar uma distorcdo nas conclusdes da andlise. Para evitar 1sso, necessitariamos de um
periodo de amostragem mais longo, 0 que sugere novamente a replicagdo futura deste
estudo.

Finalmente, pode-se concluir por meio do estudo agui apresentado que a

privatizacdo do sistema de telefonia fixa e mével celular brasileiro apresentou pontos

positivos e negativos, porém a andlise remete a uma sinalizacdo de que os beneficios
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gerados pela privatizacdo superam consideravelmente o0s preuizos possivelmente
observados. Apesar disso, recomenda-se 0 prosseguimento desta pesquisa englobando os
fatores acima comentados e a aplicagdo dos recursos gerados com a venda das empresas,
além da avaiacdo de todo o setor de telecomunicacdes, incluindo o grande movimento de

terceirizacdo ocorrido e seus reflexos no comportamento no nivel de empregos.
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ANEXO 1



7.1. DEFINICAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE E UNIVERSALIZACAO
DOS SERVICOS DE TELEFONIA

7.1.1 Qualidade

A) Telefonia Fixa

Taxa de solicitagéo de reparos de acessos convencionais (FCL2). E arelagio
entre 0 nimero de solicitagdes de reparo referentes aos acessos do Sservico
telefénico fixo abertas durante um periodo e 0 nimero total de acessos de
servico telefénico fixo em servigo no Ultimo dia deste periodo. Fornece uma

idéia geral da proporcdo de defeitos da rede de acessos tel ef bnicos.

Taxa de solicitacdo de reparos em telefones publicos (FCTP3). E a relagéo
entre 0 numero de solicitagbes de reparo referentes aos telefones de uso
publico (TUP's) do servico telefonico fixo abertas durante um periodo e o
nimero total de telefones de uso publico (TUP's) do servico telefénico fixo
em servico no ultimo dia deste periodo. Fornece uma idéia geral da proporcéo
de defeitos da rede de tel efones publicos.

Erro de contas (FCL4). E a relacio percentual entre o nimero total de
reclamactes de contas, efetuadas pelos usuérios, envolvendo contestacdes de
valores referentes a servicos prestados pela concessiondria, a Servico
prestados por terceiros e de todos os problemas de inteligibilidade das
referidas contas, durante um periodo para cada 1.000 contas emitidas neste
periodo. Nos traz uma no¢do do nimero de erros em contas telefonicas para

cada 1.000 contas emitidas.

Tom de discar maximo em 3 seg (FCL5). E a relagiio percentua entre o
nimero de tentativas de obtencdo do sinal de discar, no servico telefonico

fixo, com tempo maximo de espera de 3 segundos e o total de tentativas feitas



para obtencdo do sina de discar em cada periodo de maior movimento
(PMM)?2.

v. Taxa local de ligagBes completadas (FCL6). E a relagio percentual entre o
nimero de chamadas locais originadas completadas que resultaram em
comunicagd com 0 acesso chamado, para qualquer outra rede publica ou
privada de servico de telefonia fixa e 0 nimero total de tentativas de
chamadas locais originadas, em cada periodo de maior movimento (PMM).
Fornece uma idéia do percentual de ligacOes telefbnicas locais completadas e
também das respectivas chamadas que ndo puderam ser completadas por
problemas de congestionamento, mal dimensionamento ou ma qualidade da
rede de telefonia fixa.

vi. Taxa longa distancia nacional (LDN) completadas (FCN7). E a relacdo
percentual entre o nimero de chamadas originadas de longa distancia
naciona completadas, que resultaram em comunicacd0 com O acesso
chamado, para qualquer outra rede publica ou privada de servico de telefonia
fixa e o nUmero total de tentativas de chamadas originadas de longa distancia
nacional, em cada periodo de maior movimento (PMM). Fornece uma idéia
do percentual de ligaches telefénicas de longa distancia completadas e
também das respectivas chamadas que ndo puderam ser completadas por
problemas de congestionamento, mal dimensionamento ou ma qualidade da
rede de telefonia fixa.

vii. Taxa de digitalizacdio (FCLS8). E a relacio percentual entre o ndmero de
acesso digitais instalados, isto é, ligados a centrais telefénicas digitais do
servico de telefoniafixa, e 0 nimero total de acessos instalados. Isto se reflete
em uma melhor qualidade da ligagdo e em maiores possibilidades de servicos
oferecidos.

2 PMM — perfodo de maior movimento, para efeito da afericdo dos indicadores de qualidade s&o os seguintes:
periodo matutino — das 9:00 horas as 11:00 horas;
periodo vespertino — das 14:00 horas as 16:00 horas; e
periodo noturno — das 20:00 horas as 22:00 horas.



viii. Taxa de atendimento até 10 segundos (FCL9). E a relaco percentual entre o
nimero de chamadas para 0s servicos com atendimento por telefonistas e/ou
atendentes, atendidas em até 10 segundos, em cada periodo de maior
movimento (PMM), e o total de tentativas de chamadas para estes servigos no
mesmo periodo. Fornece uma idéia da rapidez da concessiondria em

prontificar-se a atender seu usuario.

B) TelefoniaMovel Celular

ix. Taxa de reclamacdes (PVMC1). E a relagio percentual entre o nimero total
de quaisguer reclamacdes recebidas pela concessiondria de servicos de
telefonia mével celular em um periodo e o nimero total de acessos méveis em

operacdo, no ultimo dia deste mesmo periodo considerado.

X.  Reclamacdes de cobertura e de congestionamento por 1.000 acessos moveis
em operacdo (PVMC2). E a relagdo entre o somatorio do numero de
reclamagbes de cobertura com 0 numero de reclamacdbes de
congestionamento, recebidas pela concession&ria de servigos de telefonia
movel celular, e o nimero total de acessos moveis celular em operacdo no

ultimo dia do periodo considerado, multiplicados por 1000 (mil).

xi. Taxa de atendimento do centro de atendimento (PVMC3). é a relacéo
percentual entre 0 nimero total de chamadas atendidas pelas telefonistas /
atendentes ou por sistemas de auto-atendimento, originadas na rede da
prestadora do servico moével celular em tempo ndo superior a dez segundos e
0 numero total de tentativas de originar chamadas, na hora de maior
movimento (HMM?2) do periodo considerado para o centro de atendimento, na

rede da prestadora do servico mével celular.

3 Horade Maior Movimento (HMM) — periodo de 60 minutos consecutivos, durante o dia, em que o volume
de tréfego é maximo.
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Xil.

Xiii.

Xiv.

Taxa de resposta ao usuario (PVMC4). E arelacio percentual entre o nimero
total de correspondéncias, pedidos de informagéo, reclamagdes e solicitacdo
de servicos, recebidos pela prestadora do servico mével celular e efetivamente
respondidos em até cinco dias Uteis, no periodo de andlise e 0 nUmero total de
correspondéncias, pedidos de informacdo, reclamacOes e solicitacdo de
servicos, recebidos pela prestadora do servico movel celular, no respectivo
periodo, acrescido do numero total de correspondéncias, pedidos de
informacdo, reclamacbes e solicitagdo de servicos, relativos aos periodos

anteriores, e ainda néo respondidos aos usuérios.

Taxa de atendimento ao publico (PVMC5). E a relagio percentual entre o
numero total de usuarios que compareceram aos setores de atendimento da
prestadora do servico movel celular, e que foram atendidos em até 10
minutos, no periodo de andise e 0 numero total de usudrios que
compareceram aos setores de atendimento da prestadora do servico mével

celular no mesmo periodo.

Numero de contas com reclamacdo de erro por 1.000 contas emitidas
(PVMCS6). E a relagiio percentual entre o nimero total das reclamagfes de
contas, efetuadas pelos usuarios, envolvendo contestacbes de valores
referentes a servicos prestados pela concessionéria do servico mével celular, a
de servicos prestados por terceiros e de todos os problemas de inteligibilidade
das referidas contas, durante o periodo analisado e o nimero total de contas

emitidas no mesmo periodo.

Taxa de chamadas originadas completadas (PVMC?7). E a relagéo percentual
entre o nimero total de chamadas originadas completadas e 0 nUmero total de
tentativas de originar chamadas, na hora de maior movimento do periodo

considerado.

Taxa de estabelecimento de chamadas (PVMCS8). E arelagio percentual entre

0 numero total de chamadas estabelecidas em tempo ndo superior a quinze
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XVil.

segundos e 0 numero total de chamadas estabelecidas, na hora de maior

movimento do més.

Taxa de queda de ligagBes (PVMCY). E a relagio percentual entre o nimero
total de chamadas completadas na rede da prestadora do servico movel
celular, interrompidas por queda de ligagdo e o nimero total de chamadas
completadas na mesma rede, na hora de maior movimento do periodo
analisado.

7.1.2 Universalizacdo dos Servicos

A) TelefoniaFixa

viii.

Xi.

NUmero de acessos fixos instalados. E 0 nimero absoluto de acesso fixos
instalados pelas concessionarias de servicos de telefonia fixa, j& disponiveis

para utilizacdo. Fornece uma idéia do crescimento da “planta telefonica’.

NGmero de acessos fixos instalados para cada 100 habitantes. E relacéo
percentual entre 0 nimero de acessos fixos instalados e disponiveis para
utilizagdo e o nimero de o nimero total de habitantes da regido considerada.
Este indicador traz uma nocdo da densidade de acessos instalados pelo

nimero de habitantes do pais ou regido considerada.

NGmero de acessos fixos em servico. E o nimero absoluto de acesso
instalados pelas concessionérias de servicos de telefonia fixa efetivamente em
servigo. Fornece uma idéia do crescimento de usuarios de servigos de

telefonia fixa

NGmero de telefones de uso publico (TUP). E o niimero absoluto de telefones
de uso publico instalados, fornecendo uma idéia da disponibilidade do servico

de telefonia publica na regido considerada.



Xii.

NGmero de telefones de uso plblico (TUP) para cada 1.000 habitantes. E a
relacdo percentua entre o nimero absoluto de telefones de uso publico e o
nimero total de habitantes da regido para cada grupo de 1.000 habitantes.
Traz uma idéia da densidade de telefones de uso publico em relacdo ao
nimero de habitantes, indicando facilidade de acesso ao servico de telefonia

publica.

B) Telefonia Mével

Xiil.

XiV.

NUmero de acessos moveis. E 0 nimero absoluto de acessos moveis
instalados pelas concessionarias de servicos de telefonia movel, ja disponiveis
para a utilizacdo. Fornece uma idéia do crescimento da planta instalada de

acessos moveis.

NUmero de acessos moveis para cada 100 habitantes. E relagio percentual
entre o nUmero de acessos moveis instalados e disponiveis para utilizacdo e o
nimero de o nimero total de habitantes da regido considerada. Este indicador
traz uma nogdo da densidade de acessos moveis instalados em relacéo ao

nuimero total de habitantes do pais ou regido considerada.
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Resultados do Teste K olmogor ov-Smirnov

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Retorno do fluxo de caixa sobre ativos (RFCA)

Raz&o: no. .
Distribuicéo Intervalos Obser\?aggesloTaifanho leer(?nga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Méximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
-0,03153 0,00507 0,03030 0,02500 0,00530 0,17955| 2,331631382
0,00508 0,04167 0,12121 0,12500 0,00379
0,04168 0,07827 0,18182 0,17500 0,00682
0,07828 0,11488 0,33333 0,17500 0,15833
0,11489 0,15148 0,45455 0,27500 0,17955
0,15149 0,18808 0,60606 0,60000 0,00606 aceita-se Ho
0,18809 0,22469 0,90909 0,80000 0,10909
0,22470 0,26129 0,93939 0,90000 0,03939
0,26130 0,29789 0,93939 0,95000 0,01061
0,29790 0,33450 1,00000 1,00000 0,00000
Lucro bruto sobre vendas (margem bruta) (LBV)
Razéao: no. :
Distribuicéo Intervalos Observac;ges/OTacriT?anho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois

0,08416 0,12829 0,00000 0,00000 0,00000 0,51515| 19,19468659
0,12830 0,17243 0,00000 0,00000 0,00000
0,17244 0,21658 0,00000 0,00000 0,00000
0,21659 0,26072 0,06061 0,00000 0,06061]
0,26073 0,30486 0,12121 0,02500 0,09621]
0,30487 0,34900 0,27273 0,45000 0,17727 Rejeitase Ho
0,34901 0,39314 0,48485 1,00000 0,51515
0,39315 0,43728 0,69697 1,00000 0,30303
0,43729 0,48142 0,87879 1,00000 0,12121]
0,48143 0,52556 1,00000 1,00000 0,00000

Lucro operacional sobre vendas (margem operacional) (LOV)

Distribuicao Intervalos ObseF:\?;ggé:/(?l:ac:ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
-0,31792 -0,25185 0,00000 0,30000 0,30000 0,81818] 48,41843089
-0,25184 -0,18576 0,00000 0,30000 0,30000
-0,18575 -0,11967 0,00000 0,30000 0,30000
-0,11966 -0,05359 0,00000 0,30000 0,30000
-0,05358 0,01250 0,06061 0,65000 0,58939
0,01251 0,07859 0,18182 1,00000 0,81818 Rejeitase Ho
0,07860, 0,14467 0,27273 1,00000 0,72727
0,14468 0,21076 0,60606 1,00000 0,39394
0,21077 0,27684 0,87879 1,00000 0,12121
0,27685| 0,34293 1,00000 1,00000 0,00000




Lucro operacional sobre ativos totais (LOA)

Razéao: no. de ;
Distribui¢éo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Méximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes depois
-0,20383 -0,16332 0,00000 0,30000 0,30000 0,75758] 41,51100042)
-0,16331 -0,12279 0,00000 0,30000 0,30000
-0,12278 -0,08227 0,00000 0,30000 0,30000
-0,08226 -0,04174 0,00000 0,30000 0,30000
-0,04173 -0,00122 0,06061 0,80000 0,73939
-0,00121 0,03930 0,24242 1,00000 0,75758 Rejeitase Ho
0,03931 0,07983 0,54545 1,00000 0,45455
0,07984 0,12035 0,75758 1,00000 0,24242
0,12036) 0,16088 0,90909 1,00000 0,09091
0,16089 0,20140 1,00000 1,00000 0,00000
Lucro liquido sobre vendas (margem liquida) (LLV)
Razéao: no. de .
Distribuigio Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes depois
-0,28991 -0,23689 0,00000 0,23077 0,23077 0,82621] 43,56384356
-0,23688 -0,18386 0,00000 0,23077 0,23077
-0,18385 -0,13083 0,00000 0,23077 0,23077
-0,13082 -0,07781 0,03704 0,51282 0,47578
-0,07780 -0,02478 0,03704 0,51282 0,47578
-0,02477 0,02825 0,14815  0,97436 0,82621 Rejeitase Ho
0,02826 0,08128 0,22222 1,00000 0,77778
0,08129 0,13431 0,51852 1,00000 0,48148
0,13432 0,18734 0,85185 1,00000 0,14815
0,18735 0,24036 1,00000 1,00000 0,00000
Retorno de Lucro Liquido sobre ativos (ROA)
Razéao: no. de .
Distribuicédo Intervalos Observacdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes Da amostra em modulo Méaximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes depois
-0,16205 -0,13297 0,00000 0,23077 0,23077 0,85185| 46,3097643]]
-0,13296 -0,10389 0,00000 0,23077 0,23077
-0,10388 -0,07480 0,00000 0,23077 0,23077
-0,07479 -0,04572 0,00000 0,23077 0,23077
-0,04571] -0,01664 0,03704 0,66667 0,62963
-0,01663 0,01245 0,14815  1,00000 0,85185 Rejeita-se Ho
0,01246 0,04153 0,44444 1,00000 0,55556
0,04154 0,07062 0,70370 1,00000 0,29630
0,07063 0,09970 0,85185 1,00000 0,14815
0,09971 0,12879 1,00000 1,00000 0,00000
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Retorno do Lucro liquido sobre patriménio liquido (ROE)

Razéao: no. :
Distribui¢éo Intervalos Observac;ges/OTacriT?anho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
-0,48842 -0,41897 0,00000 0,23077 0,23077 0,66952| 28,60657861
-0,41896 -0,34952 0,00000 0,23077 0,23077
-0,34951 -0,28007 0,00000 0,23077 0,23077
-0,28006 -0,21062 0,00000 0,23077 0,23077
-0,21061 -0,14116 0,00000 0,23077 0,23077
-0,14115 -0,07171 0,00000 0,23077 0,23077 Rejeitase Ho
-0,07170 -0,00226 0,07407 0,74359 0,66952
-0,00225 0,06719 0,40741 1,00000 0,59259
0,06720 0,13665 0,85185 1,00000 0,14815
0,13666 0,20610 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa de endividamento (TE)
Distribuicao Intervalos ObseF:\?;ggé:/(?l:ac:ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
0,10654 0,17071 0,18182 0,00000 0,18182 0,65379| 30,91610627
0,17072 0,23489 0,39394 0,02500 0,36894
0,23490 0,29907 0,63636 0,07500 0,56134
0,29908 0,36326 0,87879 0,22500 0,65379
0,36327 0,42744 0,96970 0,32500 0,6447(Q
0,42745 0,49162 1,00000 0,50000 0,50000 Rejeita-se Ho
0,49163 0,55580 1,00000 0,75000 0,25000
0,55581 0,61998 1,00000 0,87500 0,12500
0,61999 0,68416 1,00000 0,92500 0,07500
0,68417 0,74834 1,00000 1,00000 0,00000
indice de cobertura de juros (ICJ)
Distribuicéo Intervalos ObseF:\?;ggég/?I:a?T(leanho leergnga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
-4,36278 3,21666 0,37500 0,92105 0,54605 0,54605| 20,71879699
3,21667 10,79611 0,78125 1,00000 0,21875
10,79612 18,37556 0,84375 1,00000 0,15625
18,37557 25,95501 0,87500 1,00000 0,12500
25,95502 33,53446 0,93750 1,00000 0,06250
33,53447 41,11390 0,93750 1,00000 0,0625( Rejeitase Ho
41,11391 48,69335 0,93750 1,00000 0,0625(
48,69336 56,27280 0,93750 1,00000 0,0625(
56,27281 63,85225 0,96875 1,00000 0,03125
63,85226 71,43170 1,00000 1,00000 0,00000




indice de liquidez corrente (LC)

Razéao: no. :
Distribui¢éo Intervalos Observac;ges/OTacriT?anho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
0,27818 0,69976 0,48485 0,25000 0,23485 0,23485] 3,98920714
0,69977 1,12134 0,87879 0,65000 0,22879
1,12135 1,54292 0,96970 0,87500 0,09470
1,54293 1,96451 0,96970 0,95000 0,01970
1,96452 2,38609 0,96970 1,00000 0,03030
2,38610 2,80767 0,96970 1,00000 0,03030 Aceita-se Ho
2,80768 3,22926 0,96970 1,00000 0,03030
3,22927 3,65084 0,96970 1,00000 0,03030
3,65085) 4,07242 0,96970 1,00000 0,03030
4,07243 4,49401 1,00000 1,00000 0,00000
indice de liquidez seca (LS)
Distribuicao Intervalos ObseF:\?;ggé:/(?l:ac:ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
0,26933 0,69179 0,51515 0,27500 0,24015 0,24015| 4,171398921
0,69180, 1,11426 0,87879 0,70000 0,17879
1,11427 1,53673 0,96970 0,90000 0,06970
1,53674 1,95920 0,96970 0,97500 0,00530
1,95921 2,38167 0,96970 1,00000 0,03030
2,38168 2,80413 0,96970 1,00000 0,03030 Aceita-se Ho
2,80414 3,22660 0,96970 1,00000 0,03030
3,22661 3,64907 0,96970 1,00000 0,03030
3,64908 4,07154 0,96970 1,00000 0,03030
4,07155 4,49401 1,00000 1,00000 0,00000
Giro ativo total (GA)
Distribuicéo Intervalos Obselzra\?;ggégl(')l"a(ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
0,26883 0,34439 0,21212 0,00000 0,21212 0,55758| 22,48634289
0,34440 0,41996 0,54545 0,05000 0,49545
0,41997 0,49553 0,75758 0,20000 0,55758
0,49554 0,57110 0,90909 0,45000 0,45909
0,57111 0,64668 0,96970 0,65000 0,31970
0,64669 0,72225 0,96970 0,72500 0,2447(Q Rejeitase Ho
0,72226) 0,79782 0,96970 0,82500 0,14470Q
0,79783 0,87339 0,96970 0,95000 0,01970
0,87340 0,94896 1,00000 0,97500 0,02500
0,94897 1,02453 1,00000 1,00000 0,00000




Retorno sobre capital investido (ROC)

Razao: no. de

Distribui¢éo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em madulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
-0,30868 -0,26333 0,00000 0,05128 0,05128 0,39886| 10,15281015
-0,26332) -0,21796 0,00000 0,05128 0,05128
-0,21795 -0,17260 0,00000 0,05128 0,05128
-0,17259 -0,12723 0,00000 0,05128 0,05128
-0,12722 -0,08187 0,00000 0,07692 0,07692
-0,08186 -0,03650 0,03704 0,12821 0,09117 Rejeitase Ho
-0,03649 0,00886 0,14815 0,30769 0,15954
0,00887 0,05423 0,37037 0,76923 0,39886
0,05424] 0,09959 0,81481 0,97436 0,15954
0,09960, 0,14496 1,00000 1,00000 0,00000
Variagcdo do ativo permanente (AP)
Razao: no. de :
Distribuicao Intervalos ObservagBes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
-30,25796 1,84085 0,27273 0,50000 0,22727 0,22727| 2,462121212)
1,84086 33,93967 0,95455 0,88462 0,06993
33,93968 66,03849 0,95455 0,92308 0,03147
66,03850 98,13731 0,95455 0,92308 0,03147
98,13732 130,23613 1,00000 0,92308 0,07692
130,23614 162,33495 1,00000 0,92308 0,07692 Aceita-se Ho
162,33496 194,43377 1,00000 0,92308 0,07692
194,43378 226,53259 1,00000 0,92308 0,07692
226,53260 258,63141 1,00000 0,92308 0,07692
258,63142 290,73023 1,00000 1,00000 0,00000
Variacdo das vendas liquidas (VL)
Razéo: no. de :
Distribuicéo Intervalos ObservagBes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
-9,30936 17,34917 0,13636 0,53846 0,40210 0,40210| 7,706876457
17,34918 44,00770 0,63636 0,88462 0,24825
44,00771 70,66623 0,95455 0,92308 0,03147
70,66624 97,32477 0,95455 0,92308 0,03147
97,32478 123,98330 1,00000 0,92308 0,07692
123,98331, 150,64184 1,00000 0,92308 0,07692 Rejeitase Ho
150,64185 177,30037 1,00000 0,92308 0,07692
177,30038 203,95890 1,00000 0,92308 0,07692
203,95891 230,61744 1,00000 0,92308 0,07692
230,61745 257,27597 1,00000 1,00000 0,00000

100



Variagao do lucro bruto (LB)

Razéao: no. :
Distribui¢éo Intervalos Observac;ges/OTacriT?anho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em madulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
-7,37433 32,79940 0,36364 0,53846 0,17483 0,33916| 5,483100233
32,79941 72,97314 0,54545 0,88462 0,33916
72,97315 113,14688 0,95455 0,88462 0,06993
113,14689 153,32062 1,00000 0,92308 0,07692
153,32063 193,49436 1,00000 0,92308 0,07692
193,49437| 233,66810 1,00000 0,92308 0,07692 Rejeitase Ho
233,66811 273,84184 1,00000 0,96154] 0,03846
273,84185 314,01558 1,00000 0,96154 0,03844
314,01559 354,18932 1,00000 0,96154 0,03844
354,18933 394,36306 1,00000 1,00000 0,00000
Variagdo do Fluxo de caixa (FC)
Distribuicao Intervalos ObseF:\?;ggé:/(?l:ac:ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
-676,17115 -426,49060 0,00000 0,03846 0,03844 0,07692| 0,282051282
-426,49059 -176,81004 0,00000 0,03846 0,03844
-176,81003 72,87052 0,77273 0,80769 0,03497
72,87053 322,55108 1,00000 0,92308 0,07692
322,55109 572,23165 1,00000 0,92308 0,07692
572,23166 821,91221 1,00000 0,96154 0,03844 Aceita-se Ho
821,91222 1071,59277 1,00000 0,96154 0,03844
1071,59278 1321,27333 1,00000 0,96154 0,03846
1321,27334 1570,95389 1,00000 0,96154 0,03844
1570,95390, 1820,63446 1,00000 1,00000 0,00000
Retorno de fluxo de caixa sobre vendas (RFCV)
Distribuicéo Intervalos ObseF:\?;ggég/?I:a?T(leanho leergnga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
antes depois
-0,06430 0,01007 0,03030 0,02500 0,00530 0,42045| 12,7864259]
0,01008 0,08444 0,15152 0,12500 0,02652
0,08445 0,15882 0,18182 0,22500 0,04318
0,15883 0,23320 0,18182 0,27500 0,09318
0,23321 0,30757 0,27273 0,57500 0,30227
0,30758 0,38195 0,45455 0,87500 0,42045 Rejeitase Ho
0,38196 0,45633 0,60606 0,92500 0,31894
0,45634 0,53070 0,93939 0,92500 0,01439
0,53071 0,60508 1,00000 0,92500 0,07500
0,60509 0,67946 1,00000 1,00000 0,00000
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INDICADORES DE UNIVERSALIZAGCAO DOS SERVICOS

NUmero de acessos fixos instalados

Razao: no. de .
Distribuigcéo Intervalos Observagdes/Tamanho leer(?nga Dcalc D seg
de freqiiéncias das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
qu _ Dcal (1954)
antes depois
14,60000 21,24000 3,00000 0,00000 3,00000 3,00000 -
21,24001 27,88001 3,00000 0,00000 3,00000
27,88002 34,52002 3,00000 1,00000 2,00000 Rejeitase Ho
34,52003 41,16003 3,00000 2,00000 1,00000
41,16004 47,80004 3,00000 3,00000 0,00000

Numero de acessos fixos instalados para cada 100 habitantes

Razéao: no. de .
Distribuicao Intervalos ObservagBes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
q . Dcal (1954)
antes depois
9,30000] 13,08000 3,00000 0,00000 3,00000 3,00000 -
13,0800 16,86001 3,00000 1,00000 2,00000
16,86002 20,64002 3,00000 1,00000 2,00000 Rejeitase Ho
20,64003 24,42003 3,00000 2,00000 1,00000
24,42004 28,20004 3,00000 3,00000 0,00000
Nimero de acessos fixos em servi¢o
Razao: no. de ;
Distribuicéo Intervalos Observacdes/Tamanho leer(?nga Dcalc D seg
de freqiéncias | das Classes da amostra em modulo Méximo Goodman
qu _ Dcal (1954)
antes depois
13,30000 18,12000 3,00000 0,00000 3,00000 3,00000 -
18,12001 22,94001 3,00000 0,00000 3,00000
22,94002 27,76002 3,00000 1,00000 2,00000 Rejeitase Ho
27,76003 32,58003 3,00000 2,00000 1,00000
32,58004 37,40004 3,00000 3,00000 0,00000
Taxa de digitalizacao da rede local
Razéao: no. de .
Distribuicao Intervalos ObservagBes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
q . Dcal (1954)
antes depois
45,80000 55,74000 1,00000 0,00000 1,00000 3,00000 -
55,74001 65,68001 2,00000 0,00000 2,00000
65,68002 75,62002 3,00000 0,00000 3,00000 Rejeitase Ho
75,62003 85,56003 3,00000 1,00000 2,00000
85,56004 95,50004 3,00000 3,00000 0,00000
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Numero de telefones de uso publico

Razao: no. de

Distribuicéo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqUiéncias | das Classes da amostra em modulo Méximo Goodman
q _ Dcal (1954)
antes depois
367,00000 573,60000 3,00000 0,00000 3,00000 3,00000 -
573,60001 780,20001 3,00000 1,00000 2,00000
780,20002 986,80002 3,00000 2,00000 1,00000 Rejeitase Ho
986,80003 1193,40003 3,00000 2,00000 1,00000
1193,40004 1400,00004 3,00000 3,00000 0,00000

Numero de telefones de uso publico para cada 1000 habitantes

Razéao: no. de

Distribuicéo Intervalos ObservagBes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
q . Dcal (1954)
Antes depois
2,30000 3,46000 3,00000 0,00000 3,00000 3,00000 -
3,46001 4,62001 3,00000 1,00000 2,00000
4,62002 5,78002 3,00000 2,00000 1,00000 Rejeitase Ho
5,78003 6,94003 3,00000 2,00000 1,00000
6,94004 8,10004 3,00000 3,00000 0,00000
Numero de acessos moveis
Razéao: no. de ;
Distribuicéo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méximo Goodman
q _ Dcal (1954)
Antes depois
1416,50000 6882,55380 3,00000 0,00000 3,00000 3,00000 -
6882,55381 12348,60761] 3,00000 0,00000 3,00000
12348,60762 17814,66142 3,00000 1,00000 2,00000 Rejeitase Ho
17814,66143 23280,71523 3,00000 2,00000 1,00000
23280,71524 28746,76904 3,00000 3,00000 0,00000
Numero de acessos moéveis para cada 100 habitantes
Razéo: no. de :
Distribuicéo Intervalos ObservagBes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
q . Dcal (1954)
Antes depois
0,90000 4,16000 3,00000 0,00000 3,00000 3,00000 -
4,16001] 7,42001 3,00000 0,00000 3,00000
7,42002 10,68002 3,00000 1,00000 2,00000 Rejeitase Ho
10,68003 13,94003 3,00000 1,00000 2,00000
13,94004 17,20004 3,00000 3,00000 0,00000
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INDICADORES DE QUALIDADE TELEFONIA CONVENCIONAL 1998 X 2000

Taxa de solicitacdo de reparos de acessos convencionais (FCL2)

Razao: no. de

Distribuicéo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes depois
0,65000 1,93700 0,08824] 0,13889 0,05065 0,41993 12,33408
1,93701 3,22401 0,44118 0,86111 0,41993
3,22402 4,51102 0,61765 0,91667 0,29902
4,51103 5,79803 0,76471 0,94444 0,17974
5,79804 7,08504 0,91176 0,94444 0,03268
7,08505 8,37205 0,97059 0,94444 0,02614 Rejeitase Ho
8,37206) 9,65906 1,00000 0,94444 0,05556
9,65907| 10,94607 1,00000 0,94444 0,05556
10,94608 12,23308 1,00000 0,97222 0,02778
12,23309 13,52000 1,00000 1,00000 0,00000

Taxa de solicita

ao de reparos em telefones de uso publico (FTP3)

Razao: no. de

Distribuicao Intervalos ObservagBes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes depois
4,19000, 9,77100 0,11765 0,50000 0,38235 0,76471 39,76471
9,77101 15,35201 0,20588 0,97059 0,76471
15,35202 20,93302 0,47059 1,00000, 0,52941
20,93303 26,51403 0,67647 1,00000 0,32353
26,51404 32,09504 0,79412 1,00000 0,20588
32,09505 37,67605 0,94118 1,00000, 0,05882 Rejeitase Ho
37,67606 43,25706 0,94118 1,00000, 0,05882
43,25707 48,83807 0,97059 1,00000 0,02941
48,83808 54,41908 0,97059 1,00000 0,02941
54,41909 60,00000 1,00000 1,00000 0,00000
Erro de contas (FCL4)
Distribuicéo Intervalos ObseF:\?;ggég/?I:a?T(leanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes depois
0,61000 7,44900 0,44118 0,94737 0,50619 0,50619 18,39164
7,44901 14,28801 0,91176 1,00000 0,08824
14,28802, 21,12702 0,91176 1,00000 0,08824
21,12703 27,96603 0,94118 1,00000, 0,05882
27,96604 34,80504, 0,97059 1,00000 0,02941
34,80505 41,64405 0,97059 1,00000 0,02941 Rejeitase Ho
41,64406 48,48306 0,97059 1,00000 0,02941
48,48307] 55,32207 0,97059 1,00000, 0,02941
55,32208 62,16108 0,97059 1,00000 0,02941
62,16109 69,00000 1,00000 1,00000 0,00000
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Tom de discar maximo de 3 segundos (FCL5)

Razao: no. de

Distribuicéo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em madulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
Antes Depois
90,90000 91,81000 0,00000 0,02857 0,02857 0,24424 3,92264]
91,81001 92,72001 0,00000 0,02857 0,02857
92,72002 93,63002 0,00000 0,02857 0,02857
93,63003 94,54003 0,06452 0,02857 0,03594
94,54004 95,45004 0,09677 0,02857 0,06820
95,45005 96,36005 0,12903 0,02857 0,10046 Aceita-se Ho
96,36006 97,27006 0,12903 0,02857 0,10046
97,27007 98,18007 0,22581 0,02857 0,19724
98,18008 99,09008 0,38710 0,14286 0,24424
99,09009 100,00000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa de digitalizagdo (FCLB8)
Distribuicéo Intervalos ObseF:\?;ggé:/(?l:ac:ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
Antes depois
47,41000 52,66900 0,05714 0,00000 0,05714 0,74286) 39,17264
52,66901 57,92801 0,11429 0,00000 0,11429
57,92802 63,18702 0,28571 0,00000 0,28571
63,18703 68,44603 0,34286 0,00000 0,34286
68,44604 73,70504 0,51429 0,00000 0,51429
73,70505 78,96405 0,74286 0,00000 0,74284 Rejeita-se Ho
78,96406 84,22306 0,82857 0,11111 0,71746
84,22307 89,48207 0,91429 0,36111 0,55317
89,48208 94,74108 0,91429 0,58333 0,33095
94,74109 100,00000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa atendimento até 10 segundos (FCL9)
Distribuicéo Intervalos ObseF:\?;ggég/?I:a?T(leanho leergnga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
Antes depois
36,34000 42,70600 0,10345 0,00000 0,10345 0,57441] 21,70758
42,70601 49,07201 0,13793 0,02632 0,11162
49,07202 55,43802 0,20690 0,02632 0,18058
55,43803 61,80403 0,27586 0,02632 0,24955
61,80404 68,17004 0,31034 0,02632 0,28403
68,17005 74,53605 0,37931 0,02632 0,35299 Rejeitase Ho
74,53606 80,90206 0,44828 0,02632 0,42196
80,90207 87,26807 0,55172 0,07895 0,47278
87,26808 93,63408 0,75862 0,18421 0,57441
93,63409 100,00000 1,00000 1,00000 0,00000

105



Taxa local de ligacdes completados (FCL6) matutino

Razéao: no. :
Distribuicéo Intervalos Observac;ges/OTacriT?anho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em madulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
Antes depois
41,36000 46,09900 0,09375 0,00000 0,09375 0,54861 20,39542
46,09901 50,83801 0,25000 0,00000 0,25000
50,83802 55,57702 0,43750 0,05556 0,38194
55,57703 60,31603 0,68750 0,13889 0,54861
60,31604 65,05504 0,87500 0,58333 0,29167
65,05505 69,79405 0,96875 0,97222 0,00347 Rejeitase Ho
69,79406 74,53306 0,96875 1,00000 0,03125
74,53307 79,27207 0,96875 1,00000 0,03125
79,27208 84,01108 0,96875 1,00000 0,03125
84,01109 88,75000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa local de ligagbes completados (FCL6) vespertino
Distribuicao Intervalos ObseF:\?;ggé:/(?l:ac:ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
Antes depois
41,36000 46,10200 0,09091 0,00000 0,09091] 0,61616 20,73703
46,10201 50,84401 0,22727 0,00000 0,22727
50,84402 55,58602 0,45455 0,02778 0,42677
55,58603 60,32803 0,72727 0,11111 0,61616
60,32804 65,07004 0,86364 0,52778 0,335864
65,07005 69,81205 0,95455 0,88889 0,06566 Rejeita-se Ho
69,81206 74,55406 0,95455 1,00000 0,04545
74,55407 79,29607 0,95455 1,00000 0,04545
79,29608 84,03808 0,95455 1,00000 0,04545
84,03809 88,78000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa local de ligacfes completados (FCL6) noturno
Distribuicéo Intervalos ObseFra\?azggésr}(')l'.ai?anho leergnga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
Antes depois
41,36000 46,10400 0,09091 0,02778 0,06313 0,50505 13,93243
46,10401 50,84801 0,22727 0,02778 0,19949
50,84802 55,59202 0,45455 0,08333 0,37121]
55,59203 60,33603 0,72727 0,22222 0,50505
60,33604 65,08004 0,86364] 0,80556 0,05808
65,08005 69,82405 0,95455 1,00000 0,04545 Rejeitase Ho
69,82406 74,56806 0,95455 1,00000 0,04545
74,56807 79,31207 0,95455 1,00000 0,04545
79,31208 84,05608 0,95455 1,00000 0,04545
84,05609 88,80000 1,00000 1,00000 0,00000
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Taxa OK LDN completados consolidado (FCN7) matutino

Razao: no. de

Distribuicéo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em madulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
Antes depois
43,80000 46,51800 0,12000 0,00000 0,12000 0,60526) 22,09691
46,51801 49,23601 0,24000 0,00000 0,24000
49,23602 51,95402 0,36000 0,00000 0,36000
51,95403 54,67203 0,64000 0,05263 0,58737
54,67204 57,39004 0,80000 0,21053 0,58947
57,39005 60,10805 1,00000 0,39474 0,60526 Rejeitase Ho
60,10806 62,82606 1,00000 0,73684] 0,26316
62,82607 65,54407 1,00000 0,92105 0,07895
65,54408 68,26208 1,00000 0,94737 0,05263
68,26209 70,98000 1,00000 1,00000 0,00000

Taxa OK LDN completados consolidado (FCN7) vespertino

Distribuicéo Intervalos Obse??gggéglql:a(ﬁanho D|fer§nga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
Antes depois
43,40000 46,44700 0,15000 0,02632 0,12368 0,81842 35,10744
46,44701 49,49401 0,25000 0,02632 0,22368
49,49402 52,54102 0,45000 0,02632 0,42368
52,54103 55,58803 0,75000 0,02632 0,72368
55,58804 58,63504 0,95000 0,13158 0,81842
58,63505 61,68205 0,95000 0,42105 0,52895 Rejeita-se Ho
61,68206 64,72906 0,95000 0,76316 0,18684
64,72907 67,77607 1,00000 0,89474 0,10526
67,77608 70,82308 1,00000 0,94737| 0,05263
70,82309 73,87000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa OK LDN completados consolidado (FCN7) noturno
Distribuicéo Intervalos Obseﬁ\?;zgéglql:a(ﬁanho D|fergnga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
Antes depois

42,40000 44,88700 0,15000 0,02632 0,12368 0,48684 12,42287
44,88701 47,37401 0,35000 0,02632 0,32368
47,37402 49,86102 0,50000 0,02632 0,47368
49,86103 52,34803 0,60000 0,13158 0,46842
52,34804 54,83504 0,75000 0,26316) 0,48684
54,83505 57,32205 0,90000 0,52632 0,37368 Rejeita-se Ho
57,32206 59,80906 1,00000 0,78947| 0,21053
59,80907 62,29607 1,00000 0,84211 0,15789
62,29608 64,78308 1,00000 0,92105 0,07895
64,78309 67,27000 1,00000 1,00000 0,00000
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INDICADORES DE QUALIDADE TELEFONIA CONVENCIONAL 2000 X 2001

Taxa de solicitacdo de reparos de acessos convencionais (FCL2)

Razéo: no. de ;
Distribui¢éo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes depois
0,88000] 2,14400 0,13889 0,30556) 0,16667 0,16667 2,00000
2,14401 3,40801 0,91667| 0,86111 0,05556
3,40802 4,67202 0,91667| 1,00000 0,08333
4,67203 5,93603 0,94444 1,00000 0,05556
5,93604 7,20004 0,94444 1,00000 0,05556
7,20005] 8,46405| 0,94444 1,00000 0,05556 Aceita-se Ho
8,46406 9,72806 0,94444 1,00000 0,05556
9,72807 10,99207 0,94444 1,00000 0,05556
10,99208 12,25608 0,97222 1,00000 0,02778
12,25609 13,52000 1,00000 1,00000 0,00000

Taxa de solicita

do de reparos de telefones de uso publico (FTP3)

Razdo: no. de :
Distribuicéo Intervalos Observag8es/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes depois
4,22000 5,47500 0,05882 0,05714 0,00168 0,13109 1,18553
5,47501 6,73001 0,14706 0,20000 0,05294
6,73002 7,98502 0,26471 0,31429 0,04958
7,98503 9,24003 0,41176) 0,54286) 0,13109
9,24004] 10,49504 0,55882 0,68571] 0,12689
10,49505 11,75005 0,85294 0,88571 0,03277 Aceita-se Ho
11,75006 13,00506 0,91176 0,97143 0,05966
13,00507 14,26007, 0,94118 1,00000 0,05882
14,26008 15,51508 0,97059 1,00000 0,02941
15,51509 16,77000 1,00000 1,00000 0,00000
Erro de contas (FCL4)
Raz&o: no. de :
Distribuicéo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes depois
0,61000] 1,68900 0,18421] 0,52778 0,34357 0,36550 9,87830
1,68901 2,76801 0,57895 0,94444 0,36550
2,76802 3,84702 0,86842 1,00000 0,13158
3,84703 4,92603 0,92105 1,00000, 0,07895
4,92604 6,00504 0,94737| 1,00000 0,05263
6,00505) 7,08405 0,94737| 1,00000 0,05263 Rejeita-se Ho
7,08406 8,16306) 0,94737| 1,00000 0,05263
8,16307 9,24207| 0,97368 1,00000, 0,02632
9,24208 10,32108 0,97368 1,00000 0,02632
10,32109 11,40000 1,00000 1,00000 0,00000
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Tom de discar maximo de 3 segundos (FCL5)

Razao: no. de

Distribuicéo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes depois
90,90000 91,81000 0,02857| 0,00000 0,02857 0,08571 0,51429
91,81001 92,72001 0,02857| 0,00000 0,02857
92,72002 93,63002 0,02857| 0,00000 0,02857
93,63003 94,54003 0,02857| 0,00000 0,02857
94,54004 95,45004 0,02857| 0,00000 0,02857
95,45005 96,36005 0,02857| 0,00000 0,02857 Aceita-se Ho
96,36006 97,27006 0,02857| 0,00000 0,02857
97,27007 98,18007 0,02857| 0,00000 0,02857
98,18008 99,09008 0,14286) 0,05714 0,08571
99,09009 100,00000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa de digitalizagdo (FCL8)
Razdo: no. de .
Distribuigio Intervalos Observagdes/Tamanho D|fer(?n(;a Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes depois
61,61000 65,44900 0,00000 0,02778 0,02778 0,33333 8,00000
65,44901 69,28801 0,00000 0,08333 0,08333
69,28802 73,12702 0,00000 0,08333 0,08333
73,12703 76,96603 0,00000 0,08333 0,08333
76,96604 80,80504 0,05556) 0,08333 0,02778
80,80505 84,64405 0,19444|  0,08333 0,11111 Rejeita-se Ho
84,64406 88,48306 0,33333 0,08333 0,25000
88,48307 92,32207 0,50000 0,16667| 0,33333
92,32208 96,16108 0,61111 0,27778 0,33333
96,16109 100,00000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa atendimento até 10 segundos (FCL9)
Razdo: no. de .
Distribuicéo Intervalos Observagdes/Tamanho D|fer(?nga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes depois
47,02000 52,31800 0,02632 0,00000 0,02632 0,21053 3,36842
52,31801 57,61601 0,02632 0,00000 0,02632
57,61602 62,91402 0,02632 0,00000 0,02632
62,91403 68,21203 0,02632 0,02632 0,00000
68,21204 73,51004 0,02632 0,02632 0,00000
73,51005 78,80805 0,02632 0,02632 0,00000 Aceita-se Ho
78,80806 84,10606 0,02632 0,02632 0,00000
84,10607 89,40407 0,07895 0,02632 0,05263
89,40408 94,70208 0,31579 0,10526) 0,21053
94,70209 100,00000 1,00000 1,00000 0,00000
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Taxa local de ligagbes completados (FCL6) matutino

Razéo: no. :
Distribuicéo Intervalos Obser\?agges/c')radrﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
Antes depois
54,25000 56,29400 0,05556 0,00000 0,05556 0,33333 8,00000
56,29401 58,33801 0,05556 0,02778 0,02778
58,33802 60,38202 0,13889 0,02778 0,11111
60,38203 62,42603 0,30556) 0,13889 0,16667
62,42604 64,47004 0,55556 0,22222 0,33333
64,47005 66,51405 0,80556 0,52778 0,27778 Rejeitase Ho
66,51406 68,55806 0,88889 0,75000 0,13889
68,55807 70,60207 0,97222 0,86111 0,11111
70,60208 72,64608 1,00000 0,94444 0,05556
72,64609 74,69000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa local de ligagbes completados (FCL6) vespertino
Distribuicéo Intervalos Obse??gggéglql:a(ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
Antes depois
55,30000 57,33700 0,05556) 0,00000 0,05556 0,36111 9,38889)
57,33701 59,37401 0,05556 0,00000 0,05556
59,37402 61,41102 0,11111 0,05556 0,05556
61,41103 63,44803 0,27778 0,11111 0,16667
63,44804 65,48504 0,55556) 0,27778 0,27778
65,48505 67,52205 0,80556|  0,44444 0,36111 Rejeitarse Ho
67,52206 69,55906 0,88889 0,77778 0,11111
69,55907 71,59607 0,94444 0,91667 0,02778
71,59608 73,63308 1,00000 0,94444 0,05556
73,63309 75,67000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa local de ligac6es completados (FCL6) noturno
Distribuicéo Intervalos Obseﬁ\?;ggéglql:a(ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
Antes depois
43,26000 46,49400 0,02778 0,00000 0,02778 0,33333 8,00000
46,49401 49,72801 0,02778 0,00000 0,02778
49,72802 52,96202 0,02778 0,00000 0,02778
52,96203 56,19603 0,08333 0,00000 0,08333
56,19604 59,43004 0,11111 0,00000 0,11111
59,43005 62,66405 0,47222 0,22222 0,25000 Rejeita-se Ho
62,66406 65,89806 0,86111 0,52778 0,33333
65,89807 69,13207 1,00000 0,75000 0,25000
69,13208 72,36608 1,00000 0,91667| 0,08333
72,36609 75,60000 1,00000 1,00000 0,00000
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Taxa OK LDN de ligagc6es completadas (FCN7) matutino

Razéo: no. :
Distribuicéo Intervalos Obser\?agges/c')radrﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
Antes depois
52,36000 55,13600 0,07895 0,00000 0,07895 0,44737 15,21053
55,13601 57,91201 0,21053 0,00000 0,21053
57,91202 60,68802 0,44737| 0,07895 0,36842
60,68803 63,46403 0,81579 0,36842 0,44737
63,46404 66,24004 0,92105 0,76316 0,15789
66,24005 69,01605 0,97368 0,89474 0,07895 Rejeitase Ho
69,01606 71,79206 1,00000 0,94737| 0,05263
71,79207 74,56807 1,00000 0,94737| 0,05263
74,56808 77,34408 1,00000 0,97368 0,02632
77,34409 80,12000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa OK LDN de ligag6es completadas (FCN7) vegpertino
Razdo: no. de :
Distribuicéo Intervalos Observac¢des/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
43,40000 47,04000 0,02632 0,00000 0,02632 0,31579 7,57895
47,04001 50,68001 0,02632 0,00000 0,02632
50,68002 54,32002 0,02632 0,00000 0,02632
54,32003 57,96003 0,10526) 0,02632 0,07895
57,96004 61,60004 0,36842 0,07895 0,28947
61,60005 65,24005 0,76316]  0,44737 0,31579 Rejeitarse Ho
65,24006 68,88006 0,92105 0,76316 0,15789
68,88007 72,52007 0,97368 0,92105 0,05263
72,52008 76,16008 1,00000 0,94737| 0,05263
76,16009 79,80000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa OK LDN de ligagfes completadas (FCN7) noturno
Razao: no. de :
Distribuicéo Intervalos Observag¢des/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
. Dcal (1954)
Antes Depois
44,22000 47,66200 0,02632 0,02632 0,00000 0,57895 25,47368
47,66201 51,10401 0,05263 0,02632 0,02632
51,10402 54,54602 0,26316 0,02632 0,23684]
54,54603 57,98803 0,63158 0,05263 0,57895
57,98804 61,43004 0,84211 0,52632 0,31579
61,43005 64,87205 0,94737| 0,73684 0,21053 Rejeita-se Ho
64,87206 68,31406 1,00000 0,89474 0,10526
68,31407 71,75607 1,00000 0,94737| 0,05263
71,75608 75,19808 1,00000 0,97368 0,02632
75,19809 78,64000 1,00000 1,00000 0,00000
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INDICADORES DE QUALIDADE TELEFONIA CELULAR 1999 X 2000

Taxa de reclamac¢fes (PVMC1)

Razéo: no. de ;
Distribui¢éo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
0,11000] 0,91800, 0,05263 0,18421 0,13158 0,36842 10,31579
0,91801 1,72601 0,15789 0,52632 0,36842
1,72602 2,53402 0,44737| 0,73684 0,28947
2,53403 3,34203 0,55263 0,89474 0,34211
3,34204] 4,15004 0,68421] 0,97368 0,28947
4,15005 4,95805| 0,76316 1,00000 0,23684 Rejeitase Ho
4,95806 5,76606) 0,86842 1,00000 0,13158
5,76607 6,57407 0,92105 1,00000 0,07895
6,57408 7,38208 0,92105 1,00000 0,07895
7,38209 8,19000 1,00000 1,00000 0,00000

Reclamacgdes de cobertura por 1000 acessos moveis em

operagao (PVCM2)

Razdo: no. de :
Distribuicéo Intervalos Observacgdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
0,02000] 2,10300 0,39474 0,76316 0,36842 0,36842 10,31579
2,10301 4,18601 0,52632 0,86842 0,34211
4,18602 6,26902 0,65789 0,92105 0,26316
6,26903 8,35203 0,76316 0,94737 0,18421
8,35204] 10,43504 0,84211 0,94737| 0,10526
10,4350 12,51805 0,92105  1,00000 0,07895 Rejeitase Ho
12,51806 14,60106 0,94737 1,00000, 0,05263
14,60107 16,68407 0,94737 1,00000 0,05263
16,68408 18,76708 0,97368 1,00000 0,02632
18,76709 20,85000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa de atendimento do centro de atendimento (PVCM3)
Raz&o: no. de :
Distribuicéo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
0,00000] 10,00000 0,11429 0,00000 0,11429 0,46917 16,04186
10,00001 20,00001 0,14286) 0,00000 0,14286
20,00002 30,00002 0,17143 0,00000 0,17143
30,00003 40,00003 0,17143 0,00000 0,17143
40,00004 50,00004 0,20000 0,00000 0,20000
50,00005 60,00005 0,28571 0,00000 0,28571 Rejeita-se Ho
60,00006 70,000086 0,42857| 0,00000 0,42857
70,00007 80,00007 0,57143 0,21053 0,36090
80,00008 90,00008 0,94286) 0,47368 0,46917
90,00009 100,00000 1,05714 1,00000 0,05714
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Taxa de resposta ao usuario (PVCM4)

Raz&o: no. de .
Distribui¢éo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
60,00000 64,00000 0,02703 0,00000 0,02703 0,40754 12,45440
64,00001 68,00001 0,02703 0,00000 0,02703
68,00002 72,00002 0,02703 0,00000 0,02703
72,00003 76,00003 0,08108 0,00000 0,08108
76,00004 80,00004 0,10811 0,00000 0,10811
80,00005 84,00005 0,10811 0,02632 0,08179 Rejeitase Ho
84,00006 88,00006 0,16216) 0,02632 0,13585
88,00007 92,00007 0,27027| 0,02632 0,24395
92,00008 96,00008 0,48649 0,07895 0,40754
96,00009 100,00000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa de atendimento ao publico (PVCM5)
Razdo: no. de .
Distribuigio Intervalos Observagdes/Tamanho D|fer§nga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
15,16000 23,56800 0,02703 0,00000 0,02703 0,32930 8,13159]
23,56801 31,97601 0,05405 0,00000 0,05405
31,97602 40,38402 0,08108 0,00000 0,08108
40,38403 48,79203 0,13514 0,02632 0,10882
48,79204 57,20004 0,27027| 0,02632 0,24395
57,20005 65,60805 0,29730 0,02632 0,27098 Rejeitase Ho
65,60806 74,01606 0,51351 0,18421] 0,32930
74,01607 82,42407 0,70270 0,42105 0,28165
82,42408 90,83208 0,81081 0,76316 0,04765
90,83209 99,24000 1,00000 1,00000 0,00000]
Nimero de contas com reclamagédo de erro por 1000 contas emitidas (PVCM6)
Razdo: no. de .
Distribuicéo Intervalos Observagdes/Tamanho D|fer(?nga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
0,10000] 7,59000 0,39474 0,92105 0,52632 0,52632 21,05263
7,59001 15,0800 0,57895 1,00000 0,42105
15,08002 22,57002 0,84211 1,00000 0,15789
22,57003 30,06003 0,89474 1,00000 0,10526
30,06004 37,55004 0,89474 1,00000 0,10526
37,55005 45,04005 0,89474/  1,00000 0,10526 Rejeita-se Ho
45,04006 52,53006 0,97368 1,00000 0,02632
52,53007 60,02007 0,97368 1,00000 0,02632
60,02008 67,51008 0,97368 1,00000 0,02632
67,51009 75,00000 1,00000 1,00000 0,00000
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Taxa de chamadas originadas completadas (PVCM7)

Razéo: no. .
Distribuicéo Intervalos Obser\?agges/c')radrﬁanho D|fergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
Antes Depois
5,80000 11,84100 0,02632 0,00000 0,02632 0,26316 5,26316
11,84101 17,88201 0,02632 0,00000 0,02632
17,88202 23,92302 0,02632 0,00000 0,02632
23,92303 29,96403 0,02632 0,00000 0,02632
29,96404 36,00504 0,05263 0,00000 0,05263
36,00505 42,04605 0,15789 0,00000 0,15789 Rejeitase Ho
42,04606 48,08706 0,23684 0,07895 0,15789
48,08707 54,12807 0,57895 0,31579 0,26316
54,12808 60,16908 0,81579 0,81579 0,00000
60,16909 66,21000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa de estabelecimento de chamadas (PVCM8)
Distribuicéo Intervalos Obse?jgzgégﬁll aorlr?anho D|fer§nga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
82,00000 83,78900 0,02632 0,00000 0,02632 0,23684 4,26316]
83,78901 85,57801 0,02632 0,00000 0,02632
85,57802 87,36702 0,02632 0,00000 0,02632
87,36703 89,15603 0,02632 0,00000 0,02632
89,15604 90,94504 0,15789 0,07895 0,07895
90,94505 92,73405 0,36842 0,13158 0,23684 Aceita-se Ho
92,73406 94,52306 0,50000 0,34211 0,15789
94,52307 96,31207 0,78947| 0,73684 0,05263
96,31208 98,10108 0,92105 0,89474 0,02632
98,10109 99,89000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa de quedas de ligagbes (PVCM9)
Distribuicéo Intervalos Obseﬁ\?;zgéglql:a(ﬁanho D|fergnga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
. Dcal (1954)
Antes Depois
0,54000 0,88000 0,00000 0,07895 0,07895 0,28947 6,36842
0,88001 1,22001 0,15789 0,28947 0,13158
1,22002 1,56002 0,31579 0,44737 0,13158
1,56003 1,90003 0,47368 0,76316 0,28947
1,90004 2,24004 0,68421] 0,81579 0,13158
2,24005 2,58005 0,78947 0,92105 0,13158 Rejeita-se Ho
2,58006 2,92006 0,89474 0,94737 0,05263
2,92007 3,26007 0,89474 1,00000 0,10526
3,26008 3,60008 0,92105 1,00000 0,07895
3,60009 3,94000 1,00000 1,00000 0,00000
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INDICADORES DE QUALIDADE TELEFONIA CELULAR 2000 X 2001

Taxa de reclamacdes (PVCM1)

Razao: no. .
Distribuicéo Intervalos Obser\?agges/%'a(:‘ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
Antes Depois
0,11000 0,53100 0,07895 0,10526 0,02632 0,21053 3,36842
0,53101 0,95201 0,21053 0,34211 0,13158
0,95202 1,37302 0,39474 0,60526 0,21053
1,37303 1,79403 0,57895 0,68421 0,10526
1,79404 2,21504 0,65789 0,76316 0,10526
2,21505] 2,63605 0,73684 0,86842 0,13158, Aceita-se Ho
2,63606 3,05706 0,89474 0,97368 0,07895
3,05707 3,47807 0,92105 1,00000 0,07895
3,47808 3,89908 0,92105 1,00000 0,07895
3,89909 4,32000 1,00000 1,00000 0,00000

Reclamacdes de cobertura por 1000 acessos moveis em

operagao (PVCM2)

Razéo: no. :
Distribuicao Intervalos Obser\?agges/c')radrﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
Antes Depois
0,02000 1,18800 0,57895 0,73684 0,15789 0,15789 1,89474
1,18801 2,35601 0,81579 0,92105 0,10526
2,35602 3,52402 0,86842 0,92105 0,05263
3,52403 4,69203 0,89474 0,94737 0,05263
4,69204 5,86004 0,92105 0,97368 0,05263
5,86005 7,02805 0,92105 0,97368 0,05263 Aceita-se Ho
7,02806 8,19606) 0,94737| 1,00000 0,05263
8,19607 9,36407 0,94737 1,00000 0,05263
9,36408 10,53208 0,94737 1,00000 0,05263
10,53209 11,70000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa de atendimento do centro de atendimento (PVCM3)
Distribuicéo Intervalos Obse??gggéglql:a(ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
73,81000 76,42900 0,18421 0,05263 0,13158 0,26316 5,26316]
76,42901 79,04801 0,18421 0,05263 0,13158
79,04802 81,66702 0,23684 0,07895 0,15789
81,66703 84,28603 0,31579 0,10526) 0,21053
84,28604 86,90504 0,44737 0,18421 0,26316
86,90505 89,52405 0,47368 0,21053 0,26316 Rejeita-se Ho
89,52406 92,14306 0,47368 0,34211 0,13158
92,14307 94,76207 0,57895 0,55263 0,02632
94,76208 97,38108 0,76316 0,84211 0,07895
97,38109 100,00000 1,00000 1,00000 0,00000
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Taxa de resposta ao usuario (PVCM4)

Razéao: no. :
Distribuicéo Intervalos Observagges/$:r$1anho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
Dcal (1954)
Antes Depois
83,62000 85,25800 0,02632 0,00000 0,02632 0,18421 2,57895
85,25801 86,89601 0,02632 0,00000 0,02632
86,89602 88,53402 0,02632 0,00000 0,02632
88,53403 90,17203 0,02632 0,00000 0,02632
90,17204 91,81004 0,02632 0,00000 0,02632
91,81005 93,44805 0,02632 0,00000 0,02632 Aceita-se Ho
93,44806 95,08606 0,05263 0,00000 0,05263
95,08607 96,72407 0,21053 0,02632 0,18421
96,72408 98,36208 0,28947 0,10526 0,18421
98,36209 100,00000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa de atendimento ao publico (PVCM5)
Distribuicéo Intervalos Obse??gggéglql:a(ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
41,80000 47,52400 0,02632 0,00000 0,02632 0,26316 5,26316
47,52401 53,24801 0,02632 0,00000 0,02632
53,24802 58,97202 0,02632 0,00000 0,02632
58,97203 64,69603 0,02632 0,00000 0,02632
64,69604 70,42004 0,07895 0,02632 0,05263
70,42005 76,14405 0,28947 0,02632 0,26316 Rejeita-se Ho
76,14406 81,86806 0,42105 0,15789 0,26316
81,86807 87,59207 0,60526) 0,39474 0,21053
87,59208 93,31608 0,81579 0,71053 0,10526
93,31609 99,04000 1,00000 1,00000 0,00000
Numero de contas com reclamacéo de erro por 1000 contas emitidas (PVCM®6)
Distribuicéo Intervalos Obseﬁ\?;ggéglql:a(ﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
. Dcal (1954)
Antes Depois
0,10000] 1,03400 0,05263 0,02632 0,02632 0,18421 2,57895
1,03401 1,96801 0,23684 0,21053 0,02632
1,96802 2,90202 0,31579 0,39474 0,07895
2,90203 3,83603 0,44737 0,63158 0,18421
3,83604 4,77004 0,63158 0,81579 0,18421
4,77005 5,70405 0,78947 0,92105 0,13158 Aceita-se Ho
5,70406 6,63806 0,81579 0,94737 0,13158
6,63807 7,57207 0,92105 0,97368 0,05263
7,57208 8,50608 0,92105 0,97368 0,05263
8,50609 9,44000 1,00000 1,00000 0,00000
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Taxa de chamadas originadas completadas (PVCM7)

Razéo: no. :
Distribuicéo Intervalos Obser\?agges/c')radrﬁanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
Dcal (1954)
Antes Depois
42,15000 47,64200 0,07895 0,00000 0,07895 0,36842 10,31579
47,64201 53,13401 0,26316 0,02632 0,23684
53,13402 58,62602 0,78947| 0,42105 0,36842
58,62603 64,11803 0,89474 0,92105 0,02632
64,11804 69,61004 1,00000 0,97368 0,02632
69,61005 75,10205 1,00000 0,97368 0,02632 Rejeitarse Ho
75,10206 80,59406 1,00000 0,97368 0,02632
80,59407 86,08607 1,00000 0,97368 0,02632
86,08608 91,57808 1,00000 0,97368 0,02632
91,57809 97,07000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa de estabelecimento de chamadas (PVCMS8)
Raz&o: no. de :
Distribuicéo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
89,53000 90,56100 0,07895 0,02632 0,05263 0,31579 7,57895
90,56101] 91,59201 0,10526 0,05263 0,05263
91,59202 92,62302 0,13158 0,07895 0,05263
92,62303 93,65403 0,21053 0,13158 0,07895
93,65404 94,68504 0,34211 0,15789 0,18421
94,68505 95,71605 0,60526 0,28947 0,31579 Rejeitase Ho
95,71606 96,74706 0,76316 0,65789 0,10526
96,74707 97,77807 0,86842 0,92105 0,05263
97,77808 98,80908 0,94737| 0,92105 0,02632
98,80909 99,84000 1,00000 1,00000 0,00000
Taxa de quedas de ligagbes (PVCM9)
Raz&o: no. de ;
Distribui¢éo Intervalos Observag¢des/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
0,03000 0,34300 0,00000 0,02632 0,02632 0,15789 1,89474
0,34301 0,65601 0,02632 0,05263 0,02632
0,65602 0,96902 0,15789 0,13158 0,02632
0,96903 1,28203 0,28947 0,39474 0,10526
1,28204 1,59504 0,52632 0,65789 0,13158
1,59505 1,90805 0,76316) 0,92105 0,15789 Aceita-se Ho
1,90806 2,22106 0,81579 0,94737 0,13158
2,22107 2,53407 0,92105 0,97368 0,05263
2,53408 2,84708 0,94737 1,00000 0,05263
2,84709 3,16000] 1,00000 1,00000 0,00000
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INDICADORES DE PRECO TELEFONIA FIXA

Habilitacdo do acesso

Razéo: no. .
Distribuicéo Intervalos Obser\?agges/q'adrﬁanho Dn‘ere:-nga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em madulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
76,62000 289,22774 0,02778 1,00000 0,97222 0,97222 68,05555556
289,22775 501,83549 0,02778 1,00000 0,97222
501,83550 714,44325 0,22222 1,00000 0,77778
714,44326 927,05100 0,22222 1,00000 0,77778
927,05101 1139,65875 0,22222 1,00000 0,77778
1139,65876 1352,26650, 0,22222 1,00000 0,77778 Rejeitase Ho
1352,26651 1564,87426) 0,22222 1,00000 0,77778
1564,87427 1777,48201 0,36111 1,00000 0,63889
1777,48202 1990,08976 0,75000 1,00000 0,25000
1990,08977 2202,69751 1,00000 1,00000 0,00000
Assinatura béasica
Distribuicao Intervalos Obse??gggéglql:aﬁanho D|fer§nga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Méximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
4,99387 7,44645 0,30556 0,00000 0,30556 0,80556 46,72222222
7,44646 9,89904 0,30556 0,00000 0,30556
9,89905] 12,35163 0,77778 0,00000 0,77778
12,35164 14,80422 0,77778 0,00000 0,77778
14,80423 17,25682 0,80556) 0,00000 0,80556
17,25683 19,7094 0,80556 0,00000 0,80556 Rejeitase Ho
19,70942 22,16200 0,80556 0,00000 0,80556
22,16201 24,61459 0,80556 0,36111 0,44444
24,61460 27,06718 1,00000 0,72222 0,27778
27,06719 29,51978 1,00000 1,00000 0,00000
Pulso
Distribuicéo Intervalos Obseﬁ\?ezlggégl%acﬁanho D|fer(?nga Dcalc D seg
de frequiéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
0,04627 0,05406 0,58333 0,00000 0,58333 0,75000 40,5
0,05407 0,06185 0,63889 0,00000 0,63889
0,06186 0,06965| 0,63889 0,00000 0,63889
0,06966 0,07744 0,63889 0,00000 0,63889
0,07745 0,08524 0,75000 0,00000 0,75000
0,08525 0,09303 0,75000  0,05556 0,69444 Rejeitase Ho
0,09304 0,10083 0,75000 0,33333 0,41667
0,10084 0,10862 0,75000 0,75000 0,00000
0,10863 0,11641 0,75000 0,97222 0,22222
0,11642 0,12421] 1,00000 1,00000 0,00000

118



Minuto longa distancia nacional (LDN)

Razéo: no. de ;
Distribui¢éo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
0,31425 0,33548 0,00000 0,66667| 0,66667 0,94444) 64,22222222
0,33549 0,35672 0,00000 0,94444 0,94444
0,35673 0,37795 0,11111] 1,00000 0,88889
0,37796 0,39919 0,19444 1,00000 0,80556
0,39920 0,42043 0,19444 1,00000 0,80556
0,42044 0,44167 0,27778 1,00000 0,72222 Rejeitase Ho
0,44168 0,46290 0,38889 1,00000 0,61111
0,46291 0,48414 0,55556) 1,00000 0,44444]
0,48415| 0,50538 0,80556 1,00000 0,19444
0,50539 0,52662 1,00000 1,00000 0,00000
Minuto longa distancia internacional (LDI)
Razdo: no. de .
Distribuicéo Intervalos Observacgdes/Tamanho D|fer<?nga Dcalc D seg
de freqUiéncias | das Classes da amostra em modulo Méximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
1,51 1,78 0,00000 0,36111 0,36111 0,86111 53,38888889
1,78 2,05 0,00000 0,86111 0,86111
2,05 2,32 0,22222, 1,00000 0,77778
2,32 2,60 0,25000 1,00000 0,75000
2,60 2,87 0,25000 1,00000 0,75000
2,87 3,14 0,25000[  1,00000 0,75000 Rejeitarse Ho
3,14 3,41 0,36111 1,00000 0,63889
3,41 3,68 0,66667| 1,00000 0,33333
3,68 3,95 0,83333 1,00000 0,16667
3,95 4,22, 1,00000 1,00000 0,00000
Cesta de servicos de telecomunicacdes
Raz&o: no. de .
Distribuicéo Intervalos Observagdes/Tamanho D|fer<?nga Dcalc D seg
de frequéncias | das Classes da amostra em modulo Maximo Goodman
- Dcal (1954)
Antes Depois
102,69 108,81 0,00000 0,63889 0,63889 0,97222 68,05555556
108,81 114,94 0,00000 0,94444 0,94444
114,94 121,07 0,02778 1,00000 0,97222
121,07 127,19 0,02778 1,00000 0,97222
127,19 133,32, 0,02778 1,00000 0,97222
133,32 139,44 0,22222 1,00000 0,77778 Rejeita-se Ho
139,44 145,57 0,25000 1,00000 0,75000
145,57 151,69 0,38889 1,00000 0,61111
151,69 157,82 0,69444 1,00000 0,30556
157,82 163,94 1,00000 1,00000 0,00000
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INDICADORES DE ARRECADACAO

Impostos relativos a vendas sobre receita bruta (IPRB)

Razao: no. de

Distribuiqﬁo Intervalos Observagdes/Tamanho e?r:feri:ggﬁﬁ) chlc Gc?ogef‘rwgan
de freqiiéncias | das Classes da amostra Deal Maximo (1954)
Antes Depois
0,11903 0,13844 0,00000 0,06522 0,06522 0,24901 4,765897834
0,13845] 0,15786) 0,00000 0,06522 0,06522
0,15787 0,17728 0,00000 0,06522 0,06522
0,17729 0,19670 0,09091 0,06522 0,02569
0,19671 0,21612 0,12121 0,21739 0,09618
0,21613 0,23554 0,27273  0,52174 0,24901 Rejeita-se Ho
0,23555) 0,25495 0,93939 0,76087| 0,17852
0,25496 0,27437 1,00000 0,97826) 0,02174
0,27438 0,29379 1,00000 0,97826) 0,02174
0,29380] 0,31321 1,00000 1,00000 0,00000
Carga tributéaria sobre receita bruta (CTRB)
Razdo: no. de .
Distribuigﬁo Intervalos Observacdes/Tamanho egqlfi:ggﬁli chlc G c[)) ocszlfr?an
de freqiiéncias | das Classes da amostra Deal Méximo (1954)
Antes Depois
0,13332 0,16168 0,00000 0,00000 0,00000 0,61462 29,03517286
0,16169 0,19006 0,00000 0,00000 0,00000
0,19007 0,21844 0,06061 0,00000 0,06061
0,21845 0,24682 0,09091 0,00000 0,09091
0,24683 0,27520 0,36364 0,97826) 0,61462
0,27521 0,30358 0,66667| 1,00000 0,33333 Rejeitase Ho
0,30359 0,33196) 0,93939 1,00000 0,06061
0,33197 0,36033 0,96970 1,00000 0,03030
0,36034 0,38871 0,96970 1,00000 0,03030
0,38872 0,41709 1,00000 1,00000 0,00000
Carga tributaria sobre lucro liquido (CTLL)
Razdo: no. de .
Distrit_)_uigél_o Intervalos Observacgdes/Tamanho e%lf(;:ggﬁﬁj Qcalc G OD oztrer?an
de frequiéncias | das Classes da amostra Deal Maximo (1954)
Antes Depois
-34,45122, 377,77049 1,00000 0,97674 0,02326 0,02326 0,035880399
377,77050 789,99220 1,00000 0,97674 0,02326
789,99221 1202,21392 1,00000 0,97674 0,02326
1202,21393 1614,43564 1,00000 0,97674 0,02326
1614,43565 2026,65736 1,00000 0,97674 0,02326
2026,65737 2438,87908 1,00000 0,97674 0,02326 Aceita-se Ho
2438,87909 2851,10080, 1,00000 0,97674 0,02326
2851,10081] 3263,32252 1,00000 0,97674 0,02326
3263,32253 3675,54424 1,00000 0,97674 0,02326
3675,54425 4087,76596 1,00000 1,00000 0,00000
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Montante arrecadado (MTA)

Razao: no. de

Distribui¢éo Intervalos Observagdes/Tamanho leergnga Dcalc D seg
de freqiiéncias | das Classes da amostra em modulo Méaximo Goodman
qu : Dcal (1954)
Antes Depois
4778209,26 7745852,01 3,00000 0,00000 3,00000 3,00000 234,6666667
7745852,01] 10713494,75 3,00000 0,00000 3,00000
10713494,79 13681137,50 3,00000 1,00000 2,00000 Rejeitase Ho
13681137,50 16648780,25 3,00000 2,00000 1,00000
16648780,25 19616423,00 3,00000 3,00000 0,00000
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ANEXO 3
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RESULTADO DA ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO DAS EMPRESAS

Descritivos Teste t de Student Teste Kolmogorov Smirnov
- . ~ . Ho média antes = média depois Ho média antes = média depois
Média Desvio Padréo Amostra Antes Depois H; média antes dif média depois H; média antes dif média depois
Antes |sinal Depois Antes Depois |n antes|n depois| Minimo Maximo Minimo Maximo Sp tcal | ttab a=0,05 |erro max| Seg Goodman ext X°
Lucro bruto sobre vendas (margem bruta) 0,389 > 0,300 0,058 0,076 33 40 0,245 0,525 0,084 0,440 0,005 5,50 1,67|rejeita-se Ho 0,00 19,19|rejeita-se Ho
Lucro operacional sobre vendas (margem operacional) 0,178| > 0,020 0,074 0,103 33 40 -0,046 0,343 -0,318 0,177 0,008 7,41| 1,67|rejeita-se Ho 0,00} 48,42(rejeita-se Ho
Lucro operacional sobre ativos totais - capacidade de gerar receita 0,083| > 0,014 0,043 0,061 33 40 -0,015 0,201 -0,204 0,136 0,003| 5,44| 1,67|rejeita-se Ho 0,00 41,51 |rejeita-se Ho
Lucro liquido sobre vendas (margem liquida) - retorno sobre vendas 0,120| > 0,023 0,063 0,088 27 39 -0,102 0,240 -0,290 0,150 0,006 4,90| 1,67|rejeita-se Ho 0,00} 43,56(rejeita-se Ho
Retorno de fluxo de caixa sobre vendas 0,371 > 0,281 0,142 0,158 33 40 0,004 0,596 -0,064 0,679 0,023 2,53| 1,67|rejeita-se Ho 0,68 12,79|rejeita-se Ho
Retorno do fluxo de caixa sobre ativos 0,149| < 0,169 0,061 0,082 33 40 0,003 0,305 -0,032 0,334 0,005/ 1,20| 1,67|aceita-se Ho 11,80 2,33|aceita-se Ho
Lucro Liquido ativo(ROA) - Retorno sobre ativos 0,052| > 0,015 0,032 0,051 27 39 -0,033 0,129 -0,162 0,101 0,002 3,43| 1,67|rejeita-se Ho 0,05 46,31 [rejeita-se Ho
Lucro liquido sobre patrimonio liquido (ROE) - retorno sobre PL 0,073 > 0,018 0,041 0,126 27 39 -0,047 0,175 -0,488 0,206 0,010 2,19| 1,67|rejeita-se Ho 1,60 28,61|rejeita-se Ho
Retorno sobre capital 0,063| > 0,013 0,036 0,086 27 39 -0,042 0,145 -0,309 0,143 0,005 2,86| 1,67|rejeita-se Ho 0,29 10,15/|rejeita-se Ho
\Variacdo das vendas liquidas e ano a ano 36,456 > 33,119 16,103 65,628 22 26 8,765 115,517 -9,309 257,276 2459,123| 0,23| 1,67|aceita-se Ho 40,87 7,71|rejeita-se Ho
Variagdo do lucro ano a ano 64,859 > 52,815 30,383 86,697 22 26 20,941 113,468 -7,374 394,363 4506,422| 0,62| 1,67|aceita-se Ho 26,94 5,48|rejeita-se Ho
Variacdo do Fluxo de caixa ano a ano 38,893 < 100,047 30,252 412,615 22 26 -71,457 94,368 -676,171 1820,634 92945,481| 0,69 1,67|aceita-se Ho 24,61 0,28|aceita-se Ho
Taxa de endividamento 0,264| < 0,477 0,075 0,122 33 40 0,107 0,464 0,228 0,748 0,011 8,76| 1,67|rejeita-se Ho 0,00 30,92|rejeita-se Ho
Indice de cobertura de juros 10,580| > 0,999 10,691 2,270 32 38 0,232 71,432 -4,363 10,275 54,910| 5,39 1,67|rejeita-se Ho 0,00} 20,72|rejeita-se Ho
\Variacdo do ativo permanente Atual/anterior 8,101| < 22,349 10,904 77,529 22 26 -24,449 101,652 -30,258 290,730 3321,025| 0,85| 1,67|aceita-se Ho 19,89 2,46|aceita-se Ho
Indice de liquidez corrente 0,811 < 1,050 0,342 0,428 33 40 0,278 4,494 0,431 2,194 0,153| 2,60| 1,67|rejeita-se Ho 0,57} 3,99/aceita-se Ho
Indice de liquidez seca 0,781| < 1,000 0,337 0,410 33 40 0,269 4,494 0,429 2,066 0,143| 2,46| 1,67|rejeita-se Ho 0,81 4,17 |aceita-se Ho
Giro ativo total 0,436| < 0,621 0,079 0,152 33 40 0,269 0,919 0,395 1,024' 0,015 6,35| 1,67|rejeita-se Ho 0,00} 22,49|rejeita-se Ho
RESULTADO DA ANALISE DOS INDICADORES DE GERACAO DE DIVISAS PARA O ESTADO
Descritivos Teste t de Student Teste Kolmogorov Smirnov
. . ~ . Ho média antes = média depois Ho média antes = média depois
Media Desvio Padrao Amostra Antes Depois H; média antes dif média deF:)ois H; média antes dif média de%ois
Antes |sinal Depois Antes Depois |n antes|n depois| Minimo Maximo Minimo Méaximo Sp tcal | ttab a =005 |erro max| Seg Goodman ext X*
Impostos relativos a vendas sobre receita bruta 0,24| > 0,23 0,01 0,04 33 46 0,18 0,26 0,12 0,31 0,00| 0,88 1,67|aceita-se ho 19,11 4,77|rejeita-se Ho
Carga tributaria sobre receita 0,29| > 0,25 0,03 0,04 33 46 0,19 0,42 0,13 0,40 0,00 4,27| 1,67|rejeita-se ho 0,00 29,04|rejeita-se Ho
Carga tributaria sobre lucro liquido 13,69| < 100,42 22,52 622,73 27 43 -14,43 302,22 -34,45 4.087,77| 239.711| 0,72 1,67|aceita-se ho 23,65 0,04|aceita-se Ho
Montante arrecadado 5.987.692 [ < | 15.568.638 | 806.322 | 2.698.523 | 3,00 3,00 | 4.778.209 7.035.519 | 11.958.730,72 | 19.616.423 3.966.092.075.445 | 5,89 | 2,13 | rejeita-se ho 0,21 234,67 | rejeita-se Ho




RESULTADO DA ANALISE DOS INDICADORES DE QUALIDADE DA TELEFONIA FIXA 1998 x 2000

Descritivos Teste t de Student Teste Kolmogorov Smirnov

P . ~ . Ho média antes = média depois Ho média antes = média depois

Media Desvio Padréo| Amostra Antes Depois H; média antes dif média depois H; média antes dif média depois

Antes [ sinal | Depois | Antes | Depois [n antes|n depois| Minimo [Méaximo[ Minimo [ Maximo Sp |tcal|ttab a=0,05 [erro maximo Seg Goodman ext X

Solicitacao de reparo/100 acessos 4,10| > 3,09 2,00 2,49 34 36 0,65 8,85 0,88 13,52 5,12| 1,87| 1,67]|rejeita-se ho 3,32] 12,33]rejeita-se Ho
Solicitacao de reparo/ 100 tubs 23,39 > 9,71 11,12 2,82 34 34 4,19 60,00 4,22 16,77] 65,77 6,96| 1,67[rejeita-se ho 0,00] 39,76|rejeita-se Ho
Erro de contas /1000 contas emitidas local 10,71 > 2,89 11,88 2,05 34 38 3,00[ 69,00 0,61 11,40] 68,73| 4,00| 1,67|rejeita-se ho 0,01] 18,39]rejeita-se Ho
Tom de discar maximo de 3 segundos matutino 98,75| < 99,49 1,68 1,55 31 35 93,80 100,00 90,90 100,00 2,61( 1,84|1,67]|rejeita-se ho 3,49] 3,92|aceita-se Ho
Taxa de digitalizacao 72,79] < 92,29 12,90 6,60 35 36 47,41] 100,00 80,18| 100,00] 104,10[ 8,05| 1,67|rejeita-se ho 0,00] 39,17]rejeita-se Ho
Taxa atendimento ate 10 segundos matutino 76,75 < 95,23 20,06 8,82 29 38 36,34 98,00| 47,020 100,000 217,55[ 5,08 1,67|rejeita-se ho 0,00] 21,71|rejeita-se Ho
Taxa local completados matutino 56,72| < 63,87 8,91 3,73 32 36 41,36] 88,75| 54,250| 70,950| 44,72| 4,40| 1,67|rejeita-se ho 0,00] 20,40]rejeita-se Ho
Taxa local completados vespertino 56,83| < 65,03 9,79 3,80 22 36 41,36 88,78 55,300 72,260] 44,96] 4,52| 1,67|rejeita-se ho 0,00] 20,74 |rejeita-se Ho
Taxa local completados noturno 56,93| < 62,31 9,81 4,58 22 36 41,36/ 88,80| 43,260| 69,030] 49,16| 2,84|1,67|rejeita-se ho 0,32] 13,93]rejeita-se Ho
Taxa OK LDN completados consolidadado matutino 52,83| < 60,85 5,01 3,90 25 38 43,80 60,00 52,360 70,980] 19,13| 7,12| 1,67|rejeita-se ho 0,00] 22,10|rejeita-se Ho
Taxa OK LDN completados consolidadado vespertino 52,42| < 62,410 5,199 4,816 20 38 43,800| 65,000| 43,400| 73,870] 24,49| 7,31|1,67|rejeita-se ho 0,00] 35,11]|rejeita-se Ho
Taxa OK LDN completados consolidadado noturno 50,25| < 57,167 5,232 4,668 20 38 42,400| 58,300| 44,220| 67,270] 23,69| 5,14|1,67|rejeita-se ho 0,00] 12,42]|rejeita-se Ho

RESULTADO DA ANALISE DOS INDICADORES DE QUALIDADE DA TELEFONIA FIXA 2000 x 2001

Descritivos Teste t de Student Teste Kolmogorov Smirnov

o . ~ . Ho média antes = média depois Ho média antes = média depois

Média Desvio Padrdo| Amostra Antes Depois H; média antes dif média der:)ois H; média antes dif média der;))ois

Antes [ sinal | Depois | Antes | Depois [n antes|n depois| Minimo [Maximo[ Minimo | Maximo Sp | tcal|ttab a=0,05 [erro maximo Seg Goodman ext X

Solicitacao de reparo/100 acessos 3,09 > 2,45 2,49 0,86 36 36 0,88 13,52 1,08 4,64 3,46| 1,46|1,67|aceita-se ho 7,43] 2,00|aceita-se Ho
Solicitacao de reparo/ 100 tubs 9,71 > 9,00 2,82 2,24 34 35 4,22 16,77 5,20 13,02 6,44| 1,17| 1,67|aceita-se ho 12,34] 1,19]aceita-se Ho
Erro de contas /1000 contas emitidas local 2,89 > 1,76 2,05 0,67 38 36 0,61 11,40 0,73 3,82 2,39( 3,14[ 1,67|rejeita-se ho 0,12] 9,88|rejeita-se Ho
Tom de discar maximo de 3 segundos matutino 99,49| < 99,85 1,55 0,30 35 35 90,90{ 100,00 98,59| 100,00 1,25| 1,35|1,67|aceita-se ho 9,06] 0,51|aceita-se Ho
Taxa de digitalizacao 92,29 < 95,40 6,60 9,87 36 36 80,18 100,00 61,61 100,00] 70,53| 1,57|1,67|aceita-se ho 6,04] 8,00]|rejeita-se Ho
Taxa atendimento ate 10 segundos matutino 95,23] < 96,98 8,82 5,60 38 38 47,02| 100,00 65,78| 100,00] 54,55[ 1,03 1,67|aceita-se ho 15,29] 3,37|aceita-se Ho
Taxa local completados matutino 63,87| < 66,55 3,73 3,69 36 36 54,25 70,95 56,84 74,69] 13,77| 3,06 1,67|rejeita-se ho 0,15] 8,00]|rejeita-se Ho
Taxa local completados vespertino 65,03] < 67,57 3,80 3,44 36 36 55,30 72,26 60,09 75,67] 13,14| 2,97[ 1,67|rejeita-se ho 0,20] 9,39]|rejeita-se Ho
Taxa local completados noturno 62,31 < 66,07 4,58 4,10 36 36 43,26 69,03 59,73 75,60] 18,89 3,67 1,67|rejeita-se ho 0,02] 8,00]|rejeita-se Ho
Taxa OK LDN completados consolidadado matutino 60,85| < 64,89 3,90 4,07 38 38 52,36| 70,98 59,60 80,12] 15,92 4,41[1,67|rejeita-se ho 0,00] 15,21]|rejeita-se Ho
Taxa OK LDN completados consolidadado vespertino 62,41 < 66,41 4,82 4,54 38 38 43,40 73,87 55,84 79,80] 21,91 3,73[ 1,67|rejeita-se ho 0,02] 7,58|rejeita-se Ho
Taxa OK LDN completados consolidadado noturno 57,17 < 62,43 4,67 5,25 38 38 44,22 67,27 46,89 78,64] 24,69| 4,62 1,67|rejeita-se ho 0,00] 25,47|rejeita-se Ho




RESULTADO DA ANALISE DOS INDICADORES DE QUALIDADE DA TELEFONIA CELULAR 1999 x 2000

Descritivos Teste t de Student Teste Kolmogorov Smirnov

- . ~ . Ho média antes = média depois Ho média antes = média depois

Média Desvio Padréo Amostra Antes Depois H; média antes dif média depois H; média antes dif média depois

Antes | sinal | Depois [ Antes | Depois |n antes|n depois| Minimo |Maximo| Minimo | Maximo Sp tcal [ttab| a=0,05 |erro maximo Seg Goodman ext X2

Taxa de reclamacdes 3,48| > 1,88 1,99 1,06 38 38 0,11 8,19 0,11 4,32 2,55| 4,36| 1,67|rejeita-se ho 0,00§ 10,32|rejeita-se Ho
Recamagcdes de cobertura por 1000 acessos méveis em operacao 5,06| > 1,86 5,08 2,81 38 38 0,03| 20,85 0,02 11,70 16,87| 3,40| 1,67|rejeita-se ho 0,05/ 10,32|rejeita-se Ho
Taxa de atendimento do centro de atendimento 65,45 < 89,39 29,53 8,69 35 38 0,00 100,00 75,20[ 100,00| 456,92| 4,78]1,67[rejeita-se ho 0,00] 16,04 |rejeita-se Ho
Taxa de resposta ao usudrio 93,27 < 98,56 9,07 2,88 37 38 60,00{ 100,00 83,62| 100,00 44,77| 3,42|1,67|rejeita-se ho 0,05/ 12,45|rejeita-se Ho
Taxa de atendimento ao publico 69,77 < 82,96 20,74 11,26 37 38 15,16] 99,24 41,80 98,95 276,45| 3,44|1,67|rejeita-se ho 0,05] 8,13|rejeita-se Ho
Numero de contas com reclamacao de erro por 100 contas emitidas 15,32 > 4,61 16,03 2,42 38 38 0,10[ 75,00 0,10 9,44| 131,42| 4,07|1,67|rejeita-se ho 0,01] 21,05|rejeita-se Ho
Taxa de chamadas originadas completadas 50,87 < 56,13 10,90 5,38 38 38 5,80 65,26 42,15 66,21 73,82| 2,67|1,67|rejeita-se ho 0,47| 5,26|rejeita-se Ho
Taxa de estabelecimento de chamadas 93,99 < 94,92 3,32 2,41 38 38 82,00] 99,89 89,53 99,84 8,42| 1,40|1,67|aceita-se ho 8,21] 4,26|aceita-se Ho
Taxa de quedas de ligagoes 1,99 > 1,62 0,80 0,62 38 38 0,89 3,94 0,54 3,16 0,51| 2,28| 1,67|rejeita-se ho 1,27] 6,37|rejeita-se Ho

RESULTADO DA ANALISE DOS INDICADORES DE QUALIDADE DA TELEFONIA CELULAR 2000 x 2001

Descritivos Teste t de Student Teste Kolmogorov Smirnov

o . = . Ho média antes = média depois Ho média antes = média depois

Média Desvio Padrdo| Amostra Antes Depois H; média antes dif média de':mis H; média antes dif média de':mis

Antes | sinal | Depois | Antes | Depois |n antes|n depois| Minimo |Maximo| Minimo | Maximo Sp tcal [ttab| a=0,05 |erro maximo Seg Goodman ext X*

Taxa de reclamagdes 1,88 > 1,50 1,06 0,83 38 38 0,11 4,32 0,31 3,41 0,91| 1,73|1,67]rejeita-se ho 4,37] 3,37]aceita-se Ho
Recamagcdes de cobertura por 1000 acessos méveis em operagio 1,86 > 1,04 2,81 1,66 38 38 0,02 11,70 0,02 7,90 5,32| 1,55/ 1,67|aceita-se ho 6,30] 1,89]aceita-se Ho
Taxa de atendimento do centro de atendimento 89,39 < 92,42 8,69 6,00 38 38 75,20 100,00 73,81 98,29 55,75| 1,77|1,67|rejeita-se ho 4,02 5,26|rejeita-se Ho
Taxa de resposta ao usuario 98,56 < 99,57 2,88 0,83 38 38 83,62 100,00 96,72 100,00 4,50| 2,08|1,67|rejeita-se ho 2,06] 2,58|aceita-se Ho
Taxa de atendimento ao publico 82,96 < 88,29 11,26 6,89 38 38 41,80 98,95 67,40 99,04 87,13| 2,49|1,67|rejeita-se ho 0,76] 5,26|rejeita-se Ho
NUmero de contas com reclamacao de erro por 100 contas emitidas 4,61 > 3,87 2,42 1,79 38 38 0,10 9,44 0,88 9,44 4,52| 1,53| 1,67|aceita-se ho 6,57] 2,58|aceita-se Ho
Taxa de chamadas originadas completadas 56,13| < 60,12 5,38 6,69 38 38 42,15 66,21 49,95 97,07 36,83| 2,86|1,67|rejeita-se ho 0,27] 10,32|rejeita-se Ho
Taxa de estabelecimento de chamadas 94,92 < 95,66 2,41 2,03 38 38 89,53 99,84 90,10 99,84 4,97| 1,43| 1,67|aceita-se ho 7,83| 7,58|rejeita-se Ho
Taxa de quedas de ligagbes 1,62 > 1,41 0,62 0,48 38 38 0,54 3,16 0,03 2,80 0,31| 1,62|1,67|aceita-se ho 5,48] 1,89|aceita-se Ho




RESULTADO DA ANALISE DOS INDICADORES DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E MOVEL CELULAR

Descritivos Teste t de Student Teste Kolmogorov Smirnov

- . ~ . Ho média antes = média depois Ho média antes = média depois

Média Desvio Padréo Amostra Antes Depois H; média antes dif média depois H; média antes dif média depois

Antes sinal Depois Antes Depois | n antes | n depois [ Minimo | M&ximo | Minimo Maximo Sp t cal ttab| a=0,05 erro max. Seg Goodman ext X*
Numero acesso fixo instalado 16,63 < 38,00 1,44 9,95 3 3 14,60 18,80 27,90 47,80 50,58 3,68/2,13 ita-se Ho 0,00 3,000(rejeita-se Ho
NUmero de acessos fixos instalados para cada 100 habitantes 10,47 < 22,70 0,82 5,71 3 3 9,30 11,70 16,80 28,20 16,64 3,67| 2,13|rejeita-se Ho 0,00 3,000(rejeita-se Ho
Numero de acessos fixos em servico 15,03 < 31,10 1,31 6,20 3 3 13,30 17,00 25,00 37,40 20,09 4,39(2,13 ita-se Ho 0,00 3,000(rejeita-se Ho
Taxa de digitalizacao rede local 56,57 < 90,87 7,49 5,63 3 3 45,80 67,80 84,60 95,50 43,89 6,34| 2,13|rejeita-se Ho 0,00 3,000(rejeita-se Ho
NUumero de telefones de uso publico 438,63 < 1016,50 54,58 342,76 3 3| 367,00 520,50 740,00 1400,00 60232,74 2,88|2,13 ita-se Ho 0,00 3,000(rejeita-se Ho
NuUmero de acessos moveis 2903,73 < 22322,56| 1097,64| 6897,89 3 3| 1416,50| 4550,20| 15032,70| 28746,77|24392874,84 4,82| 2,13|rejeita-se Ho 0,00 3,000{rejeita-se Ho
NUmero de acessos moveis para cada 100 habiantes 1,80 < 13,43 0,67 4,08 3 3 0,90 2,80 9,10 17,20 8,54 4,87( 2,13|rejeita-se Ho 0,00 3,000(rejeita-se Ho
RESULTADO DA ANALISE DOS INDICADORES DE PRECOS DA TELEFONIA FIXA

Descritivos Teste t de Student Teste Kolmogorov Smirnov

- . ~ . Ho média antes = média depois Ho média antes = média depois

Média Desvio Padréo Amostra Antes Depois H; média antes dif média depois H; média antes dif média depois

Antes sinal Depois Antes Depois | n antes | n depois [ Minimo | Maximo | Minimo Maximo Sp tcal ttab| a=0,05 [erro maximo Seg Goodman ext X

ACESSO 1.621,91 > 98,12 465,61 25,95 36 36| 165,85| 2202,70 76,62 2202,70] 108.734,79 19,61 1,67|rejeita-se ho 0,00 68,06(rejeita-se Ho
ASSINATURA 12,42 < 25,81 5,22 2,00 36 36 4,99 25,49 22,85 29,52 15,62 14,38| 1,67]rejeita-se ho 0,00 46,72|rejeita-se Ho
PULSO 0,07 < 0,10 0,03 0,01 36 36 0,05 0,12 0,09 0,12 0,00 6,95 1,67|rejeita-se ho 0,00 40,50|rejeita-se Ho
MIN LDN 0,46 > 0,33 0,04 0,01 36 36 0,37 0,53 0,31 0,36 0,00 18,98( 1,67|rejeita-se ho 0,00 64,22|rejeita-se Ho
MIN LDI 3,35 > 1,83 0,53 0,18 36 36 2,25 4,22 1,51 2,18 0,16 16,17| 1,67 |rejeita-se ho 0,00 53,39[rejeita-se Ho
CESTA DE VALORES CORRENTES 150,80 > 108,13 8,57 3,75 36 36| 120,77 163,94 102,69 117,15 43,77 27,36| 1,67|rejeita-se ho 0,00 68,06 (rejeita-se Ho




