Ciéncias da Saude

AVALIAQAO DOS USUARIOS SOBRE ACESSO E ACOLHIMENTO EM UNIDADES DE
3 1 1 SAUDE DE PORTO ALEGRE. Roberta Davis, Raquel Borba Rosa, Maria Alice Dias da Silva Lima
(orient.) (UFRGS).

Tém-se observado inimeros problemas nos servi¢os basicos de satide com relagdo a acesso e acolhimento, que se
constituiram em motivagao para a realizacdo deste estudo. Acesso e acolhimento sdo elementos que podem favorecer
a reorganiza¢@o dos servigos e a qualificacdo da assisténcia prestada. A opinido dos usuarios sobre o atendimento,
em funcdo de suas necessidades e expectativas, permite repensar as praticas em saude. Tem-se por objetivo
caracterizar, a partir da opinido dos usuarios, o acesso ao atendimento ¢ como vem sendo prestado o servico que lhes
¢ oferecido, quanto a forma como sao acolhidos em unidades de saude de Porto Alegre. Trata-se de um estudo
qualitativo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas com usudrios,
preferencialmente apds o término do atendimento, em duas unidades de saude de grande porte, codificadas como
unidade A e unidade B. Foram realizadas 16 entrevistas na unidade A e 17 entrevistas na unidade B. Para delimitar a
suficiéncia dos dados foi utilizado o critério de saturagdo. O material empirico foi submetido & analise de conteudo
tematico. As categorias estabelecidas foram: acesso e acolhimento, sendo o acesso subdividido em acesso
geografico, acesso funcional e acesso economico. Problemas relacionados ao acesso funcional foram referidos pelos
usuarios como os principais fatores que dificultam a assisténcia, tais como: demora pelo atendimento; necessidade de
chegar ao posto de madrugada para garantir uma ficha para consulta; escassa oferta de consultas odontoldgicas e
médicas; areas fisicas inadequadas para a espera pelo atendimento. Quanto ao acolhimento, a humaniza¢do do
atendimento e o vinculo estabelecido entre os usuarios e os servigos de saude foram os principais fatores facilitadores
mencionados pelos usuarios. Conclui-se que sdo necessarias modificagdes nas unidades de satude, no que diz respeito
a acesso e acolhimento, com vistas a qualificar a assisténcia prestada ao usuario. (PIBIC).
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