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RESUMO

As profundas mudancas ocorridas no mundo dos negdécios agugcaram a curiosidade
e as necessidades dos empresarios na area de Governanca Corporativa. Muitas séo
as técnicas e as ferramentas que podem ser utilizadas visando melhorias de
processos, seguranca e integridade das informacdes, mitigacdo de riscos de negdcio
e divulgacdo de normas de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Alta
Administracdo das empresas. Neste rol, surge a necessidade de implantacdo de
Compliance e da Auditoria Interna. Segundo Muzzili, a organizag&o cresce e torna as
suas operacoes volumosas e complexas no que ele chama de “efeito capilarizagéo”,
ou seja, o dia a dia é conduzido por dezenas e até milhares de pessoas, em locais
diferentes, que recebem delegacdo implicita da Alta Administracdo. Ao mesmo
tempo, verificamos uma grande diversificacdo de normas e orgao reguladores que
geram diversas obrigacdes para as empresas e seus gestores de negocios. Como
exemplos citamos as empresas seguradoras que s&o regulamentadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e as instituicdes financeiras
(Bancos) que sé@o regulamentados pelo Banco Central do Brasil (BACEN). No
entanto, cabe salientar que qualquer quebra de paradigmas e regras em relacdo a
SUSEP e ao BACEN pode acarretar em falhas e exposicdo de processos com
grande propenséao a incidéncia de crimes fraudulentos ou cometimento de lavagem
de dinheiro, além de aumentarem o0s riscos das operacdes que possam impactar na
continuidade dos negdcios. Vimos no decorrer da primeira década dos anos 2000
uma explosdo de escandalos fraudulentos que devido a sua relevancia levaram a
guebra de grandes Companhias. Tudo isto devido a diversos fatores entre os quais
as fraquezas constatadas nos controles internos dessas corporacdes. A criacao de
processos, normas e regulamentos consistentes, amparados por auditorias internas
com eficazes sistemas monitoramento continuo das opera¢des, minimizam

significativamente os riscos nos negdcios das grandes corporagodes.

Palavras-chaves : Riscos. Normas. Compliance. Auditoria Interna



ABSTRACT

Profound changes in the business world have increased businessmen's curiosity and
needs in the area of Corporate Governance. There are many techniques and tools
that can be used for the improvement of processes, security and integrity of
information, business risk mitigation, and publication of norms according to the
guidelines established by the companies' Top Management, giving rise to the need
for implementing Compliance and Internal Audits. When the organization grows and
its operations become large and complex, we have what Muzzili calls "the
capillarization effect", that is, daily activities are conducted by dozens or even
thousands of people, in different locations, who receive implicit delegation from the
Top Management. At the same time, we notice great diversity of norms and
regulatory agencies, which generate various obligations for the companies and their
business managers. As examples, we mention insurance companies, which are
regulated by Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) and financial
institutions (Banks), which are regulated by Banco Central do Brasil (BACEN).
However, it is important to highlight that any breach of paradigms and rules regarding
SUSEP and BACEN may result in failures and in the exposure of processes with high
possibility of fraud crimes or money laundering, besides the increased risk of
operations that can have an impact on the continuity of business. We witnessed,
between 2000 and 2010, an outburst of fraud scandals, which due to their relevance
led to the ruin of very large Companies. All this is due to numerous factors, among
which is the weakness observed in the internal controls of these corporations. The
creation of processes, norms and consistent regulations, supported by internal audits
with effective systems for continuous monitoring of operations, minimize significantly

the business risks of very large corporations.

Keywords : Risk. Norms. Compliance. Internal Audits
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1 INTRODUCAO

Atualmente diversas sao as noticias que reportam sobre o indice crescente de
empresas e instituicbes com gestbes precarias, que apresentam desvios de
recursos, descontrole, falta de regras, administracbes omissas, pessoal
desqualificado para as funcdes, gerando incidéncia de atos fraudulentos e a
exposicao de riscos que impactam de forma significativa no bom andamento dos

negécios dessas organizacoes.

Desde 1995 com o escandalo ocorrido no Barings Bank® (banco de
investimentos mais antigo em operacdo no Reino Unido) onde houve perdas de
aproximadamente US$ 1,5 bilhdo, existe uma preocupacédo crescente em relagéo a
desvios de dinheiro, roubos, fraudes, causados em grande parte, por falta de

controles internos nas corporacgoes.

Uma das grandes causas deste descontrole atual esta relacionada com o fato
de muitas das empresas, preocuparem-se apenas em “fazer dinheiro” esquecendo-
se que abrem brechas que séo deixadas para tras, por ndo possuir um sistema de
controles internos confiavel adequado com o tamanho da instituicdo e de acordo

com 0s anseios de seus gestores.

Nos anos 2000, mais uma vez houve um estouro na confiabilidade dos
grandes negocios, onde 0 caso mais significativo foi 0 que ocorreu em dezembro de
2001 com a concordata da empresa Enron (companhia de energia dos Estados
Unidos, localizada em Houston, Texas) cujas perdas por fraudes alcancaram

aproximadamente US$ 25 bilh6es. Em 2010, no Brasil, foi possivel presenciar a

! Barings Bank (1762—1995) foi a companhia de banco de investimento mais antiga de Londres, Inglaterra,
até seu colapso em 1995, quando um dos empregados do banco, Nick Leeson, perdeu US$ 1,4 bilhdo em
especulacao primariamente em contrato de futuros.
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fraude no valor aproximado de R$ 4 bilhes no Banco Panamericano pertencente ao
Grupo Silvio Santos.

A ordem cronoldgica dos fatos mostra que o mercado “controlador” comecou
a encorpar leis e orgaos preocupados em suprir as necessidades de bem atender a
estas falhas de controles, que vinham se repetindo ano apdés ano. Surge assim em
1985 nos Estados Unidos o COSO (Committee of Sponsoring Organization of the

Treadway Commission) que € uma organizagao privada que tem por objetivo

prevenir e evitar fraudes nas demonstracdes contabeis das empresas.

Em 2002 edita-se nos Estados Unidos a Lei Sarbanes-Oxley com foco
principal na prevencéo de fraudes e na criagcdo de um sistema de controles internos
rigido, visando assim garantir a utilizacdo de mecanismos de auditoria e seguranca
confiaveis nas empresas, contemplando também regras especificas de
funcionamento dos comités cuja atribuicdo € supervisionar as atividades e
operacOes desenvolvidas na empresa, reduzir 0s riscos nos negocios, impedir a
ocorréncia de fraudes ou munir-se de instrumentos capazes de identifica-las se

ocorrerem, possibilitando uma gestao transparente.

Ganha destaque o desenvolvimento de metodologias para melhorar 0s
controles internos nas organizagdes, concomitantemente, também se sobressai a
governanga corporativa, um sistema novo de gestdo onde as sociedades sé&o
dirigidas e monitoradas, corroborado por Trisciuzzi (2009, p. 15) quando afirma que
“[...] esses mecanismos vieram para fortalecer as regras de governancga corporativa
melhorando a transparéncia dos mecanismos de gestdo, com a divulgacdo das

informacdes das organizacdes”.

ApOs o desenvolvimento de metodologias para melhorar os controles
internos das organizagbes, em especifico, a criagdo da certificacdo do
sistema de controles internos, requerida como compliance [conformidade]
para as empresas que cotizavam em bolsa de valores americana. Percebe-
se a preocupacdo com o0s controles internos e com a criacdo de
mecanismos e ferramentas para avalia-los e supervisiona-los. (TRISCIUZZI,
2009, p. 16)

Outro aspecto importante possivel de se observar é que com a crescente
énfase dada as questdes de controle empresarial, em especifico o controle sobre a

gestdo das organizacdes, cada vez mais os beneficios potenciais podem advir do
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estabelecimento de ferramentas apropriadas de gestao, principalmente as de fungéo
independente e objetiva, como por exemplo, a auditoria interna, que se traduz em
outra forma de controle eficaz para a apuracdo de gestdes fraudulentas, porque
examina e avalia as atividades da empresa, e fornece subsidios aos membros da
administracdo para a andlise, avaliagbes, recomendacdes, assessoria e informacoes

relativas as atividades examinadas.

1.1 TEMA

As diferencas existentes entre Compliance e Auditoria Interna.

1.2 JUSTIFICATIVA

A premissa basica desta tese estd em disseminar no meio profissional e
académico as diferencgas existentes entre Compliance e Auditoria Interna. Para isso
se faz necessario abordar temas relativos a assuntos como Controles Internos e
Governanca Corporativa que estdo sob a responsabilidade da alta administracéo

das empresas.

Os controles internos, de Compliance e de gerenciamento de risco
operacional se tornaram obrigatérios apos aprovacado das Resolu¢cbes do Banco
Central do Brasil (BACEN) de numeros 2.554 de 24/09/1998 e 3.380 de 29/06/2006,
sendo que esta estabeleceu em seu artigo 9° o cronograma da estrutura de

gerenciamento de risco operacional a ser implantado até 31 de dezembro de 2007.

Estas resolucdes dispdem sobre a implantagdo de sistema de controles
internos nas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo BACEN destinados a avaliar as atividades por elas desenvolvidas, seus
sistemas de informacdes financeiras, operacionais e gerenciais e 0 cumprimento das

normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.
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A Auditoria Interna é muito mais que uma simples “apontadora” de erros, é
uma consultoria que deve corresponder ao que a alta administracao espera, ou seja,
apresentar recomendacdes e solucdes. E fundamental que a auditoria esteja
totalmente interada e atualizada do negocio da empresa, suas particularidades, bem

como o mercado em que atua.

Muzilli (2006) define que para se obter uma boa Governanca Corporativa, €
necessario disseminar em cada membro da organizacdo e pessoas relacionadas, o
conceito e o dever de estar em cumprimento as normas internas, leis e regulamentos

a que a organizacao esta submetida, ou seja, estar em Compliance.

Destacando que o propésito da area de Compliance é assistir aos gestores no
gerenciamento do risco de Compliance, que pode ser definido como o risco de
sancbes legais ou regulamentares, perdas financeiras ou mesmo perdas
reputacionais, decorrentes da falta de cumprimento de disposi¢cbes legais,
regulamentares, codigos de conduta, padrdes etc.

O Comité da Basiléia refere-se a funcdo Compliance e ndo a uma estrutura
fixa como uma diretoria ou departamento, devido as diferencas existentes em fungéo

da jurisdicdo, porte, tipo de instituicdo e natureza das atividades desenvolvidas.

Adicionalmente, refere-se a atividade de auditoria interna como parte
essencial de um conjunto de acbes para uma boa governanca corporativa em
instituicdes financeiras. A auditoria interna deve ser capaz de avaliar os controles

internos da instituicdo de forma independente.

1.3 PROBLEMA

Todas as empresas buscam o crescimento seja fisico ou financeiro, no
entanto, este crescimento, muitas vezes, esta associado diretamente a base de
sustentacdo do negocio que sdo seus controles internos. E importante que existam
regras que sejam cumpridas e controles internos adequados a nova estrutura de

crescimento que se busca alcancar.
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A falta de conhecimento do mundo empresarial em relagdo aos beneficios
gue podem ser obtidos com a fungédo de Compliance e com a Auditoria Interna para
a Governanca Corporativa e ndo apenas para cumprimento de exigéncias legais de
orgaos regulamentadores, mas sim como forma de controle. O cumprimento das
normas internas é verificado periodicamente através de procedimentos especificos

da auditoria interna.

A auditoria interna, muitas vezes é confundida pela alta administracdo com a
funcdo de Compliance, no entanto, a primeira atua mais nas verificacoes de
controles internos existentes que visam mitigar os riscos do negécio. A segunda atua
mais na criacdo, definicdo, divulgagdo de normas e procedimentos e treinamentos,
além de efetuar o monitoramento das transacfes diarias. A Alta Administracao
acaba, muitas vezes, por desviar o foco principal do estudo e avaliacdo sistematica

das transac0es, procedimentos, operacdes e rotinas de uma organizacao.

A Alta Administracdo das empresas percebe a importancia destas duas

funcdes, Compliance e Auditoria Interna?

1.4 OBJETIVO GERAL

Demonstrar as principais semelhancas e diferencas entre Compliance e
Auditoria Interna e a importancia da sinergia gerada por estas duas funcdes em

auxilio a gestado das empresas.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Mostrar a importancia das ferramentas de Compliance e Auditoria Interna

no contexto das empresas como instrumento de Governanca Corporativa;
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b) verificar a responsabilidade da alta administracdo nos controles da
empresa,;

c) ressaltar o valor da Auditoria Interna, Compliance, Controles e

Governanca Corporativa para a alta administracao.

1.6 METODO DE PESQUISA CIENTIFICA

A metodologia de pesquisa cientifica € descrita por Gil (1999, p. 26)

[...] como um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados
para se atingir o conhecimento, desta forma, torna-se importante esclarecer
a maneira pela qual esse trabalho sera realizado, bem como a ordem a ser
seguida para que se possa entendé-lo.

Esta dissertacdo esta voltada para o formato da pesquisa bibliografica, pois
de acordo com Oliveira (2002, p.119) “[...] a pesquisa bibliogréafica tem por finalidade
conhecer as diferentes formas de contribuicdo cientifica que se realizaram sobre
determinado assunto ou fenémeno”. Sendo assim, este trabalho traz uma analise
acerca das diferencas existentes entre Compliance e Auditoria Interna, e mostrar

suas tendéncias, como o caso da Governanga Corporativa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A importancia do Compliance e da Auditoria Interna para as corporacdes é
justificado pela relacdo de ambas e pelo grau de profissionalizacdo e transparéncia

das informacfes que sdo impostos diariamente.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanca Corporativa tem sido adotada pelas empresas que visam
equilibrio em seus negdcios, através do ingresso de profissionais especializados na
instituicdo para concretizar as metas estabelecidas pela Administracdo através da
adocdo de processos e controles adequados, bem como, do monitoramento

continuo das operacdes.

2.1.1 Introducéo a Governanca Corporativa

A Governanca Corporativa tornou-se popular, com maior énfase a partir dos
escandalos financeiros ocorridos na primeira década dos anos 2000, gerados por
diversas companhias americanas que acarretaram vultosos prejuizos ao mercado e,

consequentemente, despertando o interesse de todos em relacdo a esse assunto.

Nestes Ultimos anos, a governanca corporativa tem estado em evidéncia, e
ganhou maior projecdo com a série de escandalos que surgiu com a
empresa americana Enron a partir de 2001. Assim se iniciava uma série de
escandalos nos Estados Unidos, Europa e em outras partes do mundo, o
gue deixou os investidores preocupados e confusos e levou 0s governos e
politicos a pensarem em processos de gestdo mais rigidos. (SILVA, 2006,

p.vi)
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A constante preocupacdo com os diferentes objetivos existentes entre
organizacfes e sociedade, € um dos fundamentos da gestdo com a adoc¢do da
governanca corporativa, pois nesse sistema, € necessario que se busque o equilibrio
entre os interesses econdmicos e sociais, tanto da empresa quanto da comunidade,
para que 0os mesmos se aproximem da melhor forma possivel, gerando beneficios

para ambas as partes.

A governanca corporativa se preocupa por manter o equilibrio entre os
objetivos econbmicos e sociais e entre 0s objetivos pessoais e da
comunidade. Procura o alinhamento tao proximo possivel com os interesses
dos individuos, as empresas e a sociedade. (CADBURY, 1999°, apud
ELORRIETA, 2007.)

De acordo com o IBGC (2011), sua histéria comeca um pouco anterior a isso,

marcando sua origem na primeira metade dos anos 90, através de

[...] um movimento iniciado principalmente nos Estados Unidos, acionistas
despertaram para a necessidade de novas regras que os protegessem dos
abusos da diretoria executiva das empresas, da inércia de conselhos de
administracdo inoperantes e das omissfes da omissdo das auditorias
externas. (IBGC, 2011)

Ainda segundo o IBGC (2011), os grandes motivadores da governanca
corporativa foram as divergéncias entre os objetivos dos proprietarios e a gestdo da
empresa, que dificultavam o relacionamento e a sua administracdo, sendo entéo
encontrada uma forma que possibilita dirigir e monitorar e a0 mesmo tempo,
abranger aos demais agentes participantes, cuja finalidade é valorizar a instituicéo e
a sociedade, no momento que proporciona 0 acesso ao capital investido

contribuindo desta forma para a sua perenidade.

Conforme o IBGC (2011), a governancga corporativa “surgiu para superar o
"conflito de agéncia”, decorrente da separagdo entre a propriedade e a gestéao
empresarial”’. Neste sistema ou modelo de gestdo, € delegada pelo proprietario, a

2 CADBURY, Adrian. Corporate Governance Overview. Washington, D.C. : World Bank Report, 1999.
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um terceiro executivo com a devida especializacéo, a atribuicdo de decidir o futuro

de sua empresa, reduzindo as divergéncias entre 0s interesses comuns.

Para Andrade (2004, p.21) a governanca corporativa nao possui “[...]
fronteiras rigidamente estabelecidas e estanques [...] € um campo aberto — e o0s
degraus dessa abertura sédo diretamente relacionados aos da abertura das préprias
corporagdes”.

De acordo com Silva (2006, p.126) “[...] o papel fundamental da governanca
corporativa € gerar mecanismos eficientes para assegurar que as acfes praticadas

pela diretoria executiva estejam alinhadas com os interesses dos acionistas”.

2.1.2 Principios da Governancga Corporativa

A empresa que adota as boas praticas de Governanca Corporativa, de acordo
com o IBGC, utiliza como linhas mestras a transparéncia, a prestacao de contas, a
equidade e a responsabilidade corporativa. Para tanto, o conselho de administracéo
ao exercer seu papel, deve estabelecer as estratégias para a empresa, ser
responsavel por eleger e destituir o principal executivo, fiscalizar e avaliar o

desempenho da gestdo assim como selecionar a auditoria independente.

Conforme Silva (2006),

A ética, o respeito e a transparéncia formam o tripé que sustenta um
seleto grupo de acbes de empresas que tém sido cada vez mais procuradas
pelos investidores; as que possuem a chamada governanga corporativa.
(SILVA, 2006, p.79, grifo do autor)

Na visdo de Andrade (2004),

Ao justificar o envolvimento da instituicdo com a proposicdo de principios de
boa governanca, a OCDE evidenciou que a adoc¢do, pelas corporacdes, de
praticas de gestdo confiaveis atrai investidores para o mercado de capitais,
reduz custos de captagdo de recursos e alavanca o desenvolvimento da
economia. (ANDRADE, 2004, p.58)
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Para Filho e Lancellotti (2009, p. 247) os principios fundamentais da boa

governancga sao:

1. Transparéncia ( disclosure): devem ser disponibilizadas as
informacdes a todas as partes interessadas, ‘especialmente das de alta
relevancia, que impactam os negocios e que envolvem resultados,
oportunidades e riscos’.

2. Isonomia ( fairness): tratamento equitativo dos acionistas, majoritarios
ou minoritarios. Devem ser incluidos, também, outros interessados e
gue sao atingidos pela atividade da empresa.

3. Prestacdo de contas ( accountability): as contas devem ser
prestadas seguindo as melhores praticas contabeis e de auditoria.
Através da prestacdo de contas, busca-se a transparéncia e a
demonstracéo da responsabilidade corporativa, também.

4. Responsabilidade Corporativa ( compliance): obediéncias as normas
existentes nos estatutos sociais, regimentos internos e nas leis do pais.

Para se obter sucesso e atingir a todos os objetivos de uma boa Governanca
Corporativa € necessaria a adocado de sistema de controles internos adequados a

estrutura e aos objetivos futuros da empresa.

2.1.3 Governanga no Mundo

A globalizacdo de mercados gerou parte da universalidade de préticas de
Governanca Corporativa, todavia, ainda restam algumas divergéncias, mesmo
nagueles paises em que possuem mesmo idioma e sistema de controle contabil,
onde cada um emprega a sua maneira a forma de gerenciamento, moldam a sua

estrutura e o foco dos objetivos.

Nos ultimos anos, a adocdo das melhores praticas de Governanca
Corporativa tem se expandido tanto nos mercados desenvolvidos quanto em
desenvolvimento. No entanto, mesmo em paises de similares idioma e
sistemas legais, como EUA e Reino Unido, o0 emprego das boas praticas de
Governanca apresenta diferencas quanto ao estilo, estrutura e enfoque.
(IBGC, 2011)
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Ainda se verifica que a convergéncia para aplicacdo das praticas de
Governanca carece de entrosamento, no entanto a base dos principios que €
utilizada em todos os mercados consta itens como transparéncia, independéncia e
prestacdo de contas, cujo objetivo é buscar melhores investimentos aos negocios

que beneficiam de certa forma o pais.

N&o ha uma completa convergéncia sobre a correta aplicacdo das praticas
de Governanca nos mercados, entretanto, pode-se afirmar que todos se
baseiam nos principios da transparéncia, independéncia e prestagédo de
contas (accountability) como meio para atrair investimentos aos negdcios e
ao pais. (IBGC, 2011)

De acordo com Andrade (2004),

Organiza¢gBes multilaterais, como as Nac¢Bes Unidas e a OCDE, véem as
boas praticas de governanga como pilares da arquitetura econdmica global
e um dos instrumentos do desenvolvimento sustentdvel em suas trés
dimensbes — a econdmica, a ambiental e a social. (ANDRADE, 2004, p.52)

Ao adotar os codigos de Governanca corporativa local, a instituicdo procura
adaptar as possiveis diferencas culturais e histdricas porventura existentes, e desta
forma propicia a convergéncia de padrdes nos diversos mercados, na expectativa de

captar novos investimentos e também reduzir os custos da organizacao.

A partir da criagdo dos codigos de Governanca Corporativa locais, as
diferencas culturais e histéricas tém sido adaptadas. Como ponto de
convergéncia, os documentos pretendem aumentar os padrdes de
Governanca nos mercados como forma de atrair e reduzir os custos dos
investimentos. (IBGC, 2011)

E sdo exatamente as particularidades e praticas utilizadas em um
determinado local que fazem com que ela permaneca presente na organizacao
caracterizando o segmento dominante da mesma, seja ela uma gestdo do tipo
familiar ou que se sobre saia, aquela que apresenta como maior peso o capital
difuso. “As particularidades e préticas locais mantiveram sua forca. Enquanto
algumas nacdes apresentam o modelo familiar como dominante, outras tém no

capital difuso sua maior expressao”. (IBGC, 2011).
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A incorporagdo de novos investidores, empresas e paises, fez surgir a
implantagéo de regramentos fundamentais, no intuito de oferecer maiores garantias
e fortalecer a confianca daqueles que se agregavam aos negdcios, como € 0 caso
do Conselho de administracdo cujo objetivo principal € o de zelar pelos interesses e
recursos dos shareholders, a auditoria independente completamente desvinculada
da administragcdo, novos procedimentos inseridos para votagcdo quando das
assembléias garantindo a justeza do certame, e a apresentacdo de informacoes

com o maximo de transparéncia.

E a fim de ganharem a confianca dos investidores, empresas e paises
notaram a necessidade de incorporar algumas regras fundamentais, como
sistemas regulatérios e leis de protecdo aos acionistas; conselho de
administracdo atentos aos interesses e valores dos shareholders; auditoria
independente; processo justo de votacdo em assembléias; e maior
transparéncia nas informacdes . (IBGC, 2011)

Tendo a governanca suas raizes nos EUA e Reino Unido, é justamente la que
ocorreu a maior pulverizacdo do controle de acfes das organizacdes, enquanto que
em paises como o Japdo e Alemanha se verifica que as instituicbes financeiras
possuem parcela mais significativa de participagcdo no capital das empresas
industriais, e por consequéncia estdo presentes de forma mais ativa na gestdo dos

seus negocios.

Nos EUA e Reino Unido, onde estao as raizes da Governanc¢a, os mercados
de capitais atingiram grande pulverizacdo do controle acionario das
empresas. JA na Alemanha e no Japdo, as instituicdes financeiras
participam de forma importante no capital social das empresas industriais,
sendo, portanto, ativas na administracao dos negécios. (IBGC, 2011)

E na Europa Continental, que o modelo de governanca corporativa evoluiu de
forma mais célere nos relacionamentos necessarios entre as empresas e 0 capital
de terceiros, criando mecanismos para o melhor controle e assim proporcionar aos

acionistas o respectivo poder que lhe é facultado neste tipo de organizacao.
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2.1.4 Governanca Corporativa no Brasil e suas tendé ncias

No sitio do IBGC podemos notar as tendéncias da Governanca Corporativa no

Brasil uma vez que, afirma:

No Brasil, os conselheiros profissionais e independentes surgiram em
resposta ao movimento pelas boas praticas de Governanca Corporativa e a
necessidade das empresas modernizarem sua alta gestdo, visando
tornarem-se mais atraentes para o mercado. O fendbmeno foi acelerado
pelos processos de globalizacdo, privatizacdo desregulamentacdo da
economia, que resultaram em um ambiente corporativo mais competitivo.
(IBGC, 2011)

Ainda segundo aquele Instituto, independente do tipo de gestdo que a
empresa apresentava, abriram-se novos mercados para investidores de menor
poder aquisitivo, mas que exigiam uma melhor performance na gestdo da empresa,
com maior énfase de participacdo nas decisdes, na eficiéncia e na transparéncia de

suas acoes.

Oligopolios, empresas exclusivamente de controle e gestao familiar com alta
concentracdo do capital, acionistas minoritarios passivos e conselhos de
administragao figurativos passaram a dar lugar a investidores institucionais
mais ativos, maior dispersédo do controle acionario, maior foco na eficiéncia
econdmica e transparéncia da gestéo. (IBGC, 2011)

Foi através das privatizacdes ocorridas no Brasil, que ensejaram no pais o
sistema de controle compartilhado, entdo formalizados através de contratos, que
representavam as atribuicbes e responsabilidades dos acionistas, mediante
regramentos especificos, e que também explicitava a forma de comando da

empresa.

As privatizagbes ensejaram as primeiras experiéncias de controle
compartilhado no Brasil, formalizado por meio de acordo de acionistas.
Nessas empresas, 0s investidores integrantes do bloco de controle
passaram a dividir o comando da empresa, estabelecendo contratualmente
regras. (IBGC, 2011)

O comparecimento dos investidores com direito a voto nas assembléias

gerais, ensejou a pratica de fiscalizar os atos de gestdo das companhias, de maneira
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mais ativa, exigindo de seus agentes maior responsabilidade sobre suas acdes, e
segundo o IBGC (2011),

Os investidores institucionais - seguradoras, fundos de penséo e fundos de
investimentos, entre outros - assumiram uma postura ativa, passando a
comparecer nas assembléias gerais, a exercer os direitos de voto de suas
acOes e a fiscalizar de modo mais proximo a gestdo das companhias
investidas.(IBGC, 2011)

A alteracdo na abertura da constituicdo das empresas, fez crescer 0s
investimentos estrangeiros no mercado do pais, e, por conseguinte, surgiu a
necessidade das empresas nacionais se alinharem com os padrbes e regras
internacionais, fortalecendo a pratica da governanca corporativa, que passa a ser
tratada com prioridade e argumento de muita pressao pelos investidores, conforme
refere o IBGC,

A abertura e conseqiiente modificacdo na estrutura societaria das empresas
também ocorreu no mercado financeiro. Houve aumento de investimentos
de estrangeiros no mercado de capitais, o que reforcou a necessidade das
empresas se adaptarem as exigéncias e padrfes internacionais. Em
resumo, as praticas de Governanca Corporativa tornaram-se prioridade e
fonte de presséo por parte dos investidores.(IBGC, 2011)

Diante de toda essa alteragdo, surge a necessidade de serem adotados no
Pais, um modelo de procedimentos a serem utilizados por essas empresas que
tinham como gestdo a governanca corporativa, que contemplasse 0os mais diversos
conselhos e quais seriam as suas atribuicdes, e de acordo com o IBGC (2011), “foi
publicado em 1999 o primeiro codigo sobre governancga corporativa, elaborado pelo
IBGC”, que continha “inicialmente informacgdes sobre o conselho de administracdo e
sua conduta esperada”, sendo que 0s “gquatro principios basicos da boa governanca”

foram objeto de publicacfes posteriores.

Na sequéncia das alteracbes ocorridas no mercado que abrange as
Sociedades Anonimas, cuja reformulacdo ocorreu em 2001, a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), lanca uma cartilha cujo tema é a Governanca, e tem como foco,
segundo o IBGC (2011) os “administradores, conselheiros, acionistas controladores

e minoritarios e auditores independentes” e as relagdes mantidas entre eles.
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Por sua vez, a Bolsa de Valores de Sao Paulo contribuiu para a utilizagao das
praticas de Governanga, conforme relata o IBGC (2011) ao criar segmentos
especiais de listagem destinados a empresas com padrdes superiores de
Governanca Corporativa, passando assim a existir trés segmentos diferenciados de
Governanca: Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado, cujo objetivo foi estimular o interesse

dos investidores e a valorizacdo das empresas listadas.

De acordo com o IBGC (2011):

Nivel 1 caracteriza-se por exigir praticas adicionais de liquidez das acbes e
disclosure.

Nivel 2 tem por obrigacdo praticas adicionais relativas aos direitos dos
acionistas e conselho de administracao.

Novo Mercado, por fim, diferencia-se do Nivel 2 pela exigéncia para
emissao exclusiva de acBes com direito a voto.

O Nivel 2 e o Novo Mercado, buscam fortalecer o mercado de acdes,
através de um resultado que reduza ao minimo a incerteza mediante o
processo de avaliagdo, investimento e do risco, e com 0 acréscimo de
investidores.

De acordo com Silva (2006), as organiza¢gOes querem ter uma boa reputacao,
e os administradores sabem que os investidores estdo dando maior atencdo a
governanca e entende que futuramente, € bem provavel que havera uma espécie de

certificacdo atribuida as empresas que praticam a governanca corporativa.

E para a propagacdo das melhores préaticas de Governancga, o IBGC institui
diversas premiacdes para os diversos segmentos de mercado na area empresarial,

académica e imprensa nos anos de 2005 e 2006.

Mesmo com 0s avangos crescentes sobre governanca e da utilizacdo das
boas praticas de Governanca Corporativa, o Brasil ainda permanece com um
controle acionario muito concentrado, com conselhos de administracdo pouco
efetivos e a predominancia de propriedade sobre a gestdo, donde se pode concluir
que a Governanca Corporativa possui um 6timo campo de estimulo para o seu
conhecimento, desenvolvimento de acdes e de farta disseminacdo de seus

preceitos.
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As expectativas em relacdo ao futuro da Governancga Corporativa crescem de
maneira visivel, através da pressao dos stakeholders motivados pelo surgimento de
um novo parametro de responsabilidade corporativa, que no pais de acordo com
Andrade (2004, p. 385) “[...] duas parecem mais relacionadas aos desenvolvimentos
recentes e as perspectivas da governanca corporativa no Brasil — adesédo e

abrangéncia”.

Andrade (2004) afirma que,

As fusBes e aquisicBes, as privatizacbes, a maior presenca do capital
externo, de aliancas estratégicas e de joint ventures nas empresas, 0s
lancamentos de programas de ADRs e os movimentos de separacado
propriedade-gestdo em bom numero de grandes empresas de controle
familiar tém levado a adesé@o a melhores praticas de governanca, com alta
probabilidade de prosseguimento e aprofundamento desse processo.
(ANDRADE, 2004, p.385)

E a abrangéncia, se deve principalmente pelo aumento do compromisso das
organizacfes com as questdes relativas a responsabilidade social e aos programas
de sustentabilidade ambiental, que se fazem presentes no cotidiano da sociedade

atraves de grupos ativistas bem como pelas condicfes suscetiveis no pais.

bY

Ainda segundo Andrade (2004, p. 393), “A tendéncia a abrangéncia diz
respeito a harmonizagdo dos interesses dos acionistas com 0s de outros grupos
(empregados, consumidores, fornecedores, comunidades locais, governos e

organizacdes nao governamentais”.

2.1.5 Principais Modelos de Governanca Corporativa

As organizacdes buscam diferentes solu¢cdes para sua gestdo, e ndo é
possivel delimitar qual a mais eficiente, pois ndo existe um sO conjunto de regras
gue possa garantir o sucesso, de maneira universal e que se aplique a qualquer uma
delas. Por isso, cada nag¢do de acordo com a sua politica, cultura e sistema legal

ajusta um modelo a ser adotado.
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O IBGC (2011) refere que é possivel classificar em dois grupos os sistemas
de Governancga Corporativa adotados no mundo:

Outsider System - é aquele que ha pulverizacdo dos acionistas e 0S mesmos
se encontram distantes do comando diario de toda a operacionalizacdo da

organizagao.

E neste sistema que se encontra o0 modelo de governanca anglo-saxdo, muito
utilizado nos Estados Unidos e no Reino Unido, e que predomina a estrutura de
propriedade dispersa, possuem papel importante na economia do pais através do
mercado de ac¢les, e se destaca por investidores institucionais de grande porte, cujo

objetivo principal € maximizar o retorno do investimento dos acionistas.

E o outro que é o Insider System que é aquele no qual impera grandes
acionistas que se encontram a frente das operacdes diarias, sob seu comando ou de

um terceiro por ele indicado.

Este € o0 sistema de governanga corporativa encontrado na Europa
Continental e no Japdo, possui uma estrutura de propriedade com maior
concentracdo, muito comum em grandes conglomerados industriais-financeiros, se
caracteriza por investidores institucionais de menor porte, e a organizagéo valoriza

0s envolvidos na gestao dos negocios.

2.2 CONTROLES INTERNOS

Os controles internos correspondem aos procedimentos adotados pelas
organizacbes para o controle das atividades administrativas e contdbeis
responsaveis pelo cumprimento das metas estabelecidas, e que previnem a

ocorréncia de falhas e fraudes na organizacao.
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2.2.1 Conceituag0Oes gerais de controle interno

De acordo com Migliavacca (2002), a palavra controle significa copia de uma
relacdo de contas e é derivada do latim contrarotulus, que significa cOpia do registro
de dados e teve sua origem por volta do ano de 1600. Atualmente, o controle
representa um instrumento necessario a gestdo de qualguer empresa, independente
de seu segmento ou porte, pois segundo Chiavenato (2007, p. 334), “[...] a esséncia
do controle consiste em verificar se a atividade controlada esta ou nédo alcancando

os resultados desejados”.

A pratica de construir controles dentro das atividades basicas da empresa
auxiliam que se torne automatico o ato de criar controles necessarios para
novas linhas de negdcio. Tal reacao automatica torna a empresa mais agil e
competitiva. (D"AVILA; OLIVEIRA, 2002,p.28)

Segundo Chiavenato (1993, p.262), existem trés significados para a palavra

controle, que séo:

a) Controle como funcéo restritiva e coercitiva: serve para coibir ou limitar
certos tipos de desvios indesejaveis ou de comportamento ndo aceitos. E
também chamado de controle social, pois inibe o individualismo e a
liberdade das pessoas; neste sentido apresenta um carater negativo e
limitativo;

b) Controle como sistema automatico de regulacdo: tem como objetivo
manter um grau de fluxo ou funcionamento de um sistema. Dentro deste
mecanismo de controle se detectam possiveis desvios ou irregularidades e
proporcionam automaticamente a regulacdo necessaria para voltar a
normalidade;

c) Controle como funcdo administrativa; € o0 controle como parte do
processo administrativo, assim como o0 planejamento, organizacdo e a
direcao fazem parte.

Recentemente Attie (2009, p. 149), diz que o controle “[...] tem significado e
relevancia somente quando é concebido para garantir o cumprimento de um objetivo

definido”. De acordo com Gomes e Salas (1999),

[...] o controle de gestdo tem experimentado consideravel expansédo
conceitual a partir da década de 50. Ao longo de todo este periodo, e
principalmente durante a década de 70, surgem novos enfoques que
incorporam novos conceitos, muitos emprestados de outras areas
(economia, psicologia, sociologia, administracéo, etc.). E, porém, durante os
anos 80 que diversos trabalhos passam a chamar a atencéo para a crise
existente na area contabil de gestdo, devido a diversos fatores que tém
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dificultado sua utilizacdo como efetivo instrumento que facilite e potencialize
0 gerenciamento das atividades da empresa. (GOMES; SALAS, 1999, p.13).

Com o caso Watergate ocorrido em 1977, escandalo politico ocorrido na
década de 1970 nos Estados Unidos da América, um caso paradigmatico de
corrupcdo, os controles internos passaram a receber a importadncia merecida,
segundo D’Avila e Oliveira (2002, p.16), “..] os oOrgdos regulamentadores
americanos comecaram a dar significativa atencdo aos controles internos das

empresas”.

Vale ressaltar que no Brasil os controles internos ganham importancia com o

surgimento da Resolucéo 2.554, de 24/09/98, do Banco Central, determinando que:

A diretoria é responsavel por assegurar que a organizagdo tenha sistemas
internos de controle adequados e eficazes, destinados a garantir de forma
razoavel, que os objetivos da organizacdo sejam alcancados. Embora na
pratica esta funcdo seja normalmente delegada a geréncia, isso de modo
algum diminui a responsabilidade final da Diretoria. (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2006)

E possivel perceber a abrangéncia da definicdo de controle interno a partir

das definicGes apresentadas abaixo, onde acontece a divisédo de alguns autores

O Instituto de Auditores Internos do Brasil (1992),

[...] define que os controles internos devem ser entendidos como qualquer
acdo tomada pela administragcdo (assim compreendida tanto a Alta
Administracdo como 0s niveis gerenciais apropriados) para aumentar a
probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. A
Alta Administracdo e a geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam o
desempenho de maneira a possibilitar uma razoavel certeza de realizacao.
(AUDIBRA, 1992, p.48),

De acordo com Almeida (2009),
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O controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducéo
ordenada dos negécios da empresa. Os dois primeiros objetivos
representam controles contabeis e o Ultimo, controles administrativos.
(ALMEIDA, 2009, p. 63).

Para Attie (2009, p. 150), “[...] controle interno compreende todos 0s meios

planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias

atividades com o propésito de fazer cumprir os seus objetivos”. O autor vai mais

além ao descrever que,

Os meios de controle incluem, mas n&do se limitam a: forma de
organizacfes, politicas, sistemas, procedimentos, instrucdes, padrdes,
comités, planos de contas, estimativas, orcamentos, inventarios, relatorios,
registros, métodos, projetos, segregacdo de funcdes, sistema de
autorizacdo e aprovagdo, conciliagdo, andlise, custédia, arquivo,
formularios, manuais de procedimentos, treinamento, carta de fianca etc.
(ATTIE, 2009, p. 150)

Vale ressaltar que, assim como Almeida (2009) e Attie (2009), Crepaldi (2009)

também considera que os controles internos possuem abrangéncia tanto contabil

como administrativa.

Attie (2009, p. 152 e 153)

Almeida (2009, p. 63 e 64)

Crepaldi (2009, p.357)

CONTROLES

INTERNOS
“CONTABEIS”

“Compreendem o plano de
organizacéo e todos os métodos e
procedimentos relacionados,
principalmente com a salvaguarda
do patriménio e a fidedignidade dos
registros contabeis. Geralmente
incluem os seguintes controles:
sistema de autorizagéo e
aprovacao; separac¢ao das fungdes
de escrituracao e elaboracéo dos
relatérios contabeis daquelas
ligadas as operacfes ou custddia
dos valores; e controles fisicos
sobre estes valores;”.

- sistemas de conferéncia,
aprovacao e autorizacao;

- segregacéo de funcdes
(pessoas que tém acesso
aos registros contabeis nao
podem custodiar ativos da
empresa);

- controles fisicos sobre
ativos;

- auditoria interna;

- segregac0es de funcdes;
- Sistema de autorizacao;
- sistema de registro;
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Attie (2009, p. 152 e 153)

Almeida (2009, p. 63 e 64)

Crepaldi (2009, p.357)

“compreendem o plano de
organizagdo e todos os métodos e
procedimentos que dizem respeito
a eficiéncia operacional e a decisao
politica tracada pela administragao.
Normalmente, se relacionam de
forma indireta aos registros
financeiros. Com frequiéncia
abrangem analises estatisticas,
estudos de tempo e movimentos,
relatorios de desempenho,
programas de treinamento e
controle de qualidade”.

CONTROLES
INTERNOS
“ADMINISTRATIVOS”

- analises estatisticas de
lucratividade por linha de
produtos;

- controle de qualidade;

- treinamento de pessoal;
- estudos de tempos e
movimentos;

- andlise das variacdes
entre os valores orcados e
0s incorridos;

- controle dos
compromissos assumidos,
mas ainda néo realizados
economicamente;

- normas salutares, que
observam praticas
saudaveis aos interesses
da empresa no
cumprimento dos deveres e
funcdes;

- pessoal qualificado, que
esteja apto a desenvolver
suas atividades bem
instruido e supervisionado
por seus responsaveis.

Quadro 1 - Abrangéncias Controles Internos

Fonte: Elaboracéo do autor.

Ainda segundo D Avila e Oliveira (2002, p. 26) o controle interno ndo € um

evento ou circunstancia, mas uma série de acfes que permeiam as atividades de

uma organizagdo, acdes essas inerentes ao estilo adotado pela geréncia da

organizacdo na conduc¢do de seus negocios ou atividades.

A importancia do controle interno fica patente a partir do momento em que
se torna impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controles
gue possam garantir a continuidade do fluxo de operacdes e informacdes
proposto. (ATTIE, 2009, p. 151)

Os procedimentos e estruturas a serem adotados, sdo meios de controle que

de acordo com Migliavacca (2002, p.17), “[...] ndo se limitam a formas de

organizacao, politicas, sistemas, procedimentos, instrucdes, padrdes, comités, plano

de contas, orcamentos, relatorios, registros, listagens, métodos, instrumentos e

auditoria interna.

2.2.2 Controle Interno e as atividades de auditoria

De certa forma cada vez mais crescente, comecamos a dar a devida
importancia aos métodos cientificos da administracdo, embora seja
praticamente desconhecida uma acepcdo clara de controle interno. As
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vezes imagina-se ser o controle interno sindénimo de auditoria interna. E uma
ideia totalmente equivocada, pois a auditoria interna equivale a um trabalho
organizado de revisdo e apreciacdo dos controles internos, normalmente
executado por um departamento especializado, ao passo que o controle
interno se refere a procedimentos de organizacdo adotados como planos
permanentes da empresa. (ATTIE, 2009, p. 148)

De nada adiantaria existir controle interno sem a auditoria para assegurar a
execucao e o cumprimento dos procedimentos, e segundo Migliavacca (2002, p. 46),
“[...] a auditoria interna eficaz € um controle organizacional que pode assegurar a
administracdo que o0s objetivos genéricos de controle interno estdo sendo

alcancados”.

Crepaldi (2009) ressalta que,

N&o adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno
sem que alguém verifigue periodicamente se os funcionarios estédo
cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema ndo deveria
ser adaptado as novas circunstancias. Os objetivos da auditoria interna séo
exatamente esses, ou seja: - verificar se as normas internas estdo sendo
seguidas; - avaliar a necessidade de novas normas internas ou de
notificacdo das ja existentes. (CREPALDI, 2009, p. 365)

A auditoria divide-se em dois grupos, a auditoria externa e interna, e
apresentam alguns diferenciais, que podem ser resumidas, conforme Migliavacca

(2002), no quadro 2 abaixo,

O auditor externo

O auditor interno

E independente

E um empregado da companhia

Serve a terceiros que precisam de
informacdes financeiras confiaveis.

Serve a administracao da companhia.

Revisa o balanco e a demonstracdo de
resultados. Revisa as operacdes e o0s
controles internos para determinar a
abrangéncia de seus trabalhos e a
confiabilidade das informacdes financeiras.

Revisa todas as operacfes e controles da
empresa para a maior eficiéncia, eficacia, e
economia de recursos.

Revisa os registros contabeis que suportam
os relatérios financeiros uma vez ao ano.

Revisa todas as atividades da empresa,
continuamente.

Tem responsabilidade acidental com a
prevencédo e deteccdo de fraudes, mas tem
responsabilidade direta sobre elas se os
demonstrativos financeiros sofrem efeito

Tem o objetivo direto de prevenir e detectar
fraudes de qualquer forma ou efeito, sobre
as atividades auditadas.
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material significativo.
Tem o seu escopo mais dirigido ao passado, | Tem a preocupagdo de assessorar a
ao histérico e andlise das transacbes | administracédo sobre as melhorias
ocorridas no exercicio findo. operacionais gue causam efeito futuro .
Quadro 2 - Diferencgas entre auditoria externa e int  erna
Fonte: Migliavacca (2002, p. 48)

Embora diferentes, os dois tipos de auditoria se complementam, e necessitam
uma da outra, conforme Migliavacca (2002, p. 48), “[...] sdo igualmente essenciais,
necessarios e significativos para o mundo dos negdcios”, estas devem ainda estar
sempre em harmonia, pois assim melhoram a produtividade dos processos.
Premissa bésica para o andamento dos trabalhos € que deve haver coordenacgéo

entre elas gerando assim otimizag&o para ambas.

Importante ressaltar que a auditoria interna atenda algumas premissas

basicas, denominadas normas por Migliavacca (2002) conforme segue:

« Avaliacdo de controles operacionais e financeiros, e controle eficiente a
custo compativel (beneficio maior que o custo).

« Integracao adequada com a auditoria externa.

« Verificagdo do cumprimento das politicas e recomendacdes a
administracdo da empresa.

» Salvaguarda de ativos, impedimento ou deteccéo de fraude, roubo ou
uso indiscriminado de recursos da empresa.

e Avaliacdo da exatiddo, confiabilidade e integridade dos dados
administrativos desenvolvidos dentro da organizacgao.

e Avaliacdo da qualidade do desempenho administrativo, incluindo
eficiéncia e economia da administracdo na utilizacdo de recursos e
eficiéncia em atingir os objetivos propostos.

* RecomendagBes de aperfeicoamentos operacionais. (MIGLIAVACCA,
2002, p. 46)

Para Migliavacca (2002), o objetivo principal da auditoria, tanto a externa
como a interna, converge sempre para a confiabilidade dos relatérios contabeis e
financeiros. Ele ainda complementa afirmando que o auditor terd sempre a fungéo

de avaliar os controles do sistema contébil, pois esse é o sistema nervoso da

organizacao.

Inquestionavelmente, controles internos sédo de interesse de auditores
independentes e de auditores internos. Individualmente, cada um deles
realiza suas tarefas consoante aos objetivos a que se propdem, mas tomam
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por base os controles existentes para dar inicio a sua atividade
propriamente dita. (ATTIE, 2007, p. 202)

Atividades associadas, pois os controles dependem do auditor para efetivar
seu funcionamento, uma caminhada realizada em conjunto, e segundo Attie (2007),
as empresas adotam cada vez em maior escala a auditoria para o acompanhamento
dos controles internos, uma vez que a auditoria € responsavel pelo levantamento

dos controles internos.

As normas usuais de auditoria relativas ao dmbito do trabalho asseguram
gue a auditoria interna deve proceder ao exame e avaliacdo da adequacéo
e eficacia do sistema de controle interno e da qualidade do desempenho na
realizacdo do trabalho. (ATTIE, 2007, p. 205).

Evitar a ocorréncia de erros, ou melhor, conforme Attie (2007) “[...]
proporcionar a seguranca de que erros e irregularidades possam ser descobertos
com razoavel prontiddo, assegurando assim a confianca e a integridade dos
registros contabeis”, a verificacdo da exatiddo dos dados, a certeza de que o0s

objetivos da organizacao estdo sendo cumpridos e estdo sendo atingidos.

No desenvolvimento das fun¢gbes de auditoria para a revisdo dos controles
internos, o auditor, segundo Crepaldi (2009), deve observar as seguintes medidas:

[...] considerar os tipos de erros e irregularidades que poderiam ocorrer;
determinar os procedimentos de controle contabil que devam prevenir
ou detectar esses erros e irregularidades; determinar se o0s
procedimentos necessarios sdo estabelecidos e estdo sendo seguidos
satisfatoriamente; avaliar quaisquer falhas, isto é, tipos de erros e
irregularidades potenciais ndo cobertos pelo procedimento de controle
existente para determinar seu efeito sobre a natureza, carater oportuno
ou extensdo dos procedimentos de auditoria a serem aplicados, e
sugestdes a serem feitas ao cliente. (CREPALDI, 2009, p. 369).

Vale ressaltar que o auditor ao exercer sua funcdo ndo possui nenhuma
autoridade operacional, ou seja, nenhum direito de dar ordens, devendo somente
auditar recomendacfes, sendo esta uma tarefa da empresa. A auditoria €
responsavel por aconselhar a administracdo sobre medidas que julgar necessérias
para o correto andamento da empresa, para a correcao de problemas que interfiram

para o correto fluxo da administracao.
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2.2.3 Principios e objetivos basicos de controle in  terno

Toda e qualquer empresa possui controle interno, o que diferencia uma da
outra € a adequacdo de seus controles, sua capacidade de adaptacdo as novas
exigéncias. A utilizacdo de principios basicos de controles internos para essa
adaptacdo é imprescindivel, pois a empresa é composta de pessoas responsaveis
pela continuidade de seus fluxos, estes sob responsabilidade de fiscalizagdo e

adaptacao da auditoria.

O Conselho Regional de Contabilidade de S&o Paulo, alerta para que os
principios basicos sdo importantes e devem ser adotados para prevenir erros e
irregularidades, e elencam estes conforme abaixo totalizando 11 (onze) principios

basicos:

a) a autoridade deve ser determinada, de acordo com a orientacdo da
administracao.

b) a contabilizacdo e as operacdes propriamente ditas devem ser
segregadas. Um colaborador ou um departamento ndo deve ocupar uma
posicdo em que tenha ao mesmo tempo o controle das transacdes e de
seus registros contébeis.

c) todas as transacdes da empresa devem ser realizadas mediante
autorizacdo prévia. A autoridade maxima em uma organizagdo pertence aos
acionistas ou controladores e é delegada a administracdo. Esta estabelece
as condicdes nas quais devem ser executadas as transacdes especificas;

d) é preciso utilizar provas independentes para comprovar que as operacdes
e a contabilidade estéo registradas de forma exata e adequadas.

e) segregacao de fungdes, nenhum colaborador da organizacéo deve ter,
sob controle, a responsabilidade de todo o ciclo de uma transacéo
comercial.

f) a rotacdo de colaboradores na execugao dos trabalhos é fundamental, ja
gue esta atitude minimiza as oportunidades de ocorréncia de fraudes,
estimula inovacdes e aumenta a qualificacdo técnica e profissional dos
colaboradores.

g) é de fundamental importancia que todos os colaboradores da empresa
saiam de férias. O descanso colabora para a “reposi¢éo de energias” e é um
direito trabalhista.

h) é importante que a instituicdo organize e distribua a seus colaboradores
um manual de controle interno, onde conste as instru¢cdes operacionais,
normas e procedimentos adotados pela empresa.

i) todos os colaboradores, em especial os envolvidos com as atividades de
controle, devem ser cuidadosamente selecionados e treinados. O
treinamento familiariza os colaboradores com as novas tarefas e os situa
dentro do contexto e normas da empresa.

j) os responsaveis pela custddia de numerarios e outros ativos da empresa
devem ter seguro-fidelidade, permitindo proteger os ativos em caso de
possiveis fraudes, contribuindo também como inibidor de acbes danosas
contra seu patrimonio.
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k) & recomendavel a utilizagdo de meios eletrbnicos para o registro
automatico das transagdes. (CONSELHO ..., 1994, p.61)

Os principios basicos de controle interno giram em torno das politicas,

sistemas e da propria organizacao, pois a sincronia destes é que garante 0 sucesso

e o0 bom funcionamento dos controles. Para Crepaldi (2009) estes sao

responsabilidade, rotinas internas, acesso aos ativos, segregacdo de funcdes,

confronto dos ativos com os registros, amarracdes do sistema e auditoria interna.

a)

b)

f)

g)

responsabilidade: delimitacdo de responsabilidade, com descricdo das
atribuicoes, de cada cargo;

rotinas Internas: descricdo dos meios utilizados para o desenvolvimento
das funcoes;

acesso aos Ativos: limitacdo do acesso de funcionarios a seus ativos e
estabelecimento de controles fisicos;

segregacao de Funcbes: estabelecer que uma mesma pessoa nao tenha
acesso aos ativos e aos registros contabeis;

confronto dos Ativos com o0s Registros: confronto dos ativos
periodicamente, sob responsabilidade de alguns funcionarios, com o0s
registros da contabilidade;

amarracdes do Sistema: tornar o sistema conhecido, registrando somente
transacdes autorizadas, com valores corretos e dentro do periodo de
competéncia;

auditoria Interna: verificacdo do seguimento das normas e avaliacdo da

necessidade de novas normas internas e/ou notificacao das ja existentes.

Além de principios basicos para seu perfeito funcionamento os controles

internos possuem também objetivos a serem cumpridos, para Albuquerque:

Os principais objetivos do sistema de Controles Internos sao, portanto,
garantir que as definicées das politicas empresariais e de negdcios de uma
entidade reflitam, nas operac¢des do dia-a-dia, a aplicagéo dos principios e
boas praticas da Governanca Corporativa e, para 0s acionistas e
investidores, que o processo de tomada de decisdo para aplicacdo de
recursos nos negocios da entidade seja mais confiavel. (ALBUQUERQUE,
2005, p. 7).

Os guatro objetivos basicos citados por Attie (2009) do controle interno sao:
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1) A salvaguarda dos interesses da empresa: remete-se a protecdo do
patriménio contra quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou
irregularidades. As principais praticas que podem dar suporte a salvaguarda
dos interesses sdo as seguintes, conforme Attie (2009): a) Segregacao de
Funcdes; b) Sistema de autorizacdo e aprovacgdo; c) Determinacdo de
funcBes e responsabilidades; d) Rotacdo de funcionarios; e) Carta de fianca;
f) Manutencéo de contas de controle; g) Seguro; h) Legislacao; i) Diminuicéo
de erros e desperdicios; j) Contagens fisicas independentes; ) Alcadas
progressivas;

2) A precisdo e a confiabilidade dos informes e rel _ atdrios contabeis,
financeiros e operacionais: _ Uma empresa necessita constituir, para si,
sistemas que Ihe garantam conhecer os atos e eventos ocorridos em cada
um dos seus segmentos. Os efeitos ocorridos através da realizagéo de cada
ato devem ser escriturados e levados, em tempo habil, ao conhecimento
dos administradores. O mesmo autor, quando expde sobre este objetivo de
controle, enumera alguns meios que possibilitam sua realizacdo: a)
Documentacédo confiavel; b) Conciliacédo; c) Analise; d) Plano de contas; €)
Tempo habil; f) Equipamento mecanico;

3) O estimulo a eficiéncia operacional : determina prover os meios
necessarios a conducdo das tarefas, de forma a obter entendimento,
aplicacdo e acéo tempestiva uniforme. Os principais meios que promovem a
obtencdo de pessoal qualificado sdo: a) Selecdo; b) Treinamento; c) Plano
de carreira; d) Relatérios de desempenho; e) Relatério de horas
trabalhadas; f) Tempos e métodos; g) Custo-padréo; h) Manuais Internos; i)
Instru¢bes Formais;

4) A aderéncia_as politicas existentes: assegurar que os desejos da
administracdo, definidos através de politicas e indicados por meio de seus
procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelo pessoal. a)
Supervisao; b) Sistema de revisdo e aprovacao; ¢) Auditoria interna. (ATTIE,
2009, p. 155)

2.2.4 A responsabilidade pela determinagéao do contr  ole interno

A responsabilidade de controles internos da empresa abrange a toda
empresa, todos seus colaboradores até a alta administracdo, pois esta diretamente
ligada ao seu dia a dia, ao seu funcionamento diario. Por isso, se assemelha a um
jogo onde é importante que todos os participantes conhegcam suas regras, podendo

dessa forma avaliar seu desempenho, bem como dos demais participantes.

Em geral, uma empresa é constituida através da representagéo hierarquica
superior dos administradores. A partir do instante em que o0s
administradores passam a exercer forte presséo e influéncia no sistema de
controle interno, conseguem aderéncia do pessoal que depende das acdes
de seu administrador. (ATTIE, 2009, p. 162)

Estabelecer as regras no inicio do jogo é importante, porém estes precisam

ter o conhecimento dos controles internos seus conceitos e objetivos, sendo também
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necessario estabelecer que 0os mesmos ndo possuem autoridade direta para

alteracdes, ficando a cargo da administracao esta funcéo, e segundo Arantes (1998):

E bastante comum que na pratica os administradores deleguem sua
responsabilidade de controle as areas de apoio ou de assessoria, tais como
os departamentos de finangas ou de controladoria. Os relatérios sao
enviados a alta administracdo e os gerentes participam das reunifes para
justificar os maus resultados. Os administradores eficazes, ao contrario, séo
muito atentos ao controle. Eles se interessam em dispor de bons
instrumentos de controles, em obter as informacBes adequadas para
melhorar os resultados e ndo para preparar as justificativas sobre o mal
desempenho de sua area de responsabilidade. Eles utilizam as areas de
apoio e de assessoria para auxilia-los nas analises e ndo para que elas
exercam o controle para eles. (ARANTES, 1998, p.175):

Vale ressaltar que neste processo o auditor possui papel fundamental, tendo
a funcdo de avaliador geral de todo o sistema e deve possuir os conhecimentos

especificos para avaliar sua eficacia.

2.2.5 Aplicacdo dos principios da Sarbanes Oxley-Le i Sox como meio de

fortalecer os controles internos

A lei de reforma administrativa americana, aprovada pelo Congresso em 30
de julho de 2002 e sancionada em seguida pelo Presidente George W. Bush,
chamada de Sarbanes-Oxley Act, € também conhecida por Sarbox ou Sox. Para
Dias (2010, p. 34), “...] algumas das determinacbes do ato sédo de aplicacao
imediata pelas companhias abertas com registro na Securities and Exchange
Commission (SEC)”.

Demonstra uma iniciativa do governo dos Estados Unidos como reacao
contraria as manipulagbes nos balangos financeiros e escéndalos de fraudes
contabeis descobertos em grandes corpora¢des norte-americanas, cCOmo Nnos casos

de Watergate, Enron, Parmalat entre outras.

Nos recentes escandalos contabeis norte-americanos, executivos alegaram
gque ndo tinham conhecimento das praticas contdbeis indevidas
(reconhecimento incorreto de receitas, por exemplo). A Sarbanes-Oxley visa
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a desencorajar alegacbes desse tipo, por intermédio de medidas como
controles internos mais rigorosos. (DIAS, 2010, p. 34)

A Sarbanes-Oxley surge para criar um novo clima de governanca corporativa,
novas responsabilidades e medidas administrativas, e para dificultar ainda mais as
fraudes nas empresas. Conforme Dias (2010) a Sox dentre suas principais
disposicbes destaca a Certificagdo do CEO (Chief Executive Officer) e do CFO
(Chief Financial Officer).

De acordo com Dias (2010) as maiores discussdes em torno da SOX estéo
relacionadas com as sec¢fes 302 e 404 no que tange ao controle interno, pois estas
tratam especificamente das responsabilidades dos diretores executivos e financeiros
para com a fidelidade dos niumeros nas demonstracdes financeiras, das avaliacbes
dos controles e procedimentos internos para a emissao dos relatorios financeiros e

das multas e penalidades aplicadas aqueles que cometerem fraude.

A secéo 302 intitulada “Corporate Responsibility for Financial Reports” — ou
também conhecida como “certificacdes”, determina que o diretor executivo (CEO —
Chief Executive Officer — executivo principal) e o diretor financeiro (CFO — Chief
Financial Officer — executivo financeiro) devem declarar pessoalmente, que séo
responsaveis pelos controles e procedimentos de divulgacdo. Conforme ressalta
Dias (2010, p.36),

Secdo 302: A alta gestdo deve assumir pessoalmente a responsabilidade
pela divulgacdo dos controles e procedimentos. Uma certificacdo de que os
controles foram avaliados quanto a sua eficiéncia deve ser emitida,
trimestralmente. Essa certificacdo deve declarar que todas as deficiéncias
de controle, deficiéncias materiais e fraudes foram informadas para o comité
de auditoria e para os auditores independentes. (DIAS, 2010, p. 36)

A secdo 404 intitulada de “Management Assessment of Internal Controls”
determina que sejam avaliados anualmente os controles e procedimentos internos

das organizacg@es para a emisséo dos relatorios financeiros.

Secédo 404: Determina uma avaliacdo anual dos controles e procedimentos
internos, para elaboracdo dos reportes financeiros. Adicionalmente, os
auditores independentes devem emitir um relatério separado, atestando a
aderéncia da administracdo em prover eficientes controles internos e
procedimentos, para os reportes financeiros. (DIAS, 2010, p. 36)
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Segundo Dias (2010), a se¢éo 404, contempla trés passos especificos para o
desenvolvimento do programa de controle interno nas empresas, O
comprometimento e organizacdo, a escolha da estrutura adequada e o

estabelecimento do programa.

2.2.6 Metodologia (COSO) de estudo e avaliacdo de r iscos nos negocios

O COSO - The Comitee of Sponsoring Organizations (Comité das
Organizac¢Bes Patrocinadoras) teve inicio com a National Commission on Fraudulent
Financial Reporting (Comissédo Nacional sobre Fraudes em Relatorios Financeiros)
nos Estados Unidos, em 1985, tendo como primeiro objeto de estudo os controles

internos.

Alguns anos depois, em 1992, fora publicado o "Internal Control — Integrated
Framework" (Controles Internos — Um Modelo Integrado), publicacdo esta que se
tornou referéncia mundial para o estudo e aplicacdo dos controles internos nas

organizacoes.

Segundo Dias (2010), o COSO é,

Uma entidade sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios
financeiros através da ética, efetividade dos controles internos e governanca
corporativa. E patrocinado por cinco das principais associa¢bes de classe
de profissionais ligados a area financeira nos Estados Unidos. (DIAS, 2010,
p. 28)

S&o as principais patrocinadoras do COSO o The Institute of Internal Auditors
(IA), o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), o American
Accounting Association (AAA), o Institute of Management Accountants (IMA) e o

Financial Executives Institute (FEI).
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AICPA American Institute of Certified Instituto Americano de Contadores
Public Accounts Publicos Certificados
AAA American Accounting Association Associacao Americana de
Contadores
FEI Financial Executives Internacional Executivos Financeiros
Internacional
1A The Institute of Internal Auditors Instituto dos Auditores Internos
IMA Institute of Management Instituto dos Contadores Gerenciais
Accountants

Figura 1 - Patrocinadores COSO
Fonte: Dias (2010, p. 28)

De acordo com Albuquerque (2005, p.08), a missdo do COSO ¢ “[...] melhorar
a qualidade dos relatérios financeiros pela concentracdo de atencdo na Governanca
Corporativa, nas praticas éticas e nos controles internos”. Em linhas gerais, o
principal papel do COSO é garantir que sejam atingidos o0s objetivos da empresa,
para isso 0 grupo responsavel estabeleceu algumas categorias conforme descritas a

seqguir:

1) Eficiéncia e efetividade operacional (objetivos de desempenho ou
estratégia): esta categoria esta relacionada com os objetivos basicos
da entidade, inclusive com os objetivos e metas de desempenho e
rentabilidade, bem como da seguranca e qualidade dos ativos.

2) Confianca nos registros contabeis/financeiros (obje tivos de
informacgdo): todas as transacbes devem ser registradas, todos os
registros devem refletir transacdes reais, consignadas pelos valores e
enquadramentos corretos.

3) Conformidade (objetivos de conformidade) : com leis e normativos
aplicaveis a entidade e sua area de atuagéo. (DIAS, 2010, p. 29)

O COSO, de acordo com afirmagéo de Bergamini Junior (2005, p.149-188)
existe para integrar os controles utilizados na organizacéo, e que esta integracéo se
traduz em uma “estrutura tridimensional (0 chamado cubo do COSO)”, onde as
dimensdes correspondem aos objetos avaliados, as atividades de controle, e seus

componentes.

Na visdo de Manzi (2008, p.83), “[...] inicialmente o COSO tinha como foco a
visdo integrada dos controles internos contabeis”. Com o0s resultados positivos
obtidos, incitaram a possibilidade de sua utilizacdo para fortalecer os controles

administrativos e para tal, novas metodologias sao implantadas para que traduzam
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uma “gestdo pro-ativa dos processos” organizacionais, também conhecida como
‘COSO 1l ou ERM (Gerenciamento Integrado de Riscos) alterando-se o0s
“paradigmas” que passam a serem 0s seguintes:

a) adotar postura pré-ativa em vés de reativa;

b) identificar problemas nos processos e nao nas pessoas;

c) focar os controles internos de forma abrangente, indo além da natureza

contabil.

Ainda segundo Manzi (2008, p. 84) o ERM pode ser compreendido sob dois
aspectos, aquele referente “[...] a satisfazer as necessidades de controles internos e
como oportunidade para obter-se um sistema completo, abrangente e integrado de

gerenciamento de riscos”.

Pode-se entdo, representar o Sistema de Estrutura Integrada (Internal Control

— Integrated Framework), pela figura 2 constante abaixo.

O que é o0 Coso?

Ambiente Interno

Estabelecimento de Objetivos

Figura 2 - Método utilizado pelo COSO (2004)
Fonte: Dias (2010, p. 28)
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2.2.6.1 Ambiente de Controle

Denominado conforme Dias (2010, p. 29) como a “[...] consciéncia de controle
da entidade, sua cultura de controle”, esta € a premissa para que o0 sistema de
controle interno de uma empresa funcione, onde os integrantes de todos 0s niveis
gue a compdem participem do processo, fator este fundamental, sendo também
essencial o reconhecimento de suas responsabilidades e de seus limites.

O ambiente de controle é efetivo, quando as pessoas da entidade sabem
guais sdo suas responsabilidade, os limites de sua autoridade e se tem a
consciéncia, a competéncia e o comprometimento de fazerem o que é
correto da maneira correta. (DIAS, 2010, p. 29)

Para Cocurullo (2004, p. 70), trata-se do tom de uma organizacdo e o modo
como opera. Como tal, é a base para todos 0s outros componentes de controles

internos, fornecendo disciplina e estrutura.

2.2.6.2 Avaliacdo e Gerenciamento dos Riscos

A avaliacdo dos riscos deve ser identificada pela auditoria informando a
administracdo sobre a vulnerabilidade da empresa sobre os mesmos, todavia € de
responsabilidade da administracdo, pois de acordo com Dias (2010, p. 30) “[...] a
identificacdo e o gerenciamento dos riscos é uma acao proativa, que permiti evitar
surpresas desagradaveis”, e estdo vinculadas ao estabelecimento de metas e

objetivos, cujos acompanhamentos sao fungdes principais dos controles internos.

Avaliacao de riscos é a identificacdo e analise dos riscos associados ao nao
cumprimento das metas e dos objetivos operacionais, de informacéo e de
conformidade. Esse conjunto forma a base para definir como estes riscos
serdo gerenciados. (DIAS, 2010, p. 30)

Um dos componentes de controle mencionados pelo COSO e onde é possivel

a ponderacao clara dos objetivos e metas da empresa € a sua eficacia perante os
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controles internos vigentes, pois nesta etapa esta presente a identificagdo dos

riscos, bem como a analise destes.

2.2.6.3 Atividades de Controle

Para Dias (2010) o controle possui atividades de duas naturezas, as de
prevencdo e as de deteccdo que devem ser realizadas a tempo e de maneira

adequados, pois desta forma reduzem ou administram 0s riscos.

Os controles de natureza exclusiva de prevencdo sdo as alcadas e as
autorizacfes, ja os de natureza de deteccdo sdo a conciliagdo, as revisdes de
desempenho, as segregactes de fungbes e a normatizacdo interna. Porém vale
ressaltar que alguns controles possuem dupla natureza, ou seja, tanto de prevencao
como de deteccdo, sendo os mais comuns a seguranca fisica e 0s sistemas

informatizados.

2.2.6.4 Informacao e Comunicacgao

Além de essencial para o bom funcionamento dos controles, a comunicagao
também € a via abrangente de informacdes dentro de uma empresa, onde o fluxo de
informagdes ocorre em todas as diregdes. Um processo de comunicacdo pode ser

tanto formal como informal.

A comunicacdo € o fluxo de informacdes dentro de uma organizacgao,
entendendo que este fluxo ocorre em todas as direcbes — dos niveis
hierarquicos superiores aos niveis hierarquicos inferiores aos superiores, e
comunicacdo horizontal, entre niveis hierarquicos equivalentes. (DIAS,
2010, p. 33)

Exemplos do processo de comunicagdo formal sdo os sistemas internos de

comunicacao, através de sistemas computacionais a simples reunides de equipes de
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trabalho, cujas informagbes auxiliam para o acompanhamento dos objetivos
operacionais, de informacdo e de conformidade. No processo de comunicagéo
informal, bons exemplos sdo as conversas e encontros com os diversos publicos,
como clientes, fornecedores, autoridades e empregados. A importancia da
identificacdo deste processo auxilia na obtencdo das informacdes necessarias para
identificar os riscos e as oportunidades.

2.2.6.5 Monitoramento

O acompanhamento deve constante, como forma de monitorar os indicadores

de eficiéncia e eficacia dos controles internos, e na medicdo de sua efetividade. O

s

monitoramento destaca Dias (2010, p. 33) € “...] feito tanto através do
acompanhamento continuo das atividades quanto por avaliacdes pontuais, tais como

autoavaliacao, revisbes eventuais e auditoria interna”.

A funcdo do monitoramento é verificar se o0s controles internos sé&o
adequados e efetivos. Controles adequados sdo aqueles em que os cinco
elementos do controle (ambiente, avaliagédo de riscos, atividade de controle,
informacéo e comunicacdo e monitoramento) estdo presentes e funcionando
conforme o planejado. Controles séo eficientes quando a alta administracao
tem uma razoavel certeza; - do grau de atingimento dos objetivos
operacionais propostos. — de que as informacdes fornecidas pelos relatérios
e sistemas corporativos sdo confiaveis; - de que leis, regulamentos e
normas pertinentes estao sendo cumpridos. (DIAS, 2010, p. 33-34).

A adocgéo de um sistema de controle interno eficiente e eficaz contribui para
maior seguranca dos procedimentos adotados pela empresa, e ensejam maior

transparéncia quando da avaliacdo dos mesmos pela auditoria interna.



47

2.2.7 Caracteristicas de controles internos e proce  ssos eficientes

A eficiéncia dos controles internos esta diretamente associada ao
cumprimento dos objetivos propostos de maneira correta e tempestiva com a minima
utilizacdo de recursos, ou seja, a utilizacdo do melhor método ou procedimento,

porém com custo justo.

Um sistema de controle interno bem desenvolvido pode incluir o controle
orcamentdrio, custos-padréo, relatérios operacionais periodicos, analises
estatisticas, programas de treinamento pessoal e, inclusive, auditoria
interna. Pode também, por conveniéncia, abranger atividades em outros
campos, como, por exemplo, estudo de tempos e movimentos e controle de
qualidade. (ATTIE, 2009, p. 152)

Para Attie (2009), as caracteristicas de um eficiente sistema de controle

interno compreendem:

Plano de organizacdo que proporcione apropriada segregacédo de funcdes
entre execucdo operacional e custdédia dos bens patrimoniais e sua
contabilizacdo; Sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituracdo
adequados, que proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo,
receitas, custos e despesas; Observacdo de praticas salutares no
cumprimento dos deveres e funcdes de cada um dos departamentos da
organizacao; e Pessoal com adequada qualificacdo técnica e profissional,
para execucdo de suas atribuicdes. (ATTIE, 2009, p. 153).

Variavel e apropriado a cada tipo de empresa o plano de organizacédo, em
suma deve ser simples e flexivel, estabelecendo linhas claras de autoridade e
responsabilidade. Attie (2009) destaca que um elemento importante neste plano € “a
independéncia estrutural das funcdes de operacdo, custddia, contabilidade e
auditoria interna”, porém mesmo sendo as fun¢des independentes entre si, exige a
delimitacdo de suas responsabilidades e uma real integracdo dos servi¢cos de cada
setor, além de estarem expressas e inseridas no organograma da empresa ou nos

respectivos manuais de trabalho, proporcionando desta forma o seu controle geral.
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O sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituracdo € necessario, pois
a partir dele as operagdes e transagdes se concretizarao eficazmente, e, de acordo

com Attie (2009) estes devem incluir meios de controle:

a) Das operacdes e transacdes através de métodos de aprovacdes, de
acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos em cada parte
das operacdes e transacoes;

b) Dos registros das operacfes e transacfes através de documentos
originais e segundo o fluxo normal delas; e

c) Para a classificacdo dos documentos dentro de uma estrutura
formal de contas (plano de contas). (ATTIE, 2009, p. 154)

As praticas salutares sdo as responsaveis por fornecer os meios de garantir a
integridade das autorizagfes, registros e custddias. Segundo Attie (2009, p. 154)
“[...] este objetivo é, geralmente, conseguido através da divisdo de funcdes e
responsabilidades”, ou seja, uma mesma pessoa nao deve iniciar e finalizar a
operacéo. Divisdo com verificacdo adicional de exatiddo do trabalho aumenta as

chances de descoberta de erros e/ou fraudes”.

Dependente das pessoas que fazem parte da empresa, de sua competéncia,
do pessoal qualificado, e ndo somente do planejamento, as informacdes transmitidas
adequadamente por todas as pessoas que compdem a empresa, e a sua utilizacédo
no desenvolvimento de suas funcdes, sao fundamentais para a realizacdo de suas
tarefas, assim como um programa de treinamento adequado para 0s niveis técnico,

gerencial e operacional.

2.2.8 Controle interno e a fraude

Os grandes escandalos do mercado corporativo, envolvendo graves fraudes
fortacelem o conceito e a importancia da criacdo de controles internos dentro das
empresas. Amplamente discutidos, mais especialmente desde 2002, quando das
grandes repercussodes de casos graves de fraude no mercado corporativo, 0os quais

causaram prejuizos a milhares de investidores no mercado de acdes.
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Os resultados de pesquisas realizadas sobre as fraudes nas empresas
apontam que esse é um problema comum e crescente a todas elas,
decorrente do enfraquecimento dos valores éticos, morais, sociais e,
principalmente, da ineficacia dos sistemas de controles internos.
(CREPALDI, 2009, p. 366).

Conforme Migliavacca (2002), a fraude é um problema sério para todas as
instituicdes, e vale ressaltar que esta presente em empresas de todos os portes. O
autor destaca ainda que, nos Estados Unidos, o Departamento de Justica estima

gue o montante das fraudes atinge 200 bilhdes de dolares por ano.

Para Migliavacca (2002), devemos considerar trés fatores que contribuem
para que ocorram as fraudes nas empresas que sdo a “[...] integridade moral,
pressdes circunstanciais e a oportunidade”. J& de acordo com Crepaldi (2009, p.
366), podemos classificar 0os seguintes aspectos para que as pessoas cometam as
fraudes: “(1) Oportunidade para cometé-la e escondé-la; (2) Pressao por dificuldades

financeiras; e (3) Racionalizacdo do entendimento sobre a falta cometida”.

Migliavacca (2002), anos anteriormente aos estudos de Crepaldi (2009) ja
divulgava, um perfil do fraudador, baseado em estudos das autoridades criminais

americanas, definindo um fraudador como:

1) E uma pessoa normal;

2) Jacom algum tempo de casa;

3) Um funcionario que conhecemos e em quem confiamaos;

4) Ele gasta, ao invés de poupar, 0 que rouba;

5) No inicio ele tem a (boa) intenc&o de devolver o que rouba.

6) Geralmente opera sozinho;

7) Depois de certo tempo fica descuidado quanto aos seus métodos;
8) Geralmente é compulsivo;

9) Trabalho duro, até altas horas, e tem bom conceito com seus colegas;
10) Geralmente tem acesso ao caixa com valores da organizagao;
11) E homem (80%).

12) Tem idade entre 25 e 40 anos. (MIGLIAVACCA, 2002, p. 24)

Atualmente com o crescente numero de fraudes descobertas por todo mundo,
o perfil do fraudador pode ter sofrido algumas alteracbes, ou seja, pode ter ganho
maiores aliados com o surgimento de novas tecnologias que auxiliam acgdes
fraudulentas, principalmente em empresas com falta de controles internos, o que

facilitam o trabalho de pessoas designadas a fraudar sistemas e desviar dinheiro.
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O grande “x” da questdo esta em previnir, em minimizar a oportunidade, em
evitar a circunstancia para a ocorréncia, por isso a importancia de controles internos

nas empresar, uma forma de prevencéao, de inibir a ocorréncia e detectar a fraude.

E sabido que nenhuma empresa estd imune a ocorréncia de fraude,
independente do sistema que esta utilize, por mais moderno que este seja, pois
assim como é o ser humano que desenvolve o sistema é o ser humano que o
controla e a chave da questdo esta no controle eficiente e eficaz, no monitoramento

e ajuste adequados e precisos as exigéncias diarias da empresa.

Bons controles internos sdo condicbes sine qua non para minimizar a
possibilidade de fraudes. A tendéncia atual do empowerment (delegacéo
cada vez maior da responsabilidade da tomada de decisdo para os niveis
hierarquicos da base) vem reforcar a necessidade de bons controles
internos em qualquer estrutura organizacional, pois junto com a delegacao
de responsabilidade deve haver controles adequados. (MIGLIAVACCA,
2002, p. 25)

2.3 AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna também conhecida como “os olhos e ouvidos” da
Presidéncia, desenvolve o seu trabalho com o objetivo de certificar a eficiéncia e a

eficacia dos controles internos utilizados na organizagéo.

2.3.1 Introducéo a Auditoria Interna

Primeiramente é fundamental no processo moderno de gestdo empresarial
segundo o pensamento de Bulla (2002) apud Crepaldi (2009, p.42), entender o papel
da auditoria interna como funcgéo estratégica. Para Jund (2001), a auditoria interna

e,
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[...] a atividade de avaliacdo independente e de assessoramento da
administragdo, voltada para o exame e avaliacdo da adequacéo, eficiéncia e
eficacia dos sistemas de controle, bem como da qualidade do desempenho
das areas, em relacéo as atribuicdes e aos planos, as metas, aos objetivos
e as politicas definidas para as mesmas. (JUND, 2001, p.26)

A auditoria interna € um servico delegado para um especialista que sera
responsavel pelo controle de uma ou de todas aquelas operacdes desenvolvidas na
empresa, garantindo que sejam executadas de forma adequada e que atinjam as
metas pré-definidas pela organizacéo.

Boynton (2001), quando se refere ao conceito de auditoria interna utiliza a

definida pelo Institute of Internal Auditors (I1A)

Auditoria interna é uma atividade independente, de fornecimento de
seguranca objetiva e de consultoria que visa acrescentar valor a uma
organizacdo e melhorar suas operac6es. Trazendo para a organizacdo uma
abordagem sistemaética e disciplinada para avaliacdo e melhora da eficacia
de seus processos de gerenciamento de risco, controle e governanca,
ajuda-a a atingir seus objetivos. (BOYNTON, 2001, p. 932)

A auditoria interna, de acordo com Almeida (2009, p. 29) teve sua origem em
“[...] uma ramificacdo da profissdo de auditor externo e consequentemente, do
Contador”, diante da necessidade das empresas em contar com um profissional que
estivesse a disposi¢cdo da organizagdo, por um periodo de tempo mais significativo,
onde fosse mais frequente sua avaliacdo e que possibilitasse se aprofundar um
pouco em outras areas de seu interesse que ndo somente aquelas relacionadas aos

controles legais e contabeis.

Almeida (2009) se manifesta da seguinte forma:

[...] o auditor externo passava um periodo de tempo muito curto na empresa
e seu trabalho estava totalmente direcionado para o exame das
demonstracBes contabeis [...] seria necessaria uma auditoria mais periédica,
com maior grau de profundidade e visando também as outras areas.
(ALMEIDA, 2009, p.29)

O Conselho Federal de Contabilidade ao regulamentar as Normas
Profissionais do Auditor Interno e Auditoria Interna, através da NBC Tl 01, regulada

pela Resolucdo CFC 986/03, assim conceitua Auditoria Interna:
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A Auditoria Interna compreende o0s exames, analises, avaliages,
levantamentos e comprovacdes, metodologicamente estruturados para a
avaliacdo da integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos
integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos. (NBC TI 01,
2003 item 12.1.1.3)

2.3.1.1 Finalidade da auditoria interna

Na normatizacdo profissional do CFC sobre a auditoria interna, € possivel
certificar no item 12.1.1.4 da NBC TI 01 que a sua finalidade é:

Agregar valor ao resultado da organizagdo, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, por
meio da recomendacdo de solucbes para as ndao conformidades apontadas
nos relatérios. (CONSELHO..., 1992)

Crepaldi (2009, p. 26) refere que a auditoria interna “[...] constitui um controle
gerencial que funciona por meio da andlise avaliagdo da eficiéncia de outros

controles”

De acordo com Attie (2007, p.18), a finalidade da auditoria interna é “[...]
fornecer aos administradores, em todos os niveis, informacdes que os auxiliem a

controlar as operacgdes e atividades pelas quais sdo responsaveis”.

2.3.1.2 Objetivos e alcance da auditoria interna

O objetivo da auditoria interna é prestar um servigo profissional altamente
qualificado, que forneca uma diversificacdo de procedimentos cujo resultado é
apresentado através de relatorios, ap0s analisar e avaliar os atos de gestdo dos
negécios da empresa e que espelham a sua situagdo, para entdo formular
recomendagbes a detalhar informagbes pertinentes ao bom andamento das

atividades a serem desenvolvidas.
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Segundo Crepaldi, 2009, a auditoria interna tem por objetivo:

[...] auxiliar todos os membros da administragdo no desempenho efetivo de
suas fungbes e responsabilidades, fornecendo-lhes  analises,
apreciagfes, recomendacdes e comentarios pertinentes as atividades
examinadas. (CREPALDI, 2009, p.26)

De acordo com o IBRACON (2011) “[...] o auditor interno executa auditoria

contdabil, operacional, de gestado, de qualidade, de processos, de produtos e outros”.

Ainda segundo esse IBRACON (2011), os principais objetivos da Auditoria
Interna sao:

Verificar a existéncia, a suficiéncia e a aplicacdo dos controles internos,

bem como contribuir para o seu aprimoramento; verificar se as normas

internas estdo sendo seguidas; verificar a necessidade de melhoramento

das normas internas vigentes; avaliar a necessidade de novas normas
internas.(IBRACON, 2011).

A auditoria interna abrange a todas as areas de organizacdo, tais como 0s
procedimentos operacionais, administrativos, financeiros e contabeis, que Crepaldi
(2009, p. 26) menciona como: “Sua area de atuagado envolve todas as atividades da
empresa; predominam a verificagdo constante dos controles internos, a manipulacéo

de valores e a execucao de rotinas administrativas.”

2.3.1.3 Autoridade e responsabilidade

De acordo com Crepaldi (2009, p. 26) “[...] o auditor interno é pessoa de

confianca dos dirigentes; esta vinculado a empresa por contrato trabalhista

continuado e sua intervencéo é permanente”.

As responsabilidades da auditoria interna dentro de uma organizacdo fazem
parte das politicas da mesma, e cabe a autoridade competente proporcionar ao
auditor o livre transito na instituicdo, assim como 0 acesso aos documentos
necessarios para a execucao de suas tarefas, para que delas proceda as avaliacbes

confrontando com as diretrizes tracadas.
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Crepaldi (2009) refere que as responsabilidades da auditoria interna, na
organizacdo, devem ser claramente determinadas pelas politicas da empresa e que
auditor interno ndo tem responsabilidade direta nem autoridade sobre as atividades
gue examina descrevendo suas responsabilidades como:

[..] informar e assessorar a administracdo e desimcumbir-se das
responsabilidades de maneira condizente com o Cédigo de Etica do
Instituto dos Auditores Internos; coordenar suas atividades com a de

outros, de modo a atingir com mais facilidade os objetivos da auditoria
em beneficio das atividades da empresa. (CREPALDI, 2009, p. 27)

Cabe a administracdo, como se pode verificar pela manifestacdo de varios
autores, tracar e delimitar as responsabilidades da auditoria interna, definindo por
escrito, conforme Attie (2007, p. 40) “[..] a finalidade, a autoridade e a
responsabilidade”.

Ao se referir quanto a responsabilidade do auditor interno, Attie (2007) afirma

que:

Cabe a auditoria determinar que todas as organiza¢fes, inclusive das
empresas ligadas, sejam revisadas a intervalos regulares de tempo,
assegurando-se que estas cumpram suas funcBes de planejamento,
contabilizacdo, custédia e controle, conforme instrucbes recebidas e
segundo as politicas e procedimentos instituidos, de acordo com os altos
padrdes de pratica administrativa. (ATTIE, 2007, p. 19)

2.3.1.4 Independéncia

O auditor interno € pessoa dos quadros da organizacdo, mas a ele deve ser
proporcionada total liberdade para a execucdo de seus trabalhos visando desta

forma alcancar os objetivos propostos e esperados para essa atividade.

Conforme refere Almeida (2009), o auditor interno € um empregado da
empresa, mas nao deve estar hierarquicamente sob ordens daquele cujos trabalhos
tém a responsabilidade de examinar, tampouco, deve ser executor de atividades que
por ventura venha a examinar futuramente, para que nao interfira em sua

independéncia.
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7

Para prestar um trabalho eficiente, € necessario que a auditoria interna
possua independéncia, e esteja diretamente ligada a autoridade méaxima da
empresa, constando do organograma da organizacédo, pois de acordo com Crepaldi
(2009, p. 27) “[...] esta independéncia se obtém, primordialmente, por meio do

posicionamento na estrutura organizacional e da objetividade”.

“O posicionamento da funcdo de auditoria interna na estrutura organizacional
e 0 apoio dado a esta funcdo pela administracdo séo os principais determinantes de
sua amplitude e valor”. (CREPALDI, 2009, p. 28)

Na visdo de Attie (2007) a independéncia do auditor interno é de certa forma
intangivel, pois somente a obteria caso ndo houvesse nenhum grau de dependéncia
da organizacéo, inclusive a financeira, desta forma deve sempre ser objetivo, integro

e imparcial, no desenvolvimento de seus trabalhos.

7

“Independéncia total e completa € impalpavel, uma vez que implica em
liberdade de toda e qualquer dependéncia, incluindo a dependéncia financeira”.
(ATTIE, 2007, p.11)

A imparcialidade que deve conter nas suas constatacdes exige que 0 mesmo
esteja instalado em local adequado para a execucédo de suas tarefas, onde néo
exista a possibilidade de envolvimento com as ag¢fes e atividades daqueles a quem
deve o trabalho examinar, e, como suas atividades abrangem a totalidade dos
processos organizacionais, € conveniente que possua local proprio dentro da
organizacdo e separado dos demais funcionarios. Para Attie (2007, p. 12) “Assim a
necessidade de o auditor ser imparcial e de se manter numa condi¢do que o permita
agir integra e objetivamente exige que seja colocado separadamente das pessoas

cujas atividades examina”.

2.3.1.5 Normas para o exercicio profissional da auditoria interna

O auditor interno, conforme Attie (2007, p. 36) deve estar em constante

atualizacao das “Normas Brasileiras de Contabilidade, das técnicas contabeis [...] da
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legislacdo relativa a profissdo, daquelas aplicAveis a organizacdo que presta

servigos, e ainda executar suas fungdes com zelo e competéncia profissional”.

Attie (2007) ressalta que:

O Cddigo de Etica do instituto de Auditores Internos estabelece normas de
conduta e fornece bases para reforco das mesmas junto aos membros
desse mesmo |Instituto. O Cdédigo exige alto padrdo de honestidade,
objetividade, diligéncia e lealdade a ser mantido pelos auditores internos.
(ATTIE, 2007, p. 37)

Criar normas de auditoria operacional segundo Crepaldi (2009) é uma tarefa
complexa, em face da diversidade dos projetos desenvolvidos e especialmente
talhadas para cada trabalho especificamente. E, ainda segundo o autor, o que torna
mais importante, que se trabalhe segundo um conjunto de normas capazes de

proporcionar estruturacéo e previsibilidade.

E importante salientar que as normas séo instituidas para indicar o sentido da
execucdo dos atos a serem adotados pela organizacdo e possuem diferencas
quanto aos procedimentos adotados e quando da execugao dos trabalhos, sendo
gue cada empresa utiliza particularmente o que melhor conduz ao objetivo, e que, na
visédo de Attie (2007, p. 33) “Os procedimentos se relacionam com os atos praticados
enguanto que as normas tratam das medidas de qualidade na execucao desses atos

e dos objetivos a serem alcancados através dos procedimentos.”

E na maioria das vezes a auditoria interna que elabora os manuais dos
procedimentos a serem adotados na execucédo operacional das tarefas, cujo intuito €

obter um trabalho uniforme e de qualidade.

“‘Recomenda-se enfaticamente para qualquer ambiente a elaboracéo de
manuais de procedimentos internos para corroborar a observancia de normas
profissionais”. (CREPALDI, 2009, p. 31)

Ainda segundo Crepaldi (2009, p. 208), “[...] as normas orientam os auditores
na realizacdo de seus exames e na preparacdo dos relatorios” e vai mais além
guando afirma que “[...] essas normas determinam a estrutura dentro da qual o
auditor decide sobre o que é necessario a elaboracdo de um exame de

demonstracoes financeiras, a realizacdo do exame e a redacao do relatorio”.
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Para Crepaldi (2009) as normas sao classificadas em normas gerais, hormas
relativas a execucédo do trabalho e normas de parecer (normas do relatorio), onde
entende-se por normas gerais aquelas também conhecidas como normas pessoais,
relacionadas ao treinamento técnico e competéncia do auditor, experiéncia e zelo
profissional e atitude de independéncia mental. Ja as normas de trabalho, dizem
respeito ao que os auditores tém de examinar evidéncias suficientes, tiradas dos
registros contabeis e financeiros, para justificarem a emissdo do parecer sobre as
demonstracdes financeiras e as normas de parecer, sdo de extrema importancia
para que se faca o relatério de modo profissional e o autor fundamenta que para
muitos usuérios de demonstracdes financeiras, o relatério do auditor € a Unica

evidéncia de que se fez um exame profissional.

O Conselho Federal de Contabilidade (2003) apresenta no item 12.2. da NBC
T1 01 assim divididas as normas de auditoria:

a) planejamento da auditoria interna;
b) riscos da auditoria interna;

c) procedimentos da auditoria interna;
d) amostragem e;

e) processamento eletronico de dados (ped).

2.3.1.6 Auditoria Interna Baseada em Riscos (ABR)

S&0 crescentes as aptiddes necessarias para o0 desenvolvimento dos
trabalhos de auditoria interna, e a globalizacdo enseja que as empresas aperfeicoem
seus resultados, exigindo dos auditores, segundo Crepaldi (2009, p. 41) analises
proativas, “[...] das estratégias das empresas e como 0s riscos estdo inseridos nos
respectivos processos de negacios”.

Crepaldi (2009, p. 250) define riscos em auditoria como sendo, “[...] a
possibilidade de o auditor vir a emitir uma opinido isoladamente inadequada sobre

as demonstrac6es contébeis significativamente incorretas”.
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Os trabalhos de auditoria interna, assim como toda e qualquer tarefa
executada por profissionais, mesmo devidamente capacitados estdo sujeitos a
riscos, e o trabalho do auditor semelhante aos demais, tem inicio com o
planejamento de seu trabalho. Deve esse profissional ainda nesta fase, considerar
as mais diversas condicbes existentes na organizagdo que culminardo com o

sucesso ou possivel incapacidade de concluir suas atividades como o esperado.

De acordo com Crepaldi (2009, p. 250) a “[...] analise dos riscos de auditoria
deve ser feita na fase de planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia em

dois niveis™:

* Em nivel geral, considerando as demonstragfes contabeis tomadas em
seu conjunto, bem como o0s negécios, qualidade da administracao,
avaliacdo do sistema contabil e de controles internos e situacao
econdmica e financeira da entidade; e

 Em niveis especificos, relativos ao saldo das contas ou naturezas e
volume das transac¢6es. (CREPALDI, 2009, p. 250)

A NBC TI 01 (CONSELHO..., 2003), assim determina:

12.2.2.1 — A andlise dos riscos da Auditoria Interna deve ser feita na fase de
planejamento dos trabalhos; estao relacionados a possibilidade de ndo se
atingir, de forma satisfatéria, o objetivo dos trabalhos.

Nesse sentido, devem ser considerados, principalmente, os seguintes

aspectos:

a) a verificacdo e a comunicacdo de eventuais limitacbes ao alcance dos
procedimentos da Auditoria Interna, a serem aplicados, considerando o
volume ou a complexidade das transacdes e das operacdes;

b) a extensdo da responsabilidade do auditor interno no uso dos trabalhos
de especialistas.

Ainda quando se refere aos riscos, Crepaldi (2009) afirma que os riscos de

auditoria sao:

» Deteccdo — é o risco de ndo se identificar erros ou irregularidades
relevantes, por ser o exame baseado em base de testes.

+ Controle — é o risco de que os sistemas contabeis e de controle
interno deixem de detectar uma distor¢do de saldo que poderia ser
relevante.
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* Inerente — é o risco de que a susceptibilidade do saldo de uma conta
ou classe de transac¢des a uma distor¢cdo que poderia ser relevante,
presumindo que ndo houvesse controles internos correlatos.
(CREPALDI, 2009, p. 251)

2.3.1.7 Etica profissional do auditor

A ética profissional se aplica as mais variadas profissbes, e na de auditor
segundo Crepaldi (2009) é de grande valia, pois, tem em suas méaos grande
responsabilidade em um trabalho onde pode conhecer todas as irregularidades,
erros, falhas assim como o seu responsavel hierarquico e executores das rotinas,

que originam estas informacdes.

Segundo ainda o Crepaldi (2009), seis sao as exigéncias do codigo de ética

do auditor interno:

a) a primeira diz respeito a subordinacdo hierarquica na empresa,

b) a segunda, ao modo de trabalho, o auditor pede e ndo exige;

c) a terceira, refere-se ao envolvimento em politica interna ou de qualquer
nivel;

d) a quarta, é a discri¢éo;

e) a quinta, € relativa & observancia dos regulamentos internos, normas,
instrucoes, leis, etc.;

f) e asexta, trata do comportamento pessoal.

Na visdo de Attie (2009, p.12), para que o trabalho da auditoria possua a

credibilidade que a mesma impOe, ndo deve restar qualquer duvida quanto “a
honestidade e aos padr6es morais do auditor’ e “exige assim a obediéncia aos

principios éticos da profissdo que fundamentalmente se apdiam em”:

a) independéncia;
b) integridade;
c) eficiéncia,

d) confidencialidade.
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2.3.2 Func0es basicas da auditoria interna

As fungbes basicas estdo diretamente ligadas com o trabalho, e dentre as
diversas atividades atribuidas a auditoria interna, pode-se destacar o
posicionamento de Attie (2007) afirma que pode-se sintetizar a realizagcdo dos

seguintes tipos de trabalho da auditoria:

a) estudo e avaliacdo de controle interno;
b) auditoria das demonstra¢des contébeis; e

c) trabalhos especiais.

E o planejamento global das funcdes da auditoria interna na organizagéo, que
vai identificar o que se espera desse servi¢co, sendo entdo definida a sua missao, 0s

trabalhos a serem executados, a abrangéncia, os métodos, os detalhes e a forma.

A definicdo dos trabalhos necesséarios de auditoria precisa considerar as
caracteristicas de cada empresa, suas operacdes, relevancia e os riscos
envolvidos. [...] Uma vez que todos os possiveis trabalhos de auditoria
tenham sido definidos, torna-se necessario o estabelecimento da prioridade
e rotatividade dos trabalhos quanto a sua efetiva execucéo. (ATTIE, 2007,
p.65)

Crepaldi (2009, p. 26) quando se manifesta sobre as funcdes da auditoria
interna afirma que “[...] sua area de atuacdo envolve todas as atividades da
empresa; predominam a verificacdo constante dos controles internos, a manipulacéo

de valores e a execucao de rotinas administrativas”.

A auditoria interna compreende 0s exames, analises, avaliages,
levantamentos e comprovacBes, metologicamente estruturados para a
avaliagdo da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos
integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com vista a assistir a
administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos. (CREPALDI,
2009, p.26).
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2.3.2.1 Avaliacao de politicas

E atribuicdo de o auditor interno proceder ao exame de todos os sistemas em
atividade na organizacéo, certificando-se desta forma que os mesmos estdo sendo
executados de acordo com as diretrizes e as politicas determinadas pela

administracdo. Cabe, no entanto a administragéo, segundo Attie (2007),

[...] a responsabilidade de proporcionar meios para se cumprirem politicas,
planos procedimentos, leis e regulamentos pertinentes [...] A forma e o
conteudo de politicas e procedimentos, transmitidos por escrito, devem ser
adequados ao tamanho e estrutura do departamento de auditoria interna e
ao ambito e complexidade do trabalho nele executado. (ATTIE, 2007, p. 47-
51).

2.3.2.2 Avaliacéo dos processos e riscos organizacionais

E muito importante para o desempenho dos trabalhos de auditoria interna que
seja elaborado estudo a fim de possibilitar o estabelecimento de prioridade dos
trabalhos, e para tanto Attie (2007) esclarece que sao “trés fatores” que ajudam
nesta classificacdo, “o fator relevancia” que sao aqueles que dizem respeito ao
objetivo social da organizacao, “o fator risco” cujo objetivo é distinguir o montante de
transacgOes efetuadas pela empresa e suas tendéncias e o “fator sensitividade” que é
aguele em gue se avaliam as possiveis perdas e 0s receios dos responsaveis pelas

operacdes em decorréncia dos controles e limites a eles decorrentes.

2.3.2.3 Assessoramento

7z

Na auditoria, uma das atribuicbes do auditor interno é a de assessorar a

administracdo para detectar possiveis falhas existentes nos procedimentos, que
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podem ser decorrentes de erros ou falhas e até mesmo de fraudes intencionais, que
0 CFC assim definiu através da NBC Tl 01 (CONSELHO..., 2003):

12.1.3.1 — A Auditoria Interna deve assessorar a administracdo da entidade
no trabalho de prevencao de fraudes e erros, obrigando-se a informa-la,
sempre por escrito, de maneira reservada, sobre quaisquer indicios ou
confirmacfes de irregularidades detectadas no decorrer de seu trabalho.
12.1.3.2 — O termo “fraude” aplica-se a ato intencional de omissdo e/ou
manipulacdo de transacfes e operagOes, adulteracdo de documentos,
registros, relatérios, informacdes e demonstragfes contabeis, tanto em
termos fisicos quanto monetarios.

12.1.3.3 — O termo “erro” aplica-se a ato ndo-intencional de omissao,
desatencdo, desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na elaboracao
de registros, informacSes e demonstracBes contabeis, bem como de
transacdes e operacdes da entidade, tanto em termos fisicos quanto
monetérios.

2.3.2.4 Aplicacéo de testes e procedimentos de auditoria

A auditoria interna necessita de varios instrumentos para proceder aos
exames e avaliar os trabalhos que sdo executados na organizacdo, e
invariavelmente se utiliza de testes, que a NBC TI 01 (CFC, 2003), em seu item
12.2.3 classifica como “testes de observancia e testes substantivos” cujos resultados
se constituem nas “denominadas “evidéncias” que devem ser suficientes, fidedignas,
relevantes e Uteis” para o respaldo de suas “conclusdes e recomendacbes a

administragao da entidade”. Nesta mesma norma, sao assim definidos tais testes:

12.2.3.2 — Os testes de observancia visam a obtencdo de razoavel
seguranca de que os controles internos estabelecidos pela administracéo
estdo em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos
funcionarios e administradores da entidade. Na sua aplicagdo, devem ser
considerados os seguintes procedimentos:

a) inspecao — verificacdo de registros, documentos e ativos tangiveis;

b) observacdo — acompanhamento de processo ou procedimento
guando de sua execucao; e

c) investigacdo e confirmacdo — obtencdo de informacBes perante
pessoas fisicas ou juridicas conhecedoras das transacdes e das
operagdes, dentro ou fora da entidade.

12.2.3.3 - Os testes substantivos visam a obtencédo de evidéncia quanto
a suficiéncia, exatidao e validade dos dados produzidos pelos sistemas de
informacéo da entidade. (CONSELHO..., 2003),
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Na visdo de Attie (2007, p. 68) os testes “[...] ttm por objetivo a cobertura de
pontos-chaves de controles observados, e determinar sua adeséo e efetividade” de
tal sorte que seja viavel verificar a “[...] correta apuracdo e registro contabil das
operacfes examinadas”. Vale lembrar que esses testes sdo aplicados a uma

determinada “amostra aleatoria das operacdes realizadas”.

De acordo ainda com Attie (2007, p. 69) “[...] os testes de procedimentos
objetivam ter a seguranca e a confirmacdo de que o0s pontos determinantes de

controle existem e que sdo regulamente seguidos”.

Crepaldi (2009) também refere que em todo trabalho do auditor estdo
presentes as fases em que ele necessita conseguir as evidéncias para fundamentar
sua opinido dos processos acompanhados, e aplica testes para firmar seu
posicionamento. Diz, ainda, que dois sdo os tipos de testes de auditoria

normalmente aplicados: testes de observancia e testes substantivos.

E através destes testes, que o auditor valida a qualidade e a continuidade dos
controles em utilizacdo, assim como pode servir de suporte as mudancas para

readequar e ajustar os controles internos da organizacao.

2.4 COMPLIANCE

Garantir a conformidade com diretrizes, regras e regulamentos inerentes aos
processos das empresas, € a estratégia da funcdo de Compliance, que ocupa lugar

de destaque em qualquer tipo de organizacao.

2.4.1 Histérico

Segundo a Associagao Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI), foi a partir

de 1992, que o Brasil teve sua abertura comercial incrementada nacionalmente, bem
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como, buscou alinhar-se com o mercado mundial, aumentando assim suas chances
de competitividade e, simultaneamente, a necessidade de implementacdo de novas
regras de seguranca para as instituicbes financeiras, gerando também a
regulamentacdo do mercado interno em aderéncia as regras internacionais, que
desde os primordios dos anos 70, com a criacdo do Comité da Basiléia para
supervisao Bancaria, sado dirigidas pelas boas praticas financeiras.

Vale lembrar que a compliance como ressaltam Coimbra e Manzi (2010, p. 1)
“[...] € uma questdo estratégica, que se aplica a todos os tipos de organizacoes,
tanto empresas e entidades do terceiro setor como entidades publicas (pequenas ou
grandes), empresas de capital aberto e empresas fechadas de todas as regifes do

mundo”.

Recentemente outros fatos relevantes no cenario mundial, tais como o ato
terrorista nos EUA em 2001 e os escandalos financeiros em Wall Street em
2002, despertaram para a necessidade de regulamentacdes ainda mais
efetivas e rapidamente aplicaveis em todos os paises, buscando gerir os
riscos aos quais as instituicbes estdo sujeitas. Com isso, as Instituicbes
Financeiras foram compelidas a iniciar um ciclo de mudancas cada vez mais
radicais, com reestruturagfes estratégicas, organizacionais e tecnoldgicas,
além de reciclagem constante, buscando uma otimizagdo do recurso
humano, incrementando o treinamento e fortalecendo a “Politica de
Controles Internos” e o “Cédigo de Etica e Normas de Conduta”, entre
outras. (ABBI —-FEBRABAN — 2004, p.3)

Mas é anterior a estes acontecimentos o histérico de Compliance, e conforme
a ABBI e FEBRABAN remetem a 1913 com a criacdo do Banco Central Americano,
trilhando acontecimentos importantes como descrito no quadro 3 a seguir, do
historico detalhado de 1913 até 2003 com o0s primeiros registros de acdes de

compliance .
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ANO HISTORICO

1913 Criac@o do Banco Central Americano (Board of Governors of the Federal Reserve) para
implementar um sistema financeiro mais flexivel, seguro e estavel.

1929 Quebra da Bolsa de New York, durante o governo liberal de Herbert Clark Hoover;

1932 Criacdo da Politica Intervencionista “New Deal”, durante o governo democrata de
Franklin Roosevelt, que implantou os conceitos Keynesianos, onde o Estado deve
intervir na Economia, a fim de corrigir as distor¢cdes naturais do capitalismo.

1933/ Diversos acontecimentos importantes:

1934 - Congresso Americano vota medidas com vistas a proteger o mercado de titulos de
valores mobiliarios e seus investidores — Securities Act;

- Criacdo da SEC — Securities and Exchange Commission; com exigéncia de registro do
prospecto de emisséo de titulos e valores mobiliarios.

1940 - Investment Advisers Act (registro dos consultores de investimento) e Investment
Company Act (registro de fundos mutuos);

1945 - Conferéncias de Bretton Woods;

- Criacdo do Fundo Monetario Internacional e do BIRD, com o objetivo basico de zelar
pela estabilidade do Sistema Monetario Internacional;

1950 - Prudential Securities — contratacdo de advogados para acompanhar a legislacdo e
monitorar atividades com valores mobiliérios;

1960 - Era COMPLIANCE
A SEC passa a insistir na contratacdo de Compliance Officers, para:

Criar Procedimentos Internos de Controles;
Treinar Pessoas;
Monitorar, com o objetivo de auxiliar as areas de negécios a ter a efetiva supervisao.

1970 - Desenvolvimento do Mercado de Opcdes e Metodologias de Corporate Finance,
Chinese Walls, Insider Trading, etc.

1974 - O Mercado Financeiro Mundial apresenta-se perplexo diante do caso Watergate, que
demonstrou a fragilidade de controles no Governo Americano, onde se viu 0 mau uso da
maquina politico-administrativa para servir a propositos particulares e ilicitos.

— Criacdo do Comité da Basiléia para Supervisdo Bancaria,

1980 - A atividade de Compliance se expande para as demais atividades financeiras no
Mercado Americano;

1988 — Foi estabelecido o Primeiro Acordo de Capital da Basiléia, estabelecendo padrdes
para a determinacao do Capital minimo das Instituicbes Financeiras;

— A Convencao das Nagbes Unidas contra o Trafico llicito de Entorpecentes e de
Substancias Psicotrépicas, Viena;

1990 — As 40 recomendacdes sobre lavagem de dinheiro da Financial Action Task Force - ou
Grupo de Acdo Financeira sobre Lavagem de Dinheiro (GAFI/FATF) - revisadas em
1996 e referidas como Recomendacfes do GAFI/FATF;

- Criacdo do CFATF — Caribbean Financial Action Task Force;

1992 — Elaboracédo pela Comissdo Interamericana para o Controle do Abuso de Drogas
(CICAD) e aprovacao pela Assembléia Geral da Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA) do "Regulamento Modelo sobre Delitos de Lavagem Relacionados com o Trafico
Ilicito de Drogas e Outros Delitos Graves";

1995 — Importantes acontecimentos e mudanca das regras prudenciais:

— A fragilidade no Sistema de Controles Internos contribuiu fortemente a faléncia do
Banco Barings;

— Basiléia | — Publicagcdo de Regras Prudenciais para o Mercado Financeiro
Internacional.

— Criacdo do Grupo de Egmont com o objetivo de promover a troca de informacdes, o
recebimento e o tratamento de comunicagfes suspeitas relacionadas a lavagem de
dinheiro provenientes de outros organismos financeiros;

1996 — Complementado o Primeiro Acordo de Capital de 1988 para inclusdo do Risco de

Mercado dentro do calculo do Capital Minimo definido em 1988 pelo Comité de
Supervisdo Bancaria da Basiléia.

Continua...
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. ANO

HISTORICO

1997

Continuacao
- Divulgacéo pelo Comité da Basiléia dos 25 principios para uma Supervisdo Bancéria
Eficaz, com destaque para seu Principio de n.° 14: “Os supervisores da atividade
bancéaria devem certificar-se de que os bancos tenham controles internos adequados
para a natureza e escala de seus negocios. Estes devem incluir arranjos claros de
delegacdo de autoridade e responsabilidade: segregacdo de funcbes que envolvam
comprometimento do banco, distribuicdo de seus recursos e contabilizacdo de seus
ativos e obrigacfes; reconciliagdo destes processos; salvaguarda de seus ativos; e
funcBes apropriadas e independentes de Auditoria Interna e Externa e de Compliance
para testar a adeséo a estes controles, bem como a leis e regulamentos aplicaveis”.
- Criacdo da AGP — Asia/Pacific Group on Money Laundering;

1998

Era dos Controles Internos;

— Comité de Basiléia — publicacdo dos 13 Principios concernentes a Supervisdo pelos
Administradores e Cultura / Avaliagdo de Controles Internos, tendo como fundamento a:
Enfase na necessidade de Controles Internos efetivos e a promocéo da estabilidade do
Sistema Financeiro Mundial.

— Regulamentac¢do no Brasil: Publicacao pelo Congresso Nacional da Lei 9613/98, que
dispde sobre crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, a prevencado da utilizacdo do
Sistema Financeiro Nacional para atos ilicitos previstos na referida lei e cria o Conselho
de Controle de Atividades Financeiras (COAF);

- O Conselho Monetario Nacional, adotando para o Brasil os conceitos dos 13 Principios
concernentes a Supervisdo pelos Administradores e Cultura / Avaliagdo de Controles
Internos do Comité da Basiléia, publicou a Resolugdo n.° 2554/98 que dispbe sobre a
implantacéo e implementagéo de sistema de controles internos.

- Inicio de estudos sobre o Basiléia Il — Regras Prudenciais;

- Declaracao Politica e o Plano de Acao contra Lavagem de Dinheiro, adotados na
Sesséo Especial da Assembléia Geral das Na¢des Unidas sobre o Problema Mundial de
Drogas, Nova lorque.

1999

- Criacdo do Eastern and Southern Africa Anti-Money Laundering Group (ESAAMLG)

2001

— Falha nos Controles Internos e Fraudes Contdbeis levam a ENRON & faléncia;
Criacdo do GAFISUD - Uma organizacao intergovernamental, criada formalmente em
08/12/2000, com o objetivo de atuar em Prevencdo a Lavagem de Dinheiro em ambito
regional, agregando paises da América do Sul.

— US Patriot Act;

2002

- Falha nos Controles Internos e Fraudes Contdbeis levam a concordata da
WORLDCOM,;

— Congresso Americano publica o “Sarbanes-Oxley Act”, que determinou as empresas
registradas na SEC a adocdo das melhores praticas contabeis, independéncia da
Auditoria e criacdo do Comité de Auditoria;

— Resolucdo 3056 do CMN que altera a resolucdo 2554 dispondo sobre a atividade de
Auditoria sobre Controles Internos;

2003

— O Conselho Monetario Nacional publica:

« Resolucdo 3198 que trata da auditoria independente e regulamenta a instituicdo do
Comité de Auditoria, com fungBes semelhantes aquelas publicadas pelo “Sarbanes-
Oxley Act”,

e  Carta-Circular 3098 que disp8e sobre a necessidade de registro e comunicagéo ao
BACEN de operacdes em espécie de depdsito, provisionamentos e saques a partir de
R$100.000,00 (cem mil reais)

e Comité de Supervisdo Bancéria da Basiléia — Praticas recomendaveis para Gestao
e Supervisdo de Riscos Operacionais. Como pudemos perceber, desde a quebra da
Bolsa de Nova York (Final da Década de 20), temos sinais claros de movimentos
buscando a Melhoria do Sistema de Controles Internos. Desde a década de 50, com a
publicacdo da Prudential Securities, que instituiu a contratacdo de advogados para
acompanhar a legislagdo e monitorar atividades com valores mobiliarios, existem
registros de acdes de Compliance.

Quadro 3 - Historico Compliance
Fonte: ABBI e FEBRABAN (2004, p. 4-8)
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Pode-se afirmar conforme o histérico acima que iniciou em fatos ocorridos de
cunho internacional, e que a compliance se caracteriza pela exigéncia de um maior
controle no desenvolvimento das atividades da instituicdo para atender aos preceitos

legais e assim “estar em compliance”.

2.4.2 Legislacéo

No Brasil, cabe ao Banco Central do Brasil — BACEN, fiscalizar as instituicoes
do sistema financeiro nacional, a partir da publicacdo da Lei 4.595 de 31 de
dezembro de 1964, que cria 0 Conselho Monetario Nacional (CMN) e o proprio

BACEN e que lhe atribui essa competéncia perante as instituicdes elencadas abaixo:

a) bancos comerciais;

b) bancos mudltiplos;

c) bancos de desenvolvimento;

d) bancos de investimentos;

e) Caixa Econdmica Federal (CEF);

f) sociedades de crédito, financiamento e investimentos.

A legislacdo aplicavel a assuntos que resultam na compliance podem ser

assim discriminados segundo Manzi (2008, p. 49-54):

a) Lei n. 9613, de 3/3/1998, cria o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) e tipifica os crimes que antecedem a lavagem de
dinheiro, dispondo sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens,
direitos e valores, e caracteriza a prevencdo da utilizacdo do sistema
financeiro para os ilicitos. [...]

b) Resolucdo 2.554, de 24/9/1998, responsabilidade de compliance por
consolidar o relatério semestral referente a avaliacdo dos controles internos.

De acordo com o Plano Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro
Nacional (COSIF) (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2010), as resolucbes do
Conselho Monetario Nacional sdo utilizadas como base para as fiscalizacdes
procedidas pelo Banco Central do Brasil, e constam no seu Manual de Normas e

Instrucbes, onde exige o cumprimento das normas editadas por aquele Conselho,
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bem como a implantagao de Sistemas de Controles Internos e de Riscos de Liquidez

pelas instituicdes bancarias em exercicio no pais.

Os Acordos de Basiléia constituem fonte para a regulamentacao e legislacao
aplicaveis as instituicbes financeiras, em decorréncia da unificacdo de
procedimentos a serem adotados pelos mais diversos paises, e em virtude da
globalizagdo dos mercados.

Através do Comunicado 20.615 o BACEN ja divulgou as novas
recomendacdes do Comité de Supervisdo Bancaria de Basiléia, conhecidas como
Basiléia Ill, onde estdo contempladas as principais definicbes preliminares a serem
consideradas no aprimoramento da regulamentacdo prudencial conforme
compromisso assumido pelos paises membros do G20 e cujo planejamento de
implantacdo esta programado para o periodo compreendido entre dezembro de
2011 a julho de 2017.

Mas néo é somente a legislacdo que afeta a compliance, pois o programa de
compliance adotado pela empresa deve, segundo Coimbra e Manzi (2010), apontar
quais as leis, regulamentos e politicas internas que o embasam e que compdem o
ordenamento normativo do programa e que deve estar disponivel a todos na
instituicdo, pois a infringéncia as regras podera acarretar punicdo de qualquer
colaborador, sendo passivel de sangdes, inclusive criminais, podendo culminar na

sua demisséo e até o fechamento da organizacéo.

2.4.3 Conceitos

E um estado que se mantém em sincronia geral, entre os diversos setores da
empresa no sentido de cumprimento legal, que conforme a definicdo de Coimbra e
Manzi (2010),
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[...] o termo compliance origina-se do verbo em inglés “to comply”, que
significa cumprir, executar, satisfazer, realizar o que lhe foi imposto.
Compliance é o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir
leis, diretrizes, regulamentos internos e externos, buscando mitigar o risco
atrelado a reputacéo e o risco legal/regulatério. (COIMBRA; MANZI, 2010, p.
2).

Consta no Dicionario Michaelis/fUOL do idioma inglés que a palavra
compliance significa complacéncia, submissdo, condescendéncia, tendéncia para

ceder diante de outros, consentimento, aquiescéncia.

Ao acessar o site do Banco Central do Brasil, em seu glossério, € possivel
identificar que compliance esta vinculada ao Middle Office, sendo assim transcrita
“Area responsavel pela administra¢do do risco, proposta de benchmark, compliance
e tecnologia de uma instituicdo financeira.” A instituicdo n&do define compliance,

estando o benchmark assim definido,

Referencial pelo qual algum ativo pode ser medido ou julgado. E um padréo
de referéncia utilizado para se comparar a rentabilidade entre os
investimentos, titulos, taxa de juros etc., de tal modo a saber se os demais
itens a serem comparados se encontram acima ou abaixo em relagdo ao
que é proposto como referéncia. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2011)

O site do Banco do Brasil — Japao (2011) encontra-se a compliance na pagina
que refere as Praticas de Governanca Corporativa e os Principios de Etica e

Conduta do BB Japéao assim descrito:

1.3- Compliance: O Banco conduzird suas atividades em regime de estrita
observancia de leis, regulamentos locais e normativos internos, respeitando
as melhores praticas de gerenciamento e controles internos
internacionalmente reconhecidas.

O Banco do Brasil conta ndo somente com sua estrutura de Compliance e
Controles Internos, mas também com Auditoria Interna independente para
garantir a adesdo ao Codigo de Governanga Corporativa, Codigo de Etica e
Normas de Conduta Profissional , e Leis e Regulamentos dos paises onde
atua. (BANCO DO BRASIL, 2011)

E no Cddigo de Etica disponivel no site do Banco Itat (2011) a compliance

esta assim inserido no item responsabilidade corporativa:

Cuidamos para que os negoécios e as operagdes das empresas do grupo
estejam alinhados com a Visdo, Valores, Cultura, Politica de
Sustentabilidade, com este Cédigo e com os compromissos de governanga
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refletidos nas nossas politicas de gestdo de pessoas, performance, gestédo
de riscos, controles financeiros, auditoria, compliance, controles internos e
segurancga corporativa. (BANCO ITAU, 2011, p. 16).

A Associacado Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI) e a Federacéo
Brasileira das Associacdes de Bancos (FEBRABAN) em documento resultante do

seu grupo de trabalho sobre a funcéo compliance assim se manifestam:

O Compliance e demais pilares da Governanca Corporativa chegam no
momento em que estas transformacgfes ocorrem simultaneamente, pelo que
sua implementacao nas instituicdes financeiras brasileiras tem importancia e
missdo que vdo além do implicito na Resolucdo n.° 2554/98, inseridas em
mudancas que visam alinhar seus processos, assegurar o cumprimento das
normas e procedimentos e, principalmente, preservar sua imagem perante o
mercado. (ABBI; FEBRABAN, 2004, p. 4)

2.4.4 Missao

Para a ABBI e FEBRABAN (2004) a missdo de compliance &

Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequagao, fortalecimento
e o funcionamento do Sistema de Controles Internos da Instituicdo,
procurando mitigar os Riscos de acordo com a complexidade de seus
negocios, bem como disseminar a cultura de controles para assegurar o
cumprimento de leis e regulamentos existentes. (ABBI; FEBRABAN, 2004,

p. 9)

Muito embora Manzi (2008, p. 42) utilize a mesma definicdo acima, vai mais
além e ressalta o entendimento de Newton (2002) que afirma que “compliance deve
atender a trés tipos de obrigacbes” descritas a seguir:

1) Regras especificas, objetivas e de aplicacdo imediata. Exemplo:
definicdo de tarifas.

2) Regras especificas, subjetivas, isto €&, que requerem certo
julgamento. Exemplo: normas que estabelecem a politica de Conheca
seu cliente.

3) Regras/principios gerais: conhecidos como as melhores praticas.

Regras que mitiguem o0s riscos relacionados ao mercado, ou seja, uma

instituicdo deve agir de acordo com as praticas do mercado para ndo representar
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riscos para este. Por exemplo: regras referentes a transparéncia, conflitos de

interesse.

Leis e regulamentos

Obrigacoes
de compliance

Regras especificas objetivas

Regras especificas subjetivas

Produtos/

Regras/principios gerais servicos

Figura 3 - Obrigac8es de compliance
Fonte : Manzi (2008, p. 43)

2.4.5 A funcdo Compliance no Brasil

A funcé@o de compliance, de acordo com a ABBI (2009), é um dos pilares de

governancga corporativa sendo introduzida no Brasil juntamente com a governanca

corporativa e inseridas nas instituicbes financeiras com o intuito de alterar os

processos para que 0s mesmos assegurem gue as normas e procedimentos sejam

devidamente cumpridos.

A Funcdo de Compliance, integrada aos demais pilares da Governanca
Corporativa, chega no momento em que essas transformacfes ocorrem
simultaneamente, e sua implementacdo nas instituicbes financeiras
brasileiras tem importancia e missdo que vao além do implicito na
Resolugdo emitida pelo Conselho Monetario Nacional no. 2.554/98,
inseridas em mudancas que visam alinhar seus processos, assegurar o
cumprimento de normas e procedimentos e, principalmente, preservar sua
imagem perante o mercado. (ABBI, 2009, p.4, grifo do autor)
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Segundo Coimbra e Manzi (2010) a funcao de compliance tem como escopo:

A) Assegurar; quanto a:

— Leis — aderéncia e cumprimento;

- Principios Eticos e Normas de Conduta — existéncia e observancia;

- Regulamentos e Normas — implementacao, aderéncia e atualizacéo;

— Procedimentos e Controles Internos — existéncia e observancia;

- Sistema de Informac¢des — implementacao e funcionalidade;

- Planos de Contingéncia — implementacao e efetividade, por meio de
testes periddicos;

— Segregacédo de Funcdes — adequada implementacdo a fim de evitar o
conflito de interesses;

- Relatorio do sistema de controles internos (Gestdo de Compliance) —
avaliacdo dos riscos e dos controles internos — elaboracdo com base
nas informacdes obtidas junto as diversas areas da instituicdo, visando
apresentar a situacdo qualitativa do sistema de controles internos;

— Politicas Internas — que previnam problemas de nédo conformidade com
leis e regulamentacdes.

B) Fomentar desenvolvimento de cultura de:

- Prevencao a lavagem de dinheiro por meio de treinamentos especificos;

— Controle, em conjunto com as demais pilastras do sistema de controles
internos, na busca incessante da conformidade.

C) Certificar-se que, nas relagbes com:

- Orgaos Reguladores e Fiscalizadores — todos o0s itens requeridos sejam
pronta e adequadamente atendidos pelas varias areas da instituicdo
financeira;

- Auditores Externos e Internos — todos os itens de auditoria relacionados
a ndo conformidade com leis, regulamentacdes e politicas da instituicao
financeira sejam prontamente atendidos e corrigidos pelas varias areas;

— Associacbes de Classe (FEBRABAN, ABBI etc.) e importantes
participantes do mercado — promover profissionalizacdo da funcéo e
auxiliar na criacdo de mecanismos de revisdo de regras de mercado,
legislacbes e regulamentacbes pertinentes, em linha com as
necessidades dos negécios, visando a integridade e credibilidade do
sistema financeiro. (COIMBRA; MANZI, 2010, p. 3).

Além de benéfica e de favorecer ativamente na construcdo de uma imagem
forte da instituicdo financeira junto a clientes e fornecedores, a compliance também
possibilita o alinhando de todo o conjunto de informagbes em eficazes meios de
comunicacgdo dos processos internos, facilitado assim o acesso de colaboradores as
informacdes institucionais, transformando-os em membros comprometidos e efetivos

na busca de melhores resultados.

Garantindo o adequado funcionamento da Gestdo de Compliance, a Alta
Direcdo demonstrara seu comprometimento com o fortalecimento de seus
negécios em bases éticas, na busca constante da melhoria dos seus
Controles, preservando afinal um dos seus maiores ativos que € a sua boa
Imagem junto ao Publico, Investidores e Orgdos Reguladores e
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Fiscalizadores, além da otimizacdo do capital alocado para efeito de
Basiléia. (ABBI; FEBRABAN, 2004, p.14)

Verificando a localizacdo da funcdo compliance na estrutura administrativa de
uma instituicdo financeira, € possivel definir-se que a mesma corresponde a uma
das bases da governanca corporativa. As influéncias externas transmitidas pelos
stakeholders sdo examinadas e transformadas pela governanga corporativa em
objetivos estratégicos cujo monitoramento e controle serd executado pela funcéo

compliance.

Mercado, Reguladores, Stakeholders

]

/ »Overnanca

Informagzo ¢ Comunicagsio

Monitoramento ¢ Seguranci

Gestao de Riscos

Compliance

Figura 4 - Compliance na PirAmide da Governanca Cor  porativa
Fonte: Rosa (2008)

De acordo com o ABBI e FEBRABAN (2004, p. 8) “[...] estar em compliance &
estar em conformidade com leis e regulamentos internos e externos; é, acima de
tudo, uma obrigacédo individual de cada colaborador dentro da Instituicdo”. Pois
quem faz a instituicdo sdo os colaboradores, que através do desenvolver de suas
funcBes diarias desempenham suas tarefas zelando pelo bem da empresa, por isso

a importancia destes agirem de acordo com as normas legais.
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O compliance é uma estratégia ndo apenas voltada a obter ganho de valor e
competitividade em longo prazo, mas também contribui decisivamente para
a propria sobrevivéncia da organizacao. Além destes impactos diretos em
curto prazo, cerca de 60% a 70% do empresariado que responderam a uma
consulta em diversos paises acreditam que uma empresa ética e
responsavel obter4d mais sucesso em longo prazo. (COIMBRA; MANZI,
2010, p. 5)

Assim como em todos 0s setores empresariais, comprovar a real necessidade
de uma estratégia efetiva de compliance para uma empresa nédo é uma tarefa facil

devido a seus custos, conforme Coimbra e Manzi (2010), estes se justificam, pois,

Segundo Schilder, estudos referentes ao valor comercial do compliance
comprovam que US$ 1,00 gasto significa a economia de US$ 5,00,
referente a custos com processos legais, danos na reputacdo e perda de
produtividade. Fazendo uso das palavras de Newton, se vocé pensa que
compliance é caro (representa custo), tente ndo estar em compliance.
(COIMBRA; MANZI, 2010, p. 5)

Coimbra e Manzi (2010), ainda destacam que uma organizacdo dotada de
area de compliance eleva a qualidade e velocidade das interpretacdes que
consideram temas ligados ao compliance ao decidir fornecer capital as
organizacdes, ou seja, a organizacdo também age como propulsora para

investidores, ao mesmo tempo em que justifica seu proprio investimento.

Outro fator relevante e positivo da compliance esta no fato do custo de se
estar em conformidade com ela, pois sim, conforme destacam Coimbra e Manzi
(2010) nédo estar em conformidade com a compliance tem custos elevados e

abrangem:

» Danos a reputagdo da organizacdo, dos seus funcionarios e perda de
valor da marca;

« Mé alocacao de recurso e reducéo da eficiéncia e da inovacao;

» Cassacéo da licenca de operacéo;

» Sanc¢bes administrativas, pecuniarias e, dependendo do caso, criminais
as organizac0es e aos individuos; e

« Custos secundarios e nao previstos (exemplo: advogados, tempo da alta
geréncia, entre outros). (COIMBRA; MANZI, 2010, p. 4)

A funcdo compliance segundo o Comité de Basiléia ndo é uma estrutura fixa

como uma diretoria ou departamento, por causa das diferencas existentes em
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funcdo da jurisdicdo, porte, tipo de instituicio e natureza das atividades

desenvolvidas. Através de principios, apresentou recomendacdes sobre as

atividades de compliance.

2.4.6 Principios de Compliance

De acordo com

Manzi (2008), a compliance deve fazer parte da cultura da

organizacdo, sendo responsabilidade de todos os funcionarios e argumenta, ainda,

que sua funcdo esta pautada em principios e responsabilidades, mas que néo se

refere a uma estrutura organizacional em particular.

No documento da ABBI (2009, p. 8), esta descrito de forma concisa que a

Funcdo de compliance “[...] vai além das barreiras legais e regulamentares,

incorporando principios de integridade e conduta ética”, definindo como sendo 10 os

principios conforme segue abaixo:

Principio _1: O Conselho de Administracdo € responsavel por
acompanhar o gerenciamento do risco de compliance da instituicdo
financeira. Deve aprovar a politica de compliance, inclusive 0 documento
gue estabelece uma permanente e efetiva area de Compliance. Pelo
menos uma vez ao ano, o Conselho de Administracdo deve avaliar a
efetividade do gerenciamento do risco de compliance.

Principio 2: A Alta Administracdo da instituicdo financeira é responsavel
pelo gerenciamento do risco de compliance.

Principio_3: A Alta Administracdo é responsavel por estabelecer e
divulgar a politica de compliance da instituicdo, de forma a assegurar que
esta estd sendo observada. O Conselho de Administracdo deve ser
informado a respeito do gerenciamento do risco de compliance.

Principio 4: A Alta Administracdo é responsavel por estabelecer uma
permanente e efetiva area de Compliance como parte da politica de
compliance.

Principio 5 : A area de Compliance deve ser independente. Essa
independéncia pressupfe quatro elementos basicos: status formal;
existéncia de um coordenador; responsavel pelos trabalhos de
gerenciamento do risco de compliance; auséncia de conflitos de
interesse; acesso a informagBes e pessoas no exercicio de suas
atribuicdes.

Principio 6: A area de Compliance deve ter os recursos necessarios ao
desempenho de suas responsabilidades de forma eficaz.

Principio 7: A area de Compliance deve ajudar a Alta Administracdo no
gerenciamento efetivo do risco de compliance, por meio de: a)
atualizacdes e recomendacdes; b) manuais de compliance para
determinadas leis e regulamentos e sua educacdo; c) identificacdo e
avaliacdo do risco de compliance, inclusive para novos produtos e
atividades; d) responsabilidades estatutarias (combate a lavagem de
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dinheiro e ao financiamento ao terrorismo); e) implementacdo do
programa de compliance.

* Principio 8 : O escopo e a extensdo das atividades da area de
Compliance deve estar sujeita a revisdo periddica por parte da auditoria
interna.

* Principio 9: As instituicbes devem atender a todas exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis nas jurisdicbes em que operam, e a
organizacdo e a estrutura da area de Compliance, bem como suas
responsabilidades, devem estar de acordo com as regras de cada
localidade.

* Principio 10 : O compliance deve ser encarado como uma atividade
central para o gerenciamento de risco em um banco. Nesse contexto,
algumas atividades podem ser terceirizadas, mas devem ficar sob a
responsabilidade do “chefe” do compliance. (ABBI, 2009, p. 8).

2.4.7 Ferramentas de Compliance

Para Manzi (2008) as ferramentas de compliance dividem-se em:

e Processo de comunicagédo e informacdo:  reportes periodicos, contatos
pro-ativos com orgaos reguladores e confiabilidade das informacdes.

* Monitoramento de normas externas:  Acompanhamento permanente
(risco regulatdrio), analise do impacto da norma e adequacdo das
operacdes e normas internas.

¢ Monitoramento de normas internas:  Padr&o normativo, treinamento em
redacdo de normas e definicao de diretrizes.

« Politicas corporativas : principios de carater geral, orientacdo, revisédo
periodica e ampla divulgacao.

* Novos produtos e alteracdes: atuacdo pro-ativa e preventiva, mitigacéao
de riscos e avaliacdo do risco de compliance. (MANZI, 2008, p. 12).

No quadro a seguir, ainda de acordo com Manzi (2008), estdo demonstradas

as ferramentas de compliance, de acordo com seus grupos.



Ferramentas de Compliance

Sistema de
Controles
Internos

Gerenciamenio
de Riscos

Mstodologia de
avaliag8o do
Risco de
Compliance

Equipe de
Agentes de
Compliance

T

T

T

= Segregacdo de
fungbes

= Testes e
monitoramento

= Reporte de ndo
conformidades

= Acompanhamento

acdes comretivas

= Identificagdo,
avaliagdo,
manitoramento

= Definigdo de
coniroles

= Comunicagdo

= Gestdo
integrada

= Auto-avaliagio

= Maftriz de risco
de Compliance

= Andlise dos
produtos e
processos

= Revisdes
periodicas

= Perfil especifico

= Intermediag &o
de Compliance

= Treinamentos
perddicos

= Canal de
comunicagdo
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Quadro 4 - Ferramentas de Compliances
Fonte: Manzi (2008, p.14)

Um dos pontos destacados por Roessing (2005) citado por Rosa (2008), é
que as instituicdes necessitam de um sistema capaz de gerenciar os dados relativos

ao risco operacional, e assim se manifesta:

A tecnologia da informacdo é um risco sistémico para as operacoes
bancéarias. Por um lado, serve como uma ferramenta para gerenciar e
reduzir risco operacional. Por outro lado, infra-estruturas complexas e
aplicacbes [sistemas] criam significantes riscos que podem ir além das
fronteiras de uma organizacgdo. (ROESSING,2005° apud ROSA, 2008, p.39)

Os eventos elencados pelo Comité da Basiléia foram objeto de analise por
Rosa (2008, p.49) que elaborou o quadro abaixo, onde se verifica as principais
causas que ensejam em riscos de programas de Tl adotados pelas instituicoes

financeiras.

* ROESSING, Rolf von. IT Risk and Business Alignment Under Basel Il. e-Challenges
Conference. Slovenia, October 2005.
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Tipa de Evento Aspectos de T1

Frauds Inlerna Manipulagdo deliberada de software e hardware; Uso ndo sutorzado
de funches Mudanca deliberada de dados Uso de cipia ndo
licenciada da software; Sistema de privilépios deficente

Frauds Exlema Alteracho de sistemas ¢ dados por hacker; Interceptacdo do sistema
de comunicagdo; Virus; Senhas comprometidas,

Priticas de Emprego e | Mau uso de recursos de T1; Falha na responsabilidade de seguranca
Seguranga do Ambienke | de T1

Clientes, Produtos e | Divulgacdo de informaco sigilosa para fora da organizacho; Gestlo
Prificas d2 Neoocio | de servigos lerceirizados

Dianos 3 Ativos Fisicos | Danos deliberados ou acidentais a infra-estrutura de T1

Rompimento de | Defeito em hardware ou software; Falha na rede; Sabotagem; Perda
Negocio @ Falha de|de funciondrios-chave; Destruiglo de banco de dados; Falha de
Sistema backup; Erro de configuragdo

Execuclo, Entrega e | Transaghes incompletas; Ermos de programigdo ou fesie; Ermo de
Gestdo de Processos | operacho; Procedimentos manuais filhos

Quadro 5 - Tipos de Eventos de Risco no Basiléia Il e sua Relagdo aos Aspectos de Tl
Fonte: Rosa (2008, p. 49)

2.4.8 Riscos de Compliance

A expressao “risco de compliance”, segundo Manzi (2008),

[...] é definida como risco legal, ou de sancdes regulatérias, de perda
financeira ou de reputacdo que um banco pode sofrer como resultado de
falhas no cumprimento de leis, regulamentacdes, cddigos de conduta e das
boas praticas bancarias. (MANZI, 2008, p.39).

De acordo com Coimbra e Manzi (2010, p.1), compliance pode ndo ser
totalmente suficiente para tornar uma empresa “[...] a prova de desvios de conduta”,
mas ela certamente servira ativamente como protetora da integridade desta,

principalmente no combate a corrupcdo e a fraudes, pois auxiliard ativamente na
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protecdo da integridade, reducédo dos riscos, bem como no aperfeicoamento do

sistema de controles internos.

Para a organizacao estar em compliance, ela precisa colocar a questdo no
centro da sua estratégia, como elemento formador da sua identidade,
convertendo-o em politica e programa, criando uma infraestrutura e um
ambiente de compliance com o compromisso da administracdo e dos
colaboradores de respeito a normas. Cada individuo da organizacao deve
incorporar o espirito do compliance, de adeséo voluntaria aos padrfes de
integridade, de fazer julgamentos de conformidade e tomar decisbes
observando as normas do programa. Afinal, o “estado de compliance” nao é
alcancado com comando, controle e san¢des. (COIMBRA; MANZI, 2010, p.
8)

Estar em compliance auxilia como um fator positivo para reputacdo da
empresa aumenta a transparéncia desta perante o mercado, porém €& preciso
ressaltar que assim como estar em compliance possui vantagens evitando riscos de
fraude, existe também o “risco de compliance” que é “E o risco de sancées legais ou
regulatorias, de perda financeira ou de reputacdo que um banco pode sofrer como
resultado da falha no cumprimento da aplicacdo de leis, regulamentos, cédigo de
conduta e das Boas Préticas Bancarias”. (ABBI; FEBRABAN, 2004, p. 9, traducdo do

autor).

A Comissdo de Auditoria e Compliance da FEBRABAN e o Comité de
Compliance da ABBI definem que o risco de compliance € aquele relativo as
sancdes legais ou regulatodrias, as de perda financeira ou as de reputacdo que um
banco esta sujeito pela falha no cumprimento de leis, regulamentos, cddigo de

conduta e de Boas Praticas Bancarias.

“Compliance é um braco dos Orgdos Reguladores junto a Administracdo, no
que se refere a seguranca, respeito as normas e controles, na busca da
conformidade”. (ABBI; FEBRABAN, 2004, p.14)

Conforme a ABBI (2009) a gestdo de riscos de uma instituicdo apresenta
semelhancas com o compliance, pois ndo se constitui uma funcdo isolada, ela

interage com as demais atividades desenvolvidas na instituig&o.
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As pessoas, 0s processos e a tecnologia devem ser desenhados e
direcionados de tal maneira que o alcance dos objetivos seja mensurado, 0s
riscos sejam avaliados e melhorias continuas sejam realizadas para apoiar
a pratica da Governanca Corporativa, a atividade de Gestédo de Riscos e a
de compliance de forma eficaz. (ABBI, 2009, p.16).

Através da Resolucéo 3.380, o Banco Central do Brasil (BACEN, 2006, p.117)
definiu que o “[...] risco operacional da possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e

sistemas, ou de eventos externos”.

Ainda na Resolugcédo 3.380 (BACEN, 2006) em seu art. 3° determina que a

estrutura de gerenciamento de risco deva prever:

| — identificacdo, avaliacdo, monitoramento, controle e mitigacdo do risco
operacional,

Il — documentacdo e armazenamento de informacdes referentes as perdas
associadas ao risco operacional;

Il — elaboracdo, com periodicidade minima anual, de relatérios que
permitam a identificacdo e correcdo tempestiva das deficiéncias de controle
e de gerenciamento do risco operacional;

IV — realizacdo, com periodicidade minima anual, de testes de avaliagdo dos
sistemas de controle de riscos operacionais implementados;

V — elaboragdo e disseminacdo da politica de gerenciamento de risco
operacional ao pessoal da instituicdo, em seus diversos niveis,
estabelecendo papéis e responsabilidades, bem como as dos prestadores
de servicgos terceirizados;

VI — existéncia de plano de contingéncia contendo as estratégias a serem
adotadas para assegurar condicdes de continuidade das atividades e para
limitar graves perdas decorrentes de risco operacional;

VII - implementacdo, manutencédo e divulgacdo de processo estruturado de
comunicacao e informacéo.

§ 1° A politica de gerenciamento do risco operacional deve ser aprovada e
revisada, no minimo anualmente, pela diretoria das instituicbes de que trata
o art. 1° e pelo conselho de administracdo, se houver.
§ 2° Os relatérios mencionados no inciso Ill devem ser submetidos a
diretoria das instituicbes de que trata o art. 1° e ao conselho de
administragcdo, se houver, que devem manifestar-se expressamente acerca
das acbes a serem implementadas para correcdo tempestiva das
deficiéncias apontadas.

§ 3° Eventuais deficiéncias devem compor os relatérios de avaliacdo da
gualidade e adequacédo do sistema de controles internos, inclusive sistemas
de processamento eletrénico de dados e de gerenciamento de riscos e de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares, que tenham, ou
possam vir a ter impactos relevantes nas demonstracdes contdbeis ou nas
operacBes da entidade auditada, elaborados pela auditoria independente,
conforme disposto na regulamentacéo vigente.

No quadro 6 abaixo, apresenta-se um paralelo, segundo a ABBI (2009) entre

a gestao de riscos e “compliance”.
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Gestao de Riscos “Compliance”
Politica de Gestdo de Riscos Corporativos Politica da funcédo e atividade de compliance
Matriz de Riscos Corporativos. Programas de compliance.

Ferramentas Automatizadas de Gestdo de
Riscos Corporativos

Programas de Autoavaliagdo de Riscos e |Programas de Autoinstrucdo e Treinamentos
Controles aos Funcionarios

Matriz de Riscos de Compliance.

Normas e procedimentos das areas|Normas e procedimentos das areas
operacionais, departamentos, produtos e dos | operacionais, departamentos, produtos e dos

sistemas informatizados sistemas informatizados

Indicadores-chave de riscos. Indicadores-chave de compliance.

Relatérios de Monitoramento a Exposi¢cao aos | Relatérios de Monitoramento a Exposicdo aos
Riscos Corporativos Riscos de Compliance

Comunicacdo dos resultados para a Alta|Comunicacdo dos resultados para a Alta
Administracdo Administracao

Quadro 6 - Gestéo de Riscos x compliance
FONTE: Adaptacdo do autor, como base nos dados da ABBI (2009, p.17)

Conforme Relatério do BACEN (2006), as inovacOes de Basiléia Il em relacdo
ao acordo de 1988 instituiram a destinacdo de recursos de capital para a cobertura
de “riscos operacionais” decorrentes de fatos relativos a globalizacdo de mercados.

Dentre as inovac@es de Basiléia Il em relacdo ao Acordo de 1998, destaca-
se a instituicdo de parcela do requerimento de capital para cobrir os riscos
operacionais, cuja relevancia foi acentuada em decorréncia de fatores
recentes, tais como a crescente evolucdo tecnolégica a integragdo de
mercados e o incremento de operacdes transfronteiricas. (BACEN, 2006,
p.116)

Um paralelo é tracado por Manzi (2008), entre compliance e o novo Acordo da
Basiléia, e salienta que o esse acordo enfoca basicamente os riscos: operacional, de
crédito e de mercado e fundamenta que para o Comité da Basiléia os demais riscos

permanecem muito dificeis de medir e ainda ndo possuem parametros de avaliacao.

Afirma ainda Manzi (2008) que para o tratamento dos riscos , tal acordo se

sustenta sobre trés pilares:

a) pilar 1 — exigéncia de capital,
b) pilar 2 — processo de supervisao (papel da supervisao);

c) pilar 3 — disciplina no mercado (transparéncia).

De acordo com Manzi (2008) no Pilar I, estdo inseridos os riscos de crédito, o

risco de mercado e o risco operacional, pois muito embora o acordo ndo contemple
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risco de compliance, o Pilar Il, conhecido como processo de supervisdo é que
sustenta aqueles riscos que néo sao totalmente cobertos no Pilar I, pois ndo sao
possiveis de mensurar e quantificar de maneira precisa, ficando alocados no

processo de gestao de capital da instituicéo.

A figura 5 abaixo elucida a proposta do Basiléia Il para o sistema financeiro

mundial.

SISTEMA FINANCEIRO
MUNDIAL

TRANSPARENCIA

SUPERVISAO BANCARIA

ALOCACAO DE CAPITAL

GESTAO DOS RISCOS

Figura 5 - Pilares do Novo Acordo de Basiléia
Fonte: Roza (2010, p. 40)

Para Manzi (2008) as instituicdes financeiras, aos poucos, vao estruturando a
area de compliance para monitorar o risco de compliance, uma vez que 0S mesmo
nao estdo contemplados no processo de gestdo dos riscos e esclarece que a
utilizacdo da denominada matriz de compliance é a base para 0 seu monitoramento,
a adocao de metodologias de gestdo desse risco bem como a frequéncia das
revisdes e realizacOes de testes salientando que “compliance mantém o foco no

risco regulatorio atrelado a reputacéo.

A metodologia a ser utilizada na gestao de riscos de compliance é a mesma

dos outros riscos em geral, e envolve segundo Coimbra e Manzi (2010) trés fases:
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1) Mensuracdo do risco: identificagdo e avaliagdo dos riscos, com a
indicacdo de medidas corretivas;

2) Mitigacdo do risco: definicdo de prioridades, implementacdo e gestdo
das medidas indicadas na fase 1; e

3) Avaliacdo continua e revisdo do processo. (COIMBRA; MANZI, 2010,
p.93)

Manzi (2008) vai mais além quando menciona que para avaliar a matriz de
risco regulatorio é preciso considerar o risco inerente e o risco residual e assim 0s

define:

Risco inerente — Probabilidade de infracdo da obrigacdo de compliance, ou
seja, de conformidade com a regulamentacdo, combinada com o impacto de
tal infragdo; Risco residual — Permanece apds avaliacdo da qualidade de
gestdo do risco, visando mitigar o risco inerente. Dessa forma, é
considerada a efetividade dos controles para mitigacdo do risco inerente.
(MANZI, 2008, p.50-51)

E possivel concluir que o controle de riscos de compliance, é uma tarefa
muito importante, uma vez que o0 envolvimento da instituicdo em algum incidente
relevante que esteja relacionado com o compliance, pode ocasionar danos de maior

vulto a sua reputacao que os proprios regulatoérios.
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3 DIFERENCAS E SEMELHANCAS ENTRE COMPLIANCE E AUDIT ORIA
INTERNA

E notavel a necessidade das empresas possuirem, na pratica, normas
internas associadas a sistemas de controles internos eficientes, com pessoas
capacitadas para efetuarem a execugdo dos mesmos e com um monitoramento
continuo de avaliagcdo (assurance) das operacgdes visando assegurar que as

diretrizes da alta administracdo estdo sendo cumpridas com eficiéncia e eficacia.

Dentro deste ambiente de necessidades corporativas torna-se uma condi¢ao
sine qua non que se identifique e crie os departamentos ou areas de compliance e

de auditoria interna nas empresas.

Esta € uma necessidade Unica, pois enquanto uma regulamenta a outra

confirma através de testes o cumprimento desta regulamentacao.

De acordo com Muzilli (2007) em seu artigo, a auditoria auxilia a organizagao
a alcancar seus objetivos por meio da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para a avaliacdo e melhoria da efichcia dos processos de
gerenciamento de riscos, de controle e governanga corporativa. Enquanto que, estar
em compliance, significa em termos de boa governanca corporativa, a necessidade
de disseminar, em cada membro da organizagao e pessoas relacionadas, o conceito
e o0 dever de cumprir as normas internas, leis e regulamentos a que a organizagéo

esta submetida.

A seguir, a figura 6 € demonstrativa das principais diferencas e da sinergia

existente entre a Auditoria Interna e Compliance.



Compliance

Emandimany idetfsagi
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Auditoria Interna

Emandmany idenubcagia
MADSITHTI 30 dos Rlsox 2
procassa da Comngias
nagachas

Ttilizagio, ravisio 2 atualizacio

Figura 6 - Revisdo de Processos e Compliance em Ins

Fonte : Kirchner (2010)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, com a exposicdo de empresas aos riscos inerentes ao negocio
faz-se necessario criar uma espécie de “blindagem” em torno dos processos de
gestdo. Essa “blindagem” que denominamos de controles internos, visa mitigar os
mais diversos riscos que possam impactar de forma significativa a continuidade dos

negocios de uma forma eficiente e eficaz.

Estes riscos de negocios ao se materializarem, podem ser tdo vultosos que
podem levar as corporacdes a um processo de faléncia. Como exemplos, cito casos
conhecidos de mercado como o da Enron e do Banco de Barings. Ambos os casos
foram favorecidos por terem encontrado ambientes totalmente vulneraveis a
incidéncia de fraudes. Portanto, em ambos 0s casos nao havia a “blindagem”
necessaria que visasse coibir a incidéncia dos desvios financeiros que levaram
essas grandes corporagfes a faléncia, sendo lembradas, nos dias de hoje, apenas
como exemplos que ndao devem ser seguidos. Se houvessem ambientes de
controles internos adequados aos segmentos de negocios da Enron e do Barings, €

provavel que a continuidade destas empresas ainda perdurasse.

O mercado possui diversas ferramentas que visem minimizar a incidéncia de
fraudes nas empresas em um ambito geral. Estas ferramentas vao desde a adogéo
de Governanca Corporativa a implantagdo de um sistema de controles internos bem

estruturado com auditorias internas atuando de forma preventiva nos processos.

Com a importancia das ferramentas existentes, muitas vezes o empresario
acaba confundindo algumas delas, ndo conseguindo distinguir a sua importancia e
as principais diferencas e semelhancas entre as mesmas, fato que poderia trazer

uma grande sinergia em beneficio da prépria empresa.

O objetivo principal desta dissertacdo foi o de demonstrar as principais
diferencas e semelhancgas existentes entre as fungbes de compliance e de auditoria

interna dentro das empresas.
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A missao de compliance de acordo com a Associacédo Brasileira de Bancos
Internacionais e a Federacao Brasileira dos Bancos Nacionais (2003) é “Assegurar,
em conjunto com as demais areas, a adequacao, fortalecimento e o funcionamento
do sistema de Controles Internos da instituicdo, procurando mitigar os riscos de
acordo com a complexidade de seus negdcios, bem como, disseminar a cultura de

controles para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes”.

Ja o Conselho Federal de Contabilidade ao regulamentar as Normas
Profissionais do Auditor Interno e Auditoria Interna, através da NBC Tl 01, regulada

pela Resolugcdo CFC 986/03, assim conceitua Auditoria Interna:

A Auditoria Interna compreende o0s exames, analises, avaliagfes,
levantamentos e comprovacdes, metodologicamente estruturados para a avaliacado
da integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos
sistemas de informacdes e de controles internos integrados ao ambiente e de

gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a administracdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos. (NBC TI 01, 2003 item 12.1.1.3)

De acordo com Manzi (2008) a auditoria interna realiza trabalhos periddicos
com metodologia especifica enquanto que compliance atua no dia a dia e se insere

num contexto de cultura organizacional.
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