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Resumo

O desenvolvimento de projetos de interfaces grificas estd apoiado em guias de
recomendacOes. Estes guias apresentam regras genéricas aos projetos de Interfaces
Homem Computador-IHC. Entretanto, aplicacdes particulares, como as educacionais,
ndo encontram regras especificas que atendam as necessidades do usudrio-alvo. Ainda,
a andlise comparativa entre guias disponiveis aponta contradi¢des entre as
recomendacdes genéricas com aquelas especificas aplicadas a um determinado
ambiente.

A necessidade de um modelo de referéncia para a construcdo de interfaces
graficas amigaveis ao usudrio e a escassez e contradicdes de recomendacgdes especificas
as aplicacdes educacionais motivaram o trabalho de pesquisa pratica junto aos usudrios-
alvo.

Para a identificacdo das recomendacbes sobre aspectos graficos bdsicos e
elementos de navegacao necessdrios a uma efetiva interacdo com interfaces dedicadas a
aplicagcdes educacionais, foi desenvolvido um instrumento de pesquisa que permitiu a
investigacdo das preferéncias relativas aos aspectos pesquisados junto ao puiblico-alvo.

Os dados coletados foram tratados estatisticamente e os resultados obtidos
contrariam tanto critérios adotados em interfaces de sistemas de ensino disponiveis na
Internet como algumas recomendac¢des sobre os mesmos disponiveis na literatura. Os
resultados obtidos apontam, também, para a preferéncia dos usudrios por elementos de
navegacdo que ndo sio referidos nos guias de recomendagdes consultados.

A andlise dos resultados possibilitou a geracdo de um modelo basico que
recomenda preferéncias sobre aspectos graficos bésicos, como aplicacdo de cores em
fontes e fundos de tela, tipologia de fontes para textos e paginacdo, e também, sobre
componentes de navegacdo, como posicionamento e preferéncia por tipo de recurso de
navegacdo. O modelo proposto estd fundamentado nas recomendacdes de Nielsen
[NIE 00], o qual recomenda que as necessidades dos usudrios na interatividade com a
interface sejam identificadas junto a estes usudrios.

As recomendacgdes apresentadas neste trabalho foram utilizadas, inicialmente,
nos ambientes educacionais desenvolvidos dentro dos projetos Tapejara [TAP 00] e
LaVia [LAV 00].

Palavras-Chaves: Aspectos Gréficos e de Navegacdo nas Interfaces; Interfaces
Gréficas; Ambientes Virtuais de Aprendizagem Amigéveis; Contexto de Navegacio
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TITLE: “PROPOSAL OF BASIC A GRAPHICAL AND NAVIGATIONAL
MODEL FOR INTERFACES OF EDUCATIONAL APPLICATIONS
BASED IN EXPERIMENTAL VALIDATION”

Abstract

The design of graphic interfaces is supported by recommendation guidelines.
These guides present a set of generic rules to be applied in the Human-Computer-
Interfaces HCI. However, some particular application areas, such as education, do not
have specific rules that meet the needs of the target-user. Moreover, from a comparative
analysis is possible to identify contradictions between the generic recommendation
guides and those ones applied for a particular environment.

The need of a reference model to build graphic friendly interfaces and the lack
of specific recommendations to educational applications motivated the practical
research work among the target-users.

In order to identify the necessary recommendations on the fundamental
graphical and navigation elements of the interface for an effective interaction with
educational applications, a research method was developed. With this, the specific
preferences of the target-users could be investigated.

The resulting data were statistically treated, and point out to divergences among
the identified users preferences regarding to graphic aspects and the graphic aspects
recommendations available in the literature. Besides, these data also point to
navigational preferences of the users including elements not referred in the consulted
recommendations guides.

The analysis of the results allowed the construction of a basic model including
recommendations about graphic aspects, such as the use of colors in fonts and
backgrounds, text font typologies and pages no scrolling, as well as navigation features,
including location and navigation resources. The proposed model is well founded on the
work of Nielsen [NIE 00], which is concerned about the users-interface interactions.

The recommendations presented in this work were initially applied to the
educational applications developed within the Tapejara [TAP 00] e LaVia [LAV 00]
projects.

Key words: Graphic and Navigational Aspects of Interfaces; Graphic Interfaces; Virtual
Friendly Learning Environment; Navigations Context.



15

1 Introducao

Com a popularizacdo da Web, as aplicagdes informatizadas destinadas a drea
educacional aumentaram significativamente. Entre estas, encontram-se aquelas
destinadas as escolas fundamentais e as universidades, através dos Sistemas Inteligentes
de Ensino e dos Cursos Virtuais (Universidade Virtual). Estas aplicacdes podem ser
usadas como complemento as aulas presenciais, com a orientacdo de professores, no
ensino de disciplinas de EAD - Ensino A Distncia, pertencentes a cursos oferecidos por
instituicdes de ensino ou, ainda, no ensino de contetidos técnicos em empresas (E-
learning), proporcionando aos funciondrios o acesso a informacgdes de locais variados e
em hordrios flexiveis. Os profissionais que participam do desenvolvimento destas
aplicagdes sdo, usualmente, da drea da Informatica, da Educacdo e, também, da
Psicologia.

As aplicagdes destinadas ao ensino/aprendizagem utilizam os sistemas
multimidia para a apresentacdo dos conteidos. Um sistema multimidia é um meio de
comunicac¢do estruturado através de unidades de informacdo. Neste, cada unidade de
informagdo € denominada né ou nodo [SAL 92]. Cada nodo pode ser visualizado com a
utilizacdo de diferentes recursos de midia, incluindo sons, imagens e videos. Os
diferentes nodos ou unidades de informagdo podem estar distribuidos em janelas ou
frames [SAL 92]. As janelas podem possuir diferentes tamanhos. Também podem
utilizar mecanismos de rolagem vertical e horizontal para a visualizacdo de conteddos.
Frames sdo areas fixas na tela, independente da quantidade de informagdo. O frame
divide uma tela em duas ou mais parti¢cdes de contetidos independentes [SAL 92]. O
acesso aos diferentes componentes ou nodos € efetuado a partir de ponteiros ou links,
que podem estar dispostos sob a forma de figuras, icones, textos sublinhados ou simples
indicadores de caminho a seguir, possibilitando a escolha do caminho ou indicando uma
seqiiéncia para a obtencdo das informacdes [SAL 92]. Este processo pode permitir,
inclusive, o acesso as informacdes externas da aplicacdo. O acesso aos nodos
distribuidos consiste num processo denominado navegacdo [BAL 94].

Toda a interacdo do usudrio com o sistema ocorre através da interface,
visualizada na tela do computador. A interface da aplicagdo deve possuir uma légica de
busca de informacdes, através de ponteiros que indiquem de forma clara o caminho a
seguir. Neste ambiente, € importante que o usudrio tenha controle do processo de
navegacgdo, mantendo-se informado sobre os nodos componentes visitados e por visitar,
num processo denominado orientagdo. Porém, muitas vezes, o usudrio sente-se perdido
no ambiente proposto, pois o fato de estar sd, distante de um tutor ou professor que o
conduza, deixa-o inseguro diante do caminho a seguir. Assim, as interfaces devem
oferecer, aos usudrios, mecanismos de busca das informagdes e facilidades na
localizacdo das informagdes procuradas [LEE 99], suportando as necessidades do
publico-alvo, sobretudo no aspecto da orientagdo em relacio a busca das informacgdes.

O projeto de uma interface é uma tarefa bastante complexa, na qual os
projetistas devem considerar os objetivos da aplicacdo, os niveis de interatividade e as
caracteristicas culturais, fisiolgicas e cognitivas dos usudrios, além das ferramentas,
técnicas e métodos disponiveis para a constru¢cdo de telas que permitam uma fécil
comunicagdo [HIR 96, HAL 97]. Por isso, os fundamentos para este projeto devem
incluir o aporte tedrico das &dreas de conhecimento afins. Os projetistas devem
preocupar-se com 0s componentes graficos e os elementos que auxiliam na busca as
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informagdes, pois juntamente com o conteido apresentado, sdo responsdveis pela
eficiéncia da comunicacdo entre o homem e o computador [SPO 97].

As caracteristicas da Interface de uma aplicagdo, particularmente de ensino, sdo
fundamentais para que o elemento humano sinta-se estimulado a fazer uso dos recursos
disponiveis. Conhecer as caracteristicas de aprendizagem do aluno é um importante
passo para o sucesso da propria aplicagdo. O planejamento e desenvolvimento dos
sistemas educacionais, em sua maioria, ndo contemplam as necessidades do ptblico
alvo, requerendo um esforco extra, por parte do usudrio destes aplicativos, na busca das
informacgdes [SOA 99]. Uma interface onde os fatores humanos e as caracteristicas
perceptivas e cognitivas de seu publico-alvo ndo sdo considerados pode dificultar o
acesso dos usudrios as informagdes disponiveis [SAN 00]. A capacidade de reconhecer
o estilo do usudrio presente [RIB 98] é de grande importancia, pois tanto os recursos de
navegacdo disponiveis quanto os aspectos graficos da tela devem ser adequados aos
vdrios tipos de usudrios. Quando isto ndo € possivel, o projetista da interface deve
oferecer recursos para o acesso a informacado e adotar padrdes graficos com os quais o
usudrio possa interagir sem dificuldades [NIE 94], num ambiente onde o conforto fisico,
emocional e cognitivo dos usudrios seja preservado.

Muitos s@o os critérios a serem observados para que a interface oferecida aos
alunos permita uma interagdo adequada, promovendo a abstracdo de conceitos, valores,
principios, processos tecnolégicos e propiciando o aprendizado de forma eficaz. Entre
estes, os referentes aos aspectos graficos e de navegacdo sdo fundamentais [CYB 94a].
Contudo, a literatura nio especifica claramente quais sio as regras, as recomendagdes e
os procedimentos a serem adotados na constru¢do de interfaces que atendam a estes
requisitos e as aplicagdes educacionais disponiveis ainda ndo possuem um padrdo de
desenvolvimento sistemético que possa ser aplicado [WIN 99].

As recomendacdes existentes nos manuais e guias [IBM 97, LYN 97, PAR 97,
SCH 98, VAL 99a] dedicados a construgdo de interfaces, além de ndo serem especificos
para aplicacdes de ensino, apresentam recomendacdes contraditérias e incompletas.
Também se observa a auséncia de pesquisas de campo para a validacdo destas
recomendacdes [NIE 00]. A auséncia de padrdes estd relacionada ao desenvolvimento
intuitivo de interfaces, adotado em aplicagdes deste tipo, mostrando a necessidade de
identificacdo e formulacdo de critérios objetivos a serem observados no projeto de
interfaces de aplicagcdes de ensino, os quais comprovadamente apdiem o processo de
aprendizado.

Esta dissertacdo tem por objetivo a identificacdo de critérios bésicos, referentes
aos aspectos graficos e navegacionais, a serem adotados em interfaces de aplicacdes de
ensino. Para isso, foi criado um instrumento para validacdo experimental, aplicado em
um ambiente institucional de uma empresa de telecomunicagdes e, também, em um
ambiente universitdrio.

O capitulo dois desta dissertagdo inclui uma compilacdo dos aspectos humanos
relacionados ao uso de interfaces homem-computador, salientando os tdpicos da
percepcdo visual, auditiva e cognitiva que influenciam de forma direta a interacdo
humana com as aplicacgdes.

No capitulo trés sdo apresentados componentes e caracteristicas especificas de
interfaces usudrio-computador, voltadas as aplicacdes da Web. O estudo destas
caracteristicas envolve aspectos de usabilidade e comunicabilidade da interface. A
identificacdo dos componentes pesquisados nesta dissertacio foi baseada na integracao
dos conceitos apresentados ao longo destes capitulos.
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O capitulo quatro apresenta a pesquisa realizada junto aos usudrios dos projetos
investigados (Tapejara e LaVia), incluindo material e métodos, o instrumento aplicado e
os resultados obtidos.

O capitulo cinco contém o modelo de interface proposto para aplicacdes de
ensino/aprendizagem, tendo como base os resultados obtidos na pesquisa.

O capitulo seis apresenta as conclusdes deste trabalho.
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2 Aspectos Humanos Relacionados ao Uso de
Interfaces

A interface de uma aplicacdo é o instrumento de comunica¢do que media a
interagdo entre o usudrio e o computador. As interfaces destinadas a aplicacdes na Web
devem estar providas de mecanismos adequados para a transmissdo e recepcdo de
informacdes, permitindo efetividade no processo de comunica¢cdo com o usudrio.

Como toda a atividade humana, a interagdo entre o homem e o computador
também envolve os processos humanos de percepcdo visual, percepcdo auditiva e
cognicao, contemplando aspectos do meio ambiente, do meio social, da tecnologia e das
caracteristicas individuais [SAN 00].

A percepcdo visual é o processo de sele¢do, de organizacdo e de interpretacio
das informagdes do meio fisico, envolvendo diretamente caracteristicas fisiologicas dos
seres humanos. A percepcdo dos aspectos graficos de telas estd associada as
caracteristicas fisioldgicas da visdo, enquanto as caracteristicas fisiol6gicas da audicdo
estdo relacionadas a percepcdo de sons emitidos.

A cogni¢do é a atividade mental associada ao pensamento, conhecimento e
memoria, incluindo os processos de percep¢do cognitiva, atengdo, interpretagio,
compreensdo e recuperacdo da informacdo [MAT 95]. Conforme Foley et al. (1984)
[HIR 96], o objetivo dos projetistas de interfaces € projetar técnicas interativas que
minimizem o trabalho requerido nestes processos, quando apresentados de forma
isolada ou em conjunto.

As caracteristicas perceptivas e cognitivas podem ser estimuladas com telas
agraddveis em termos de cores e legibilidade de textos, com escrita simples e
apresentacdo de contetidos em um formato adequado [SHN 97, SAN 00].

Além da importancia dada aos aspectos da percep¢do e cogni¢cdo, deve-se
também, considerar os aspectos culturais, pois estes determinam as regras da escrita e
da apresentagdo dos contetdos, alterando as caracteristicas da interface. A consideracdo
destes aspectos, respeitando o perfil do piblico-alvo, permite a criacdo de uma interface
mais amigédvel para determinado grupo de usudrios, necessaria sobretudo em aplicacdes
voltadas a educagio.

2.1 Aspectos da Percepcao Visual e Auditiva

O ser humano dispde de vdrios canais sensoriais que podem servir de receptores
de informacdo. A sele¢do do canal depende do tipo de informacdo a ser recebida ou
transmitida, da forma como serd usada, da localizacdo do receptor em relacdo a fonte de
informag¢do, do ambiente em que atua e da natureza do canal sensorial [GUI 98]. A
abordagem fisioldgica procura entender o funcionamento dos canais sensoriais, como a
visdo e a audicdo, com o objetivo de preparar interfaces amigdveis e agraddveis ao
homem. O ambiente de trabalho e os equipamentos utilizados também estdo
relacionados a este objetivo, porém estdo fora do escopo desta dissertacao.
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2.1.1 Percepcao Visual

A visdo € o sentido mais importante do ser humano, pois os olhos sdo a maior
fonte de contato entre o homem e o seu meio ambiente. Estudos indicam que, em um
processo de comunicacdo interpessoal, a comunicag¢do visual contribui com 55% do
impacto total, enquanto que a comunicacdo verbal (significado das palavras
empregadas) representa 7% do impacto da comunicagdo e a comunicagdo vocal,
relacionada a caracteristicas da voz como tom e inflexao, colabora com 38% [SAN 00].
A supremacia do meio visual de comunicacdo deve-se, principalmente, ao cardter
atemporal desta comunicagao, a universalidade das imagens pictograficas e a riqueza de
atributos como forma, cor e movimento [GUI 98]. Por isso, a forma como uma
interface € vista pelo usudrio assume fundamental importancia.

A percepcao visual ndo € cdpia auténtica do mundo exterior, o qual é percebido
por um processo sensorial e modelado por um processo puramente subjetivo. A
percepcdo consciente pode ser, entdo, definida como sendo a interpretacdo dos
estimulos percebidos pelos sentidos ou como sendo a formacdo de retratos do mundo
exterior [GRA 98]. A percepg¢do visual estd associada a fisiologia do olho humano, que
integra os estimulos recebidos do meio, formando assim a imagem. Este processo
envolve as células fotoreceptoras, como os cones, que sdo sensiveis as cores, € 0s
bastonetes, que distinguem presenca e auséncia de luz.

Os cones sdo as células responsaveis pela percepcio das cores. Os trés tipos de
cones existentes no olho humano sio capazes de distinguir o verde (comprimento de
onda médio), o vermelho (comprimento de onda longo) e o azul (comprimento de onda
curto), que se caracterizam como as cores basicas. As demais cores sdo percebidas pela
combinacdo das trés classes de receptores basicos. A quantidade de cones para o verde,
vermelho e azul estd na propor¢do de 40:20:1. Com isso, a cor azul € a que causa menor
fadiga visual quando usada em grandes dreas, pois o olho humano percebe esta cor de
forma bastante discreta. Com o avanco da idade, os cones para a recep¢do das cores
diminuem e a visdo torna-se, ainda, menos sensivel para o azul [BOR 00].

Conceitualmente, as cores podem ser classificadas em diferentes aspectos. Uma
classificacdo muito utilizada, criada por Albert Munsell (1912) [LID 97], define matiz,
luminosidade e saturagio.

® matiz ou tons cromaticos € a cor propriamente dita ou aquilo que conhecemos
como colorido; € a cor pura, como o amarelo, laranja, purpura, violeta, azul-
purpura, azul, azul-esverdeado, verde, verde-amarelado [HIR 96]; o matiz
depende do comprimento de onda dominante, ou seja, de sua posicao espectral.
Assim, as cores azul escuro e azul claro fazem parte de um mesmo matiz,
enquanto que azul e verde fazem parte de matizes diferentes.

® Juminosidade ou intensidade ¢ a qualidade da cor relacionada ao aspecto claro
ou escuro, dependendo do teor de branco ou preto contido na cor. Uma cor se
intensifica quando justaposta a sua complementar, como o verde e vermelho,
amarela e violeta, além do branco, preto ou cinza, devido ao contraste criado
[BOR 00].

® saturacio ou croma ¢é qualidade de pureza da cor, conforme se aproxima ou se
afasta do cinza. Os tons puros possuem saturagdo maxima e a saturacao minima é
encontrada nos tons de cinza. Uma mesma cor pode ser relaxante ou provocar
fadiga visual, dependendo do grau de saturagdo que apresenta e do contexto em
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que € aplicada. Considerando-se grandes dreas da tela de um monitor, a pouca
saturacdo é relaxante, mas se a saturacdo for aumentada, tornando a cor escura,
como o vermelho escuro, azul escuro, verde escuro e roxo, pode causar cansago
visual.

As caracteristicas fisiologicas da visdo em relagdo as cores resultam nas

seguintes recomendacdes [HIR 96]:

evitar o uso simultaneo de cores distantes no espectro, como azul e vermelho ou
verde e vermelho, pois causam fadiga visual [HIR 96];

utilizar cores como o verde ou o vermelho para ressaltar objetos na area central
do campo visual, pois a sensibilidade do olho para estas cores é maior que para
as outras cores do espectro [BOR 00];

usar amarelo, preto e branco para destacar imagens na drea periférica do campo
visual (onde o olho ndo percebe detalhes, apenas movimentos e vultos
[BOR 00]), pois o amarelo € a cor de maior visibilidade do espectro e o branco e
preto s@o as de maior contraste;

considerar que objetos ou dreas de tela em tons avermelhados exigem muito mais
esforgo por parte da musculatura do que os em tons azulados [BOR 00];

usar o azul claro como cor de fundo ou de 4reas significativas da tela, pois é
aconselhado para evitar o cansacgo visual;

ndo usar cores claras para dreas pequenas, textos, linhas finas e detalhes, pois os
receptores sensitivos destas cores sdo pouco numerosos no olho humano,
causando pouca visualiza¢do dos objetos;

usar uma mesma cor, com diferentes saturagdes, para agrupar itens relacionados;

usar cores saturadas e com luminosidade nos casos em que se quer chamar a
atencdo do usudrio para alguma informacao; no entanto, nao € recomendado que
muitas cores saturadas sejam utilizadas simultaneamente;

utilizar cores de um mesmo matiz, apenas variando a intensidade da mesma, para
os componentes da tela, porque esta € uma forma de manter a harmonia das
cores;

a escolha da intensidade da cor estd associada ao grau de contraste necessario
para que a combinacdo de cores ndo cause fadiga visual: cores citricas (com
muita saturacdo e intensidade) tendem a causar irritabilidade e depressio;

evitar o uso simultaneo de cores intensas, como o vermelho escuro, azul escuro,
verde escuro e roxo, em grandes dreas da tela, pois a focalizacdo simultinea
destas cores pode causar a sensagdo de vibragdes e pds-imagens no contorno do
objeto, resultando em cansaco visual e situacdes de desestimulo.

Outro aspecto a ser observado na escolha das cores esta relacionado ao tipo de

monitor utilizado pelos usudrios. Os monitores possuem diferentes configuragdes em
relacdo a quantidade de cores e ao padrdo utilizado. Assim, cores que estdo fora da
tabela padrdo de 16 cores (tabela basica dos monitores) podem aparecer completamente
modificadas em um monitor com configuracdo diferente da do ambiente em que a
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interface foi projetada. No entanto, acredita-se que, para paginas na Internet, pode-se
recomendar o uso do padrdo de 256 cores [BOR 00].

Além das cores, o efeito da luz sobre os objetos, a nitidez da imagem, a
iluminacdo do ambiente, o tamanho, forma e distincia entre os objetos da interface
também podem contribuir ou comprometer a percep¢do visual, conforme relacionados a
seguir. Nas interfaces graficas destinadas a aplicacdes na Web, estas caracteristicas
estdo relacionadas ao tamanho e disposicao dos componentes na tela, a distancia entre
eles, a iluminagdo da tela, as cores utilizadas e, no caso de componentes textuais, ao
tamanho e ao tipo das fontes adotadas.

® acuidade visual é a capacidade de discriminar pequenos detalhes. Depende da
iluminagdo da tela e do tempo de exposicdo. E importante salientar que uma
iluminacdo muito intensa prejudica a acuidade porque provoca a contragdo da
pupila [GUI 98]. A interface deve ser projetada para evitar que a fixagdo em
detalhes ou a iluminacdo inadequada provoque esfor¢co adicional da retina,
causando fadiga visual.

® ofuscamento ¢ a condi¢do visual que ocorre quando a faixa de luminancia
(brilho) no campo visual € muito ampla. O ofuscamento perturba o processo de
adaptacdo visual [GUI 98], gerando cansago visual. Isto ocorre quando uma tela
contém cores com muita luminosidade e sem contraste adequado que permita
harmonia.

® acomodacdo ¢ a capacidade do olho em focalizar o mesmo objeto. O olho
humano tem uma certa “memoria” e a capacidade de integrar estimulos. Os
objetos sdo vistos de angulos diferentes e formam imagens distintas que s@o
integradas no cérebro, dando a impressdo de profundidade. Segundo Grandjean
[GRA 98], a exigéncia da musculatura de acomodacdo visual (musculo ciliar),
em conseqiiéncia da graduacdo para visualizar objetos pequenos e com pouca
definicdo ou objetos em movimento e angulo de visdo inadequado pode gerar a
fadiga visual. Portanto, estas caracteristicas devem ser evitadas em elementos de
uma interface.

2.1.2 Aspectos Fisiologicos da Audicao

O processo auditivo dos seres humanos € bastante complexo. O sistema auditivo
¢ apenas um mecanismo de transmissdo de sons. O cértex cerebral é que, realmente,
efetua o processamento dos sons.

As principais fungdes dos estimulos sonoros sdo:

® manuten¢do da comunicacdo entre as pessoas;

® auxiliar a aprendizagem humana, pois os seres humanos adquirem 7% do
conhecimento através da audicdo e, quando o recurso sonoro aparece
simultaneamente com a visdo, o percentual de conhecimento adquirido sobe para
55% [SAN 00];

® alarme, pois o sinal acistico tem vantagens sobre os sinais visuais, visto que é
multidirecional e contorna obstaculos, favorecendo a seguranga em determinadas
situacdes. Além disso, variacdes de volume e de timbre s@o capturadas pelo
sistema auditivo, independentemente de estar o emissor, naquele momento, no
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foco da atencdo do usudrio, o que ndo acontece com uma imagem, que pode estar
temporariamente fora do angulo de visdo do usudrio.

Em interfaces homem-computador, os sinais sonoros sdo recursos aplicados para
chamar a atenc@o dos usudrios, com uso recomendado nos seguintes casos [GUI 98]:

® sinais de alarme e emergéncia;
® mensagens de erros;

® mensagens simples e curtas;

® indicador de eventos temporais;

® reforco a leitura, facilitando o sistema de aprendizagem.

2.2 Aspectos Cognitivos

Em relacdo as interfaces, o processo cognitivo refere-se a qualquer evento
mental que, associado ao modelo computacional, aborda questdes referentes ao homem,
como a memdria, a sensagdo e percep¢do, a percepcao orientada, o modelo mental e as
metéiforas, as tarefas e atividades e o perfil cognitivo do usudrio, incluindo aspectos
psicoldgicos, de conhecimento prévio e de estilos de aprendizagem [SAN 00].

A drea cognitiva, com raizes na psicologia, ciéncia cognitiva e inteligéncia
artificial, procura compreender a capacidade e limitacdes da mente dos usudrios. As
abordagens cognitivas consistem na elaboracdo de modelos cognitivos genéricos que
possibilitem o entendimento da interacdo do usudrio com um sistema computacional
[BAR 00]. Os aspectos cognitivos relacionados a seguir condicionam, de forma direta
ou indireta, uma maior ou menor interatividade dos usudrios com uma aplicagao.

2.2.1 Memoéria

Segundo Cybis [CYB 94a], duas classes de teorias complementares procuram
descrever a natureza, o formato e as regras de armazenamento e de recuperagdo da
informac¢d@o das memdrias humanas: a conexionista e a cibernética ou computacional.

O funcionamento de um sistema conexionista € baseado nas redes de ligagcdes
entre neurdnios e nas sinapses, isto &, nas relacdes de contato entre eles. Neste modelo,
o armazenamento das informacdes € distribuido sobre um conjunto de ligacdes
sinépticas.

O modelo cibernético/computacional, também conhecido como modelo de Von
Neumann, descreve a memoéria humana a semelhanca da memoria de um computador.
Este modelo distingue trés sistemas de armazenamento, que correspondem a sistemas
neurofisiolégicos também distintos: o Registro Sensorial das Informacdes - RS, a
Memoria de Curto Termo - MCT e a Memoéria de Longo Termo - MLT [LID 97,
GRA 98].

O RS armazena, por poucos décimos de segundo, a informacao liberada pelos
orgdos dos sentidos.

Logo apds, a parte selecionada desta informacdo é passada para a MCT, para
uma melhor elaboracdo. Esta memoria tem capacidade de armazenamento limitada (em
torno de até sete itens) e por um tempo de permanéncia de poucos segundos.
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Shneiderman [SHN 86] corrobora esta afirmacdo através da citagdo de um artigo
cléssico, publicado por George Millers em 1956, onde o niimero magico sete — mais ou
menos dois - é apresentado como o limite da capacidade das pessoas em absorver
informacgdo. As pessoas podem reconhecer sete topicos de informagdo simultaneamente
e manté-los na memoria de curto termo por aproximadamente 15 a 30 segundos. A
quantidade de tépicos de informacdo armazenada depende da familiaridade que as
pessoas tem com o material apresentado [HIR 96]. A MCT ou memdria de trabalho
mobiliza a atencdo. Assim, parece que o processo de repeticdo € a melhor estratégia
para reter a informacdo no curto prazo.

A MLT armazena o conhecimento de forma permanente, através de uma tnica e
imensa rede associativa, cujos elementos diferem somente quanto ao seu conteido
informacional e quanto a for¢a e nimero de associagdes que os conectam. O
conhecimento retido na MLT necessita, para uma melhor performance, do auxilio de
esquemas associativos. Estes esquemas ou roteiros estereotipados, que descrevem as
situagdes correntes de nossa vida cotidiana, pertencem ao nosso dominio de
conhecimento, facilitando a retencdo da informacdo. A intensidade das associagdes,
bem como a implicacdo emocional das pessoas face aos itens do aprendizado, pode
modificar a performance de retengio e lembranca de uma informagio [LEV 93].

Na construcdo de interfaces, as caracteristicas apresentadas no modelo de Von
Neumann fornecem subsidios para a defini¢do de limites relacionados a quantidade de
informagdo apresentada na tela, a organizac@o dos conteidos, ao niimero de divisdes na
estrutura da aplicacdo e a apresentacdo simplificada das idéias ou contetidos.

2.2.2 Sensacao e Percepcao

Nas modernas obras de psicologia, os conceitos de sensagcdo e percepcao
cognitiva sdo tratados em dois niveis de andlise de um mesmo processo cognitivo.

Sensacdo € a resposta especifica a um estimulo sensorial, enquanto percepgdo é
o conjunto dos mecanismos de codificacdo e de coordenacdo das diferentes sensagcdes
elementares, visando dar-lhes um significado [CYB 94a].

A percepgdo, na escola atomista, era considerada como o resultado da soma de
vérias sensacdes bdsicas, sendo vista como um processo crescente. Esta idéia foi
contraposta pela teoria da Gestalt, afirmando que a experiéncia ndo existe em seus
componentes. Conforme Wertheimer, citado em [GUI 98], a percep¢cdo comeca a partir
do todo.

Estudos mais recentes, desenvolvidos por Treisman et. all. (1977) [GUI 97],
estabeleceram uma teoria de integracao de elementos, fundamentada nos conhecimentos
da neurociéncia. Esta teoria defende que elementos mais simples, como forma, cor e,
também, a localizag@o de tipos de contetddos, adotados consistentemente na distribui¢éo
de conteidos na tela, s@o detectados paralelamente pelo homem, antes mesmo da
atencdo ser focada. Logo a seguir, a atencdo focaliza no campo visual, procurando
combinar os elementos inicialmente detectados para, entdo, iniciar o processo de
integracao dos elementos.

A forma como os elementos sdo agrupados, segundo Lynch [LYN 97], deve
atender a trés principios basicos:

® principio da simetria, onde a decomposi¢io da imagem em elementos
simétricos transmite equilibrio aos usudrios;
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® principio da proximidade, onde os elementos préximos sdo empiricamente
associados em unidades;

® principio da similaridade, onde os objetos que apresentam semelhancas na
forma, tendem a ser associados.

A cor é uma resposta subjetiva aos estimulos luminosos que penetram nos olhos
e estd relacionada ao aprendizado e a compreensdo. Estudos indicam que imagens
coloridas causam maior impacto do que imagens em preto e branco [PAR 97]. A cor
pode aumentar o processo cognitivo e visual da informacdo, ajudando a localizar,
classificar e associar imagens. Podem ser agressivas ou agraddveis ao olho, destacar
uma informacdo, facilitar discriminacdes em telas complexas, enfatizar a organizacdo
l6gica da informacao, chamar atengdo para mensagens ou avisos de erro ou desajustes e,
ainda, podem evocar reagdes emocionais como alegria, excitacdo, medo ou angustia
[SHN 86].

Em funcdo das -caracteristicas acima descritas, componentes graficos
semelhantes nas formas e cores ou que estejam dispostos muito préximos podem induzir
0 usudrio a estabelecer uma relacao entre estes elementos de informagao.

2.2.3 Percepcao Orientada

A percepcao orientada é uma construgdo de idéia, um conjunto de informacgdes
selecionadas e estruturadas, que estdo relacionadas com a experiéncia anterior, com as
necessidades e intengdes do individuo, dentro de um determinado contexto. O ambiente
¢ analisado e explorado de forma seletiva. A percepcdo orientada é determinada pelos
objetivos que o sujeito persegue, dependendo de sua competéncia, sua formacdo e
experiéncia. Todas as relacdes potencialmente disponiveis ndo sao ativadas num mesmo
momento. E o encadeamento das acoes do individuo, frente a uma determinada
realidade, que provoca a ativacdo de certas relagdes. Estes vinculos permitem a
exploragdo perceptiva, o acesso a informacao, a decis@o das a¢des a serem realizadas, a
visdo antecipada dos resultados e o controle da coeréncia entre o resultado esperado e o
resultado real [CYB 94a, FIA 97].

No contexto das aplicagdes, as relagdes com a realidade, em termos de
orientacdo, se referem a identificacdo que o usudrio faz de sua posicdo em relacdo a
navegacdo através dos nodos da prépria aplicacdo e ao apoio fornecido pela interface
sobre o conhecimento das op¢des que t€ém para movimentar-se [BOR 96].

Estas consideragdes se refletem na utilizacdo constante e corrente de padrdes que
possam representar referenciais de apoio ao entendimento da forma de apresentacdo das
informagdes e, também, da localizagdo dos possiveis caminhos para acessar
informagdes. Exemplos cldssicos de orientagdo perceptiva enquadram-se na utilizacdo
de cores para identificar acessos aos nodos disponiveis pela aplicagdo. A utilizacdo de
um mesmo padrdo de cor, como o cinza, para indicar que um endereco ja foi visitado
permite que o usudrio, ao visualizar apontadores textuais padronizados nesta cor,
perceba sua propria movimentacao.

2.2.4 Modelo Mental e Metaforas

Modelo mental é o conjunto de conhecimentos pertencentes a um individuo que
compreende as relacdes preferenciais entre certas configuracdes da realidade, as agdes a
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serem realizadas e os conhecimentos necessirios para a manipulacio mental da
realidade [FIA 97]. O modelo mental de uma pessoa é construido ao longo de sua vida,
sofrendo inimeras modificagdes a partir da realidade presente em cada momento.

Usudrios de sistemas computacionais, com maior ou menor experiéncia,
possuem modelos mentais distintos. Os modelos mentais variam, também, segundo os
papéis da cada individuo na sociedade. As diferentes a¢des de cada um geram diferentes
modelos mentais, responsaveis pelas tomadas de decisdo perante a realidade, como a
interacdo com uma interface computacional. Os projetistas de interfaces devem
considerar o modelo mental dos usudrios, criando espagos para uma maior
interatividade, com interfaces mais adequadas a cada modelo.

Metéforas sdo elementos que relacionam palavras de um ambito semantico que
ndo € o objeto que ela designa e que se fundamenta numa relacdo de semelhanca
subentendida entre o sentido préprio e o figurado [HIR 96]. As metiforas observam
critérios de forma e funcdo, seguindo as légicas de utilizagdo e de funcionamento do
sistema, tornando a utilizagdo da aplicacdo mais compreensivel, além de facilitar o
aprendizado por usudrios que desconhecem o sistema. Podem ser classificadas em
metaforas de familiarizacdo ou de interface virtual e metaforas de transporte ou verbais
[HIR 96]. Metéaforas de familiarizagdo ou de interface virtual sdo objetos graficos que
representam objetos fisicos do ambiente real que estd sendo reproduzido, através dos
icones. Metéforas de transporte ou verbais sdo aquelas que simulam o mundo real com
as mesmas formas de utilizagdo, como planilhas eletronicas, ou que permitem ao
usudrio gerar esquemas mentais com objetos de seu conhecimento, como os editores de
texto, que remetem os usudrios a lembranca de uma maquina de escrever.

Os objetivos do uso de metaforas sdo:
® facilitar a comunicagio;
® facilitar o aprendizado;
® simplificar a realizacdo de tarefas;
® cvocar modelos mentais pré-existentes;
® fornecer um ambiente de trabalho familiar;

® permitir associagdes com o mundo real.

Metéforas de interface bem sucedidas devem ser simples, sem exigir do usudrio
o aprendizado e memorizacao de regras e procedimentos [SAL 92]. Segundo Hiratsuka
[HIR 96], a aplicagdo do conhecimento do usudrio sobre a tarefa e sobre os aspectos
relevantes do seu mundo real, para a concepcdo de metdforas de interface, permite
simplificar a interface com o usuério. A identificacdo, junto aos usudrios, do modelo de
metiforas mais adequado ao contexto de navegacdo auxilia o projetista na escolha de
objetos de interface que facilitem a navegacdo e orientacdo dos usudrios dentro da
aplicacao.

2.2.5 Tarefa e Atividade

A tarefa ou trabalho prescrito, conforme Cybis [CYB 94a], refere-se ao que a
pessoa deve realizar, sendo descrita em termos de metas e objetivos, procedimentos,
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regras e restricdes de funcionamento, além de evidenciar a légica de funcionamento de
um sistema.

A atividade ou trabalho realizado refere-se ao modo como a pessoa efetivamente
realiza sua tarefa, referindo-se a l6gica de utilizagdo desenvolvida pelo usudrio em sua
rotina, observando-se [SAN 97]:

® as informagdes que sdo realmente utilizadas (sua seqii€ncia, as que faltam, as
indteis e as que induzem a erros);

® o encadeamento das operacdes efetuadas;

® o5 tipos, freqiiéncias, causas e condi¢des de aparecimento de erros e incidentes.

O papel especifico de cada usudrio ajuda a definir a apresentacdo da tarefa que
ele deve realizar. Algumas tarefas podem ser desenvolvidas e apresentadas da mesma
forma para diferentes papéis de usudrios, enquanto outras podem ser exclusivas de
papéis especificos [BAR 00]. O conhecimento dos diferentes papéis dos usudrios ajuda
a construir interfaces mais adequadas e especificas para o publico-alvo.

A apresentacdo das tarefas e dos componentes da interface, como os elementos
que permitem a navegacdo, deve ser pertinente, também, ao grau de familiaridade do
usudrio com os computadores e ao dominio sobre a aplicagao.

2.2.6 Estilos de Aprendizagem

A maneira pela qual os individuos aprendem t€m sido alvo de estudo pelos
pesquisadores, que procuram identificar caracteristicas genéricas que possam ser
utilizadas para a criacdo de padrdes ou estilos de aprendizagem [BRI 93]. As pesquisas
realizadas sdo fundamentadas em teorias que buscam explicar o processo de aquisicao
de conhecimento, como a comportamentalista, o construtivismo de Piaget, as teorias de
processamento da informacdo e a teoria fuzzy trace [GUI 98, RIB 98]. A teoria sobre o
conhecimento, que fundamenta esta dissertacao, é baseada nas pesquisas de Soloman &
Felder [FEL 99]. Segundo estes autores, existem diferentes aspectos que compdem a
forma de aprender de um individuo. Em fungdo destas diferentes caracteristicas, um
aprendiz pode ser classificado como aprendiz ativo ou reflexivo, sensitivo ou intuitivo,
seqiliencial ou global, e visual ou verbal, conforme descrito a seguir.

2.2.6.1 Aprendizes Ativos e Reflexivos

Os aprendizes ativos elaboram a informacao de forma dinamica, discutindo ou
aplicando-a com outros aprendizes. Os aprendizes reflexivos preferem elaborar
silenciosamente a informacdo recebida. Os aprendizes ativos gostam de trabalhar em
grupo mais do que os aprendizes reflexivos, que preferem trabalhar sozinhos [FEL99].

2.2.6.2 Aprendizes Sensitivos e Intuitivos

Os aprendizes sensitivos gostam de aprender através de fatos. Eles preferem
resolver os problemas por métodos bem estabelecidos, sem surpresas e complicagdes.
Geralmente, ndo gostam de cursos que ndo tem uma conexao aparente com o mundo
real. A metéfora utilizada no ambiente de ensino deve cativi-los através da realidade.
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Os aprendizes intuitivos preferem descobrir possibilidades e relagdes entre os
conceitos e gostam de inovagio, desvalorizando a repeticdo. Nao gostam de cursos que
envolvem muita memorizagdo e rotinas de cdlculos.

2.2.6.3 Aprendizes Seqiienciais e Globais

Os aprendizes seqiienciais tendem a melhor entender os passos linearmente, com
cada passo seguindo logicamente o anterior. Estes aprendizes sdo capazes de
desenvolver uma tarefa, mesmo que o contetido de aprendizagem necessario para tal
esteja incompleto. Os aprendizes globais tendem a aprender em ‘“pulos amplos”,
absorvendo o material quase que aleatoriamente, vendo as conexdes e, subitamente,
entendendo.

2.2.6.4 Aprendizes Visuais e Verbais

O aprendiz visual lembra melhor o que vé — imagens, diagramas, fluxogramas
gréficos, linha do tempo, filmes e demonstracdes. Os aprendizes verbais aprendem
melhor com as palavras — explanacdes escritas e faladas [FEL 99].

Esta caracteristica do processo de aprendizado ¢é utilizada neste trabalho, pois
estd associada a identificacdo de preferéncias sobre os aspectos graficos da interface. A
partir da identificacdo do estilo do aprendiz, os elementos da interface podem ser
apresentados sob a forma de imagens ou textos e esta escolha, feita pelo projetista,
poderd influenciar uma maior adaptacdo e interagdo do usudrio com a aplicacdo, uma
vez que se aprende mais quando a informacao € apresentada na forma mais adequada ao
perfil [SAN 00].

2.3 Aspectos Culturais e Humanos

A cultura € a soma dos padrdes comportamentais aprendidos, atitudes, costumes,
valores e crencas das pessoas [SAN 97]. Todo ser humano nasce com a capacidade de
participar de qualquer cultura, aprender qualquer idioma e desempenhar qualquer tarefa.

No entanto, € a cultura a qual pertence e vive que determina o idioma que fala, as
atividades que faz e sua forma de pensar sobre 0 mundo em que vive.

Segundo Santos [SAN 97], cultura ndo é um fendmeno material, ndo consiste de

objetos, comportamentos ou emogdes. Cultura é a forma como estes quesitos estdo
organizados na memoria. E o modo de percebé-los e relaciona-los ou interpreta-los.

O desenvolvimento de uma interface homem-computador para o atendimento de
qualquer funcionalidade precisa considerar os aspectos culturais da populacdo de
usudrios do respectivo ambiente, relevando a simbologia das cores dentro do grupo, a
sensacio e o sentimento que as cores provocam no ambiente da aplicacdo, o significado
dos simbolos no local (regido) da aplicacdo, a forma de aprendizado a que este grupo
estd submetido (hierarquia ou criatividade), as teorias educacionais aplicadas e a origem
do grupo de usudrios alvo. Decorre destas caracteristicas, por exemplo, o sentido de
leitura a ser feito na tela do computador. Shneiderman [SHN 92] coloca que usudrios de
culturas que tem um estilo mais reflexivo podem preferir interfaces diferentes daqueles
de culturas mais voltadas ao estilo ativo.

Desta forma, os critérios e a metodologia aplicados na concepcdo de uma
determinada interface devem considerar os valores presentes no meio cultural. A
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aplicacdo poderd ser bem sucedida se for projetada com base no conhecimento social e
organizacional do contexto da aplicagao.

Além dos aspectos culturais, ¢ importante considerar as diferentes habilidades
humanas, conhecimentos adquiridos, motivagdes, personalidades, estilos de trabalho e
aprendizado, pois estes causam interacOes distintas com os sistemas de interface
homem-computador [SHN 86]. O perfil do wusudrio, com seus atributos de
comportamentos e habilidades relativos a atividade de aprender, suas necessidades e
objetivos, suas caracteristicas de aprendizagem e conhecimentos gerais, caracterizam
sua forma de investigar os elementos da interface [RIB 98].

Ainda ha outros aspectos relevantes que sdo colocados por Cybis [CYB 94a],
onde considerar o usudrio significa conhecer as questdes relativas a idade, sexo,
habilidades fisicas, educagdo e formagao especifica, interesses, etnia, gostos, capacidade
de ser treinado e objetivos, além daqueles ligados as habilidades e capacidades em
termos cognitivos.

Em um projeto IHC, sobretudo em aplicacdes educacionais, a andlise das
caracteristicas do usudrio deve ser prioritdria a qualquer outra atividade [NIE 94,
BAR 00, NIE 01, NIEa 02]. Os pesquisadores sugerem que as técnicas de ensino devam
considerar as estratégias de aprendizado preferidas de cada estudante, seu nivel de
instrucdo, as diferencas de niveis de conhecimento do contetido apresentado, as
experiéncias anteriores com o uso do computador e aplicacdes da mesma natureza e a
identificacdo das informagdes que o usudrio quer e precisa conhecer [HIR 96]. Estas
diferencas devem ser consideradas no projeto de interfaces das aplica¢des educacionais
como requisitos determinantes para as tomadas de decisdes dos projetistas.

O projeto de interfaces para aplicacdes educacionais deve contemplar a
apresentacdo adequada dos contetidos através das interfaces, pois € por meio delas que
se estabelece a comunicacdo direta com os estudantes que procuram por informagdes.
Considerando-se as caracteristicas cognitivas de cada estudante e condi¢des do contexto
de cada um, espera-se que as interfaces sejam apresentadas de forma adequada,
satisfazendo necessidades individuais. Um modelo pré-estabelecido de caracteristicas
do usudrio ajuda o projetista a construir interfaces com a apresentacao de contetidos, de
elementos grificos e de navegacdo mais adequada.

As interfaces devem permitir a cada tipo de estudante uma forma de
reconhecimento da estrutura da aplicag@o proposta, da distribuicdo dos contetidos e dos
caminhos para que os alunos possam alcanga-los.
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3 Consideracoes sobre Projetos de Interfaces

Uma interface € o meio que permite a comunicacao entre o usudrio e a aplicagao.
No ambito deste trabalho, a aplicacdo consiste de um sistema multimidia voltado para a
educacio.

Os guias de recomendagdes para projetos de interfaces graficas se propdem a dar
suporte ao desenvolvimento de interfaces computacionais, objetivando qualidade no
processo de interacdo e, conseqiientemente, no caso de aplicacdes de educacionais,
aprendizagem por parte dos usudrios. Os guias de recomendacdo mais conhecidos sdo
de Smith e Mosier (1986), Ravden e Johnson (1989), Mayhew (1992), Vanderdonckt
(1995) citados em [MAT 95], além de IBM Web Guidelines—Complete Set [IBM 97],
Web Style Guide, Center for Advanced Instructional Media (CAIM) [LYN 97],
Avaliacdo Ergondmica de Interfaces de Bases de Dados por Meio de Checklist
Especializado [HEE 97] e as normas ISO, ANSI, DIN e AFNOR. As recomendacdes
feitas as interfaces, nestes guias, tratam, principalmente, dos aspectos graficos, das
estruturas de navegacdo e do contexto e organizacdo dos conteidos a serem
apresentados. Porém, sdo genéricas, incompletas e, muitas vezes, contraditorias.

Alguns guias de recomendagdes procuram atender a estas necessidades para a
elaboracdo de interfaces com usabilidade, indicando recomendagdes para interfaces de
aplicacdes educacionais. As recomendagdes mais especificas para as interfaces graficas
aplicadas a ambientes de ensino/aprendizagem s@o encontradas nos guias Elaboragédo de
um Guia de Estilos para Servicos de Informacg@o em Ciéncia e Tecnologia via Web
[PAR 97], Anélise e Concepcdo de um Guia de Estilos para Sele¢do e Configuracao de
Objetos de Interagdo [SCH 98] e no Guia de Recomendagdes para Desenvolvimento de
Interfaces com Usabilidade em Softwares Educacionais do tipo Hipertexto/Hipermidia
Informativo [VAL 99a].

Os critérios e caracteristicas de uma interface grafica, apresentados a seguir, sdo
genéricos. Porém, algumas consideracdes incluidas contemplam interfaces de aplicacdes
de ensino/aprendizagem.

3.1 Critérios e Caracteristicas de uma Interface

Muitos sdo os critérios relacionados aos elementos conceituais, visuais € de
relacdo, identificados nos guias de recomendacdes e relacionados a usabilidade e a
comunicabilidade da interface [HIR 96]. Estes critérios relacionam a usabilidade com a
eficacia e eficiéncia da interface e as reagdes dos usudrios diante destas interfaces
[HEE 97]. Os critérios basicos de navegacdo ou conducdo, carga de trabalho, controle
explicito, adaptabilidade, gestdao de erros, homogeneidade e coeréncia, significado dos
codigos e denominagdes e compatibilidade apdiam grande parte das recomendacdes
citadas por Cybis e Gamez [CYB 94a, SAN 97, RIB 98]. Estes critérios, descritos a
seguir, aplicam-se a interfaces para qualquer tipo de aplicacdo. No entanto, a pratica
mostra que estes critérios ndo sdo observados [NIE 94], sobretudo em aplicacdes
educacionais.
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3.1.1 Usabilidade e Comunicabilidade

A usabilidade, segundo Shneiderman [SHN 97], € uma combinacdo de
caracteristicas que propiciam ao usudrio facilidade de aprendizagem, rapidez no
desempenho da tarefa e baixa taxa de erro. A facilidade de aprendizagem é a medida do
tempo e esforco necessirios para que os usudrios tenham um bom desempenho. A
rapidez no desempenho da tarefa e a baixa taxa de erros estdo associadas a facilidade de
uso, que avalia o esforgo fisico e cognitivo dos usudrios durante o processo de interagao.
De acordo com Barbosa e Hall [BAR 00, HAL 97], existe ainda um outro aspecto
associado a usabilidade, que € a flexibilidade, a qual avalia se o usudrio pode modificar
e acrescentar fungdes e alterar o ambiente inicialmente proposto no sistema.

A comunicabilidade € a capacidade do sistema de transmitir, de forma eficiente e
eficaz, os objetivos e inten¢des propostas pelos projetistas. Uma interface que permite
boa comunicabilidade oferece maior clareza no significado dos elementos presentes,
textuais ou icOnicos, na estrutura proposta para o armazenamento e recuperacido das
informagdes e no significado das mensagens subjacentes presentes na interface
[BAR 00].

3.1.2 Navegacao ou Conducao

A navegacdo ou conducgdo entre telas corresponde ao deslocamento de um nodo
para outro, através de apontadores. E a forma pela qual os usudrios se movimentam em
uma aplicacdo, seguindo uma seqiiéncia prevista ou através de links, de forma aleatdria
[BOR 97]. Os mecanismos de condug¢do presentes em uma interface devem aconselhar,
orientar e informar o usudrio na interagdo com o computador, através de mensagens,
alarmes e rétulos, facilitando a utilizac@o do sistema. Recursos como esquemas graficos,
icones consistentes e telas com o sumdrio auxiliam o usudrio, permitindo sua
localizacdo em relag@o aos nodos componentes [NIE 00].

3.1.3 Carga de Trabalho

O critério carga de trabalho estd relacionado ao esforco cognitivo e perceptivo
ou mnemonico do usudrio e ao aumento da eficiéncia do didlogo, na utilizagdo dos
elementos da interface.

3.1.4 Controle Explicito

O controle explicito indica que a aplicacdo permite o controle do usudrio sobre o
didlogo, limitando erros e ambigiiidades.

3.1.5 Adaptabilidade

A adaptabilidade de um sistema representa a sua capacidade de reagir conforme
o contexto, as necessidades e preferéncias do usudrio. O sistema deve, sempre que
possivel, oferecer aos usudrios diferentes formas de procedimentos, op¢des e comandos
que permitam alcangar um mesmo objetivo. O usudrio pode escolher e dominar um
deles no curso de seu aprendizado.
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3.1.6 Gestao de Erros

Todos 0s mecanismos que minimizam a ocorréncia de erros ou, pelo menos,
auxiliam no tratamento destes erros quando eles ocorrem, sdo considerados gestores dos
erros. Os critérios que auxiliam na caracterizag¢do da gestdo de erros sdo protecdo contra
os erros, qualidade das mensagens de erro e correcao dos erros.

3.1.7 Homogeneidade ou Coeréncia

O critério homogeneidade ou coeréncia refere-se a forma pela qual as escolhas
na concepcao da interface, como cédigos, denominagdes, formatos e procedimentos, sao
conservadas idénticas em contextos idénticos e diferentes para contextos diferentes.

Este critério se aplica igualmente a localizagc@o e ao formato, como a sintaxe e a
denominacdo. Os procedimentos, agdes, opcdes e informagdes sdo reconhecidos,
localizados e utilizados quando seu formato, localizacdo ou sintaxe sdo estdveis de uma
tela a outra, de uma sessdo a outra e mesmo, de uma aplicacdo a outra. Como este
critério permite e estabelece maior previsibilidade, proporciona uma melhor interacéo
com a interface. A falta de homogeneidade no posicionamento dos menus pode
aumentar muito o tempo de busca de um item ou comando [SAN 97].

Contudo, Shneidermann [SHN 86] argumenta que a inconsisténcia, muitas
vezes, pode trazer vantagens, por exemplo, chamando a ateng¢do do usudrio para uma
operacao perigosa.

3.1.8 Significado dos Cédigos e Denominacoes

Este critério diz respeito a adequacdo entre o objeto ou informacao apresentada
ou solicitada e sua referéncia. Cédigos e denominacdes significativos possuem uma
forte relagdo semantica com seu referente. Uma codificacdo significativa implica em
melhor recordagdo e reconhecimento de itens, grupos de itens, tarefas e comandos.

3.1.9 Compatibilidade

A compatibilidade € o acordo que pode existir entre as caracteristicas do usudrio,
como memoria, percep¢do, hdbitos, competéncias, idade e expectativas, e das tarefas,
além da organizacdo das entradas e saidas de dados e do didlogo de uma dada aplicagdo.

E, também, uma medida de grau de similaridade entre diferentes ambientes e
aplicacdes.

3.2 Recomendacoes para o Projeto de Interfaces

Os critérios basicos, descritos acima, geram recomendacdes que devem ser
adotadas nas aplicagdes, pois tratam da apresentagdo grafica da interface, da disposigdo,
apresentacdo e valorizagdo dos conteidos, que formam o objetivo maior da aplicacio, e
da apresentacdo dos mecanismos de busca das informacdes ou da navegacao.

Considerando o ambiente da aplicacdo, as caracteristicas cognitivas e culturais
dos usudrios, seus objetivos e os aspectos da interface como as cores, os tipos de fontes,
a organizacdo dos contetidos e a metdfora utilizada na comunicac¢do, espera-se um
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melhor desempenho nas tarefas, através de uma interface mais eficaz e visualmente
mais agradavel.

Para a concep¢do de um projeto grifico, que busca atender as principais
premissas de qualidade fisica e cognitiva, os projetistas e pesquisadores exploram
caracteristicas graficas relacionadas a metafora utilizada, a diagramacdo de telas, a
organizacdo da informagdo (distribui¢do de conteidos), a apresentacdo da informacéo
(formatacdo e legibilidade de textos e cores empregadas) e, também, relacionados aos
recursos de navegacao e orientacdo dos usudrios.

3.2.1 Selecao de Metafora

A comunicabilidade da interface e o convite ao usudrio para que este permanega
interessado no conteddo proposto depende muito do projeto do ambiente. A interface
deve ser elaborada com formas e idéias claras e sucintas, conhecidas de outros
contextos, que indiquem de forma simples os objetivos a serem alcangados por parte dos
alunos [HIR 96].

As interfaces das aplicagdes, principalmente as educacionais, devem possuir
metiforas muito significativas, permitindo associacdes com as informagdes textuais e
auxiliando na compreensdao dos conteddos, além de possibilitar o entendimento dos
elementos usados na navegacdo [VAL 99].

A figura 3.1 ilustra dois exemplos de telas de aplicagdes educacionais
disponiveis na Web com metaforas distintas. A tela da esquerda mostra a metafora de
um fichdrio e a tela da direita mostra um mapa geografico para a contextualizacdo dos
contetdos, dedicada ao ensino de disciplina em curso de graduacdo. No entanto, poucas
sdo as aplicacdes que apresentam metidforas de contexto ou de navegacdo. E, ainda,
deve-se questionar se estes modelos apresentados s@o de facil compreensdo para o
usuério da aplicagdo.

Lista de mddulos
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Figura 3.1 - Metaforas usadas em aplicagdes educacionais na Web



33

3.2.2 Diagramacao de Telas

As informacdes disponiveis para a aquisicio de novos conhecimentos
encontram-se nas telas de monitores, distribuidas segundo alguns critérios que
determinam a distribuicdo espacial do material e os aspectos de legibilidade e
comunicabilidade [ASP 92].

A diagramacao € um processo de dimensionamento e posicionamento de objetos
sobre uma malha gréfica, ou diagrama, que objetiva padronizar os elementos graficos na
tela. A utilizagdo da diagramacdo permite que se respeitem as caracteristicas visuais
basicas, como margens, distribuicdo de textos, tamanho e localizacdo de elementos
grificos e de outras midias. No projeto de diagramacdo é importante definir zonas
funcionais com aproveitamento de dreas livres e manter o equilibrio e o alinhamento
dos objetos presentes [CYB 97]. A manutencdo destes quesitos transmite ao aplicativo
uma aparéncia final com coeréncia, integridade e uma harmonia visual que garante a

qualidade estética [HIR 96].

Os guias e manuais especificos de projetos de interfaces citam algumas
recomendacdes que devem ser observadas durante o projeto de diagramacdo de telas.
Estas recomendacdes tratam do agrupamento e da légica de distribuicdo das
informacgdes e das especificacdes graficas aplicadas aos objetos de tela, as quais sdo
fundamentais nas aplicacdes educacionais para facilitar a aprendizagem.

A distribui¢do de informagdes entre telas deve ser concebida em funcdo da
l6gica de utilizagdo, respeitando o agrupamento dos parametros e dos comandos
referentes a um mesmo curso de acdo. Telas mal concebidas exigirdo maior
memorizagdo visual das posi¢cdes dos objetos e maior alternancia entre elas para a busca
de informagdes [SAN 97].

A Gestalt (teoria de aprendizagem) propde leis que descrevem as condig¢des de
aparecimento de agrupamentos. Segundo Lynch [LYN 97], os itens devem ser
agrupados de forma a atender aos principios bdsicos da simetria (para permitir
equilibrio), proximidade (para proporcionar idéia de unidade) e similaridade (para
permitir associacdo entre os elementos). Estes principios estdo relacionados as
caracterfsticas fisioldgicas da visdo e percepg¢do cognitiva, descritos no Capitulo 2 deste
trabalho.

O pesquisador Santos [SAN 97] contribuiu, complementando a idéia anterior,
com 0s seguintes topicos sobre o agrupamento de elementos em uma mesma tela:

® verificacdo: os parametros agrupados sobre uma mesma tela devem permitir
uma verificag@o reciproca em seus valores, significados e informacdes;

® colocacao em evidéncia: os principais parametros ou chamadas de atividades
devem ser colocados no canto superior esquerdo da tela ou no centro superior da
tela; esta regra ndo é, necessariamente, imperativa se, por acaso, houver uma
outra zona privilegiada, com uma estrutura de fundo nitida;

® homogeneidade: a disposi¢cdo das informagdes relevantes, em relacdo ao fundo,
ndo deve causar confusdo ou embarago na sua visualizacao.

A consideracdo do processo de agrupamento de itens sobre uma tela merece a
devida atencdo sob a dtica da concepcdo ergondmica, da mesma forma que outros
aspectos também necessérios, tais como [HIR 96]:
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minimizar o nimero de divisdes principais na tela: 1) cada divisdo de tela deve
possuir um titulo Unico, curto e significativo, localizado na barra superior,
centrado ou alinhado a esquerda; 2) a posi¢do do titulo deve permanecer
inalterada para todas as divisdes de tela do sistema [CYB 94c];

equilibrar visualmente cada elemento na tela;

usar composicao simétrica para denotar formalidade, estabilidade e auséncia de
movimento;

usar composicdo assimétrica para denotar informalidade, instabilidade e
dinamicidade;

criar uma identidade e linguagem visual para a interface da aplicacio;

fazer uma distincdo visual clara de 4reas que tem diferentes funcdes (drea de
comando, drea de mensagens, etc.).

Santos [SAN 97] recomenda os seguintes critérios para a diagramacdo de telas,

procurando minimizar as a¢des do usudrio:

registrar os passos da interagdo do usudrio com a aplicacdo, de forma que o
usudrio ndo necessite digitar os mesmos parametros toda vez que repetir um
comando;

ndo solicitar 0 mesmo dado vdrias vezes, tampouco as informagdes facilmente
dedutiveis ou calculaveis;

ndo permitir acesso do cursor a dreas ndo utilizadas da tela;

ndo apresentar grandes quantidades de informacgdes na tela e evitar a rolagem da
mesma;

alinhar os elementos de navegacdo pela extremidade esquerda, quando estes
estiverem posicionados verticalmente.

Shneiderman [SHN 86] menciona, também, que existem técnicas que facilitam a

captacdo da atengdo do usudrio diante de uma tela. Estas técnicas podem ser colocadas
como recomendacdes aos projetistas de interfaces, procurando padronizar a
diagramacao das telas. Entre as técnicas recomendadas, encontram-se:

alinhar os elementos através de uma estrutura em grade;

padronizar as apresentacdes;

agrupar elementos relacionados;

evitar a poluicdo visual e a sobrecarga de informagdes;

respeitar as recomendagdes sobre o uso de cores, tamanho e tipo de fontes;
utilizar mensagens de cuidado e atengao;

respeitar convengdes culturais de leitura e apresentacio de informacdes
[SCH 98];



35

® manter a consisténcia de uma tela para outra quanto ao comportamento dos
elementos, a localizacdo e formatacdo dos diferentes componentes da interface
[SHN 97, VAL 99].

E importante seguir um critério de padrdes, que possam assegurar consisténcia
dentro de uma aplicagdo. Os padrdes do projeto de uma interface, relacionados a
diagramagdo, devem ser estabelecidos durante o processo de escolha de softwares que
serdo utilizados. Os padrdes utilizados em softwares comerciais populares sdo
vantajosos, pois além de estarem validados, sdo familiares ao usuério.

O uso consistente de padrdes bem planejados e estabelecidos na distribuicao de
informacdo na tela (fig. 3.2), auxilia o usudrio a rapidamente identificar a localizacdo e
organizacdo das informagdes, aumentando a legibilidade global das paginas. Paginas
retalhadas e com cabecalhos e estilos tipogrificos heterogéneos dificultam a
compreensdo do usudrio [IBM 97].

Fatalhado e Inconsistents Crganizade & Cansislanta

Figura 3.2 - Comparacao entre Organizacao de Telas [IBM 97]

Os usudrios, de maneira geral, ndo sdo sensibilizados com telas demasiadamente
complexas. As interfaces devem ser simples, familiares e possuir seqiiéncia légica. O
objetivo maior é a funcionalidade e a legibilidade da interface, através de telas com
padrdes consistentes, com a mesma diagramacdo bdsica e também, a mesma
organizacdo hierdrquica [SHN 86].

Um outro aspecto importante na diagramacdo refere-se ao dimensionamento da
pagina projetada para a tela, pois muitos monitores de video ndo sdo dimensionados
para receber toda a informacdo da tela simultaneamente e, assim, o usudrio ndo
visualiza completamente o contexto e a organizacdo da informacdo. Uma boa
diagramacdo limita-se a drea util da tela, evitando o desgaste e os efeitos negativos
sobre o usudrio que precisar fazer a rolagem para a direita ou para baixo, a fim de
visualizar o conteddo completo da pigina [IBM 97]. A figura 3.3 mostra o exemplo de
uma péagina que estd dimensionada com tamanho diferente da tela de um monitor de 14

ou 15 polegadas.
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Figura 3.3 - Visualizagdo Incompleta de uma Pagina [HOR 94]

A localizacdo da informagdo é o aspecto que media o conteido propriamente
dito e o material visual, promovendo uma organizacdo visual. A consisténcia da
localizacdo pode facilitar a assimilagdo no processo de aprendizagem [ASP 92].

Embora muitas recomendagdes sobre diagramacdo sejam feitas aos projetistas,
através de guias, muitas paginas de aplica¢des educacionais encontradas na Web nido
seguem regras bdsicas que possibilitem uma melhor interacdo do usudrio com a
aplicacdo. As pesquisas realizadas por Nielsen [NIE 00] indicam que o usudrio desiste
da investigacdo de uma aplicacdo quando se depara com interfaces ruins.

3.2.3 Organizacao e Acesso a Informacao

A organizacdo dos contetdos e o acesso a informagio dependem da forma e dos
objetivos da aplicacdo. A organizacdo da informagdo deve considerar os aspectos de
distribuicdo dos elementos de informagdo, pois estes sdo responsdveis pela emocgio e
conforto do usudrio perante a interface [VAL 99].

O acesso a informagdo, através da aplicacdo, apresenta diferencas em relagdo ao
universo de possibilidades de acesso e de seqiiéncia em que as informacdes podem ser
acessadas.

3.2.3.1 Ambientes Fechados e Abertos

Uma aplicagdo que permite o acesso apenas aos nodos contidos nas suas
proprias paginas é denominada ambiente fechado. Aplicagcdes que possibilitam acesso
aos nodos externos, além dos internos, sdo denominadas ambientes abertos. Nesta
modalidade, se o acesso as informagdes externas for independente da aplicacdo, o
retorno a aplicacdo original fica a cargo do usudrio e, neste caso, o risco de
desorientacdo € alto, se cuidados especiais nao forem tomados [BOR 97].

No caso de aplicagdes educacionais, a escolha entre desenvolver uma aplicacdo
no formato aberto ou fechado depende, além dos objetivos da aplica¢do, também das
caracteristicas de aprendizagem do grupo de usudrios para o qual ela serd destinada
[SHN 97]. Ambientes no formato aberto possuem mecanismos de navegacido que
permitem a busca de informac¢des em outras piginas da Web, enquanto os ambientes
fechados possuem mecanismos adequados a uma navegacdo dentro das péginas da
prépria aplicacdo. O tipo e a localizagdo dos elementos de navegacdo em cada ambiente
devem ser adequados ao perfil do grupo de usuérios da aplicacdo.

Os ambientes fechados caracterizam-se pela presenca de apontadores para
enderecos da prépria aplicagdo, sendo comum a presenca de indicadores e apontadores
textuais e iconicos.
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3.2.3.2 Acesso Tutorial e Nao-Tutorial

Uma aplicagdo é composta por diversos nodos componentes. Estes contetddos
podem ser acessados de forma seqiiencial e dnica ou de forma livre, onde as
informagdes disponiveis podem ser acessadas na seqiiéncia desejada pelo usudrio
[HOR 94, SHN 97]. A primeira forma de acesso € denominada tutorial, sendo bastante
utilizada em ambientes de treinamento. A segunda forma de acesso € caracteristica de
ambientes comerciais e educacionais, onde associado a tépicos especificos podem ser
disponibilizados exercicios, testes avaliativos, exemplos, informagdes complementares,
audiovisuais, etc.

3.2.4 Distribuicao dos Elementos de Informagao

A distribuicdo da informacdo tem sua importincia mais que estética, interferindo
na boa usabilidade e funcionalidade da aplicacdo. A organizacdo dos elementos de
informagdo e navegacdo no espaco limitado de uma tela proporciona uma maior
interacdo e comunicac¢ao com o usuario [VAL 99].

O projeto da organizacdo e da composicdo dos elementos visuais das pdginas de
uma aplicacdo, sobretudo para o ensino/aprendizagem, deve respeitar os seguintes
principios [PAR 97]:

® hierarquia da informacao, baseada na importincia das informagdes em relacdo
aos outros elementos visuais;

® foco e énfase, que determina a idéia central da pédgina e o foco da navegacio,
que ¢ identificado quando o usuério inicia a busca da informacao;

® estrutura e equilibrio, que dd ordem e significado a cada uma das telas da
aplicacdo;

® relacionamento de elementos, que permite uma relagdo especifica de uma
pagina com a aplicagd@o da qual ela faz parte;

® unidade e integracdo, que permite uma navegacdo mais fécil resultante da
consisténcia e previsibilidade apresentadas pelas paginas de uma aplicacgdo.

Considerando estes principios, depois de estruturado o contedido a ser
apresentado, deve-se verificar quais informagdes estardao presentes em cada pagina e em
que ordem elas aparecerdo. A identificacdo da idéia ou idéias principais determina qual
serd o foco da pagina, mostrando ao projetista onde colocar as principais informacgdes
[PAR 97]. O foco da pégina estd associado a identificacdo do perfil de navegacio do
usudrio.

Algumas técnicas auxiliam o usudrio na busca das informag¢des. A identificacdo
grifica apresentada em todas as paginas da aplicac@o confere idéia de conjunto e torna-a
consistente. Uma identificagdo com o nome da organizagdo, como titulo ou como
cabecalho de todas as paginas da aplicag¢do, mostra claramente ao usudrio que ele pode
estar percorrendo outras padginas, que podem estar em outros niveis, mas dentro da
mesma aplicacdo. Quando o usudrio acessar, através da aplicacdo, um endereco em
outros ambientes, saberd que ndo estd mais dentro do primeiro contexto [SHN 97].
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3.2.5 Apresentacao das Informacodes Textuais

7z

Para a facilitacdo da leitura em telas de computador € importante que os
projetistas da aplicacdo observem a redacdo de bons textos, pois a informacdo textual
assume o importante papel da comunica¢do. Uma boa redagdo depende da estruturacio
adequada dos pardgrafos e frases, com idéias organizadas e concatenadas de forma
l6gica [VAL 99a].

Um conceito associado a apresentagdo das informagdes textuais em telas € o da
legibilidade ou clareza, que estd relacionada a performance. A performance melhora
quando a apresentacdo da informagdo considera as caracteristicas cognitivas e
perceptivas dos usudrios. Uma boa legibilidade facilita a leitura da informacéo
apresentada. Legibilidade diz respeito as caracteristicas das informac¢des apresentadas
na tela que possam dificultar ou facilitar a leitura desta informagdo, como o brilho do
caractere, contraste caractere/fundo, tamanho do tipo de fonte, espacamento entre
palavras, espacamento entre linhas, espagcamento de pardgrafos, comprimento da linha e
outros.

Embora o conceito de legibilidade esteja associado ao grau de satisfacdo dos
usudrios perante as interfaces das aplicacdes educacionais, ndo sdo muitas € nem muito
especificas as recomendagdes encontradas na literatura a este respeito.

Contudo, a linguagem textual €é um importante recurso diddtico-pedagdgico,
muito aplicado em softwares educacionais, porém estudos demonstram que a
produtividade de leitura em telas de computador €, em média, 25% menor do que em
documentos em papel (Hanson et all (1978), Moskel et all (1984), Wright (1983)
citados em [SHN 97]).

3.2.5.1 Formatacéao de Textos

O contexto da aplicacdo e o perfil do usudrio t€ém suprema importincia na
elaboracdo dos textos, pois o vocabuldrio deve ser simples e familiar ao usudrio
[VAL 99]. A informagdo textual deve ser clara, concisa, harmonica, ter uma boa
disposicdo de palavras e frases, concordancia nominal, precisdo e adequacdo vocabular,
pontuagdo correta e ser livre de erros ortograficos e de acentuacdo, conforme
Zilberknop (1999) [VAL 99]. Os textos devem ser curtos e com termos destacados,
comunicando o essencial.

Os pardgrafos e frases devem ser escritos em sentengas claras, curtas e simples,
utilizando forma afirmativa, voz ativa e terminologia familiar ao usuario [CYB 97,
VAL 99]. Os paragrafos devem ser separados por, pelo menos, uma linha em branco e
possuir um alinhamento justificado, evitando a hifenizacdo na separagdo sildbica. O
comprimento das linhas ndo deve exceder cinqiienta e cinco caracteres para textos de
uma coluna e para formatacdo em duas colunas, ndo deve exceder trinta e cinco
caracteres cada [CYB 94a].

Os textos muito longos podem ser distribuidos em diferentes nodos, com acesso
entre eles através de botdes de navegagcdo de avanco e retrocesso [VAL 99], ou
colocados em uma mesma pégina, sendo acessado através da barra de rolagem vertical.
E importante considerar, também, que um texto desnecessariamente dividido em vdrias
telas, pode ser um fator incomodo para o usudrio, que se obriga a voltar com mais
freqiiéncia as telas anteriores [BOR 97]. A falta de um posicionamento claro em relacéo
a paginagdo torna confuso, para o projetista, a escolha da melhor forma de apresentacéo
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destes conteidos. Assim, percebe-se necessdria a investigacao pratica sobre este aspecto
[CHIc 00, CHI O1].

E importante ressaltar, também, que muitas recomendagdes associadas a forma e
tamanhos de texto ndo consideram o tamanho do monitor. Pode-se verificar que muitas
aplicacdes apresentam telas que ndo mostram integralmente seus conteudos, sendo
necessario o uso da barra de rolagem horizontal e vertical para a visualizacao.

Os textos também devem possuir titulos centralizados e os rétulos presentes
devem estar em letras maidsculas. O texto apresentado de forma organizada, com a
informag¢@o bem distribuida na pédgina, proporciona ao usudrio um maior entendimento
de seu contetido. A escrita do texto, ou seja, os sinais utilizados devem seguir alguns
critérios que facilitam a leitura por parte do usudrio.

3.2.5.2 Formatacao de Fontes

As recomendacdes para o uso de fontes, disponiveis em manuais, sdo limitadas e
contraditérias. Aparentemente, adotam critérios que sdo utilizados para a impressdo da
tipologia no papel, transpondo-os para a tela. Baseando-se nestes critérios, que estdo
apoiados no estudo fisiolégico da vis@o humana, as recomendagdes para o uso de fontes
sdo as seguintes [CYB 94]:

® 1o corpo do texto é recomendado a utilizagdo de tipos de fontes com serifa, pois
elas apresentam maior legibilidade e velocidade de leitura [CYB 94, PAR 97,
VAL 99];

® nos titulos, rétulos de botdes e menus é recomendado o uso de fontes sem serifa,
como o Arial e o Helvética, pois oferecem mais clareza na visualizagao;

® 1o corpo do texto é recomendado o uso de fontes de largura varidvel, que além
de consumirem menos espaco, permitem uma leitura mais facil do que textos
escritos com fonte de largura fixa [PAR 97];

® ndjo é recomendado o uso de mais que trés tipos de fontes diferentes numa
mesma tela;

® 1o corpo do texto ndo é recomendado o uso de caracteres, exclusivamente, em
maiusculo [CYB 97, PAR 97].

Deve-se considerar, também, que os tipos de fontes recomendados aos textos
devem possuir uma boa legibilidade. Considerando a legibilidade dos caracteres, é
relevante observar que [GUI 98]:

® alegibilidade da metade superior das palavras € maior que a metade inferior;
® 35 letras dominantes sdo as que projetam para cima da linha média;

® s letras mais favordveis sdo as que combinam linhas verticais e curvas.

Desta forma, as caracteristicas graficas dos caracteres minusculos os tornam
mais legiveis do que os maidsculos [GUI98]. Os textos que combinam letras
maitsculas e mintisculas podem ser lidos com velocidade superior aos textos escritos
somente com letras maitdsculas [BOR 97]. As letras maidsculas sdo efetivas em itens
que necessitam atrair a atenc¢do, como os titulos [SAN 00].
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As recomendacgdes citadas sobre a tipologia de fontes ndo sdo convergentes e,
também, ndo estdo fundamentadas na pesquisa pritica. Os estudos experimentais
realizados apontam divergéncias em relagdo aos aspectos recomendados [CHIc 00,
CHI 01].

3.2.6 Apresentacao de Cores e Contrastes

A escolha das cores na construcdo de interfaces envolve fatores intuitivos,
culturais e também, associados ao perfil e a sensibilidade dos usudrios, que influenciam
fortemente a ilustracdo dos objetos de uma interface.

Muitos estudos na 4rea da fisiologia do olho humano, em relacdo a percepcio de
cores e luminosidade, indicam que a concepcio de uma interface homem-computador
deve observar, pelo menos, algumas recomendacgdes para uso de cores, tais como
[LID 97]:

® limitar o ndmero de cores utilizadas, como sugestdo usar de quatro até no
maximo sete cores;

® reconhecer o poder das cores como técnica de codificacdo ou como medida de
tempo, como, por exemplo, o uso de uma cor para indicar o inicio de uma tarefa.

No trabalho de Hiratsuka [HIR 96], também se encontram as seguintes
recomendagdes sobre o uso de cores em interfaces:

® utilizar uma codificacdo de cores para delimitar a divisdo de assuntos, onde cada
um pode ter um fundo de cor diferente, textura diferente ou, até mesmo, uma
metafora diferente, adequada ao contexto de cada divisdo;

® mudar a cor para fontes e outros elementos graficos sempre que houver mudanga
na cor do fundo, mantendo a maior relacio de contraste entre figura e fundo,
principalmente para textos;

® considerar o contexto cultural, profissional, social e educacional na codificacdo
cromdtica, usando cores adequadas;

® usar cores brilhantes para sinais de alerta ou perigo ou, ainda, para chamar
atencdo de um ponto;

® usar a combinacdo de diferentes niveis de saturacdo e/ou intensidade de uma
mesma cor para a representacdo de elementos graficos que necessitem muitas
cores.

Segundo Cybis [CYB 97], a cor empregada em fundos e contornos deve ser
saturada, em especial o azul saturado. O verde e o vermelho devem ser evitados para
colorir contornos. O azul, o magenta e o rosa devem ser evitados para os caracteres
apresentados em primeiro plano.

As cores utilizadas podem envolver todas as partes da interface. Quando for
utilizado um fundo colorido, as cores dos tipos de fontes devem ser escolhidas de forma
a obter o maior contraste possivel entre o texto e o fundo. Embora, na literatura,
encontre-se a recomendagdo de que, no caso de fundo escuro, o uso da cor verde seja
utilizado para o tipo de fonte, observando sempre o maximo contraste entre fundo e
fonte [PAR 97]. Para [BOR 00], o fundo preto em telas de computador ndo é
recomendado, pois ha poucas cores que contrastam e causa cansago visual. E no caso de
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impressdo monocromadtica, as cores das figuras podem ser convertidas para escuro e
tornar o documento ilegivel, além de gastar muito toner ou tinta.

As cores na tela de uma aplicagdo voltada ao ensino/aprendizagem devem,
inicialmente, seguir as recomendacdes basicas as interfaces de modo geral. Nas paginas
que possuem textos, as cores nao devem ser agressivas. Recomendam-se cores em tons
pastéis ou neutras para o fundo, pois estas sdo mais nitidas aumentando a legibilidade e
visibilidade do texto [PAR 97]. As cores selecionadas devem seguir em harmonia com a
metafora utilizada [PAR 97]. Também ¢é importante usar o mesmo cddigo de cores para
treinamento, testes, aplicacdo e publicagdo [PAR 97]. Determinado e estabelecido o
coédigo de cores, este deve manter-se inalterado durante todo o ciclo de vida da
aplicacdo que gera e dissemina conhecimento.

Outro aspecto relevante, que € somado a iluminacdo e as cores, € o efeito de
contrastes. O contraste ¢ a base da distingdo da forma, tamanho, posi¢do, volume e
aparéncia dos objetos [BOR 00]. Alguns tépicos sobre contrastes auxiliam na
elaboragdo de uma IHC confortavel a visdo humana:
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® a sensibilidade a contrastes é maior para superficies grandes do que para
pequenas;

® o contraste com limites nitidos ¢ maior do que com imagens borradas ou fora de
foco;

® 3 densidade luminosa no ambiente influencia o nivel de contraste;

® a sensibilidade ao contraste é maior quando as bordas do campo visual forem
mais escuras que o centro.

No contexto figura/fundo de uma tela, o que realmente importa € a figura, ou
seja, o detalhe a ser visualizado, e ndo necessariamente o fundo [FIA 97]. Neste sentido,
o fundo deve ser o mais neutro possivel. Uma estrutura de fundo rica em detalhes e
cores pode estar bem definida artisticamente, mas ndo contribuird ergonomicamente
para a qualidade da tela, sobrecarregando a percepg¢ao visual [SAN 97].

Dentre todas as recomendagdes citadas, muitas sdo as opgdes a serem seguidas e
outras deixam ddvidas na escolha. A investigacdo pratica permite e facilita a escolha do
padrdo de cores a ser utilizado em interfaces dedicadas a determinado publico de
usudrios, permitindo a criagdo de telas com cores que nao causem fadiga visual.

3.2.6.1 llustracoes Graficas e Animacao

Os elementos graficos s@o um dos principais elementos utilizados nas aplicagdes
comerciais, institucionais e aplicacdes em geral. Sempre que a apresentacdo de uma
pagina em uma IHC possuir elementos graficos conservativos e estiticos, entdo um
ritmo visual poderd ser aplicado [IBM 97]. No entanto, as animagdes s6 devem ser
utilizadas com propésitos especificos, como enfatizar impacto emocional, demonstrar
pontos relevantes, melhorar a forma de entregar informacgdes ou indicar passagem de
tempo, mostrando que o programa esté ativo.

As ilustragdes graficas ricas em detalhes e as animagdes presentes nas paginas
das aplicagdes acabam por causar uma maior demora no carregamento das imagens na
tela. Nas aplicacdes de ensino, sobretudo em aplicagdes EAD, esta demora € motivo de
desisténcia por parte dos alunos que buscam por informagdes.
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3.2.7 Sistemas de Navegacao

Muitos autores consideram que o processo de navegacdo tem importincia
secunddria e que os usudrios devem ter liberdade de explorar e descobrir informagdes.
No entanto, em aplica¢des educacionais, o desafio é ndo desorientar o usudrio e retratar
uma estrutura conhecida e amigdvel, para que haja eficiéncia no processo de
aprendizado [BOR 97, NIE 00].

Os principais aspectos a serem tratados nos sistemas de navegacao,
considerando, neste trabalho, apenas os ambientes fechados, sdo as estruturas de
navegacdo, que comportam o conjunto de informacdes oferecidos na forma tutorial e
ndo-tutorial e, também, os elementos apontadores para os nodos presentes na aplicacdo.

3.2.7.1 Navegacao Seqtiencial

A estrutura de navegacdo seqiiencial deve permitir o acesso as informacgdes
através de uma seqiiéncia de nodos, um por vez, de forma continua para frente ou para
trds [HED 93]. A figura 3.4 contém a representacdo de uma estrutura seqiiencial
simples, onde o acesso as paginas do aplicativo ocorre em ordem seqiiencial, a partir
dos botdes de avango e retrocesso.

2 3 4 5 6 7

pagina pagina
anterior posterior

Figura 3.4 - Estrutura de Navegacao Seqlencial

Este tipo de navegacdo tende a ser mais apropriado para aplicacdes de
treinamento ou quando um texto longo estd dividido em péginas seqiienciais
(paginacdo). Informagdes que permitem ao usudrio orientar-se na seqiiéncia das paginas
ou mover-se nas diferentes direcdes sdo as principais preocupagdes deste tipo de
navegacdo [HEDB 93].

3.2.7.2 Navegacao Livre

As estruturas de navegacdo para aplicacdes nao-tutoriais, mais utilizadas nos
sistemas desenvolvidos para ensino/aprendizagem, sdo as que permitem o acesso aos
nodos disponiveis dentro da aplicacdo, ou ainda, as informagdes disponibilizadas
através da Web. Estas estruturas sdo apresentadas basicamente em duas formas:
hierarquica e hierdrquica associada com estruturas do tipo global, local e ad-hoc
[SHN 97].

A estrutura hierdrquica é a op¢do mais adequada quando existem grandes
quantidades de informacdo a serem organizadas e visualizadas dentro de uma aplicacdo
(fig. 3.5). Muitas aplicacdes educacionais adotam esta estrutura, pois ela permite a
organizacdo do todo para a parte, estruturando as informacdes por categoria. Neste caso,
a navegacdo permite o acesso a informacdo percorrendo piginas alocadas em uma
seqiiéncia que inicia com informagdes gerais e vai até niveis com informag¢des mais
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detalhadas [HOR 94]. O retorno a pégina principal ocorre na mesma direcdo e em
sentido contrério.

et |

Figura 3.5 - Estrutura de Navegacgao Hierarquica

Uma estrutura fortemente hierdrquica compromete o livre acesso a busca da
informac@o. Por isto, os aplicativos educacionais podem ser organizados a partir de uma
estrutura hierdrquica e complementados com a adicdo de estruturas de navegagdo do
tipo global, local e ad-hoc [HOR 94]. A figura 3.6 mostra a estrutura de navegacdo
hierarquica complementada pelas estruturas global, local e ad-hoc.
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Figura 3.6 - Estrutura de Navegacao Hierarquica, Global, Local e Ad-Hoc

A estrutura de navegacdo global habilita movimentos laterais e verticais através
das pdginas, podendo ser implementada através de elementos de navegacdo do tipo
barras de navegacdo (elementos com os enderecos das principais paginas da aplicacgao,
apresentados, normalmente, na forma de barra vertical ou horizontal). O sistema de
navegacdo local, por sua vez, complementa o sistema global, permitindo uma navegacao
entre um conjunto particular de paginas de um aplicativo. Uma estrutura de navegacdo
adequada as caracteristicas de aprendizado de cada aluno deve suportar as necessidades
do educando. Na estrutura de navegacdo local, os apontadores de enderecos que
relacionam conteddos sdo muito utilizados, principalmente para apontar biografia de
autor, informagdes dos autores citados na bibliografia do contetddo proposto, listas de
outros artigos correlacionados ou artigos do mesmo autor [NIE 00]. A estrutura de
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navegacdo ad-hoc pode ser feita pela selecio de frases ou palavras marcadas como
apontadores para outras paginas ou em sistemas de hipertextos.

Para cada tipo de aplicacdo, um modelo de ambiente deve ser desenvolvido,
procurando atender as necessidades do educando e da proposta do curso oferecido. Nas
aplicacdes voltadas as escolas e empresas, as caracteristicas dos grupos de alunos sdo
mais definidas e os objetivos das aplicagdes, bem como a estrutura do conteido
proposto e os mecanismos de busca de informacdes, devem ser adequados a um
contexto particular e as necessidades dos alunos.

O importante, dentro do processo de navegacdo, € proporcionar ao usudrio, de
forma fécil, em curto espago de tempo e com poucas etapas operacionais, 0 acesso a
informacdo procurada [IBM 97]. As formas de constru¢@o das interfaces e os métodos
de selecdo dos elementos de navegacdo aplicados a cada uma podem ser diversos. No
entanto, o maior questionamento dos pesquisadores desta drea é sobre quais seriam os
elementos mais adequados para cada estilo de aprendiz e em que posicdo geografica da
tela estes elementos deveriam estar posicionados.

3.2.7.3 Elementos de Navegacao

Os elementos de navegagcdo podem afetar a tomada de decisdo do estudante,
impingindo-lhe maior ou menor estimulo. Os elementos de navegacdo, da mesma forma
que os demais elementos de informacdo e de conteido, devem motivar o aluno para que
este explore toda a informacgdo possivel da aplicagdo, segundo a prépria percepciao do
aluno [VAL 99].

Os elementos de navegacdo mais apropriados para as interfaces de
ensino/aprendizagem devem ser simples, estar em sintonia com a metéfora utilizada e
ndo devem chamar a atenc¢do do usudrio mais do que o texto ou conteido proposto ao
processo ensino/aprendizagem. Os elementos devem mostrar a hierarquia da
informacao, permitindo a condug¢do do aluno a aprendizagem de forma eficaz [WIN 99].

Os tipos de elementos mais utilizados nas interfaces de ensino encontradas na
Web sdo as barras de navegacdo, os icones e textos apresentados nos indices, os textos
sublinhados para navegacao ad-hoc e menus.

As ferramentas da informadtica e os recursos graficos utilizados pelos projetistas
de interfaces permitem a criacdo de icones atrativos, animacdes dos elementos, uso de
cores e luzes, que poderdo dar ao elemento de navegacdo uma forma mais atrativa,
conduzindo o aluno, muitas vezes, a partes da aplicacdo que, inicialmente, ndo o
interessam. Por outro lado, temas que poderiam interessar podem nao ser investigados
por um estudante menos atento.

Um bom projeto deve iniciar pensando-se na estrutura do contetido. Os
primeiros elementos de navegacdo, que mostram a estrutura, influenciam todos os
outros. As paginas principais da aplicagdo devem ser acessiveis a partir de cada uma das
outras paginas do projeto, como determina o projeto da navegagdo global.

Depois de determinados os elementos da navegacdao global, devem ser
projetados os elementos para a navegacio local e ad-hoc [SHN 97]. O principal objetivo
na escolha destes elementos é permitir ao usudrio, em cada pagina, a possibilidade de
localizacdo dentro da estrutura da aplicagdo. Em uma aplicag¢do simples e com poucas
paginas, um unico tipo de elemento pode ser suficiente para tornar a aplicacdo
navegivel, quando este elemento € o adequado ao contexto, ao perfil do usudrio e
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também, aos objetivos da aplicacdo. Uma aplicagdo mais complexa e com muitas
paginas pode exigir a utilizacdo de dois ou mais tipos de elementos, cuidando para que
as vérias opcoes oferecidas ndo causem confusao.

Os projetistas de interfaces, diante de um padrdo de navegacdo proposto em cada
caso, devem observar a organizacdo do espaco disponivel para a colocacdo dos
elementos de navegagdo, salientar os caminhos que devem ser seguidos pelos usudrios,
verificar quais tipos de sinalizagdes sdo mais adequados e criar sistemas de atalhos.

3.2.8 Navegacao e Orientacao

Os termos navegacdo e orientagdo estdo relacionados com a disposicdo dos
conteudos nos espagos de tela, onde os usudrios movem-se de uma informacdo para
outra. Esta metifora de passeio certamente contribui para caracterizar o mais citado
problema dos usudrios, a desorientacdo. Os usudrios necessitam saber onde estdo
posicionados dentro do sistema que estdo utilizando e, também, quais serdo os passos a
seguir na estrutura de navegacdo proposta [BOR 97].

A Apple Computer Incorporated (1989) [BRI 93], procurando resolver as
questdes de orientacdo, sugeriu cinco questdes basicas, que, normalmente, sdo pensadas
pelo usudrio e que devem ser previstas durante o projeto, ndo somente na escolha dos
elementos de navegacdo, mas também na organizacdo da estrutura da navegacdo. As
questdes, “qual serd o conteido da aplicacdo?”, “onde eu estou?”’, “onde eu posso ir a
partir deste ponto?”, “como eu posso alcangar os outros nodos?”, “onde eu ja estive?”,
devem auxiliar os projetistas na elaboracdo de uma interface que permita uma boa
orientacdo para a navegacgao.

Muitos dos softwares para IHC, especialmente em aplicacdes educacionais,
possuem a mesma estrutura de disposi¢do das informacdes, com varios niveis de acesso,
que exigem certos cuidados em relacdo a orientacdo do usudrio dentro de seu plano de
navegacao.

O desenvolvimento de um sistema eficiente de navegacdo pode facilitar o
entendimento da seqiiéncia de aprendizagem de um usudrio e reduzir os problemas do
proprio usudrio em relagdo a sua orientacdo dentro do aplicativo. Se os usudrios nao
possuirem acesso a organizagdo das paginas da aplicacdo consultada, terdo dificuldades
em navegar por elas. Uma solucdo confortdvel para este problema ¢é utilizar metaforas
que mostrem as paginas dentro de grupos organizados por temas definidos [IBM 97].
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Uma outra solucdo € através do conceito de navegacdo hierdrquica, onde é
comum a presenca de uma ou mais pdginas que sdo utilizadas como mapas, para ajudar
0 usudrio a encontrar os temas nos quais estd interessado. Pdginas que sdo organizadas
hierarquicamente devem possuir o controle da navegacdo presente em cada uma delas.
Um sistema de apontadores permite ao usudrio navegar em uma seqiiéncia ldgica,
dentro da mesma péagina, ou passar para outras paginas [SHN 97].

Segundo o manual de recomendacdes da IBM [IBM 97], uma boa forma de
facilitar o processo de navegacdo do usudrio € utilizar maneiras simples e claras de
permitir acesso a outras partes da pagina, através de apontadores para enderecos de
paginas, mapas das paginas e mecanismos de busca. Técnicas tradicionais, como indices
ou tabelas com conteddo, sao também muito utilizadas.

A ilustracdo (fig. 3.7) mostra uma organizagdo de paginas Web, com
apontadores (links) que permitem a navegacdo dentro e fora da estrutura proposta.
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Figura 3.7 - Apontadores em Péginas Web

A figura 3.8 ilustra o processo de navegacdo entre diferentes locais, indicando
que a dltima pagina visitada pode ndo ser a pagina anterior de um mesmo ambiente.

primeiro conjunte de pagmas

|:| hgagao entre o5 diferentes
EEEE" hau—
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Figura 3.8 - Navegacao entre Locais Visitados

Componentes de navegacgdo e orientagdo sdo indicados para auxiliar o usudrio no
caminho a seguir e, também, fornecer seguranca sobre a respectiva localiza¢do dentro
do ambiente [CYB 97].

3.2.8.1 Componentes para Navegacao

Os sistemas de navegacdo sdo compostos de uma variedade de elementos, tais
como icones, menus, botdes de avangco e retrocesso, mapas, indices, barras de
navegacdo e localizadores que sdo implementados nas paginas da aplicagdo. Alguns dos
elementos sdo considerados mais adequados a aplicacdes em ambientes fechados e
outros sdo mais utilizados para acessar enderecos externos. Outro aspecto relevante na
escolha dos elementos de navegacdo € o tipo de estrutura utilizada para organizar as
informacdes (tutorial, ndo-tutorial).

3.2.8.1.1 icones

Os icones constituem um conjunto de elementos que estdo associados as fungdes
de um programa. Os icones podem estar associados as metdforas ou simplesmente
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representar conceitos abstratos, porém familiares aos usudrios de uma determinada
aplicacdo [VAL 99] (fig. 3.9). Podem ser considerados, também, como formas de signos
que, segundo a Semidtica, transportam um significado [CYB 94].

ratulo

Figura 3.9 - Exemplos de icones Utilizados

Os icones, quando bem concebidos, sistematicamente projetados e organizados,
devem permitir um fécil entendimento. O uso de icones € interessante para atrair a
atencdo do usudrio para as informacgdes que se deseja mostrar, pois o olho € atraido
inicialmente para os detalhes coloridos antes dos elementos em preto e branco e por
desenhos antes dos textos [PAR 97]. No entanto, um icone que apresente facilidade de
interpretacdo pode ser substituido pelo seu equivalente em palavras (rétulo), ocupando
menos espaco [PAR 97].

O projeto de icones, segundo Marcus (1992), Dillon (1992) e Righi (1993)
[HIR 96], deve satisfazer certas condi¢cdes para atender um nivel satisfatério em
qualidade. Para tanto, sdo feitas as seguintes recomendacdes [HIR 96, CYB 97]:

® usar descrigdo textual ou rétulo associado ao icone, preferencialmente centrado
na margem inferior; sempre que necessario;

® usar nomes das funcdes ou rétulos associados aos icones com clareza e com
termos familiares a linguagem do usudrio, evitando abreviagdes;

® usar icones simples, consistentes e claros, evitando assim, a possibilidade de
erros de interpretacio;

® considerar as caracteristicas do monitor, sobretudo se este for do tipo toque em
tela pois, neste caso, recomenda-se que os icones sobre os botdes tenham
dimensdes compativeis com as dos dedos dos usudrios;

® usar diagramacdo para a constru¢do dos icones, preferencialmente no modo
bitmap;

® cstabelecer e respeitar o mesmo estilo de projeto grafico para todos os icones
[PAR 97];

® observar que icones tridimensionais capturam a atencdo, mas também distraem o
usuario;

® usar cores com discri¢do, seguindo a recomenda¢do de no maximo cinco cores
diferentes, incluindo cinza, preto ou branco;

® realizar testes com usudrios tipicos;

® limitar o numero de icones utilizados.
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A escolha de icones ou textos para representar uma determinada informacao
deve ser cuidadosa, pois a forma textual ou visual da informagdo serd direcionada com
maior €nfase a determinado perfil de usuério [PAR 97].

3.2.8.1.2 Menu

Menu é um conjunto de op¢des apresentado na tela, no qual a selecio de uma
opcao resulta na apresentagdo do contetido do item selecionado [BAR 00], (fig. 3.10).
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Figura 3.10 - Menu de Tela Windows

Para que o processo de navegagdo, através de menus, seja eficiente, todas as
op¢des em um menu devem ser apresentadas simultaneamente. Elas devem ser
arranjadas segundo a ordem légica da tarefa ou a freqiiéncia de uso e as opgdes inativas
ndo podem ser alvo de selecdo. A orientacdo preferencial de um menu deve ser a
vertical [VAL 99]. A orientagdo horizontal deve ser considerada quando o nimero e o
comprimento dos textos das op¢des for reduzido, como no caso da barra de menu
[CYB 97].

Em aplicacdes educacionais, os menus precisam ser estruturados e organizados
para que facilitem a compreensdo e memorizagdo. Eles devem ser apresentados por
ordem alfabética, 16gica, funcional, seqiiencial ou de importancia [VAL 99].

Um outro aspecto relativo ao uso de menus compostos com opgdes gréficas é
que as imagens associadas as metiforas criadas sdo, freqiientemente, em numero
limitado, tornando menus com muitas op¢des confusos. Os menus podem ser de selecdo
simples ou multipla. O menu de sele¢@o simples € apresentado na forma de um grupo de
botdes de opgdo. A selecdo multipla € apresentada na forma de um grupo de botdes de
selecao.

3.2.8.1.3 Botdes de Avancgo e Retrocesso

Os botdes de avango e retrocesso permitem o acesso bidirecional entre as
paginas de um aplicativo. Normalmente, estes botdes sdo colocados para que o usudrio
possa navegar entre as paginas de um mesmo nivel hierdrquico na estrutura da
aplicacdo. Estes botdes ndo devem ocasionar o retorno a um nivel superior ou inferior a
partir do endereco da pagina localizada.

A figura 3.11 apresenta uma estrutura de piginas com botdes de navegacdo que
permitem acessar outras paginas a partir da pagina que o usudrio se encontra, desde que
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estas estejam no mesmo nivel hierdrquico e o acesso seja feito passo a passo na forma
seqiliencial. No caso desta figura é possivel acessar, a partir da pagina quatro, as paginas
trés e cinco. O botdo de navegacio ndo da acesso a pigina zero, mesmo que esta tenha
sido a dltima consultada antes da pagina quatro.
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Figura 3.11 - Representagao dos Botoes de Navegagao

A localizacdao dos botdes de navegacdo, nas paginas de aplicagdes de ensino,
pode afetar a busca das informagdes pelos estudantes. Botdes posicionados na parte
superior da pigina ndo exigem que o aluno percorra uma pagina, que apresente rolagem
vertical, até o final, antes de seguir para a proxima pagina. Na bibliografia consultada
ndo hd indicac¢do da melhor posi¢cdo na pagina para a colocagdo destes elementos.

3.2.8.1.4 Mapas

Os mapas apresentam a informac¢do organizada segundo a estrutura utilizada na
aplicacdo. Segundo Nielsen [NIE 02], o mapa construido para a visualizacdo da
estrutura da aplicacdo € um bom facilitador para a navegacgao.

Normalmente, os mapas apresentam a informacao de forma grafica e procuram
orientar o usudrio apenas no sentido de mostrar todos os caminhos possiveis a serem
percorridos na aplicacdo [CYB 94]. Nas aplicagcdes de ensino/aprendizagem disponiveis
na rede de comunicagdes, os mapas costumam ser apresentados também na forma
textual (fig. 3.12).

TAPEJARA

significado

Figura 3.12 - Elemento para Navegacao na Forma de Mapa

Os mapas sdo construidos para auxiliar na representacdo do mundo fisico, mas
se aplicados sob a forma de metiforas ou simbolos, geram dificuldades de interpretagcdo
por parte do usudrio. Para Nielsen [NIE 02], os mapas devem ser simples, com
apresentacdes compactas e devem mostrar toda a estrutura da aplicacdo em uma tnica



50

visualizacdo. Para aplicagdes com poucas pdginas, a construgdo de um mapa de
navegacdo pode ser desnecessdria.

Pesquisas realizadas por Nielsen mostram que os usudrios tém dificuldade em
usar os mapas das aplicacOes disponiveis na Web e, freqiientemente, encontram-se
perdidos na aplicagdo devido a prépria estrutura do mapa. A usabilidade tem sido
prejudicada em fun¢@o de um projeto inadequado dos mapas e por falta de pesquisa
junto aos usudrios.

3.2.8.1.5 indices

Os indices sao palavras ou frases organizadas em ordem alfabética ou em uma
ordem ldgica, proposta pela aplicacdo, estruturada de forma bastante plana, com no
maximo dois niveis de profundidade. Sdo bastante utilizados em aplicacdes para
usudrios que ja conhecem o nome do item que estdo procurando [VAL 99]. Os indices
levam diretamente as pdginas do conteddo procurado (fig. 3.13).
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Figura 3.13 - indice como Elemento de Navegacao

Nas péginas das aplicagdes educacionais disponiveis na Web sdo encontradas as
mais variadas formas de apresentacdo e disposicdo de indices. Nos manuais consultados
ndo ha referéncia sobre a melhor maneira de colocar um indice em uma tela destinada a
aplicacdes de ensino/aprendizagem.

3.2.8.1.6 Barras de Navegacao

As barras de navegacdo podem ser implementadas de vdarias formas e utilizadas
com os sistemas de navegacao hierarquico, global ou local. De uma maneira geral, uma
barra de navegacdo é um conjunto de enderecos de outras paginas agrupados em uma
mesma pagina.

A barra de navegacdo pode ser grifica, implementada com imagens graficas
dentro de uma tabela estruturada ou apresentada na forma textual [SHN 97]. A grande
dificuldade no uso de barras grificas é a infra-estrutura do sistema navegador que o
usudrio esté utilizando, pois alguns suportam somente sistemas textuais.

A barra de navegacdo pode ser empregada através de vérias técnicas adequadas
ao conteddo e contexto, incluindo apontadores textuais, com imagens e mistos (imagens
e texto) (figs. 3.14, 3.15 e 3.16).
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Figura 3.14 - Barra de Navegacao Textual
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Figura 3.16 - Barra de Navegagao Mista

Apontadores textuais sdo mais faceis de criar e costumam indicar com maior
clareza o conteido de cada opgdo, além de permitirem maior facilidade na editoragdo,
como a colocagdo de novos enderecos.

Imagens sdo relativamente mais dificeis de criar e freqiientemente falham ao
indicar o conteido de cada op¢do, pois as imagens podem representar tanto um sinal
abstrato como um simbolo concreto. E muito dificil representar conceitos abstratos
através de imagens, porém podem ser bem sucedidos se acompanhados com rétulos
textuais.

A utilizacdo de imagens padronizadas, ou seja, aquelas a que o usudrio ja estd
acostumado, facilitam o processo de navegacdo. O uso de imagens em um contexto
global, como no caso da internet, deve observar que, para cada imagem, pode haver
diferentes significados entre as diversas culturas, causando confusao se nao houver uma
clara identificagao textual.

Em relagdo a localizacdo da barra de navegacgao, estudos mostram que € melhor
colocar a barra de navegacdo no topo ou no rodapé da pagina [SPO 97]. A localizacdo
no topo permite acesso imediato ao sistema de navegacdo e, também, permite ao usuirio
ter nocdo do contexto da aplicacdo. Localizado no rodapé, permite a navegacdo para
outra pagina apds o usudrio ter passado pela atual, porém corre o risco de ser vista
apenas com o rolamento da pagina (dependendo do tamanho do monitor), impedindo a
no¢do imediata do contexto. A colocacdo da barra de navegacdo no topo ou rodapé da
pagina deve ser determinada conforme o tamanho da pégina.

3.2.8.1.7 Localizadores

Localizadores sdo elementos dispostos, normalmente, na parte superior da tela e
que mostram a seqiiéncia do caminho percorrido pelo usudrio dentro da aplicagdo. Os
localizadores sdo apresentados na forma textual e servem, além de localizadores da
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estrutura percorrida, como elemento de navegacdo, possibilitando o retorno passo a
passo as ultimas piginas navegadas.

A figura 3.17 apresenta um exemplo do uso de localizadores em péginas na
Web. Os manuais que referenciam recomendacdes sobre apresentacdo e uso dos
elementos de navegacdo em aplicacdes ndo tratam de elementos como localizadores.
Assim, € necessdrio fazer pesquisas sobre a eficiéncia do uso deste elemento junto aos
usudrios.
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successful at it

Figura 3.17 - Localizadores em Paginas Web

3.2.8.2 Componentes de Orientacao

A orientacdo consiste no conhecimento do usudrio em relacdo a sua localizacdo
no sistema e da localiza¢do das informac¢des que deseja acessar. Ela desempenha uma
funcdo fundamental para as manipulacdes cognitivas dos usudrios envolvendo dados,
controles e comandos. Os componentes basicos de orientagdo sdao [SAL 92]:

® visualizacdo grifica do espago de informacdo, através de esquemas grificos,
icones consistentes, metaforas, assinalamento de nés percorridos e a serem
percorridos e, da posi¢ado atual;

® mapas e visdes globais, com detalhamento do escopo das informagdes e dos
relacionamentos e hierarquias existentes, podendo ser utilizado como apontador
para fins de navega¢@o; uma visao global baseada em texto ou grafico e uma tela
com um sumario permitem uma melhor orientagao;

® estrutura organizada, possibilitando o acesso a informacao desejada com o menor
ndmero possivel de passos; as estruturas lineares ou hierdrquicas auxiliam, ao
usudrio, a manter uma idéia global do documento [SAL 92];

® retorno para 0 menu ou pagina principal e outros pontos de referéncia, como
instrumento de re-orientagdo para usudrios; o retorno a origem €, muitas vezes,
permitido apenas através de retorno, passo a passo, do caminho percorrido; uma
alternativa € a disponibilizacdo de botdes de retorno que indiquem o sentido de
visitacdo dos nodos de um mesmo nivel ou de niveis hierdrquicos diferentes;

® pontos de referéncia, que orientam o usudrio, disponibilizando o desvio para
estes pontos de qualquer local visitado;
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® cddigo de cores em ponteiros, que permitem diferenciar cores entre os enderecos
visitados e os ndo visitados.

Muitas pesquisas, andlises e testes tém sido feitos para avaliar os tdpicos de
navegacdo de piginas da Web. Mas, freqiientemente, as andlises sdo invalidadas, pois os
usudrios modificam pardmetros que estdo sendo avaliados, como as cores entre os links
visitados e os ndo visitados, desconsiderando as sinalizacdes que devem ajuda-los na
orientacdo de sua propria navegacdo [SHN 92].

Os componentes de orientacdo e navegagdo sdo fundamentais a efetiva interacéo
do usudrio com a interface, mas também deve ser considerada a disponibilidade de
tempo do usudrio frente ao computador e a satisfagdo do usudrio em termos do tempo de
resposta do sistema e das informagdes disponiveis [SAL 92]. Estes aspectos estdo
relacionados a:

® velocidade de acesso: a interface deve propiciar a busca e a recuperagdo rapida
das informacdes, permitindo um carregamento facil de arquivos;

® transicdo entre as informacdes: deve ocorrer de forma continua e harmoniosa;

® possibilidade e facilidade de impressdo: as opcdes de impressdo do material
visualizado devem ser consideradas no projeto, considerando que a velocidade de
leitura no papel é da ordem de 25% maior que a mesma leitura sobre a tela; deve,
também, permitir a impressao dos conteidos encadeados nas vdrias telas;

® tempo de exposicdo do usudrio frente a tela - todos os recursos devem ser
otimizados para que o tempo de exposicao frente as telas seja reduzido, pois o
tempo demandado do wusudrio pode causar-lhe angistia, impaciéncia,
desestimulo, negacdo, desisténcia, etc; as acdes que envolvem um tratamento
demorado pelo sistema devem emitir um aviso ao usudrio sobre a
indisponibilidade do sistema, o tempo esperado do tratamento, o estado atual do
sistema e o resultado (sucesso ou fracasso) alcangado.

3.2.8.3 Localizacao de Objetos de Navegacao e Orientacao

O projeto e a distribui¢do dos elementos de navegagdo nas telas ndo devem gerar
uma poluicdo visual. A crenca dos projetistas de que poucos elementos de navegacdo
presentes em uma tela podem indicar que a aplicacio € pobre em termos de contetdo,
leva-os a programar muitos caminhos com o mesmo destino, confundindo os usudrios.

Algumas recomendacdes encontradas na bibliografia indicam que as barras de
navegacdo e as informacdes sobre orientacio devem encontrar-se na parte superior e
inferior da tela, preferencialmente as partes laterais [PAR 97]. Por outro lado, outros
autores citam que barras de navegacdo, com mais de trés elementos, devem ser
apresentadas, preferencialmente, na vertical [VAL 99].

Para o mundo ocidental, a metidfora da leitura da esquerda para a direita e de
cima para baixo tem sido valida nas aplicagdes, sendo que sdo encontradas de forma
bastante significativa, interfaces com menus, mapas ou barras de navegacio,
indicadores do conteido da aplicacdo, postos no lado esquerdo ou superior da tela. O
lado direito, normalmente, é reservado para frames, que contém as informacdes.

As recomendacdes referentes a componentes de navegacdo e orientagdo sdo
divergentes, esparsas, incompletas e poucos autores fazem citacdes a respeito. As
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recomendacdes mais encontradas referem-se a estrutura e organizagcao das informacdes
para permitir a navegacao, porém aspectos referentes a funcionalidade e disposi¢ao dos
elementos de navegacdo sdo genéricos, quando citados. A auséncia deste tipo de
orientacdo para a construcdo de uma interface com navegabilidade gera, junto aos
projetistas, decisdes proprias, sem embasamento tedrico ou pratico. Uma possivel razdo
para tanta divergéncia é a auséncia de investigacdo baseada na validacdo experimental
junto aos usudrios. Para Nielsen [NIE 94], as investigacdes préticas devem ser feitas
sempre que for iniciado um projeto de interface, pois os resultados decorrentes desta
pesquisa minimizam os problemas da interface que sdo oriundos de intui¢des dos
proprios projetistas.
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4 Pesquisa Aplicada com Usuarios

O processo de pesquisa e integragcdo das informacdes disponiveis na literatura e
apresentadas nos capitulos anteriores apontou para a complexidade e amplitude dos
aspectos relacionados ao projeto gréfico, a forte relacdo existente entre componentes e
enfoques aparentemente distintos, divergéncias existentes entre diferentes
recomendacdes e a falta de integracdo entre os componentes analisados.

Nielsen [NIE 94] defende a importincia da pesquisa aplicada para a
identificacdo e validacdo de critérios e recomendagdes a serem utilizados na construcao
de interfaces adequadas e amigdveis ao perfil do usudrio-alvo, uma vez que a melhor
estratégia para a identificacdo das necessidades dos usudrios consiste na indagacdo
direta. A auséncia de relato do uso deste meio de validagdo por manuais e guias de
recomendacdes disponiveis sugere a origem das divergé€ncias encontradas. Assim, esta
dissertacdo tem como objetivo principal introduzir a pesquisa aplicada como meio de
validacdo para a identificacdo de critérios a serem utilizados no projeto grafico de
aplicacdes de ensino/aprendizagem na Web.

Como os componentes grificos de uma interface s@3o muitos, envolvendo
diferentes midias, optou-se por limitar esta investigacdo aqueles componentes basicos,
deixando os demais elementos para a seqiiéncia deste trabalho. A identificacdo e selecdo
dos componentes basicos a serem investigados basearam-se, inicialmente, no estudo das
caracteristicas fisioldgicas e cognitivas humanas e nas indica¢cdes da neurociéncia, que
apontam a forma, a cor e a orientagdo como aspectos de fundamental importancia no
processo de percep¢do dos elementos de uma interface [BOR 96] e na identificag¢do dos
componentes relacionados, a partir da pesquisa efetuada.

A seguir, foram analisadas interfaces de aplica¢cdes de ensino disponiveis pela
Internet, bem como as recomendac¢des comuns a maioria dos manuais e guias de estilos
disponiveis na literatura. Os aspectos graficos bdsicos identificados em uma interface
grifica foram as cores empregadas nos ambientes da aplicagdo, os tipos de fontes
aplicados em textos e a paginacdo versus rolagem de pdgina. Os recursos e as
localizacdes dos elementos para a navegacdo também foram analisados. Esta
investigacdo comprovou a auséncia de um padrdo comum e a utilizagdo de critérios
locais conflitantes.

Com isso, definiu-se que a pesquisa aplicada neste trabalho investigaria o uso de
combinagdes de cores de fundo de tela e de texto, tipos de fontes e distribui¢do de
conteudos na tela e os diferentes elementos de navegacdo e sua localizacdo na tela em
interfaces de aplicagdes de ensino dirigidas a profissionais da 4rea técnica e estudantes
universitarios.

4.1 Material e Métodos

O instrumento de pesquisa, elaborado pelo grupo de pesquisadores da UFRGS e
da UNISINOS, foi aplicado junto a um grupo de funciondrios da CRT Brasil-Telecom,
participantes do projeto Tapejara [TAP 00], e com alunos de graduacdo da Universidade
de Caxias do Sul - UCS, cursando disciplinas do laboratério virtual de aprendizagem,
dentro do projeto LaVia [LAV 00]. Além dos aspectos referentes aos componentes da
interface, a pesquisa também incluiu a identificagdo do sexo, faixa etdria, escolaridade e
estilo de aprendizado dos participantes, este dltimo baseado no modelo proposto por
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Soloman & Felder [FEL 99], com o objetivo de identificar o perfil do publico-alvo
[CYB 94].

4.1.1 Descricao da Amostra

O grupo do projeto Tapejara contou com 403 participantes de uma empresa com,
aproximadamente, 2900 funcionérios. No projeto LaVia, o nimero de participantes foi
67, de um total de 200 alunos. A maioria dos participantes, em ambos 0s grupos,
pertence ao sexo masculino (fig. 4.1).

Grupo Tapejara Grupo LaVia
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Figura 4.1 - Amostragem por Sexo

No projeto Tapejara, a maior concentracdo de participantes estd nas faixas
etdrias de quarenta e um a cinqgiienta anos, com 38% do total, e de vinte a trinta anos,
com 32% do total. No projeto LaVia, o maior nimero de estudantes pertence ao grupo
de vinte a trinta anos (56%). Contudo, um nimero significativo de estudantes (29%)
possui menos de vinte anos (fig. 4.2).
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Figura 4.2 - Amostragem por Faixa Etaria

No projeto Tapejara, a escolaridade da maioria dos participantes € terceiro grau
completo, sendo que a maioria deles € oriunda das 4reas exatas. Todos os participantes
do projeto Lavia possuem escolaridade de segundo grau completo, uma vez que o
instrumento foi aplicado em estudantes universitarios (fig 4.3).
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Figura 4.3 - Amostragem por Escolaridade

A pesquisa de estilo de aprendizado focalizou as caracteristicas visuais e verbais
do modelo, em fungcdo da pertinéncia destes quesitos em relagdo a estrutura e
componentes de uma interface. Um nimero expressivo de participantes, em ambos os
grupos, foram classificados como pertencentes ao tipo visual (fig. 4.4). Entre os
participantes do projeto Tapejara, duzentos e noventa e cinco usudrios (73%) foram
classificados como do tipo visual, cinqiienta e nove usudrios (15%) foram classificados
no tipo verbal e quarenta e nove usudrios (12%) ndo responderam o questiondrio. No
projeto LaVia, o estilo de aprendizagem de cinqiienta e quatro usudrios (81%) € do tipo
visual, enquanto nove usudrios (13%) foram classificados como verbal e quatro usuarios
(6%) nao tiveram seu estilo de aprendizado identificado.
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Figura 4.4 - Amostragem por Estilo de Aprendizagem

4.1.2 Instrumento de Pesquisa

A pesquisa foi implementada através de uma aplicacdo interativa, executada a
partir da utilizacdo de um browser padrdo, como o Internet Explorer ou Netscape.
Todas as informagdes fornecidas e opcdes escolhidas pelos usudrios foram armazenadas
em um banco de dados (através de registros de log), permitindo a visualizagdo do
percurso de cada usudrio através do instrumento. O aplicativo foi construido com o
software Java Servlets, utilizando o banco de dados Access. Nas paginas da aplicagdo
foram utilizadas tecnologias html, javascript e php.
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Os dados coletados foram tratados estatisticamente, através do pacote estatistico
SPSS, e os resultados comparados entre os grupos. As preferéncias sobre os aspectos
investigados foram utilizadas como indica¢des para a constru¢do do modelo de interface
a ser utilizado em aplicagdes de ensino/aprendizagem dos cursos promovidos pela CRT
Brasil Telecom e por disciplinas virtuais no projeto LaVia.

O instrumento de pesquisa foi dividido em trés médulos com caracteristicas
investigatdrias diferentes.

A coleta de dados dos usudrios, no moédulo inicial, utilizou o método tutorial
para, através da utilizagdo de questiondrios simples ou de multipla escolha, obter
informagdes referentes ao sexo, faixa etdria, escolaridade, situagdo ocupacional
(fig. 4.5) e habitos relacionados ao uso do computador e ao uso de aplicacdes de
ensino/aprendizagem na Web (fig. 4.6). Estes questiondrios estavam distribuidos em
diferentes pdginas, acessadas a partir da utilizacdo de um botdo de avango/retrocesso.
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Ainda no moddulo inicial, outro questiondrio (fig. 4.7) foi utilizado para a
investigacdo do estilo de aprendizagem do usudrio, classificando-o como aprendiz
visual ou verbal [FEL 99]. Esta caracteristica foi investigada por estar relacionada ao
modo de interagdo e preferéncias graficas, de visualizacdo dos contetdos e dos
elementos para navegacdo através das paginas da aplicacdo. O questiondrio, adaptado
pelo grupo de psicélogos cognitivistas da UNISINOS, a partir do instrumento utilizado
por Felder [FEL 99], foi apresentado em uma unica pagina, usando o recurso da barra
de rolagem.

O segundo médulo buscou identificar as preferéncias grificas dos usudrios em
relacdo a paginacdo versus rolagem de pagina e sobre aspectos de cores e tipologia de
fontes.
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Figura 4.7 - Questionario sobre Estilo de Aprendizagem

A investigacao sobre paginagdo versus rolagem de pagina foi efetuada a partir do
acesso seqiiencial a uma nova péagina (fig. 4.8), incluida na seqii€ncia dos questionérios
do primeiro médulo. Nesta, os usudrios atribuiram notas, em uma escala de 0 a 10, as
diferentes estratégias de paginagdo adotadas nos questiondrios respondidos no médulo
anterior.

Zj Interface Tapejara - Microsoft Internet E xplorer [_]O]x]

Atribua notas de 0 a 10 para
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Figura 4.8 - Pagina de Atribuicao de Notas sobre Distribuicdo de Conteldos

A investigacdo sobre as preferéncias em relagdo as combinagdes de cores de
fundo de tela e texto correspondente e a tipologia das caracteristicas das fontes a serem
utilizados em textos curtos e longos foi realizada a partir da exibi¢do de paginas, onde o
mesmo contetido era exibido com a utilizagdo de diferentes combinacdes de cores e de
uso de fontes.

As cores incluidas na investigagdo foram selecionadas a partir da tabela de 16
cores, procurando assim uniformizar a apresentacdo para qualquer configuracdo de
monitor (fig. 4.9). As cores azul claro, verde e bege para fundo de tela foram utilizadas
por estarem de acordo tanto com as recomendagdes encontradas em guias de estilos
como com as caracteristicas fisioldgicas da vis@o, que citam fundo claro para aplicacdes
de ensino. O fundo branco, também considerado neutro, foi testado com o objetivo de
investigar a preferéncia do usudrio, a influéncia do uso de um paradigma tradicional e
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eventuais relacdes com a faixa etdria, relacionada com as caracteristicas fisiol6gicas da
visdo. O uso do preto e do verde citrico, que € questionado [BOR 00], foi também
investigado, com o objetivo de testar as reacdes de aceitacdo sobre essas cores. Apds a
selecdo da cor preferida, solicitou-se, também, ao usudrio, que atribuisse notas as
demais opg¢des, em uma escala de 0 a 10.

Z Interface Tapejara - Microsoft Intemet Explorer [_[O]x]

Selecione a cor preferida
e para iniciar o seu trabalho. |- |
Observe que os contetdos
sé&o idénticos!

i o M:
Hiciar|| & 0 D A || [Eintertace Tapeiara - |5 Jasc Pa Shan Pra |[§ze
Figura 4.9 - Selecao de Cores para Fundo e Fontes

Para a identificacdo dos tipos de fontes mais adequados para interfaces
educacionais, um mesmo texto foi apresentado em uma tnica pagina e visualizado de
quatro maneiras diferentes, a partir da combinagdo de fontes com e sem serifa e do uso
de caracteres maidsculos e minutsculos (fig. 4.10). Os tipos de fontes testados foram
escolhidos por serem citados nos manuais e guias de recomendacdes. O mesmo

procedimento de selecdo e atribuicdo de notas foi aplicado para a classificacdo dos tipos
de fontes.

2§ Interface Tapejara - Microsoit Internet Explorer [_[o[ <]

N& EDUCAGED

Selecione agora a tela com a
opc¢ao preferida.

Lembre-se que a escolha
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ser trocada.

pesquisaem |
) nformética na

i

Visualizar @
novamente "fi
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Iil:rlrmiﬂ' lex @@ | [ intertace Tapeiara ... | JascPain Shop Pro |8 14w
Figura 4.10 - Selecao de Tipos de Fontes

O terceiro mddulo da pesquisa, dividido em duas etapas, investigou as
preferéncias referentes aos recursos navegacionais. Na primeira etapa, implementada a
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partir da navegacdo através das pdginas iniciais do instrumento (fig. 4.11), foi
investigada a preferéncia em relacdo a posicdo do botdo de navegacdo para avanco de
paginas seqiienciais. A pégina incluia as quatro opc¢des de localizacdo do botdo que
costumam ser utilizados para navegacdo em aplicagdes de treinamento ou tutorial.

[_[O1x]
o]

2 Interface - Microsoft Internet Explorer
[préximo [>1 BEGAIES

o Botao de avanco
/ retrocesso

Projeto
Tapejara

Caro participante:

Sua colaboragéio € fundamental para a i¢do da estrutura dos cursos que

serdo apresentados na CRT.

participagéo, através da escolha daquelas opgde;
mais agradaveis no uso do computador.

Para isto, precisamos de
de tela que lhe pare

B niciar -2z |[Eintertace - Microsoft1._. g Jasc Pant Shap Pio. IR

Figura 4.11 - Posigédo do Botao de Navegagao

A segunda etapa deste modulo apresentou uma proposta lidica, ndo tutorial,
através de um conjunto de paginas contendo temas regionais. Estas paginas foram
elaboradas para permitir, ao usudrio, uma livre navegagdo. O objetivo desta etapa foi a
coleta de dados sobre as preferéncias no uso de recursos navegacionais. Para isso, o
mesmo elemento de navegacdo estava oferecido em diferentes posi¢des, possibilitando
assim a detec¢do tanto do elemento como da posi¢do de preferéncia do usudrio. Os
recursos e posicdes investigadas foram:

® barras de navegacao - na forma textual e mista, na parte superior e inferior da
tela;

® jcones - com e sem rétulo, nas posicoes laterais esquerda e direita da tela;
® mapas - na forma textual, nas laterais esquerda e direita da tela;
® indices - na forma textual, nas laterais esquerda e direita da tela;

® Jocalizadores - na forma textual, nas laterais esquerda e direita e na parte
superior da tela.

4.1.3 Metodologia da Pesquisa

O instrumento aplicado nesta pesquisa incluiu instru¢des de como participar da
pesquisa, navegar pelo curso, responder questdes especificas e expor suas preferéncias
em relacdo aos aspectos grificos, de navegacdo e de distribuicdo de conteidos nos
nodos da aplicagdo, além de apresentar contetidos de conhecimentos gerais.

Inicialmente, o instrumento foi preparado e personalizado para a coleta de dados
junto aos usudrios do grupo CRT Brasil Telecom, dentro do projeto Tapejara. Para este
grupo, uma mensagem divulgando o trabalho de pesquisa foi enviada aos usudrios,
através da rede intranet da empresa, uma vez que os participantes encontravam-se
distribuidos nos vérios postos da empresa no Rio Grande do Sul.

O mesmo instrumento foi entdo aplicado junto aos alunos da Universidade de
Caxias do Sul (UCS), no projeto LaVia, apds a obtencdo e tabulacdo dos dados obtidos
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junto ao grupo do projeto Tapejara. A investigacdo no grupo LaVia foi realizada com o
objetivo de validar os resultados obtidos inicialmente. Os usudrios do projeto LaVia
receberam e-mails com a divulgacdo da pesquisa através da rede intranet da
Universidade.

Os usudrios de ambos os grupos participaram livremente, respondendo perguntas
objetivas de forma direta e, também, navegando pelas paginas ndo-tutoriais.

4.2 Analise de Resultados

A pesquisa realizada coletou, a partir do primeiro mddulo, os dados referentes a
sexo, idade, escolaridade e estilo de aprendizagem dos usudrios, que foram tabulados e
demonstrados no item de descri¢do da amostra. O segundo médulo permitiu a coleta de
dados referentes as preferéncias graficas da interface, incluindo cores, tipo e tamanho de
fontes e distribuicao de conteidos nas telas exibidas na aplicagc@o. Os dados relativos a
navegacao, incluindo tipo de componente e sua localizag@o na tela, foram coletados no
terceiro médulo investigatério do instrumento.

Os resultados obtidos no segundo e terceiro mdédulo foram analisados em relagdo
ao ndmero total de usudrios e, também, correlacionados ao sexo, idade, grau de
instrucdo e estilo de aprendizagem dos participantes.

A avaliacdo metodoldgica dos resultados obtidos e as conclusdes sobre as
preferéncias dos usudrios foram embasadas em andlise estatistica. Os tratamentos
estatisticos estabeleceram o carater descritivo desta pesquisa. Os resultados referentes
ao ndmero de participantes, agrupados por sexo, faixa etdria, escolaridade e estilo de
aprendizagem, foram obtidos a partir das freqiiéncias simples. Para o correlacionamento
entre os grupos e as preferéncias referentes aos aspectos graficos e navegacionais foram
utilizadas técnicas estatisticas especificas, aplicadas em funcdo dos tipos de dados
obtidos e das freqiiéncias aleatdrias de respostas.

4.2.1 Método Estatistico Aplicado

As preferéncias em relacdo a cores e tipos de fontes foram analisadas por
correlacdo de dados do tipo Teste Qui-quadrado, que através da andlise do valor da
significancia do coeficiente de Pearson (nimero de probabilidade) mede a associacio
entre duas varidveis, para verificar as tendéncias em relacdo aos aspectos graficos de
cada grupo. A estatistica Qui-quadrado (x*) testa a significAncia da associacdo
observada em uma tabela de dupla entrada ou tabela de contingé€ncia, em que as
freqiiéncias correspondem a duas variaveis (uma na linha e outra na coluna) [STE 81].
No caso, uma variavel era obtida a partir dos dados do usudrio, como sexo, idade, nivel
de escolaridade ou estilo de aprendizagem, com a outra varidvel correspondendo a
preferéncia avaliada, como cor ou tipo de fonte preferido.

Para a verificacdo da preferéncia em relacdo a paginacdo versus rolagem de
pagina, outra técnica de estatistica, denominada Andlise de Varidncia, se fez necessdria,
uma vez que o método aplicado para a obteng¢do dos dados envolvia atribuicao de notas
e calculo de médias. A Andlise de Variancia - ANOVA ¢é uma técnica estatistica que
estuda a diferenca entre as médias de duas ou mais populacdes, utilizando para isso
dados amostrais e investigando quanto de variabilidade em um conjunto de observagdes
ou dados pode ser descrito por diferentes causas [STE 81]. A utilizagdo desta técnica
permitiu andlises univariadas, com o uso da nota atribuida como varidvel resposta. Os



63

fatores ou grupos testados foram sexo, faixa etdria, escolaridade e estilo de
aprendizagem.

A identificacdo da melhor posi¢cdo do botdo de navegacdo de avango/retrocesso
para busca de informagdes em paginas seqiienciais foi realizada através do Teste Qui-
quadrado, correlacionando as varidveis dos dados dos usudrios participantes da
pesquisa.

A avaliagdo em relacdo aos recursos de navegacgdo, incluindo tipo e posicdo
preferido pelo usudrio, foi feita pelo Teste ndo paramétrico de Kolmogorov-Smirnov
(K-S), que é utilizado para testar a hipétese de que uma amostra vem de uma
distribuicdo particular (Uniforme, Normal, ou Poisson). O valor do teste K-S € baseado
na maior diferenca absoluta entre as distribui¢des cumulativas teérica e observada. E
um teste que nao exige freqii€ncia minima por célula [STE 81, MAL 01].

O teste K-S foi utilizado para verificar o nivel de significancia dos resultados
obtidos através das freqii€ncias nas paginas visitadas, confirmando assim se estes eram
ou nado significativos para serem adotados nos cursos propostos pelo grupo de
pesquisadores dos Projetos Tapejara e LaVia. A andlise das freqiiéncias teve como
finalidade demonstrar uma tendéncia amostral, especifica dos grupos estudados, com o
intuito de construir um perfil geral das preferéncias de interface das referidas culturas. A
finalidade foi validar, através da andlise descritiva, a criagdo de recomendacdes para a
construcao de paginas Web, através do estudo de simulacdes destas paginas, compostas
e organizadas de forma aleatdria.

As técnicas empregadas para cada caso mostram resultados que podem ser
comparados entre os grupos pesquisados no projeto Tapejara e LaVia. A andlise destes
resultados individuais e do comparativo entre grupos pode indicar uma tendéncia nas
preferéncias dos usudrios em relagdo ao modelo de interface para aplicacdes de
ensino/aprendizagem.

4.2.2 Resultados Obtidos

Os dados coletados no segundo e terceiro modulos do instrumento de pesquisa,
referentes a cores, tipos de fontes, distribuicdo de conteidos e modo de navegacio,
foram correlacionados com sexo, faixa etdria, escolaridade e estilo de aprendizagem,
obtidos no primeiro médulo, e analisados estatisticamente. O detalhamento completo
destes resultados encontra-se no Anexo 3.

4.2.2.1 Combinacéao de Cores de Fundo de Tela versus Texto

Os usudrios participantes, em sua maioria, preferiram a combinacido de cores
onde o azul claro é utilizado para o fundo de tela e o azul escuro para fontes. A
preferéncia por esta cor pode ser atribuida as caracteristicas de neutralidade e repouso
da cor azul como fundo para leitura [PAR 97, WIN 99, BOR 00]. Os aspectos
fisiol6gicos da visdo humana, relacionadas a percep¢ao da cor azul, também podem ter
contribuido para a sua escolha junto ao grupo estudado, uma vez que esta, quando usada

em grandes areas, requer esforco visual minimo [BOR 00].

Uma observagdo importante, em relagdo as escolhas efetuadas, € que, embora
46% das escolhas, no Tapejara, e um percentual de 43% no LaVia tenham sido feitas
sobre o fundo azul claro, houve uma hegemonia na atribuicdo de notas referentes aos
fundos claros, o que ratifica as recomendagdes da literatura (tab 4.1).
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Projeto Tapejara Projeto LaVia
Cores Total Média de Cores Total Média de
Qtde | % Notas Qtde | % Notas
Azul 184 | 46% 7,6 Azul 59 | 439 77
Branco 91 |23% 6,9 Branco 15 | 299, 7.3
Bege 61 15% 6,3 Bege 10 |15% 5.9
Verde claro 37 9% 5,7 Verde claro 9 13% 6.0
Preto 26 6% 3,6 Preto 4 6% 3.4
Verde citrico 4 1% 2,3 Verde citrico 0 0% 2.2

Nos dois grupos, a ordem de preferéncia em relacdo as cores escolhidas é a
mesma, com excecdo das cores bege e verde claro, que aparecem em posicdes
invertidas. No grupo Tapejara, a preferéncia entre as cores é bastante significativa,
enquanto no grupo do LaVia esta preferéncia nio € estatisticamente representativa. Os
percentuais de preferéncia entre as cores pelos grupos do projeto Tapejara e do projeto
LaVia sdo mostrados graficamente na figura 4.12.

Cores no Grupo Tapejara Cores no Grupo Lavia
Werde
Preto E;SDE Preta  citrico
Bege h E'EQEE B% 0%
9% Azl
- Py N 44%,
YVerde claro |- ‘ u Verde claro ._‘
15% 46% 13%
Branco Branco
23% 2%

Figura 4.12 - Preferéncia de Cores nos Grupos Pesquisados

A correlacdo entre preferéncia por cores e os dados dos usudrios, para ambos os
grupos, foi analisada estatisticamente com o Teste Qui-quadrado (Pearson). Os
resultados obtidos na correlagcdo entre preferéncia por cores e o0 sexo, a escolaridade e o
estilo de aprendizagem indicam que ndo hé alteracdo significativa de preferéncia em
relacdo aquela obtida com o total da populagdo dos dois grupos estudados. No entanto,
quando a preferéncia foi correlacionada a faixa etdria, no projeto Tapejara, ocorreram
divergéncias significativas na selecdo da escala de cores. Neste caso, os resultados
obtidos pelo cruzamento dos dados indicam que os participantes da faixa etéria entre
vinte e trinta anos tendem a eleger o preto mais do que as demais faixas etérias. O grupo
entre trinta e um e quarenta anos valorizou o branco e foi o que menos valorizou a cor
azul. Para o grupo entre quarenta e um e cinqiienta anos, o azul é preferido e as cores
bege e preto sdo descartadas. Acima de cinqiienta e um anos, inexiste a preferéncia pelo
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branco. Estes resultados estdo de acordo com as caracteristicas fisioldgicas da visao
associadas a idade [LYN 97, BOR 00], confirmando o impacto das cores na legibilidade
das telas. No projeto LaVia, esta mesma andlise ndo indicou altera¢des significativas na
ordem de preferéncia das cores, em qualquer um dos agrupamentos.

4.2.2.2 Tipos de Fontes

Em relacdo ao aspecto tipo de fontes utilizado para compor textos longos, os
resultados, pela andlise geral, indicam a preferéncia clara por caracteres sem serifa, com
uma forte tendéncia ao uso de letras mindsculas (fig. 4.13).

Fontes no Grupo Tapejara Foees no Gnupo Lavia
Minceolo  Maidaculo MsiciEcLn
com seifs  COm St oo St
1% 7% Mlirdisculo o
Com Stita
. 1904,

Maitiaculo ’""""@g Mindisculo
sem setifa 35"';.35:' e =it
16% Msitiscuo S,
SEIT Setifa
6%

Figura 4.13 - Preferéncia de Fontes entre os Grupos

Pela atribuicao de notas, a tendéncia é confirmar o uso de letras mintdsculas, sem
distin¢do significativa no uso ou nio da serifa (tab. 4.2). A preferéncia por tipo ndo
serifado ndo é convergente com as recomendacdes dos manuais disponiveis, os quais
recomendam a utilizagdo de caracteres serifados para textos continuos [LYN 97,
PAR 97, VAL 99].

Tabela 4.2 - Preferéncia pelos Fontes nos Grupos Tapejara e Lavia

Projeto Tapejara Projeto LaVia
Total Média de Total Média de
Fontes Fontes
Qtde % Notas Qtde % Notas

Minusculo 265 66% 8,3 Minusculo 37 56% 8,2
sem serifa sem serifa
Maiusculo 65 16% 5,9 Minusculo 13 19% 7,9
sem serifa com serifa
Minusculo 45 1% 7,5 Maiusculo 11 16% 5,8
com serifa sem serifa
Maiusculo 28 7% 5,5 Maiusculo 6 9% 5,6
com serifa com serifa
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No projeto Tapejara, a andlise estatistica Qui-quadrado aplicada sobre as
correlagdes fonte e sexo, fonte e escolaridade e fonte e estilo de aprendizagem ndo
indicaram diferencas de preferéncias por fontes. Porém, na correlagao entre fonte e faixa
etdria surgiram diferencas significativas pela escolha de fontes, mostrando que: os
jovens tendem a ndo gostar da fonte maidscula; o grupo entre trinta € um e quarenta
anos aprova a fonte mindscula sem serifa e ndo aprova maitdscula com serifa; entre
quarenta e um e cinqiienta anos, hd maior aprovacdo do uso da letra maidscula em
relacdo as outras faixas etdrias, independente do tipo de fonte utilizado ter serifa ou nao.

No projeto LaVia, a anélise pelo teste Qui-quadrado para os agrupamentos por
sexo, faixa etdria e estilo de aprendizagem, em relacdo a fontes, ndo indicou diferenca
significativa na ordem de preferéncia de fontes.

4.2.2.3 Paginacao versus rolagem de pagina

As opgdes de visualizacdo de conteiddos analisadas foram duas: visualizacdo
integral de contetdos de pdgina limitada ao tamanho da tela, sem barra de rolagem,
usando botdo de avanco e retrocesso para O acesso a outras piginas contendo as
informacgdes complementares; visualizacdo integral de contetido em uma tnica péagina,
usando barra de rolagem para visualizacdo do contetido que ultrapassa o limite do
tamanho da tela. O instrumento aplicado coletou as notas atribuidas as opg¢Oes de
visualiza¢do de conteidos. A técnica da Andlise de Varidncia - ANOVA foi entdo
utilizada na analise estatistica dos dados coletados, incluindo a média das notas
atribuidas.

Os resultados obtidos pela ANOVA mostram que € significativa a diferenca
entre as médias das avaliacdes sem barra e com barra (fig. 4.14).

A andlise da correlagdo entre notas atribuidas e agrupamentos dos dados
pessoais ndo mostra, em nenhum caso, diferenca pela op¢do adotada na contagem geral.
Os resultados indicam, em todos os casos, a op¢cdo de visualizagdo para contetidos
utilizando pédginas com botdes de avanco e retrocesso. E estes resultados sdo
convergentes em ambos 0s grupos pesquisados.

Projeto Tapejara Projeto LaVia
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S/barra C /barra S/barra C /barra

Figura 4.14 - Preferéncia pela Distribuicado de Contetidos
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4.2.2.4 Navegacao

A pesquisa sobre a navegacgao investigou a opinido dos usudrios sobre a melhor
posicao do botdo de navegacdo de avango/retrocesso para paginas tutoriais e a melhor
disposicdo dos elementos de navegacdo, tipo de elemento e melhor posi¢do na tela, para
ambientes ndo-tutoriais.

4.2.2.4.1 Posi¢édo do Botdo de Avango/Retrocesso

Esta primeira etapa da avaliacdo da navegacdo contou com a participacdo total
dos usudrios colaboradores em ambos os grupos pesquisados (tab 4.3)

Tabela 4.3 - Preferéncia pela Posi¢cao do Botao nos Grupos Tapejara e LaVia

Projeto Tapejara Projeto LaVia
~ Total . Total
Botao Botao
Qtde | % Qtde | %

Inferior Direito 224 56% (Inferior Direito 36 54%
Inferior Esquerdo 147 36% |Inferior Esquerdo 28 42%
Superior Direito 19 5% |[Superior Direito 2 3%
Superior Esquerdo 13 3% [Superior Esquerdo 1 1%

Os dados obtidos, através da pédgina de selecdo da posicdo do botdo de
navegacdo para avango/retrocesso, mostram por uma andlise simples que, em primeiro
lugar, aparece o botdo na posicao inferior direita e em segundo lugar, o botdo colocado
no lado inferior esquerdo. Seguindo, pela ordem, vem a preferéncia pelo botdo
localizado na parte superior direita e, em ultimo lugar, o botdo de navegacdo
posicionado na parte superior esquerda da tela (fig. 4.15).

Gnpo Tapejara Grupo Lavia

Supericr Supericr Superice  Supericr

direito EsgUero dirgitn ESUED

e 3% 3, 1%
) o I fesicr Imfericoe Inferior
Iniferice ‘{ L esguerda direito
esquerda direto

ot oy 42% 54%

Figura 4.15 - Preferéncia pela Posi¢ao do Botao de Avango/Retrocesso entre os Grupos

A andlise do Teste Qui-quadrado, realizada sobre os resultados do grupo no
projeto Tapejara, indica que ndo ha diferenca significativa na ordem de preferéncia da
posicao dos botdes de avanco/retrocesso segundo o sexo, a faixa etdria e a escolaridade,



68

em relacdo a classificacdo geral. No entanto, a mesma anélise, feita para o agrupamento
estilo de aprendizagem, mostra que existe diferenca significativa entre a preferéncia
pela posicdo do botio de navegacdo e o estilo de aprendizagem das pessoas. Esta anélise
indica que os usudrios que optaram pela posicdo superior esquerda sdo, na maioria,
pertencentes ao grupo do estilo verbal.

Pela andlise do Teste Qui-quadrado, para o grupo LaVia, ndo ha diferenca
significativa na ordem de preferéncia da posicdo dos botdes segundo a idade e o estilo
de aprendizado. Para as correlacdes feitas para o agrupamento sexo, a leitura dos
resultados indica que ha diferenca significativa na ordem de escolha da posicdo do
botdo de navegacdo. Verifica-se que, na preferéncia pela posi¢cdo inferior esquerda do
botdo na tela, mais homens tenderam a esta opcdo do que seria esperado, enquanto
menos mulheres aprovaram esta opcao.

4.2.2.4.2 Posicao Geral dos Elementos de Navegacao

Nesta etapa da investigacdo, ndo houve classificacio por tipos de elementos de
navegacdo expostos em cada posicdo da tela. A observacdo ficou centrada apenas na
localizagdo de cada elemento, independente da forma que este apresentava.

Os resultados foram coletados em pdginas que apresentavam, simultaneamente,
elementos nas quatro posicdes investigadas. Por estas pdginas navegaram trezentos e
trinta e um funciondrios, 82% do total de participantes no projeto Tapejara e cinqiienta e
seis alunos (83,5%) do total de participantes no projeto LaVia (tab. 4.4).

Nesta parte, a andlise estatistica foi realizada através da técnica ndo-paramétrica
de K-S. Os resultados mostram a preferéncia, bastante significativa, pela posicdo direita
para a navegacdo, seguida pela posicdo esquerda. As posi¢des superior e inferior
praticamente ndo foram utilizadas pelos grupos-alvo dessa pesquisa. Um grupo de 23%
de usudrios no projeto Tapejara e de 20% no projeto LaVia ndo mostraram preferéncia
por uma ou outra posi¢do para navegacdo (fig. 4.16). Os resultados obtidos validam
algumas recomendacdes bdasicas sugeridas pela bibliografia de guias e manuais sobre
interfaces de aplicagdes de ensino. Contudo, baseando-se nesta andlise, outras
recomendacdes tornam-se questiondveis.

Tabela 4.4 - Preferéncia pela Posicao dos Elementos de Navegacao nos Grupos Tapejara e

LaVia
Projeto Tapejara Projeto LaVia
Posicao do Total Posicao do Total
Elemento de Navegacao| Qtde o | Elemento de Navegacao| Qtde %
Direita 160 48% |Direita 29 52%
Esquerda 79 24% |Esquerda 12 22%
Superior 13 4% |[Superior 2 3%
Inferior 3 1% (Inferior 2 3%
Sem preferéncia (1) 76 23% [Sem preferéncia (1) 11 20%

Obs.: (1) - Este resultado foi obtido pelo mesmo nimero de participagdes por cada um dos usudrios, nas
diversas op¢des propostas.
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Projete Tapejara Projeto Lavia
Sem
preferércia %m
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Infericr 20%
: 4%
ln:E;'D' Crireita
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Drireita
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1% E=zquerdsa e Esnjuerda
24% 29,

Figura 4.16 - Preferéncia pela Posicao dos Elementos de Navegacao

4.2.2.4.3 Posicao de Elementos Especificos de Navegacao

A investigacdo em relacdo a melhor posicdo na tela para cada um dos elementos
utilizados, como barras de navegacdo, mapas, indices, icones e localizadores,
considerou o total de participantes por paginas, onde as diferentes propostas foram
encontradas. As propostas investigadas representam simulacdes sobre a preferéncia de
um determinado elemento e sua posicdo na tela da aplicacdo e, simulacdes aleatdrias de
paginas que sdo cOpias de estruturas de navegacdo disponiveis na Web. As escolhas de
combinagdes de elementos e disposi¢cdes, a serem investigadas, foram as mais
significativas e que ocorreram com maior freqiiéncia nas aplicacdes visitadas.

O indice de participacdo em cada pagina ndo tutorial foi bastante aleatdrio,
havendo muita variagdo no nimero de participantes por paginas e assim, ndo foram
feitas correlacdes entre os pardmetros dos dados sexo, faixa etdria, escolaridade e estilo
de aprendizagem com os resultados das preferéncias de navegagdo. A andlise estatistica
feita sobre estes resultados € o teste ndo paramétrico K-S.

4.2.2.4.3.1 Barras de Navegagao

Considerando um conjunto de péaginas que apresentaram opg¢des de navegacio
através de barras de navegacdo superior e inferior, com a mesma tendéncia (K-S) na
forma individual, constata-se que a preferéncia pela navegagdo nas barras é na parte
superior da pdgina para o grupo Tapejara, enquanto o grupo do Projeto LaVia prefere
navegar na parte inferior (fig. 4.17). Nesta constatacdo prética, a tendéncia de escolha
ndo € significativa em nenhum dos grupos pesquisados.
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Projeto Tapejara Projeto LaVia
Barra Barra
Inferior Superiar
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Barra Barra
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Figura 4.17 - Preferéncia pela Posi¢ao da Barra de Navegagao

4.2.2.4.3.2 Mapas

O elemento para navegacao tipo mapa foi oferecido nas posi¢des lateral direita e
esquerda da tela, conforme recomendagdes bibliograficas. A opc¢do preferencial,
escolhida pelos grupos, € o mapa posicionado no lado esquerdo da tela, sendo esta
opc¢do muito representativa para o grupo do projeto Tapejara, enquanto para o grupo do
LaVia, esta tendéncia de escolha ndo € significativa (fig. 4.18).

Frojeto Tapajara Frojeto Lavia

hapa
Drireito

Direito
28%
40%
hlapa
hapa Esquerdo

Ecquerda G0%
T2%

Mapa

Figura 4.18 - Preferéncia pela Posi¢cao de Mapas

4.2.2.43.3 indices

Os elementos gréficos na forma de indices foram dispostos a esquerda e a direita
da tela. Estas op¢des apareceram empatadas como tendéncias de navegagcao nos grupos
pesquisados (fig. 4.19), logo ndo hd indicagdo para uma ou outra posi¢do de tela.



Projeto Tapejara

indice
E=zqjuerdo
S0%

indice
Direto
S0

Indice
Ezquerdo
S0%

Projeto LaVia

indice
Direto
50%

Figura 4.19 - Preferéncia pela Posicao de indices

422434 icones

Uma simulacdo de pdgina investigou a melhor posi¢do para a colocagdo de
icones. Os elementos foram dispostos a esquerda e a direita da pdgina. O resultado
obtido para esta tendéncia de navegacdo estd, praticamente, empatado no grupo
Tapejara. No grupo do projeto LaVia, ha uma tendéncia, ndo significativa, para a op¢cao
no lado esquerdo da tela. Por estes resultados (fig. 4.20), a posicdo para a colocagdo de
icones com rétulo nas paginas de aplicagdes educacionais € indiferente. Nas aplicagdes
encontradas na Web € bastante comum encontrar este elemento em qualquer posicao da
tela. A bibliografia ndo faz referéncia a este tipo de elemento no aspecto posicao na tela.

Projeto Tapejara

icone com
Rdtulo

Ezguerdo
49%

icone com
Fedtulo
Direia
5%

Projeto LaVia
icone com
Rdtulo
i Direito
lcone com A%
Fdtulo
Ezguerdo
B0

Figura 4.20 - Preferéncia pela Posicao de icones

4.2.2.4.3.5 Localizadores

A posicdo preferida para elementos do tipo localizador € a superior da pégina,
em ambos os grupos pesquisados (fig. 4.21). Nas pédginas da Web este elemento costuma
estar posicionado na parte superior esquerda da pagina. No entanto, na bibliografia

consultada, ndo ha referéncias sobre este elemento.
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Projeto Tapejara Projeto LaVia
localizad i
localizador DC;:E:DW lacalizador localizadar
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Figura 4.21 - Preferéncia pela Posi¢ao do Localizador

4.2.2.4.4 Selecao entre Diferentes Tipos de Elementos de Navegacao

Em relacdo as preferéncias pelo tipo de elemento utilizado para a navegagdo, o
procedimento foi capturar em cada pagina ou conjunto de paginas similares o nimero
de usudrios que navegaram por cada elemento. Em cada pagina foi considerado que os
elementos concorrentes, disponiveis para a navegagdo, deveriam permitir acesso aos
mesmos enderecos.

422441 ficone x indice

Icones com rétulo e indices foram dispostos na parte direita e esquerda da tela.
Para esta disposi¢cdo observa-se uma equivaléncia de tendéncias de navegacdo dentro do
grupo Tapejara. O elemento indice na posi¢cdo inferior esquerda aparece com maior
pontuacao e, as opcoes indice no lado inferior direito, icone com rétulo na parte superior
direita e superior esquerda encontram-se empatadas na preferéncia destes usudrios. O
Teste K-S demonstra que esta tendéncia de escolha ndo € significativa.

Para o grupo do projeto LaVia, os elementos indices e icones, localizados a
direita, aparecem empatados em primeiro lugar, denotando uma preferéncia pelo lado
direito, porém sem indicacdo pelo tipo de elemento usado para navegar. Neste caso, ndo
se pode determinar uma preferéncia significativa entre indices e icones com rétulos
nestas posicoes (fig. 4.22).

Projeto Tapejara Projeto LaVia

feone com

Réatula hdi hdice

d

Direita Bqulecfdo fcone com Esquerda
i:DHn‘E; 'TDITI hdice fone com hdice
e Du::do Direito Ratula Diraita

9 24 Esquerdo 40 %

4% 0%

Figura 4.22 - Preferéncia entre indices e icones com Rétulo
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Em outra simulacdo, com o indice posicionado a direita da tela e icones com
rétulo posicionados a esquerda, a preferéncia € pelo elemento indice, no grupo Tapejara,
mas esta tendéncia de escolha ndo € significativa. O grupo LaVia optou por navegar
com icones (fig. 4.23).

Projeto Tapejara Projeto LaVia
indice
icone com Direito
Rtulo 0%
Esguerdo
indice H%
Direito "
sg9% Ic:u:nn}e com
Rétulo
Ezquerdo
100%

Figura 4.23 - Preferéncia entre indice a Direita e icone a Esquerda

Com a invers@o da posicao destes elementos, ou seja, com icone com rétulo
posicionado a direita e indice posicionado a esquerda, a preferéncia navegacional é
predominante em relacdo ao indice disposto a esquerda da tela (fig. 4.24). Através do
teste K-S, nesta simula¢do, a tendéncia é muito significativa para a op¢do indice pelo
grupo Tapejara. Porém, os resultados obtidos pelo grupo LaVia ndo confirmam esta
tendéncia. Para este grupo a escolha da opcao indice nao € significativa.

Projeto Tapejara Projeto Lavia
lzane com
Fitulo
Cireito icone ¢ arn
13% Fetulo
Cireito
irclic. e 40%
. Esquerdo
Indice R0%
Esquerdo
8%

Figura 4.24 - Preferéncia entre indice a Esquerda e icone a Direita

Os indices também foram comparados com icones sem rétulos. Os indices foram
dispostos a esquerda da tela e os icones sem rétulo a direita, conforme modelos
encontrados na Web. Neste caso, a tendéncia navegacional estd para o elemento iconico
sem rétulo disposto na parte direita da tela (fig. 4.25). Porém, pelo teste K-S, ndo ha

diferenca significativa nesta tendéncia de escolha dos elementos dispostos.
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Figura 4.25 - Preferéncia entre icone sem Rétulo a Direita e indice a Esquerda

4.2.2.4.4.2 fcone x Mapa

Uma simulag@o com elementos do tipo mapa e icone sem rétulo foi colocada aos
usudrios para verificar a preferéncia de navegacdo entre estes tipos. Nesta situagdo, a
tendéncia de navegacdo, do grupo Tapejara, é para o mapa localizado a direita da
pagina. No grupo LaVia, as opg¢des ficaram empatadas. O teste K-S demonstra que esta
tendéncia de escolha ndo € significativa para nenhum dos grupos pesquisados. Nesta
configuracdo de pagina ndo ha preferéncia por um ou outro elemento (fig. 4.26).

Projeto Tapejara Projeto Lavia
icone sem
Rritulo .
[cone serm
Esquerda Rrtul hiapa
45% Esquerda E;rneq'{tj”
55% al%

Figura 4.26 - Preferéncia entre Mapa a Direita e icone sem Rétulo a Esquerda

4.2.2.4.4.3 icone x Localizador

A investigacdo sobre icones com rétulo e o elemento localizador permitiu
combinagdes onde os icones com rétulo foram dispostos a esquerda da pagina e o
localizador na parte superior. Nesta configuracdo, a tendéncia navegacional aparece no
localizador situado na parte superior da tela, para ambos os grupos investigados
(fig. 4.27). Pelo teste K-S esta tendéncia de escolha ndo € significativa, sendo
indiferente a escolha pelas op¢des oferecidas.
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Figura 4.27 - Preferéncia entre icone com Rétulo a Esquerda e Localizador Superior

Com a disposi¢do do icone no lado direito e localizador na parte superior, a
tendéncia navegacional estd associada ao localizador superior (fig. 4.28). Para esta
amostra, com os dados obtidos nesta padgina, o teste K-S demonstra que esta tendéncia
de escolha néo € significativa em nenhum dos grupos estudados.

Projeto Tapejara Projeto LaVia
it:ore corr
Retulo
icone corr Drrefto
. 0%
Fitulo
Direito Localzador
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100%

Figura 4.28 - Preferéncia entre icone com Rétulo a Direita e Localizador Superior

4.2.2.4.4.4 indice x Localizador

Em uma primeira simulag@o, o elemento localizador foi posicionado na parte
superior da tela e o indice localizado na parte direita. Com estas opg¢des, o elemento
preferido € o indice posicionado a direita da tela (fig. 4.29). O teste K-S demonstra que
esta tendéncia de escolha ndo € significativa em qualquer dos grupos pesquisados. Nesta
disposi¢cdo nio hd indicacio sobre o melhor tipo de elemento a ser utilizado.
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Figura 4.29 - Preferéncia entre indice a Direita e Localizador Superior

Mantendo-se o localizador na parte superior e colocando-se o indice no lado
esquerdo da tela, se percebe uma tendéncia de navegacdo pelo indice localizado a
esquerda da pagina, em ambos os grupos estudados (fig. 4.30). O teste K-S demonstra

que esta tendéncia de escolha ndo € significativa em nenhum dos grupos.
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Figura 4.30 - Preferéncia entre Localizador Superior e indice a Esquerda

Na configuracdo em que o localizador ficou posicionado a esquerda da tela e o
indice a direita, ha uma tendéncia de navega¢do muito significativa para o indice a
direita, através do teste K-S, no grupo Tapejara. No grupo LaVia, esta tendéncia néo é

significativa (fig. 4.31).
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Figura 4.31 - Preferéncia entre Localizador a Esquerda e indice a Direita

Alterando-se a posicdo do localizador para o lado direito da tela e do indice para
o lado esquerdo, a tendéncia navegacional estd sobre o indice a esquerda. No entanto, o
teste K-S demonstra que esta tendéncia de escolha ndo € significativa nos grupos
pesquisados (fig. 4.32).
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Figura 4.32 - Preferéncia entre Localizador a Direita e indice a Esquerda

4.2.2.4.4.5 Barrade navegagao x icone com rétulo x Mapa

O instrumento investigou o grau de preferéncia do elemento barra de navegacao,
quando combinado com elementos do tipo mapa e icones com rétulos. Os elementos
foram dispostos nas posicdes mais recomendadas pela literatura, com a barra de
navegacdo na parte superior e inferior da tela, os icones com rétulos posicionados na
lateral direita e o mapa posicionado na lateral esquerda. Os dados foram coletados sobre
trés paginas que apresentaram a mesma configuracdo e que, individualmente, tiveram a
mesma tendéncia na preferéncia do elemento de navegacao.

A ordem de preferéncia dos usudrios € icones, mapa, barra superior e barra
inferior, respectivamente (fig. 4.33). Através do teste K-S confirma-se a tendéncia para
a opcao icone com rétulo a direita, com uma diferenga muito significativa em relagdo as
demais opg¢des. Esta tendéncia € unanime nos grupos pesquisados.
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Figura 4.33 - Preferéncia entre icone com Rétulo a Direita, Mapa a Esquerda e Barras de
Navegagao Superior e Inferior

4.2.3 Conclusoes

A andlise integrada dos dados obtidos indica que as preferéncias dos dois grupos
avaliados s@o bastante semelhantes. O resultado de integracdo é apresentado na tabela
4.5.
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Tabela 4.5 - Resumo Integrado das Preferéncias sobre Aspectos Investigados

Aspecto Investigado

Descricao da Preferéncia

Aspectos Graficos:

Cor de fundo/fonte Azul claro para fundo com azul escuro para fonte
Tipologia de fonte Mintsculo sem serifa
Paginagdo x rolagem de pagina Paginacdo
Navegacao:
Lado preferido para navegar Direito

Posicao para os seguintes elementos:

Botdo de avanco/retrocesso

Inferior direito

Barra de navegacdo

Superior (Tapejara) e Inferior (LaVia)

Icones Direito (Tapejara) e Esquerdo (LaVia)
Indices Esquerdo ou direito

Localizadores Superior

Mapas Esquerdo

Concorréncia entre elementos:

Icone direito x Icone esquerdo x Indice direito x
Indice esquerdo

Indice esquerdo (Tapejara)

Indice direito e Icone direito (LaVia)

Indice direito x Icone esquerdo

Indice direito (Tapejara) e fcone esquerdo (LaVia)

Indice esquerdo x Icone direito

Indice esquerdo

Icone sem rétulo esquerdo x Mapa direito

Mapa direito (Tapejara) e Indiferente (LaVia)

Icone esquerdo x Localizador superior

Localizador superior

Icone direito x Localizador superior

Localizador superior

Indice direito x Localizador superior

Indice direito

Indice esquerdo x Localizador superior

Indice esquerdo

Indice direito x Localizador esquerdo

Indice direito

Indice esquerdox Localizador direito

Indice esquerdo

Icone direito x Mapa esquerdo x Barra de
navegacio superior e inferior

Icone direito
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5 Recomendacoes Basicas para o Projeto de
Interfaces Graficas de Aplicacoes Educacionais

A construcdo de interfaces direcionadas a aplicagdes de ensino/aprendizagem,
tanto presenciais como para o modo EAD, deve observar recomendacdes que, de forma
direta ou indireta, estdo relacionadas a aprendizagem dos alunos. Muitas sdo as
recomendacdes necessdrias para a efetiva funcionalidade da interface, mas o modelo
basico proposto neste trabalho contempla apenas aspectos relativos a parte grafica,
como cores e tipos de fontes empregados, a forma de visualizacdo e distribuicdo dos
conteudos nas paginas e a navegacdo, onde os tipos de elementos e a posicdo ocupada
por eles nas telas, também foram pesquisados.

Embora o modelo proposto inclua somente os aspectos citados, a compilacdo
apresentada nos capitulos 2 e 3 mostra a relagdo entre os aspectos pesquisados e suas
implica¢gdes na construcdo de interfaces. Estas relacdes podem, também, ser utilizadas
complementarmente ao modelo proposto quando do projeto de interfaces IHC, visto que
a abrangéncia inclui o estudo dos aspectos fisiolégicos, emocionais, cognitivos e
culturais.

Cabe salientar, também, que as indica¢des incluidas foram elaboradas com o
foco em aplicagdes de ensino. Embora estes conceitos sejam amplos e validos para
muitos outros ambientes, existem aqueles onde, por caracteristicas do perfil dos
usudrios, as recomendacdes fundamentadas nos aspectos fisioldgicos e cognitivos
tornam-se irrelevantes ou nio sdo indicadas. Como exemplo destes ambientes, podemos
citar aqueles destinados a recreacdes, artisticos, musicais (rock), de cultura alternativa,
etc.

A partir destas consideragdes e dos resultados obtidos em uma selecdo de
critérios analisados, foi gerado um conjunto de recomendacdes consideradas adequadas
a utilizacdo em interfaces de aplicagdes de ensino/aprendizagem em ambientes
institucionais, inicialmente destinadas a cursos de conteddo técnico na empresa CRT
Brasil Telecom e a disciplinas nos cursos de graduagdo, na Universidade de Caxias do
Sul.

As recomendacdes geradas provém da andlise estatistica de dados coletados
sobre as preferéncias dos elementos graficos, pela opinido direta sobre cor de fundo de
tela, de tipos de fontes, da disposicdo de contetidos com ou sem barra de rolagem e das
tendéncias navegacionais, simuladas por meio de paginas construidas com diferentes
localizacdes de elementos em diversas formas de apresentacdo e composicao.

5.1 Cores em Fundos de Tela e Textos

Os resultados da pesquisa de campo sugerem a recomendacio da combinagdo de
azul claro para o fundo de tela com azul escuro para o corpo do texto. Estes resultados
estdo de acordo com as recomendacdes que observam a fisiologia do olho humano,
ratificando a opcdo de azul para o fundo de tela [BOR 00], visto que esta cor € a que
menos impressiona a visdo, pois possui menos cones receptores, ndo causando fadiga
visual.

Os resultados da pesquisa indicam, também, que uma percentagem média de
93,5% dos usudrios colaboradores optou por fundos de cores claras. Desta forma,
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ratificando as recomendacdes dos manuais [VAL 99, BOR 00], sugerimos a utilizacdo
de cores claras para o fundo da tela, com cores saturadas e contrastantes para textos,
como o marrom para fundo bege, azul marinho para fundo azul claro ou grafite para
fundo cinza claro. Estas combinagdes contrastam por saturacdo de forma harmdnica
[BOR 97]. A mudanca da cor para fundo de tela implica troca de cor para os textos ou
outros elementos grificos, pois esta relacdo deve manter o maior contraste possivel
[HIR 96], evitando a fadiga visual.

Em particular, para o projeto das interfaces nas aplicagdes destinadas aos grupos
investigados, a ordem de preferéncia de cores claras € a seguinte:

® azul claro para fundo de tela com azul escuro para fontes: Tapejara (46%),
LaVia (43%);

® branco para fundo de tela com preto para fontes: Tapejara (23%), LaVia (23%);

® verde claro para fundo de tela com verde escuro para fontes: Tapejara (15%),
LaVia (13%);

® bege para fundo de tela com marrom para fontes: Tapejara (9%), LaVia (15%).

Complementando estas recomendacdes gerais, a andlise estatistica detalhada
sobre os dados coletados no grupo do projeto Tapejara sugere, ainda, que:

® pode-se usar a cor branca para fundo, pois esta cor foi bastante valorizada pelo
grupo de faixa etdria entre trinta € um e quarenta anos;

® deve-se evitar a cor azul como fundo de tela para o grupo de faixa etdria entre
trinta € um e quarenta anos, pois este grupo pouco valorizou esta cor;

® deve-se aplicar azul como fundo de tela para o grupo entre quarenta e um e
cingiienta anos, pois este grupo foi o que mais valorizou esta cor;

® deve-se evitar o uso das cores bege e preto, em fundo de tela, para o grupo entre
quarenta e um e cinqiienta anos, pois foi o grupo que mais rejeitou estas cores e,
ainda, o preto nao é recomendado fisiologicamente;

® deve-se evitar o uso da cor branca para fundo de tela quando o publico for de
faixa etdria superior a cingiienta anos, pois houve muita rejeicdo a esta cor, além
dos aspectos fisioldgicos ja considerados.

A andlise estatistica aplicada aos resultados do grupo no projeto LaVia ndo
destacou nenhuma particularidade de preferéncias, assim estes achados ndo se
confirmam. Uma hipdtese para esta constatacdo estd na maior homogeneidade
encontrada no perfil destes estudantes universitarios.

5.2 Tipos de Fontes para Utilizacao em Textos Longos

Os manuais consultados indicam que a legibilidade e a velocidade de leitura de
um texto aumenta se o0s caracteres estiverem formatados em minudsculo,
preferencialmente ao caractere em maidsculo [CYB 94, LYN 97, PAR 97, VAL 99]. Da
mesma forma, indicam que os textos escritos em tipos com serifa sdo mais legiveis do
que os sem serifa. O uso de caracteres nao serifados é recomendado apenas para rétulos,
menus e titulos. Embora estas recomendacdes aparecam em diversos guias, Borges



82

[BOR 97] cita que o uso do tipo Times (serifado) para a letra L (mindscula) e o
algarismo 1 (um) gera a mesma simbologia para ambos, causando confusao.

As recomendagdes para o uso da serifa e do caractere mintsculo estdo
embasadas em estudos tedricos sobre a fisiologia do olho humano, indicando que o
desenho destes caracteres contribui para a visualizacdo, facilitando a integracdo dos
elementos e permitindo a interpretacdo cognitiva da palavra [GUI 98]. Estas
recomendacdes aplicdveis a0 meio impresso ndo sdo confirmadas na transposi¢do para a
tela do computador pelos grupos investigados.

A pesquisa junto aos usudrios contrariou, com muita significAncia, a
recomendacdo do uso de serifa para textos longos. Os usudrios escolheram os caracteres
pela seguinte ordem:

® minudsculo sem serifa: Tapejara (66%), LaVia (55%);
® maitsculo sem serifa: Tapejara (16%), LaVia (17%);
® minusculo com serifa: Tapejara (11%), LaVia (19%);

® maiusculo com serifa: Tapejara (7%), LaVia (9%).

Pela andlise estatistica feita sobre os dados destes grupos, as recomendacdes,
inicialmente aplicdveis aos grupos estudados e, posteriormente extensivas a outros
grupos, desde que validadas, sdo:

® utilizacdo de letras mindsculas e sem serifa em textos longos, para grupos de
jovens;

® usar caracteres minusculos para textos, limitando o uso de maitsculos para inicio
de sentencas e de nomes proprios;

® utilizacdo, com mais freqii€ncia, da letra maidscula em textos longos, para
grupos acima de 40 anos, independente de ter serifa ou ndo; o uso do maitdsculo
atrai maior atengao.

5.3 Paginacao x Rolagem

Os manuais destacam que usudrios novatos preferem navegar através de paginas
diferentes, devido ao habito de manusear documentos em papel. A opcdo oferece uma
melhor orientagdo espacial e ha referéncia do contetddo (citando-se a pagina), enquanto
que na rolagem em uma Unica pigina, a orientacdo em relacdo ao contetido fica mais
dispersa [BOR 97]. Contudo, o acesso as diferentes paginas pode resultar em um maior
tempo de espera, pois requer que cada pagina seja trazida individualmente.

Como resultado das pesquisas, em ambos os grupos, os usudrios preferiram a
visualizacdo de contelddos através da paginacdo, utilizando o botdo de avanco e
retrocesso. A diferenca entre os valores das médias obtidas, pela andlise de varidncia
(ANOVA), aponta, com significancia, a op¢do de apresentacdo de contetidos através da
paginagao.

Na constru¢do de interfaces com texto longo ou material que ocupe uma drea
vertical maior que uma tela (considerando-se um bom tamanho de caracteres e
legibilidade de outros objetos), as recomendacdes baseadas na pesquisa pratica e
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tedrica, com referéncias aos aspectos fisiol6gicos e cognitivos sobre o entendimento do
contetdo, indicam que:

® deve-se organizar e distribuir os contetidos em diversas paginas, oportunizando a
metéifora da leitura no papel, que € menos cansativa ao usudrio;

® pode-se colocar os conteidos em uma Unica pagina, se houver necessidade,
desde que a rolagem mantenha-se dentro de um limite razodvel, que nao
provoque o cansago ou a falta de orientacdo do usudrio;

® deve-se evitar dividir um texto em vdrias telas desnecessariamente, pois a busca
entre telas pode causar fadiga ao usudrio;

® deve-se analisar o contetido que sera distribuido entre paginas previamente, pois
pdginas com muitas imagens podem demorar a aparecer na tela e isto pode ser
motivo de desestimulo ao usudrio.

5.4 Navegacao: Preferéncia por Posicao e Tipos de Elementos

Os manuais ou guias, praticamente, ndo fazem referéncia a uma melhor forma de
apresentacdo dos elementos de navegacdo ao usudrio. Em relacdo a distribui¢do destes
elementos na tela, as recomendacgdes da literatura sdo pouco esclarecedoras e muitas
vezes, contraditorias.

Os resultados das pesquisas realizadas, junto ao grupo de usudrios, trouxeram
subsidios para a elabora¢do de um conjunto de recomendacdes especificas ao contexto
de navegacdo, em interfaces de aplicacdes educacionais, dedicadas ao grupo de usudrios
participantes. Estes resultados ndo possibilitam a identificacdo de uma ordem de
preferéncia absoluta dos elementos. Contudo, possibilitam a identificacdo de
preferéncias relativas a localizacdo de cada tipo de elemento na tela, bem como a
identificac@o de determinadas preferéncias associadas a um contexto.

5.4.1 Posicao de Navegacao Sem Escolha de Elemento

Considerando o aspecto da diagramacio de telas, as teorias sobre o agrupamento
de elementos indicam que os elementos que necessitam de evidéncia em uma tela
devem ser colocados no canto superior esquerdo da tela ou no centro superior da tela.
Da mesma forma, os elementos, quando estiverem alinhados verticalmente, devem estar
posicionados na lateral esquerda da tela [SAN 97]. Estas recomendagdes, organizadas e
concebidas em funcdo da légica de utilizagdo e da minimizagdo de esfor¢o cognitivo,
ndo se verificam na prética. As recomendagdes citadas ndo coincidem com a preferéncia
dos usudrios dos projetos LaVia e Tapejara.

Os usudrios participantes da pesquisa opinaram indicando que, de maneira geral,
preferem navegar pelo lado direito da tela. Nas indicac¢des para a colocagdo dos recursos
de navegacdo, em ambos os grupos pesquisados, verifica-se que:

® os recursos de navegacdo devem estar, preferencialmente, posicionados no lado
direito da tela: Tapejara (48%), LaVia (52%);

® 0 lado esquerdo € a segunda opcdo preferida pelos usudrios: Tapejara (24%),
LaVia (22%);
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® a parte superior e inferior da tela ndo sdo locais recomendados para a inclusdo de
elementos de navegacdo: Tapejara (5%), LaVia (6%);

® o elemento botdo de avango/retrocesso deve ser colocado na parte inferior direita
da tela: Tapejara (56%), LaVia (54%).

5.4.2 Posicao de Navegacao com Selecao de Tipos de Elementos

Os resultados referentes a melhor posicdo na pdgina para um determinado
elemento e sua preferéncia em relagdo aos demais, quando colocados em concorréncia,
em uma mesma tela, geram recomendacdes que podem ser aplicadas aos grupos
estudados. As recomendacdes feitas, a seguir, sobre os elementos avaliados sdo bésicas,
mas norteiam o projetista para o inicio de uma interface com navegabilidade adequada.

5.4.2.1 Barras de navegacao

As recomendagdes da literatura indicam que as barras de navegacdo devem estar
posicionadas na parte superior da tela, permitindo acesso imediato, ou localizadas na
parte inferior, proporcionando ao usudrio, uma idéia do contexto da aplicacio [SPO 97].
Os resultados experimentais ratificam estas recomendagdes e indicam que:

® devem ser posicionadas na parte superior da pagina para aplicacdes educacionais
destinadas ao grupo de usudrios do projeto Tapejara (60%);

® devem ser posicionadas na parte inferior da pagina para os usudrios do projeto
LaVia (59%);

® ndo devem ser utilizadas, pelos projetistas, como op¢do de navegacdo em
paginas educacionais se, nestas mesmas pdaginas, houver a oportunidade de
colocar outros elementos como mapa e icones.

5.4.2.2 Mapas

Elementos como mapas sdo bastante recomendados pela literatura, pois
permitem a visualizacdo da estrutura da aplicacdo e sdo facilitadores no processo de
navegacdo. Estas caracteristicas permitem que o usudrio mantenha-se orientado dentro
da aplicacdo [NIE 02]. Referéncias sobre a melhor posi¢do para a colocacdo do mapa na
tela da aplicacdo ndo sdo encontradas na literatura, embora na prética se observe que os
mapas estdo posicionados a esquerda da tela. Esta observacdao é fortalecida pelos
resultados experimentais obtidos.

A andlise feita sobre os dados obtidos a partir da livre navegacdo dos usudrios,
dentro dos projetos Tapejara e LaVia, permite as seguintes sugestoes:

N

® os mapas devem ser dispostos a esquerda na péagina do aplicativo, para
aplicacdes destinadas a qualquer um dos grupos pesquisados: Tapejara (72%),
LaVia (60%);

® 0s mapas, mesmo posicionados a direita da pagina, devem ser preferidos quando
em concorréncia com icones sem rétulo, para o grupo Tapejara (55%);

® para os usudrios do grupo Lavia ndo ha preferéncia entre mapas e icones sem
rétulo;
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® os mapas devem ser utilizados, preferencialmente, as barras de navegacao;

® e o elemento concorrente ao mapa for icone com rétulo e estiver posicionado na
lateral esquerda, entdo, o mapa, posicionado a direita, fica como segunda
sugestao.

5.4.2.3 indices

Os indices sdo opcdes de navegagdo indicadas para usudrios que ja conhecem as
opgdes que estdo procurando. Assim, € importante que estas opg¢des sejam claras e
significativas [VAL 99]. As recomendacdes para a disposi¢do e a forma de apresentagdo
dos indices ndo sdo encontradas na bibliografia. No entanto, nas pdginas da Web, as
mais diversas formas e localizagdes sdo postas. Assim, para este elemento de
navegacio, a pesquisa aplicada colaborou com as seguintes recomendagdes:

® a disposicdo para indices, nas laterais das pdginas das aplicacdes destinadas aos
grupos observados, € indiferente;

® para os usudrios do grupo Tapejara, a escolha entre indices e icones com rétulo
deve ficar sempre com o indice, independente da posicdo ocupada: lateral
esquerda ou direita;

® para os usudrios do grupo LaVia, a navegacdo é indiferente sobre as opg¢des
indices e icones com roétulo;

® o uso de indices deve ser preferido quando a opcdo de escolha ficar entre
localizadores, posicionados na parte superior da tela e indices, dispostos nas
laterais, para qualquer um dos grupos pesquisados.

5.4.2.4 icones

O uso de icones é recomendado quando este permitir um fécil entendimento,
pois os olhos sdo atraidos, inicialmente, pelas figuras e pelos elementos coloridos
[PAR 97]. Entre as recomendacdes para icones, encontradas na literatura, estd a
realizacdo de testes com usudrios tipicos. Nao hd recomendacgdes especificas sobre a
melhor posicdo para a colocacdo destes elementos, embora muitas recomendacdes
referentes a apresentacdo dos icones sejam feitas. Pela pesquisa pratica, os resultados
sugerem que:

® os icones sejam utilizados em qualquer uma das laterais da tela;

® para o grupo do projeto Lavia, a posicdo lateral esquerda seja preferida para a
colocacdo de icones, embora esta tendéncia nio seja significativa;

® o5 icones devam ser utilizados como opgdo preferencial, localizados na lateral
direita da pagina, quando em concorréncia com mapa e barras de navegacao.

5.4.2.5 Localizadores

Os localizadores sdo utilizados como elementos de navegacdo, mas também e,
principalmente, como elementos de orientacdo, apontando a seqiiéncia de passos
seguida pelo usudrio. Nos manuais ndo ha citagdes a respeito da melhor localizacdo
deste elemento e ndo sdo encontrados estudos sobre a eficiéncia deste elemento no
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processo de orientagdo. Contudo, este elemento € bastante utilizado nas pédginas de
recomendacdes sobre usabilidade de aplicagbes para Web.

As recomendagdes apresentadas a seguir estdo embasadas nos resultados
préticos obtidos na pesquisa com o grupo de usudrios dos projetos Tapejara e LaVia.

® o5 localizadores devem estar dispostos na parte superior da tela, nas aplicacdes
educacionais de qualquer um dos grupos investigados;

® 0s localizadores sdo os elementos mais indicados, dispostos na parte superior da
tela, quando em concorréncia com icones com rétulo;

® o5 localizadores ndo devem ser dispostos nas laterais da tela;

® |ocalizadores colocados nas laterais perdem preferéncia para indices dispostos
nas posicoes laterais contrarias.
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6 Conclusoes

Este trabalho iniciou pelo levantamento dos aspectos humanos relacionados a
interagcdo homem-computador através de uma interface. Como resultado, um conjunto
amplo de fatores que afetam o projeto de interface € apresentado, de forma integrada,
ordenada e complementar. Ainda que a maioria destes aspectos ndo tenha sido validada
na aplicacdo experimental, sdo resultantes de extensa pesquisa bibliografica, agregando
informagdes provenientes de diferentes dreas do conhecimento, de diferentes enfoques e
registrando as divergéncias existentes. Embora sem esgotd-los, fornece a compilagcdo
integrada e multidisciplinar dos aspectos relacionados a interacdo homem-computador -
IHC. Estas informag¢des fornecem subsidios adicionais que podem auxiliar o processo
de projeto de interfaces gréficas.

Os resultados obtidos na etapa inicial deste trabalho mostram que critérios e
recomendacdes encontrados em manuais e guias especificos e adotados em interfaces de
aplicacdes da Internet apresentam contradicdes. Uma hipdtese para este achado estd na
constatagdo que estes guias e manuais ndo baseiam as recomendacdes fornecidas em
pesquisa experimental junto aos usudrios, embora este procedimento seja defendido por
Nielsen [NIE 94, NIE 00]. Outra constatagdo é que, para aplicagdes de ensino pela
Internet, ndo existem manuais ou recomendacdes que sejam especificas para esta drea
de aplicacdo. Além disso, também na 4rea educacional ndo foi encontrado relato da
utilizacdo do processo investigatério para a fundamentagcdo de critérios utilizados em
interfaces graficas. Estes achados apontam para o objetivo principal desta dissertagao,
que € a obtencdo de um modelo basico de recomendacdes grificas e de recursos de
navegacdo a ser adotado em interfaces de aplicacdes de ensino, em ambientes
institucionais ou de ensino superior, baseado na validagdo experimental e no uso de
critérios estatisticos para a identificagdo destas recomendacoes.

O uso de pesquisa experimental estd associado a investigacdo de aspectos
especificos. Portanto, € importante que os aspectos investigados sejam limitados para
que a complexidade resultante da andlise dos dados ndo inviabilize o resultado. Desta
forma, os aspectos a serem investigados foram limitados e definidos. O critério seletivo
baseou-se na identificacdo daqueles aspectos bdsicos apontados na literatura como
fundamentais no projeto de Interfaces Graficas. Com isso, foi determinado que os
aspectos a serem investigados seriam os gréficos, referentes a cor de tela e de fundo,
tipo de fontes utilizados para escrita de textos, considerando estilos e escrita em
maitsculo e mintsculo, paginacdo versus rolagem de pagina e aqueles relacionados aos
recursos de navegacao, incluindo a forma de apresentacio e o posicionamento destes na
tela da aplicacdo [BOR 97, CYB 94c, GUI 98, LYN 97, PAR 97, VAL 99, WIN 99].

Os resultados obtidos referentes a cores de fundo de tela e de texto mostram que
o grupo de usudrios participantes desta pesquisa aprova a utilizacdo de cores claras e em
tons pastéis para fundo de tela, com a combinac¢do contrastante adequada de cores para
o texto. Este achado est4 de acordo com as recomendagdes sobre cores apresentadas na
literatura especifica. Contudo, a preferéncia pelo azul claro como fundo de tela apontada
pelos participantes ndo encontra respaldo especifico na literatura, embora venha ao
encontro das caracteristicas fisioldgicas de recep¢do do olho humano. Outra constatacéo
¢ a de que, embora o fundo preto com texto branco seja bastante utilizado em aplicagdes
da Internet e esteja de acordo com a recomendagdo de utilizacdo de contraste entre
fundo/fonte, esta combinagdo de cores é rechacada pelos usudrios. Mais uma vez, esta
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reacdo estd de acordo com as caracteristicas fisioldgicas da visdo, descritas neste
trabalho.

Os resultados obtidos referentes a tipologia de fontes contradizem as
recomendacdes encontradas na literatura, onde uso de fontes serifadas para textos
longos ¢ indicado na totalidade das referéncias disponiveis. Contudo, os grupos
investigados apresentam preferéncia por caracteres mindsculos sem serifa, mostrando a
importancia da validag¢do experimental na identificagcdo de critérios.

As recomendacdes dos manuais nio sdo claras quanto a melhor forma de dispor
conteudos nas péginas, isto é, em um unico nodo percorrido através da barra de rolagem
ou através da distribuicdo do conteido em diversos nodos, onde cada nodo pode ser
mostrado na integra em uma unica tela. Os resultados desta pesquisa indicam que o
projetista de interfaces de cursos educacionais, destinados aos grupos de alunos dos
projetos Tapejara e LaVia, deve projetar a apresentacdo dos contetidos na forma de
paginacao.

Os resultados da investigacdo sobre a navegacdo mostram preferéncias em
relacdo aos elementos utilizados e a posicdes do elemento na tela. Muitos destes
recursos, utilizacdo e posicionamento nas telas ndo estdo incluidos como
recomendacdes em manuais ou guias especializados, mas sdo utilizados de forma
intuitiva pelos projetistas. Além disso, algumas recomendacdes encontradas na literatura
contrariam os achados deste trabalho [CYB 94, NIE 02, SHN 97, VAL 99].

Os resultados desta dissertacio apontam para a importincia da validagdo
experimental como suporte e fundamentagdo na elaboracio de recomendacdes genéricas
e especificas para o projeto grafico de interfaces educacionais amigiveis. Embora
apenas um grupo especifico de componentes graficos pertinentes a interfaces de
aplicagdes educacionais tenha sido avaliado, os resultados obtidos sugerem que
recomendacdes aceitas e adotadas em um grande nimero de aplicacdes podem ndo
atender as necessidades reais dos usudrios. Por isso, € esperado que novas
recomendacdes possam ser agregadas a este modelo, validadas por novos estudos
experimentais, fundamentando assim a geracdo de um guia de estilos mais abrangente,

que oriente o projeto de interfaces voltadas a aplicagdes educacionais.

Este trabalho poderd também embasar outras pesquisas que tenham por
finalidade analisar e quantificar os niveis de aprendizagem obtidos a partir de interfaces
adequadas ao grupo de usudrios-alvo. Os critérios avaliados poderdo ser mais
abrangentes e os elementos investigados poderdo incluir as ferramentas de
comunicagdo, tais como formuldrios e chats, além da investigagdo mais aprofundada
sobre frames.

Os resultados aqui apresentados ja foram aplicados nos primeiros médulos de
ensino/aprendizagem desenvolvidos junto a CRT Brasil Telecom. Também estdo
servindo de referéncia para aplicacdes de ensino desenvolvidas pelos professores
pertencentes ao grupo do projeto LaVia.

Esta previsto que o instrumento utilizado neste trabalho seja estendido a novos
grupos, de perfil semelhante, para que os resultados ji obtidos possam ser comparados e
revalidados.
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7 Anexo 1 - Projetos Participantes

7.1 Projeto Tapejara

Projeto Tapejara € um projeto de pesquisa Multi-institucional e Multidisciplinar
(ProTem/CNPq) sobre "Sistemas Inteligentes de Ensino na Internet", que conta com
uma parceria entre 0 Grupo de Processos Cognitivos do Curso de Psicologia do Centro
de Ciéncias da Saude da UNISINOS, o Instituto de Informatica da UFRGS e o
Departamento de Capacitagdo e Desenvolvimento da Empresa de Telecomunicagdes
CRT Brasil Telecom.

O Projeto Tapejara tem como objetivo avaliar os impactos das novas tecnologias
de ensino na formacdo de trabalhadores da area de telecomunicagdes e os resultados
desta formagao relacionados com o préprio trabalho.

O Projeto Tapejara consiste em projetar e implementar um sistema de construgio
e acompanhamento de cursos a serem disponibilizados na rede Internet, permitindo
ensino a distancia de forma assincrona. Esta metodologia destaca o uso de técnicas
pedagdgicas que levam em conta aspectos afetivos e motivacionais, bem como a
arquitetura multiagente para a construcio de sistemas inteligentes.

O grupo de Sistemas Inteligentes para Ensino na Internet - UFRGS estd
colaborando com a pesquisa através do desenvolvimento tecnoldgico, especialmente no
que se refere a ferramentas e aplicacdes de tutores inteligentes e modelagem conceitual.

Os fatores humanos e os elementos motivacionais e cognitivos s@o aspectos de
suma importdncia nesta pesquisa. O grupo UNISINOS, formado basicamente por
psicologos cognitivistas, tem colaborado na formata¢do de modelos cognitivos dos
usudrios a serem implementados nos programas educacionais, através de sistemas
inteligentes.

A empresa de telecomunicagdes CRT Brasil Telecom, interessada em qualificar
seu pessoal, fornecendo treinamentos sobre seus produtos e metodologias, tem
desenvolvido cooperacdo com a UFRGS visando desenvolver cursos de treinamento a
serem ministrados remotamente a seus funciondrios em diferentes cidades e em
diferentes periodos.

7.2 Projeto LaVia

O LaVia - Laboratério de Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Construindo
Comunidades Virtuais de Aprendizagem — € um grupo de pesquisa interdisciplinar que
tem como meta produzir conhecimento, do ponto de vista tecnoldgico e
psicopedagdgico, sobre os processos de aprendizagem em ambientes virtuais que
possibilitem ultrapassar os tradicionais modelos educacionais.

O LaVia é um projeto que integra pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento que realizam pesquisas relacionadas ao processo de aprendizagem em
ambientes virtuais, com base nas teorias da complexidade de Morin, da autorganizacdo
de Maturana e da equilibracdo de Piaget. Ele é constituido de subprojetos denominados
subsistemas que compartilham conhecimento e somam esforcos, tanto tecnoldgicos
quanto epistemoldgicos, objetivando garantir avangos na pesquisa e no desenvolvimento
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do programa Institucional de Educacdo a Distancia da Universidade de Caxias do Sul
(www.ucs.br/lavia).

Os ambientes de aprendizagem criados sdo concebidos com bases tedricas
construtivista-interacionista, buscando levar o aluno a desequilibracdo, a reflexdo, a
assimilacdo, a reequilibracdo e ao desenvolvimento de construgdes cognitivas. Nesse
sentido busca ultrapassar as concepgdes tradicionais de ensino-aprendizagem,
possibilitando ao sujeito construir uma cultura informatizada e um saber compartilhado,
em que a interacdo mutua € meio para construcdo do conhecimento. Nesse contexto
pretende-se analisar diferentes aspectos relacionados ao processo de aprendizagem num
ambiente virtual: emocdo/cogni¢cdo, perfil do aluno, interagdo miitua, ferramentas
disponibilizadas, plataformas educacionais, hipertextos, autoconhecimento, autonomia,
avaliacdo formativa dentre outros. Este estudo € base para o entendimento dos processos
de aprendizagem em ambientes virtuais bem como para a construcdo, andlise e
aperfeicoamento desses ambientes.

O projeto LaVia tem em sua concep¢do um entendimento de sujeito, de
aprendizagem e de interagdo com base no paradigma construtivista-interacionista. Esta
concepcdo pretende superar a visdo determinista, linear e homogénea da realidade.
Assim as bases tedricas para desenvolver esse projeto estdo centradas no Paradigma da
Complexidade de Edgar Morin, na Epistemologia Genética de Piaget, na teoria
Biolégica da Autopoiese e da Autorganizacio de Humberto Maturana e Francisco
Varela, na Pedagogia Libertadora de Paulo Freire, dentre outros, que mostram novas
alternativas para conhecer e intervir no mundo. A metodologia utilizada no processo de
pesquisa é uma adaptacdo da proposta de Pesquisa—Acdo de Barbier e da Pesquisa
Cooperativa de Peter Reason, onde os problemas e situagdes de estudo sdo escolhidos
em situacdes reais de aprendizagem, em ambientes virtuais, e os resultados sdo
aplicados nesses mesmos ambientes, num fluxo continuo.
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8 Anexo 2 - Instrumento de Pesquisa

As paginas apresentadas pertencem ao instrumento de investigacdo que coletou
dados referentes ao perfil do usudrio e suas caracteristicas de aprendizagem via Web.
Estes dados foram coletados no médulo I, enquanto os aspectos graficos e de paginagao
versus rolagem de pagina foram obtidos no médulo II e, no médulo III, foram coletados
dados sobre o modo de navegacdo na interface, preferido pelo usudrio, nos grupos
investigados.

8.1 Modulo | - Perfil do Usuario e Caracteristicas de
Aprendizagem

A primeira tela (fig. 8.1) coletou dados sobre o perfil do usudrio através de
digitacdo de valores numéricos (idade) e de selecdo em menu sobre as opgdes sexo,
estado civil, escolaridade, atividade, tempo de servigo, lotacdo e cidade da lotagdo na
empresa CRT.

Microsoft Internet Explorer

DmJe‘m Informe oy dadoy a seguir, que nio-lhe
Tapejara  Ldentificondo-pessoalmente:

Idade :[
sexo:[ 3
Estado Civil:[_ 3]
Escolaridade: [~ 5]
Atividade:[ 5]
Tempode Servigo: [ =]
Lotagio:[ =
Cidade dalotagao:[~ =]

Cantinuar

Sinicial|| & 5 @A ([ Eiace Tor I

Figura 8.1 - Identificagdo do Perfil do Usuario

A figura 8.2 apresenta a tela que informou aos usudrios a forma de participagao
em dois questiondrios: o primeiro, para a coleta de dados sobre os hédbitos do usudrio
relativos a Internet, apresentado com a distribui¢ao das questdes em diversas paginas e,
o segundo, apresentado em uma Unica pdgina, para a coleta sobre o perfil de
aprendizagem do usudrio.

o Agorwvoammmmnmwotwpwdwmm
Projeto investigacio nov qual vock rwpond;e/m oy
Tapejara  quesiionirios:

0 questionario 1 & composto de perguntas de multipla escolha, dispostas em varias
paginas. Para trocar de pagina, basta clicar no botéo préximo.

0 questionario 2 & composto de perguntas objetivas, dispostas em um tnica pagina
Utilize a barra de rolagem para percorrer esta pagina.
Questionario 1 Questionario 2

Voce e a Internet: (varias paginas) Caracteristicas
de aprendizado:

(uma anica
pagina)

Barra de
rolagem

Botdo proximo

Hiniciar| | & 5 @A [ &) Intertace Topejora - . | gJase Paint Shop Pro |[@ s

Figura 8.2 - Convite a Participagdo dos Usudrios nos Questionarios
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As figuras 8.3, 8.4 e 8.5 apresentam o Questionario 1, com cinco questdes, para
a identificacdo das caracteristicas do usudrio na Internet.

Questionario 1:
1) Onde vocé utiliza a Internet? (miltipla escolha)

¢ Escola

¢ Trabalho

Em casa

¢ Nenhum lugar

2) Quanto tempo faz que utiliza a Internet (aproximadamente)? (escolha simples)

» " Menos que seis meses » " Mais de cinco anos
) o} ~ s

Menos que um ano Nao utilizo
)

Menos que cinco anos
3) Para que mais utiliza a Internet? (miltipla escolha)

¢ Estudo (pesquisas)
Lazer

Servicos Bancarios
Compras
Downloads
Atualizacdo cultural
Sexo

Esotéricos

E-mails

Chat (comunicacio virtual)
Outros

¢ Nio utilizo

4) Com que freqiiéncia utiliza a Internet? (escolha simples)

Nunca
b Algumas vezes ao ano
o)
Mensalmente
o)
Semanalmente
ol .
Uma vez ao dia
ol

Virias vezes ao dia

5) Faz/fez algum curso de ensino pela Internet? (escolha simples)
® Sim

b Nao
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Projeto

Tapejora Questionario-1: Vock e ar Internet

Ay 6 perguntug ov seguiv podem ofevecer déversay opgses de respostov
Escolhov o resp que melhov VRO 0w exper i ncicy no- wso-deov

Internet.

1) Onde voc utiliza a Internet? (multipla escolha)
I~ Escola

I~ Trabatho

I Emcasa

I Nenhum lugar

2) Quanto tempo faz que utiliza a Internet (aproximadamente)? (escolha simples)

© Menos que seismeses € Mais de cinco anos
€ Menos que um ano © Néo utiizo
© Menos que cinco anos
Continuar
Hiniciae| | & 3 @A ||[E mertace Tapeiora - .. | Ngdase Pait Shop Pro 8 1405

Figura 8.3 - Questionario 1 - Vocé e a Internet - 1a pagina

Projeto ” ooz
Tipe_)ar‘a Questionario-1

3) Para que mais utiliza a Internet? (muiltipla escolha)
I™ Estudo (pesquisas)

I Lazer

I~ Senvigos Bancarios

™ Compras

I~ Downloads

I~ Atualizagéo cultural

r Sexo

I~ Esotéricos

I E-mails

I~ Chat (comunicagéo virtual)
I Outros

™ Néo utiizo

Cantinuar

i | & &) @ A ||| intertace Tapoiora - . Mydasc Pant Shop Pro- pag. |8 1408

Figura 8.4 - Questionario 1 - Vocé e a Internet - 2a pagina

Prcjévo ” oo
Tapejara Questionario-1

4) Com que frequiéncia utiliza a Internet? (escolha simples)
€ Nunca

© Algumas vezes a0 ano

€ Mensalmente

© Semanalmente

© Umavez ao dia

© Varias vezes ao dia

5) Fazifez algum curso de ensino pela Internet? (escolha simples)

€ Sim
© Nao

Confinuar

Hiniciar || @ 5) @A | [& intertace Tapeira - .. Jasc Pain Shop Pro 1§ 107

Figura 8.5 - Questionario 1 - Vocé e a Internet - 3a pagina

A figura 8.6 ilustra a pagina do Questionario 2 sobre o perfil de aprendizagem
dos usudrios, adaptado pelo grupo de psicdlogos cognitivistas da UNISINOS, com 44
questdes que buscam identificar o estilo visual ou verbal do usudrio. O questiondrio
apresentado estd baseado nas pesquisas de Felder [FEL 99].
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Instrusses: Escolha somente wmew opsioenv cada questio. Se:
- CaNLO Urfis O CURT G OPa0r PO eCRr” quis 3¢ GPULqUeAns Gs VOTE,
escolha aquelar ques se apLicos conm mais freqié noid.
“ Respondendo ay 44 questies voce sabera quads o seus estido des
Projeto aprendigageny. Vot nio-é obrigado a responds -las. Paras
Tapejara  continuwar pressione o botio Continuar no finals da paginee.

1) Eu entendo melhor um contetdo depois de:

© tentar colocalo em prética
© pensar sobre ele

2) Eu me considero uma pessoa:

€ realista
© inventiva

3) Quando penso sobre o que fiz ontem, penso com:

€ imagens
© palavras

4) A minha tendéncia é de:

€ entender os detalhes de um conteldo, mas a estrutura geral néo fica clara para mim =l

Sinicir | | & 5y DA || tetertace Tapeiora - . | Mg dase Paint Shop Pro (8 o
Figura 8.6 - Questionario 2 - Estilo de Aprendizagem - pagina Unica
Questionario 2:

Instrucoes: Escolha somente uma opcao em cada questao. Se tanto uma opc¢ao
quanto outra se aplicar a vocé, escolha aquela que se aplica com mais freqiiéncia.
Apos responder este questionario, vocé sabera qual o seu estilo de aprendizagem.

1) Eu entendo melhor um contetido depois de:

®  tentar colocd-lo em prética

b pensar sobre ele

2) Eu me considero uma pessoa:

,  realista
D inventiva
3) Quando penso sobre o que fiz ontem, penso com:
,  imagens
D palavras

4) A minha tendéncia € de:

D entender os detalhes de um contetido, mas a estrutura geral nao fica clara para mim

D entender a estrutura geral de um conteido, mas os detalhes ndo ficam claros para mim

5) Quando aprendo algo novo, o que mais me ajuda é:
D falar sobre o que aprendi

,  bensar sobre o que aprendi

6) Se eu fosse um professor, preferiria ensinar em um curso que:

, (ratasse de fatos e situagOes reais da vida

D tratasse com idéias e teorias

7) Eu prefiro obter novas informacoes através de:

,  grificos, diagramas, imagens, ou mapas

D instrugdes escritas, informagao verbal

8) Uma vez entendido:

,  todasas partes de um conteddo, entendo o todo

» O todo de um contetido, vejo se as partes se encaixam
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9) Num grupo de estudo, em que se esteja trabalhando sobre contetidos dificeis, é provavel que:

»  rapidamente eu contribua com idéias

»  fique apenas escutando

10) Eu acho mais facil:

»  aprender com os fatos

D aprender com conceitos

11) Quando vejo um livro com varias imagens e graficos:

D dou uma olhada cuidadosa nas imagens e graficos

D focalizo mais no texto escrito

12) Ao resolver problemas matematicos:

D geralmente trabalho melhor sobre solugcdes sistematicas

»  geralmente vejo a solugdo, e me esfor¢o para construir os procedimentos a serem tomados

13) Durante os treinamentos:

D geralmente procuro conhecer todos os demais colegas

D raramente procuro conhecer todos colegas

14) Ao ler livros que nao sejam de ficcio prefiro:

» queme ensinam fatos novos ou ensine como fazer algo

»  que me estimulam a pensar novas idéias

15) Prefiro professores que:

,  utilizem vérios diagramas no quadro

,  apresentem s6 aulas expositivas

16) Quando eu estou analisando uma histéria ou um romance:

, eupensoa respeito dos incidentes e tento relaciona-los para chegar a idéia central do texto

eu s6 fico sabendo qual é a idéia central do texto quando eu termino a leitura; entdo, eu
tenho de voltar e encontrar os incidentes que dao suporte a ela

17) Quando comeco a fazer uma tarefa:

comeco imediatamente a trabalhar na solucdo

L)

,  tento primeiro entender o problema
18) Prefiro:

,  tercerteza sobre algo

,  teorizar sobre algo

19) Lembro melhor:

» doqueeuvejo

D do que eu escuto

20) E mais importante para mim que o instrutor
coloque o material em seqii€ncia clara

[}

D dé a estrutura geral e a relacione com outros assuntos
21) Prefiro estudar:

,  ©mgrupo

»  sozinho

22) E provavel que eu possa ser considerado como:

;,  umapessoa cautelosa com os detalhes de meu trabalho

»  uma pessoa inovadora na maneira de fazer o meu trabalho
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23) Quando obtenho informacoes sobre como chegar em um lugar prefiro:

,  ummapa

,  instrugdes por escrito

24) Eu aprendo:

»  seguindo um ritmo sistemdtico e, se me esforcar mais, consigo

D por meio de tentativa e erro, ficando confuso até as coisas fazerem sentido

25) Primeiramente, considero:

D tentativa e erro

5,  bensarsobre o que eu vou fazer

26) Ao ler por prazer, gosto de escritores que:

,  expressam com clareza o que querem dizer

»  €Xpressam-se de uma maneira criativa e interessante

27) Quando vejo diagramas ou esquemas nos treinamentos, me lembro mais:

D das imagens

»  doque o instrutor comentou sobre eles

28) Quando me deparo com muita informacao:

D focalizo nos detalhes e perco o todo

»  brocuro entender o todo antes de obter os detalhes

29) Eu lembro com mais facilidade de:

»  algoquefiz

D algo que tenha pensado muito

30) Quando tenho que fazer uma tarefa, prefiro:
D saber previamente como fazé-la

D inventar novas maneiras de fazé-la

31) Quando alguém me mostra informacdes eu prefiro:

D tabelas e graficos

D um texto sumarizando os resultados

32) Quando redijo um texto eu:

D trabalho sobre (penso ou escrevo) o comeco do texto e vou em frente

,  trabalho sobre (penso ou escrevo) partes diferentes do texto e depois os coloco em ordem

33) Quando tenho que trabalhar em grupo sobre um projeto, eu primeiramente:
faco uma ‘tempestade de idéias’, onde todos contribuem com idéias

[}

, uma ‘tempestade de idéias’, individualmente, e entdo retino o grupo para comparar as idéias
34) Eu considero um é6timo elogio chamar alguém de:

,  sensivel

D imaginativo

35) Quando encontro as pessoas numa festa, € provavel que eu me lembre:

, @ aparéncia

»  ©Oque elas disseram sobre si mesmas

36) Quando estou aprendendo algo novo, eu prefiro:

D focalizar-me naquele assunto e aprender o maximo que puder

D tentar fazer conexdes entre aquele assunto e outros assuntos relacionados
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37) Eu posso ser considerado:

;,  umapessoa de facil convivéncia

b uma pessoa reservada

38) Eu prefiro cursos que enfatizem:

D conteddos concretos (fatos, informacdes)

D conteuddos abstratos (conceitos, teorias)

39) Para lazer eu prefiro:

assistir tv
)

D ler um livro

40) Alguns professores iniciam suas aulas dando em linhas gerais o que eles vao tratar. Tais linhas
gerais:
de alguma forma me auxiliam

[}
» S0 muito validas
41) Ter que fazer a minha tarefa com um colega ou com o grupo todo:
» atral-me
, hdome atrai

42) Ao fazer calculos dificeis procuro:
,  repetir todos os passos, checando meu trabalho com cuidado

,  bensoque checar meu trabalho € cansativo e me forco a fazé-lo

43) Eu tenho a tendéncia de imaginar os lugares onde estive:
,  com facilmente e precisdo

D com dificuldade e sem muitos detalhes

44) Quando resolvo problemas em grupo:

5  Penso nos passos que devem ser dados para chegar a solucio

penso nas possiveis conseqiiéncias e na aplicacdo das solugdes numa gama mais ampla de
situacoes

8.2 Modulo Il - Distribuicao de Conteudos e Aspectos Graficos

O mddulo II investigou a preferéncia do publico-alvo em relacdo a paginacdo
versus rolagem de pdgina na aplicacdo. Apds participarem dos questiondrios, no
primeiro mddulo, os usudrios foram convidados a atribuir uma nota para cada uma das
opgdes, com ou sem barra de rolagem (fig. 8.7). Estas notas geraram as médias que
foram analisadas estatisticamente pelo método ANOVA.

Neste mesmo mddulo, foram coletados os dados sobre a preferéncia em relacdo
aos aspectos graficos cores e tipos de fontes utilizados em textos longos e curtos.
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A Inteiface Tapeijara - Microsoft Intesnet Explorer [_[o]x]
Atribua notas de 0 a 10 para
as opgdes:
Barra de
e /rolagem
Botdo proxinio oo
Nota: [~ = el B
Canfirmar notas
-
Riniciar|| | & &) & ||[&3intertace Tapeiara - . Mgasc Paii Shop Fra |lg 1208

Figura 8.7 - Investigacao sobre Preferéncia de Paginacao versus Rolagem de pagina

A figura 8.8 mostra a pigina de instruc@o para a participacdo na escolha das
cores.

R Interface - Microsoft Intemet Explorer [_ O] <]

4

Prajeto
Tape jara

Na proxima pagina vocé verd um conjunto de alternativas para cores de telas.

Sua tarefa sera escolher a combinacio de cores mais adequada para
visualizar os conteidos de uma tela em uma situag@o de ensino pelo
computador.

Escolha a tela de sua preferéncia, apds a rdpida demonstragio de combinagéio
de cores de telas (a seguir).

[préximo [ ]
HRiniciar| | & 5) @ || [E7imtertace - Micrasoft I... g Jasc Paint ShonFro |8 12m

Figura 8.8 - Convite a Escolha dos Aspectos Graficos

A tela para a escolha das cores apresentou seis opgdes, considerando as cores
basicas e fundamentais da tabela de 256 cores do computador, incluindo o preto e o
branco. As cores foram aplicadas ao fundo de tela e também ao caractere, com uma
saturagdo que permitisse 0 maximo contraste. O instrumento permitiu a visualizacio de
cada uma das opcdes em tamanho igual ao da tela do monitor, automaticamente e,
também, através de um botdo posicionado no quanto inferior direito da tela (fig. 8.9).
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[_[o]x]

2 Interface Tapejara - Microsoft Internet Explorer

® Selecione a cor preferida

v para iniciar o seu trabalho.

Observe que 0s contetdos
sao idénticos!

FwuTar e

Bam sinco!

[ 2
AR ——— Visualizar Ke:f?
novamente n&-
HARimiciar| | @ 3 @ 4 [[[&intertace Tapeiora - . | Mgass Pain ShepPio 8

Figura 8.9 - Tela para Escolha das Cores

Os textos divulgando o projeto Tapejara foram apresentados sob as cores
escolhidas, porém a qualquer momento, nesta etapa, o usudrio poderia fazer troca da

Cor.
Uma tela-convite (fig. 8.10), indicou os possiveis caminhos para a leitura.

[_[o0[x]

A Interface Tapejara - Microsoft Intemet Explorer

Projeto
Tapejara Projeto Tapejara Parceiros

Bem vindo!

Participe da nossa
pesquisal

Nossa histdria esta dividida através dos médulos Projeto
Tapejara e Parceiros.

Sua tarefa sera escolher o tipo de letra mais adequado
para visualizar os contelidos de uma tela.

A partir de agora, clique em um dos textos sublinhados
para seguir adiante e visualizar a demonstragéo dos vérios
tipos de letras que serao apresentados.

Hmiciar| | & 1y @) 1A ||[Eintertace Tapeiara- .. | lase Fain Shop Fio IE - RECE

Figura 8.10 - Convite a Leitura de Textos com Fundo de Tela na Cor Escolhida

Antes da apresentacdo do texto escolhido na tela anterior, o usudrio foi
convidado a escolher com qual tipo de fonte preferia fazer a leitura (fig. 8.11). As
opg¢des com os tipos de fontes foram apresentadas, automaticamente, em tamanho igual
ao da tela do monitor e podiam ser visualizadas individualmente pelo usuério, através de
um botdo posicionado na parte central inferior da tela.
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2 Interface Tapejara - Microsolt Intemnet Explorer [-[O[x]

®

A EDUCAGAD

Selecione agora a tela com a
opcao preferida.

Lembre-se que a escolha
feita, podera, mais adiante,
ser trocada.

i

PROJETO TAPEIARA

A drea de
pesquisa em
nformatica na |
educagio

HRnciar|| & 5 @) A

A dreade
pesguica e

informétiea na
educagio

Visualizar
novamente

as telas
||[& interface Tapeiera . | Ngdass Pain Shop Fio |8

Figura 8.11 - Tela para a Escolha do Tipo de Fonte

As telas seguintes (figs 8.12 e 8.13) mostraram textos com os aspectos graficos
escolhidos. Em ambas as telas existem dois botdes, posicionados na parte inferior
esquerda da pagina, que permitiam a troca da cor do fundo de tela e fonte e também do
tipo de fonte escolhido anteriormente. Assim o usudrio poderia, a qualquer momento,

durante a leitura, alterar os padrdes graficos.

®

Projeto
Tape jara

A Intesface Tapejara - Microsoft Internet Explorer

[_[o[x]

Projeto Tapejara Parceiros

Projeto Tapejara

Trocar
ol

Trocar o i
atela

Hiniciar| | & &) @

PROJETO TAPEJARA

A AREA DE PESQUISA EM INFORMATICA NA EDUCAGAO TEM EyOLUiDO
DA INTRODUGAQ DO COMPUTADOR NO ENSING, DE LABORATORIOS DE
INFORMATICA E DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
EDUCACIONAIS PARA AMBIENTES DE ENSING NA INTERNET, SISTEMAS
INTELIGENTES DE ENSING E CURSOS VIRTUAIS (UNIVERSIDADE
VIRTUAL).

AEXPERIENCIA DESTES PROFESSORES LOGO PASSOU A SER
ESTUDADA, SISTEMATIZADA E, POR FIM, SE TORNADO IMPORTANTE
AREA DE PESQUISA ATRAVES DE MODELAGEM DE ARQUITETURAS,
AMBIENTES E PROCEDIMENTOS DE ENSINO. FORAM DEFINIDOS 0S
COMPONENTES ALTERNATIVOS PARA ESTES AMBIENTES, TAIS COMO
LIVROS ELETRONICOS, BASES DE EXERCICIOS, MURAIS DE
DISCUSSAO, FGRUM DE CONVERSAGAO, SIMULADORES DE
EXPERIENCIAS, VIDEOS E OUTROS ELEMENTOS.

PARA PROSSEGUIR CLIQUE EM parceiros.

|I[Zimtertace Tapsiara - .. | 3§ Jasc Paini Shop Fio & 10w

Figura 8.12 - Texto no Formato Gréfico Escolhido pelo Usuario
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3 Inteiface Tapejara - Microsoft Intemet Explorer H= e
Projeto
Tapejara Projeto Tapejara Parceiros

PARCEIROS

Projeto Tapejara

Grupo da UFRGS

O grupo de Sistemas Inteligentes para ensino na intemet tem sua sede no Instituto de Informtica
da UFRGS, senda formada por pesguisadores do grupo de sistemas de infarmacéo (na sub-drea
de , do grup de gncia Antficial e do grupo de Matematica da
Computagio

Grupo da UNISINOS

O grupo de psicélogos eognitivistas colabora para o aperfeigoamento dos Sistemas Tutores
Inteligentes, atravs de sugestdes de modelagio cognitiva do USUAND e, tambem, através da
avaliagdo atica, a nivel gico e , destes mesmos futorss

Trocar Grupo da CRT
ﬁ“m;“ﬂﬁ O grupn CRT possui um Centra de Treinamento onde & desenvolido o Projeta Tapejara, que visa
ela i e 3 i
— manter s funcionarios informados e capacitados de maneira 4gil & dindmica, através da
dode de & tutoriais.

B dtoura [ [préximo [ |
atela

iniciar| | @& &) &) A ||[Zinterface Tapeiara -... | Jasc Pain Shop Pro - pag |8
Figura 8.13 - Texto no Formato Gréfico Escolhido pelo Usuario

Apés a leitura, os usudrios foram convidados a atribuir notas para todas as
opgdes de cores apresentadas, inclusive as que ndo foram utilizadas (fig. 8.14). Em
outra tela (fig. 8.15) houve a solicitacdo para atribuicdo de notas para as opgdes de
fontes apresentadas, da mesma forma para as que ndo foram utilizadas.

2 Interface Tapejara - Microsoft Internet Explorer M= 3

Atribua notas de 0 a 10 para as
telas conforme as cores utilizadas:

Nota |- x
Confitnar notas

HAiciar| | € & P A ||[Emtertace Tapeiara - .. | Sgpdase Paint Shop P ||@ ra0

Figura 8.14 - Notas para Cores
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Al Intesface Tapejara - Microsoft Internet Explorer [_[O]x]
A AREA DE A AREA DE
PESQUISA EM PESQUISA EM
INFORMATICA INFORMATICA
NA EDUCACAO NA EDUCACAO
Nota [- =] Wota [- =]
Atribua notas de 0 a 10 para
as telas conforme o tipo de
letra utilizada:
A area de A area de
pesguisa em pesquisa em
informatica informatica
na educagao na educagéo
o 51 o S
R iniciar ||| @& 5 F) A ||[Etntertace Tapejara - .. | Mg Jase Paint Shop Fin- pan I RIER

Figura 8.15 - Notas para Fontes

8.3 Moédulo Ill - Navegacao

Os moédulos I e II foram apresentados na forma seqiiencial e os usudrios
participantes desta pesquisa concluiram estas etapas até o final. O mddulo III foi
estruturado na forma nao tutorial e os usudrios foram convidados a participar livremente
pelas paginas seguintes. O nimero de usudrios participantes por pagina € aleatdrio e, em
cada pdgina, os objetivos sdo a identificacdo da preferéncia pela posi¢do mais adequada
para cada elemento de navegacdo e, também, a preferéncia pelo tipo, quando da
concorréncia entre eles.

A pégina (fig.8.16) apresenta opcdes para a posi¢do do botdo de navegacdo de
avancgo e retrocesso.

2 Interface - Microsoft Internet Explorer

[préximo [B |

BEIE

4

Projeto
Tapejara

Caro participante:

Sua colaboragiio ¢ fundamental para a definigdo da estrutura dog cursos que
serfio apresentados na CRT.

Para isto, precisamos de sua participagfio, através da escolha daquelas opgées
de tela que The parecem mais agradéveis no uso do computador.

[préxima [>- | [préxima [~ |
Hiniviar | | @ 5 &) A ||T&Ttntertace - Microsoft1...| Mg Jase Paint Shop Fin It RE=

Figura 8.16 - Opcoes para o Botao de Navegacao Avango/Retrocesso

A pégina seguinte (fig. 8.17) mostra o convite feito aos participantes para
continuar navegando e mostrar suas preferéncias.
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Projeto
Tapejara

Prezado usuario:

Esta é a Gltima etapa !

As proximas paginas contém um pouco da nossa

histéria, da histéria do povo gaticho.

Divirta-se com os contos, lendas, humor, musica e

a culinaria.

Navegue livremente até sentir-se satisfeito. Ao final

néo esqueca de fechar as janelas clicando no X superior direito.

Aproveite!!!
HRniciar | | & 5) @ 4 | [& intertace Topeiora - .. “Jasc Paint Shop Pro - pag. |8 1409

Figura 8.17 - Pagina-Convite a Participacdo da Ultima Etapa

As péaginas do instrumento apresentadas neste anexo e, pertencentes a esta etapa
da investigacdo, sdo as que se adequaram aos objetivos da pesquisa. Estas foram
escolhidas para a tabulagdo estatistica. As pdginas que foram excluidas da andlise
estatistica tiveram pouca ou total auséncia de participagdo ou ndao se adequaram aos
objetivos da pesquisa.

Embora muitas paginas utilizadas na pesquisa tenham oferecido varias op¢des de
navegacdo, o procedimento de investigacdo foi estabelecer a relacdo de preferéncia
apenas entre as opcdes que ofereceram os mesmos caminhos para os diversos nodos.

A seqiiéncia de pédginas Pigina Inicial e Projeto Tapejara (fig 8.18) foram
utilizadas para a pesquisa sobre a preferéncia na posicdo do elemento barra de
navegacao.

" Paaina | apejara Iradicao Humor — Referéncias

Tradicéo Reft T
Gaiicha Bibliograficas inicial Calcha Bibliograficas
Projeto Tapejara
& n

)

= Pagina Tapeiara Tradicao Humor  Referéncias
Pacina Tapelara  Iradicao Humor  Referéncias ] T LA,

Figura 8.18 - Pagina Inicial e Projeto Tapejara

A pégina Significado Tapejara (fig. 8.19) apresentou opcdes para a navegacio
com mapas, posicionados nas laterais da tela.
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TAPEJARA

significado

Figura 8.19 - Pagina sobre Significado Tapejara

Na figura 8.20, pagina Poesia Tapejara, as op¢des de navegacdo foram com
elementos iconicos com rétulo, posicionados nas laterais da tela.

TAPEJARA

poesia

E a sina dos tapejaras
Essa de beber mensagens
Que o vento traz nas
margens
Do fundo das noites calmas
Bordoneando nas taquaras
E pelas frinchas da porta
Porque reanima e conforta
0 velho gaudério destino
De levar a todos o ensino
E a distancia pouco importa

Figura 8.20 - Pagina sobre Poesia Tapejara

A pégina seguinte, Tapejara-Autor, apresentou opcdes de navegacdo por icones
com rétulo e indices localizados nas laterais da tela (fig. 8.21).

) Interface T apejara - Microsoft Internet Explorer 18] x]
= TAPEJARA e
Tapejers Tapsjars

5 Autor -
24 4
Poesia Possis
Tapejers Tapejars
P o SR
@ Jayme Caetano Braun @ 0
Aty TRAA- 1008 Aoy
'E um dia, quando souberes
Que este gaiicho morreu,
Nalgum livro serds eu
E nesse novo viver
Tapsiara Eu somente quero ser [[apsiara
jada imagem
Deste Rio Grande selvagem
Significado o e e Significado
Poesia Poesia
Autor ALLor
Outras poesias Qutras poesias

Figura 8.21 - P4gina Tapejara - Autor

A pagina a seguir (fig. 8.22) (Povo Gaticho) permitiu a navegag¢do por
elementos como mapa posicionado a direita e indice posicionado a esquerda da tela.
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POVO GAUCHO
SUA HISTORIA E FORMAGAO

@ Histéria
Revolucdo Farroupilha
Condicoes da Paz
@ Etnias
Alema
India
Italiana
Neara
Pégina Tapejara Tradicéo Humor Referéncias
Tnicial Gaicha Bibliograficas

Figura 8.22 - P4gina Povo Gaucho

A navegacdo na proxima pdgina (Tradi¢do-Etnias) ofereceu recursos como o
localizador a esquerda e indice a direita da tela (fig. 8.23).

ETNIAS Inicial Tepeara  Gajche  HUM  Gpjogréicas

Tradicdo Gaticha — Povo Gaticho — Etnias — Alema © Tradigéo Gaiicha

® Povo Galicho
ALEMA: No govemo do Visconde de S3o Leopoldo © Historia
chegaram os primeiros imigranies alemies a bordo do borgetim =
“Protetor’, no dia 18 de julho de 1824, Somavam 38 pessoas ¢
foram localizadas a margem esquerda do io dos Sinos, onde s S
situava a fitoria do Linho e do Canhamo, hoje no centro da +hda
cidade de S0 Leopoldo. Até 1858 j& haviam chegado 1.309 SheE
farnilias, num total de 7.991 pessoas. #Negra

Pégina Tradicdo Referéncias
nicial Tacers  Gagghe  HUDOT gipjograficas

Figura 8.23 - Pagina Tradigao - Etnias

A péagina Tradicdo Etnias — Italianos (fig. 8.24) apresentou elementos de
navegacdo como localizador na parte superior e indice no lado esquerdo da tela.

Pagina , o, Tradicgo ., Referéncias
Inicial Tapciara Gaucha Humor Bibliograficas

L+ Povo Galicho
L Etnias
L taliana

© Tradicéo Galicha

@ Povo Galicho

ITALIANA: Em 1875, iicia a corrente imigratria italiana
cargo do Comendador Joaquim Castano Pinto, com quem o

© Histéria Govemo Imperial firmara conirato. Localizados, a principio, nos
@ Etnias limites setentrionais da chamada Coldnia Alemd, ocupam,
originalmente, terras que constituem hoje os municipios de
# Alema Farroupilha, Bento Gongalves, Ganibaldi, Caxias do Sul, Flores
#ndia da Cunha, Antbnio Prado, Veranépolis e outros. Até o ano de
#ltaliana 1889, chegaram ao Rio Grande do Sul mais de 60.000 italianos.
#Negra
Pégina Tradicéo Referéncias
pical 1P Gappy  HUOT  gpiograficas

Figura 8.24 - P4gina Tradigao Etnias — Italianos

A pégina Tradicdo Etnias — Negros (fig. 8.25) ofereceu elementos de navegacao
como localizador no lado direito e indice no lado esquerdo da tela.
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_[5]x]
Tradicho Referéncias
Tapsists  Gajchy Humor - Bipjograficas

@ Tradigéo Galicha
@ Povo Gatcho

@ Historia
@ Etnias

# Alemé
#India

# ltaliana
#Negra

Tradigdo Gaiicha —Povo Galicho — Etnias — Negra

NEGRA: Os primeiros negros chegaram ao Rio Grande do
Sul pir volta de 1737 com a findagdo, por Silva Pas, do
Forte Jesus Maria e José, em Rio Grande. Até o surgimento
das charqueadas, o negro no eatrou em grande mimero. Em
1780, um cearense de nome José Pinto Martns estabelece una
charqueada s margens do rio Sao Gongalo. Esta atividade
prospera ¢ mulliplica-se, gerando anecessidade de mo-de-
obra - O ESCRAVO

Inicial

Tradico Referéncias
Tepelare  Gojchy  HUMOL gpjogréficas

Figura 8.25 - Pagina Tradicao Etnias - Negros

A pégina Tradicdo — Lenda do Curupira (fig. 8.26) apresentou elementos de
navegacdo como localizador na parte superior e icone com rétulo no lado direito da tela.

A Interface Tapiara - Microsolt nternot Explorer

Lenda Curupi

Lenda do Curupira

De acordo com a lenda, depois de criar o universo, Tupd criou os semi-deuses, o homem e
enchen a Terra com eriafuras, Criow fambém o Mundo Superior, onde habitam os devses ¢ os
bons, ¢ o Infeior, onde habitam os maus e os seres demoniacos.

Para o mundo inferior Tupd enviou Anhang, um deus maldito cheio de édio em seu
coragao. Enire as criaturas criadas por Tupa estd o Curupira, um semi-deus que protege as
matas ¢ a natureza da agdo destrufiva dos seres humanos. O Corupira: € baizinho ¢ tem cabelos
vermelhos de fogo

Quem jé o viu est comrendo até hoje. Mas 56 os cagadores malvados precisam ter medo.
Pois seu trabalho e cuidar da mata Ele faz de mdo para proteger os animais ¢ as plantas. Quem
afira nos bichos por diversdo persegue as fémeas com fihotes sempre acaba caindo numa das
armadihas do Curupira.

Sew truque predileto é se transformar em paca, tah, onga ou qualquer ouiro bicho e alrair os
cagadores para o meio da floresta, onde eles ficam perdidos para sempre. Dizem que o
Curupira nifo castiga quem caga para matar a fome.

Mesmo assim, os indios costumam deixar pelas trihas da floresta: fumo, comida, flechas ¢
outros presentinios 56 para agrad-lo

A
Lendas gaichas

Figura 8.26 - Pagina Tradigdo - Lenda do Curupira

A péagina Tradicdo Musicas (fig. 8.27) ofereceu elementos de navegacdo

como
mapa no lado direito e indice no lado esquerdo da tela.

face Tapei itermet Explorer
Pigia mial
-{Euflura ,:‘ 1 'W;!;"' -
MR o }
£z Gauchal LS o
£ bl Outras poesias
K oy | Tiadigio Gatcha
Povo Gateho
s
Emiss
Lendas aiohas
@ Povo Gaticho et sné
© Co © otmit ¢  Passimita
@ Musicas oBaneio
Wisieas
®

Canto Alegretense

Canto Alegrefense
# Céu, Sl Sul, Terra e Cor
# Vento Negro

sitez e Camateio

© Culinria
@ Chimarrdo

Comparagies
Humor

o

4gina Tapejara Tradicdo Hurmor Referéncias Piad:
Inicial Galicha Bibliograficas

ReterinsiasBiblogriicss

Figura 8.27 - P4agina Tradi¢cdo Musicas
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9 Anexo 3 - Resultados Obtidos nos Grupos
Pesquisados

Os resultados obtidos na pesquisa, através dos grupos dos Projetos Tapejara e
LaVia, referentes aos aspectos gréficos, foram analisados de forma genérica (totais) e

também classificados quanto ao sexo, faixa etdria,

escolaridade e estilo de

aprendizagem dos participantes. O parametro escolaridade, no Projeto Lavia, ndo foi
considerado, pois todos os participantes possuem a mesma classificacdo. Os aspectos
graficos pesquisados foram: cores de fundo e fontes, tipos de fontes e paginagdo versus
rolagem de pdgina na aplicacdo.

9.1 Perfil do Usuario nos Projetos Tapejara e LaVia

As caracteristicas do perfil destes participantes estdo detalhadas nas tabelas 9.1 e

9.2.
Tabela 9.1 - Perfil do Grupo de Usuarios do Projeto Tapejara
. Estilo de
[+) [+) o, o,
Sexo Qtde % Idade |Qtde| % Escolarldade|Qtde Yo Aprendizagem Qtde| %
Feminino | 123 |31% [20-30 anos| 128 | 32% [2° grau 138 |34% |Visual 295 | 73%
Masculino| 280 | 69% [31-40 anos‘ 95 |24% |3° grau 197 |49% [Verbal 59 |15%
41-50 anos‘ 154 | 38% [Pos-graduado| 68 |17% |Nao identificado| 49 |12%
51-60 anos| 26 | 6%
Total 403 [100%|Total 403 {100%|Total 403 |100%|Total 403 [100%
Tabela 9.2 - Perfil do Grupo de Usuarios do Projeto LaVia
Sexo |Qtde| % Idade |Qtde| % |Estilo de Aprendizagem |Qtde| %
Feminino 17 | 25% |< 20 anos 19 | 28% |Visual 54 | 81%
Masculino | 50 | 75% [20-30 anos | 37 | 55% [Verbal 13%
31-40 anos 7 | 10% |Nao identificado 4 6%
41-50 anos 3 5%
51-60 anos 1 2%
Total 67 [100% [Total 67 |100%|Total 67 [100%

9.2 Cores no Projeto Tapejara

A tabela 9.3 apresenta a preferéncia pelas cores no grupo do Tapejara,
classificadas no geral, por sexo e idade.
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Tabela 9.3 - Preferéncias de Cores (geral, por sexo e idade)

Cores Total [Média|Homens|Mulheres|20-30 anos31-40 anos|41-50 anos|51-60 anos
das
Qtde % Notas Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| %
Azul 184 |46%| 7,6 | 123 |44%| 61 |50%| 54 |42%| 33 |35%| 84 |55%| 13 |50%
Branco 91 |23%| 6,9 64 [23%| 27 |22%| 25 |20%| 32 |33%| 33 |21%| 1 4%
Verde claro || 61 [15%| 6,3 43 [15%| 18 [15%| 19 [15%| 15 |16%| 21 |14%| 6 |[23%
Bege 37 |9%| 5,7 || 26 [9% | 11 |9%| 16 |13%]| 10 |10%| 8 5% 3 [12%
Preto 26 |6%| 3.6 20 |7%| 6 |5%| 14 [11%| 5 5% 5 3% 2 8%
Verde citricol 4 1% 2,3 4 [1%| 0 |0% 0 0% 0 0% 3 2% 1 4%

Com a aplicagdo do Teste Qui-quadrado (Pearson) sobre as varidveis cores e
sexo, o resultado obtido (p=0,683 logo p>0,05) indica que a escala de preferéncia de
cores ndo se altera entre homens e mulheres, ndo sendo significativa a opcdo sexo na

percepcdo das cores.

Na classificacdo por faixa etdria, o teste Qui-quadrado, com p=0,01, logo
p<0,05, mostra que ha divergéncia na sele¢do da escala de cores entre os grupos. Neste
caso, os resultados obtidos por Crosstab (tab. 9.4) indicam que: os participantes da faixa
etaria entre 20 e 30 anos tendem a eleger o preto mais do que as demais faixas etdrias; o
grupo entre 31 e 40 anos valorizou o branco e foi o que menos valorizou a cor azul;
entre 41 e 50 anos, o azul é preferido e o bege e o preto sdo descartados; acima de 51

anos ¢é descartada a preferéncia pelo branco.

Tabela 9.4 - Crosstab para Cores por Faixa Etaria

Cores Faixa etaria
20 a 30 31 a40 41 a50 51 a 60
Azul -0,954 -2,444 2,817 0,460
Branco -0,999 2,961 -0,435 -2,362
Verde claro -0,112 0,203 -0,661 1,168
Bege 1,574 0,519 -2,179 0,430
Preto 2,501 -0,539 -2,060 0,266
Verde critico -1,371 -1,116 1,522 1,518

Legenda:

Indica mais aprovacdo do que seria esperado caso ndo houvesse
associacdo entre as varidveis;

Indica menos aprovacdo do que seria esperado caso

associacdo entre as varidveis;

ndo houvesse

Valores entre -2 e 2 nada indicam.
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Na classificacdo por escolaridade e por estilo de aprendizado (tab. 9.5) ndo
houve predominancia significativa na preferéncia de cores, em nenhuma das faixas. Pela
classificacdo destes grupos, a ordem de preferéncia pelas cores se mantém como na
classificacdo geral.

Tabela 9.5 - Preferéncias de Cores (estilo de aprendizado, escolaridade)

Cores Visual Verbal |Naoidentif| 2°Grau | 3° Grau |Pds-Grad.
Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % [Qtde| % |Qtde| % |Qtde| %

Azul 127 | 43% | 34 | 58% | 283 |47% | 66 |48% | 87 |44% | 31 |46%

Branco 67 | 23% | 11 |19% | 13 | 27% || 36 | 26% | 41 |21% | 14 |21%

Verdeclaro | 50 | 17% | 6 |10%| 5 |10% | 17 |12% | 34 |17% | 10 |15%
Bege 29 |10% | 5 8% 3 6% 8 6% | 21 |11%| 8 |12%
Preto 20 | 7% 2 3% 4 8% 9 7% | 12 | 6% 5 7%

Verde citrico| 2 1% 2% 1 2% 2 1% 2 1% 0 0%

—_

9.3 Cores no Projeto LaVia

A tabela 9.6 apresenta a preferéncia pelas cores no grupo do LaVia, classificadas
no geral e idade.

Tabela 9.6 - Preferéncias de Cores (geral e por idade)

Média| <21 21-30 | 31-40 | 41-50 51-60
Cores Total
das anos anos anos anos anos
Qtde| % [Notas|Qtde| % [Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| %
Azul 29 (43%| 7,7 5 |26%| 21 |57%| 1 [(14%| 2 |67%| O 0%
Branco 15 |28%| 7,3 6 |32%| 6 |16%| 2 [29%]| 1 |33%]| O 0%
Bege 10 {15%]| 5,9 4 |21%|| 2 |5% | 3 [43%| 0O [0% | 1 |[100%
Verde claro 9 |13%| 6,0 3 |16%| 5 |14%| 1 [14%]| 0 | 0% | O 0%
Preto 4 | 6% | 3,4 1 5% 3 |8% ]| 0 |0%| 0 |0%| O 0%
Verde citrico 0 |0%| 22 0 | 0% 0 [0% ] O |0%]| O 0% | O 0%

A andlise realizada pelo Teste Qui-quadrado (Pearson) indica que ndo ha
preferéncia significativa (p=0,216, p>0,05) por outra ordem de cores de acordo com as
faixas etarias.

Para as classificacdes por sexo e estilo de aprendizagem (tab. 9.7), a andlise de
Pearson indica que ndo ha diferenca significativa na ordem de preferéncia das cores em
nenhum dos grupos avaliados. Para a classificacdo por sexo, p=0,414, logo p>0,05. Na
classificacdo por estilo de aprendizagem, o resultado foi p=0,691, entdo p>0,05.
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Tabela 9.7 - Preferéncias de Cores (sexo e estilo de aprendizado)

Nao
Cores Homens | Mulheres Visual Verbal identificado
Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % Qtde %
Azul 19 | 38% | 10 | 59% || 22 | 41% | 6 | 67% 1 25%
Branco 13 | 26% | 2 12% || 12 | 22% 1 11% 2 50%
Bege 7 14% | 3 18% || 9 | 17% | 1 11% 0 0%
Verde claro 7 14% | 2 12% 7 | 183% | 1 11% 1 25%
Preto 4 8% 0 0% 4 7% 0 0% 0 0%
Verde citrico 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

9.4 Fontes no Projeto Tapejara

A tabela 9.8 apresenta os resultados sobre preferéncia de tipos de fontes, pelo
grupo Tapejara, classificadas em geral, por sexo e idade.

Tabela 9.8 - Preferéncias de Fontes (geral, por sexo e idade)

Fontes Total [Média|Homens |Mulheres|20-30 anos/31-40 anos|41-50 anos|/51-60 anos
das
Qtde % Notas Qtde| % |Qtde| % [Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| %

Minusculo sem serifal| 265 |66%| 8,3 | 178 |64%| 87 |71%| 92 |72% | 71 |75% | 88 |57% | 14 |54%

Maiusculo sem serifa” 65 [16%| 5,9 | 52 [19%| 13 [11%| 9 7% | 14 | 15% | 39 [25% | 3 |12%

Minusculocomserifan 45 1% 7.5 | 31 [11% 14 [11%] 20 [16%| 9 | 9% | 10 | 6% | 6 |23%

Maitsculo com serifa” 28 7% 55 | 19 [7%| 9 |7%| 7 | 5% | 1 | 1% | 17 [11%| 3 |12%

A aplicagdo do teste Qui-quadrado (Pearson, p=0,251, logo p>0,05) indica que
ndo existe interacdo entre sexo e fonte, ou seja, diferentes sexos ndo avaliaram
diferentemente as fontes utilizadas.

O teste Qui-quadrado (Pearson) aplicado sobre a faixa etdria apontou diferenca
significativa pela escolha de fontes conforme a idade (p=0,000019, logo p<0,01).
Jovens tendem a ndo gostar da fonte maitscula. Entre 31 e 40 anos agrada a fonte
minudscula sem serifa e ndo agrada maitiscula com serifa. Entre 41 e 50 anos, hd mais
aprovacdo da letra maidscula em relacdo as outras faixas etdrias, independente de ter
serifa ou ndo (tab. 9.9).
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Tabela 9.9 - Crosstab para Fontes por Faixa Etaria

Fontes Faixa etaria
20a 30 31a40 41 a50 51a60
Minusculo sem Serifa 1,766 2,110 -2,866 -1,323
Maiusculo sem Serifa -3,388 -0,422 3,947 -0,658
Minusculo com Serifa 1,939 -0,599 -2,342 1,994
Maiusculo com Serifa -0,797 -2,585 2,540 0,952
Legenda:

Indica mais aprovagdo do que seria esperado caso nao houvesse associacdo entre
as variaveis;

Indica menos aprovagdo do que seria esperado caso nao houvesse associa¢io
entre as variaveis;

Valores entre -2 e 2 nada indicam.

O teste Qui-quadrado aplicado para verificar correlacdo entre escolaridade e
preferéncia por tipos de fontes, e também estilo de aprendizagem com os tipos de fontes
estudados (tab. 9.10), ndo mostra significincia entre os grupos. Nao existe interacdo
entre escolaridade e a preferéncia por alguma fonte, ou seja, diferentes escolaridades
ndo avaliaram diferentemente as fontes (p=0,058, logo p>0,05). Nao existe interacdo
entre estilo de aprendizagem e a preferéncia por alguma fonte, ou seja, diferentes estilos
de aprendizagem ndo avaliaram diferentemente as fontes (p=0,302, logo p>0,05). A
escala de preferéncia por fontes, em ambas as classificacdes, manteve a mesma ordem
da classificacdo geral.

Tabela 9.10 - Preferéncias de Fontes (estilo de aprendizado, escolaridade)

Fontes Visual | Verbal |Nao identif.| 2° Grau | 3° Grau |P6s-Grad.
Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| %
Minusculo sem serifa 203 |69%| 35 |59%| 27 | 55% || 77 |56%| 139 |71%| 49 |72%

Maiusculo sem serifa 41 (14%| 14 |24%| 10 | 20% || 27 |20%| 30 |15%| 8 |[12%

Minusculo com serifa 32 (11%| 5 |[8%| 8 16% | 20 (14%| 16 [8% | 9 |13%

Maiusculo com serifa 19 |6%| 5 |8% | 4 8% || 14 [10%| 12 |6% | 2 | 3%

9.5 Fontes no Projeto LaVia

A tabela 9.11 apresenta os resultados sobre preferéncia de tipos de fontes, pelo
grupo LaVia, classificadas em geral e por idade.
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Tabela 9.11 - Preferéncias de Fontes (geral e por idade)

Média] <21 21-30 31-40 41-50 51-60
Fontes Total de anos anos anos anos anos
Qtde| % [notas|Qtde % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| %
Minusculo sem
serifa 37 |55%| 8,2 10 [52%]| 18 [49%| 5 |72%| 3 ([(100%| 1 [100%
Minusculo com
serifa 13 19%] 7,9 3 [16%| 9 [24%| 1 [14%| O 0% 0 0%
Maiusculo sem
serifa 11 17%] 5,8 3 [16%| 8 [22%| 0 |0%]| O 0% 0 0%
Maiusculo com
serifa 6 |9%]| 5,6 3 [16%| 2 |5%| 1 [14%| O 0% 0 0%

Tabela 9.12 - Preferéncias de Fontes (sexo e estilo de aprendizado)

Fontes Homens |Mulheres| Visual | Verbal |[Nao identificado
Qtde| % |Qtde| % [Qtde| % |Qtde| % | Qtde %
Minusculo sem serifa 25 |50%| 12 |71%| 29 |54%| 6 |67% 2 50%
Minusculo com serifa 11 122%| 2 |12%| 12 |22%| 1 |[11% 0 0%
Maiusculo sem serifa 9 [18%| 2 |12%| 9 |17%| 2 |22% 0 0%
Maiusculo com serifa 5 [10%| 1 |6%|| 4 |7%| 0 | 0% 2 50%

A andlise pelo Teste Qui-quadrado (Pearson) para os agrupamentos por sexo
(p=0,532 ; p>0,05), faixa etdria (p=0,779 ; p>0,05) e estilo de aprendizagem (p=0,092 ;
p>0,05) indica que ndo ha diferenca significativa na ordem de preferéncia de fontes

segundos estes grupos.

9.6 Paginacao versus Rolagem de pagina no Projeto Tapejara

A tabela 9.13 e a figura 9.1 mostram os resultados da Andlise de Variancia -
ANOVA sobre os dados da média atribuida para as op¢des com e sem barra de

navegacao.

Tabela 9.13 - ANOVA sobre a Média de Notas para o Grupo Tapejara

Intervalo de
N | Média Desvio-Pad.Erro Padrao| conf.95% |Minimo|Maximo
média
S/ barra 382 | 7,840 1,689 0,086 7,670 | 8,010 0 10
C/ barra 382 | 7,547 1,826 0,093 7,363 | 7,731 0 10
Total 764 | 7,694 1,764 0,064 7,568 | 7,819 0 10
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Projeto Tapejara
7,9 -
7,84
7,85 -
7,8 4
7,75 A
7,74
7,65 -
76
o 7,55
7,55
7,5 4
7,45 -
7,4
S/bana C /bana

Figura 9.1 — Geragao de Grafico pela ANOVA para Médias sobre Distribuicdo de Contetidos

9.7 Paginacao versus Rolagem de pagina no Projeto LaVia

A tabela 9.14 e a figura 9.2 mostram os resultados da Andlise de Variancia -
ANOVA sobre os dados da média atribuida para as op¢des com e sem barra de
navegacao.

Tabela 9.14 - ANOVA sobre a Média de Notas para o Grupo LaVia

. Intervalo de
. ;.. | Desvio- | Erro o . -
N Média Pad. |Padrio conf,. 95/0 Minimo [Maximo
média
S/ barra 47 8,064 1,509 0,220 7,621 8,507 3 10
C/ barra 47 7,170 2,099 0,306 6,554 7,786 0 10
Total 94 7,617 1,873 0,193 7,233 8,001 0 10
Projeto LaVia
8,2 - 8,06
8 i
7,8 A
7,6 4
7,4 4
7,17
7,2
7 -
6,8 -
6,6 1
S/barma C /bara

Figura 9.2 - Geragao de Grafico pela ANOVA para Médias sobre Distribuicdo de Contetidos
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9.8 Resultados da Navegacao

A pesquisa sobre a navegacdo investigou a opinido dos usudrios sobre a melhor
posicdo do botdo de navegagdo de avango/retrocesso para pdginas tutoriais e a melhor
disposi¢cdo dos elementos de navegacgao, tipo de elemento e melhor posicdo na tela, para
ambientes ndo-tutoriais.

9.8.1 Posicao do Botao de Avanco/Retrocesso no Projeto Tapejara

Pela andlise do Teste Qui-quadrado (Pearson), com p=0,648, logo p>0,05, ndo
ha diferencga na ordem de preferéncia da posicao dos botdes segundo o sexo, em relacéo
ao quadro geral (tab. 9.15). As correlagdes feitas para a faixa etdria, através da mesma
andlise, resultam em p=0,342, logo p>0,05, o que indica que em todas as faixas etérias
ndo hé diferenca significativa na ordem de escolha dos botdes de navegacao.

Tabela 9.15 - Preferéncia pelo Botdo de Navegagao (geral, sexo, faixa etaria)

20-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60

Botao Total HomensMtheres‘ anos anos anos | anos
Qtde| % |Qtde % |Qtde| % |Qtde % |Qtde| % |Qtde % (Qtde| %
Inferior-Direito 224 156%)| 153 [55%| 71 |58%| 82 [64%| 56 [59%| 74 [48%| 12 [46%
Inferior-Esquerdo | 147 [36%| 107 [38%| 40 [33%| 38 [30%| 31 [33%| 65 42%| 13 [50%
Superior-Direito 19 |5% | 12 |4%| 7 |6% 5%| 4 |4%| 8 |[5%]| 1 |4%
Superior-Esquerdo| 13 (3% | 8 [3%| 5 |4%| 2 [2%| 4 |4%| 7 |5%| 0 |0%

A avaliacdo dos resultados com o Teste Qui-quadrado (Pearson), (p=0,449,
p>0,05) mostra que ndo hé diferenca significativa na preferéncia pela posi¢do do botdo
de navegacdo, em relagc@o ao quadro geral, segundo a escolaridade (tab. 9.16).

Tabela 9.16 - Preferéncia pelo Botao de Navegacgao (estilo de aprendizagem, escolaridade)

Botiio Visual | Verbal |Nao identif. 20 Grau |30 Grau [Pés-graduacao
Qtde % |Qtde % [Qtde| % |Qtde| % Qtde| % | Qtde %
Inferior-Direito 169 57%| 32 94%| 23 |47% | 75 [54%| 107 |54%| 42 62%
Inferior-Esquerdo 102 35%| 20 [34%| 25 |51% | 49 [36%| 78 |40%| 20 29%
Superior - Direito 17 |6%| 1 |2%| 1 2% 6% 3% 5 7%
Superior - Esquerdo| 7 |2%| 6 [10%| O 0% | 6 |4%| 6 |3% 1 1%

No entanto, a mesma andlise, feita para o grupo classificado pelo estilo de
aprendizagem, mostra, conforme o Teste Qui-quadrado (Pearson) com p=0,007, p<0,05,
que existe relagdo entre a preferéncia pela posi¢cdo do botdo de navegagdo e o estilo de
aprendizagem das pessoas (tab. 9.17).
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Tabela 9.17 - Crosstab para Posi¢cao do Botao de Navegacgao por Estilo de Aprendizagem

. Estilo de aprendizagem
Botao _ — __
Visual Verbal Nao identificado
Inferior-Direito 1,138 -0,225 -1,299
Inferior-Esquerdo -1,310 -0,445 2,257
Superior - Direito 1,641 -1,184 -0,942
Superior - Esquerdo -1,602 3,267 -1,364

Legenda:

Indica mais aprovacdo do que seria esperado caso ndo houvesse associa¢io

entre as variaveis;

Valores entre -2 e 2 nada indicam.

9.8.2 Posicao do Botao de Avanco/Retrocesso no Projeto LaVia

Pela andlise do Teste Qui-quadrado (Pearson), ndo h4 diferenca significativa na
ordem de preferéncia da posicdo dos botdes segundo a idade (p=0,991, logo p>0,05)
(tab. 9.18) e segundo o estilo de aprendizado (p=0,118, logo p>0,05) (tab. 9.19), em
relacdo ao quadro geral.

Tabela 9.18 - Preferéncia pelo Botdo de Navegagao (geral e por faixa etaria)

. <21 21-30 31-40 41-50 51-60
Botao Total

anos anos anos anos anos

Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| %
Inferior-Direito 36 |54%| 9 |47%| 19 |51%| 5 |71%| 2 |67%| 1 |100%
Inferior-Esquerdo 28 |42%| 9 |47%| 16 [43%| 2 |29%| 1 |33%| O 0%
Superior-Direito 2 |3%| 1 |5%| 1 [3%]| 0 |[0%| O |0%| O 0%
Superior-Esquerdo 1 | 1% 0 [0%(f 1 |3%]| O [0%| O |0%| O 0%

No entanto, as correlagdes feitas para o agrupamento sexo (tab. 9.19), através da

mesma andlise, resultam em p=0,022, com p<0,05, assim, a leitura indica que ha
diferenca significativa na ordem de escolha da posi¢do do botdo de navegacdo
(tab. 9.20).
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Tabela 9.19 - Preferéncia pelo Botao de Navegacgao (sexo e por estilo de aprendizagem)

Botao Homens | Mulheres | Visual Verbal |Nao identificado
Qtde| % |Qtde, % |Qtde, % |Qtde| % | Qtde %
Inferior-Direito 27 | 54% 9 |53% | 30 |56% | 3 |33% 3 75%
Inferior-Esquerdo 23 | 46% 5 | 29% | 23 |43% | 4 |44% 1 25%
Superior - Direito 0 0% 2 12% 1 2% 1 11% 0 0%
Superior - Esquerdo 0 0% 1 6% 0 | 0% | 1 [11% 0 0%

Tabela 9.20 - Crosstab para Posi¢ao do Botao de Navegagao por Sexo

Botao Masculino Feminino
Inferior-Direito 0,134 -0,134
Inferior-Esquerdo 2,104 -2,104
Superior — Direito -1,493 1,493
Superior — Esquerdo -0,746 0,746

Legenda:

Indica mais aprovacdo do que seria esperado caso ndo houvesse
associacao entre as varidveis;

Indica menos aprovagdo do que seria esperado caso ndo houvesse
associacio entre as variaveis;

Valores entre -2 e 2 nada indicam.

9.8.3 Posicao dos Elementos de Navegacao no Projeto Tapejara

A tabela 9.21 apresenta os resultados obtidos, no instrumento de navegacio,
somando-se todas as posi¢des navegadas, pela classificacao direito, esquerdo, superior e
inferior, no total de paginas do médulo III, adequadas a este processo.

Tabela 9.21 - Preferéncia na Posigao do Elemento de Navegagao

. L Total
Navegacao - localizacao
Qtde %
Direito 160 48%
Esquerdo 79 24%
Superior 13 4%
Inferior 3 1%
Sem preferéncia - (1) 76 23%

Obs.: (1) - Este resultado foi obtido pelo mesmo nimero de participagdes por cada um dos usudrios, nas
diversas op¢des propostas.

Os resultados mostram a preferéncia, bastante significativa, (através de K-
S=0,4373 - p<0,05), pela posi¢do direita para a navegacdo, seguida pela posicdo
esquerda. As posi¢des: superior e inferior praticamente nao foram utilizadas pelo grupo



117

alvo dessa pesquisa. Um grupo de 23% de usudrios ndo mostrou preferéncia por uma ou
outra posi¢do para navegacdo. Os resultados obtidos validam algumas recomendacdes
basicas sugeridas pela bibliografia de guias e manuais sobre interfaces de aplicacdes de
ensino.

9.8.4 Posicao dos Elementos de Navegacao no Projeto LaVia

A tabela 9.22 apresenta os resultados obtidos, no instrumento de navegacio,
somando-se todas as posi¢des navegadas, pela classificacao direito, esquerdo, superior e
inferior, no total de paginas do mddulo III, adequadas a este processo.

Tabela 9.22 - Preferéncia na Posicdo do Elemento de Navegacgéao

. L Total
Navegacao - localizacao
Qtde %
Direito 29 52%
Esquerdo 12 22%
Superior 2 3%
Inferior 2 3%
Sem preferéncia - (1) 11 20%

Obs.: (1) - Este resultado foi obtido pelo mesmo nimero de participagdes por cada um dos usudrios, nas
diversas op¢des propostas.

Os resultados mostram a preferéncia, bastante significativa (através de K-
S=0,3321 - p<0,05), pela posi¢do direita para a navegacdo, seguida pela posi¢cdo
esquerda. As posicdes superior e inferior foram pouco utilizadas pelo grupo alvo dessa
pesquisa. Um grupo de 20% de usudrios ndo mostrou preferéncia por uma ou outra
posi¢do para navegagao.

9.8.5 Tipos de Elementos de Navegacao

Em relacdo as preferéncias pelo tipo de elemento utilizado para a navegagdo, o
procedimento foi capturar em cada pagina ou conjunto de paginas similares (por tipo e
disposicdo dos elementos de navegacdo), o nimero de usudrios que navegaram por cada
elemento. Em cada pagina foi considerado que os elementos concorrentes, disponiveis
para a navegacgdo, deveriam permitir acesso aos mesmos enderegos.

As tabelas a seguir mostram como foram as tendéncias de navegacdo dos
sujeitos participantes por pagina, onde as simulacdes aleatdrias de possibilidades de
elementos concorreram entre si. Portanto, investigou-se concorréncias entre distribuicéo
(posicdo na tela) dos elementos e seus diferentes tipos gréaficos (barras de navegacio,
mapas, localizadores, indices reduzidos e icones).

O indice de participacdo em cada pagina ndo tutorial foi bastante aleatdrio,
havendo muita variagdo no nimero de sujeitos por pédginas e assim, ndo foram feitas
correlagdes entre os parametros dos dados pessoais (sexo, faixa etdria, escolaridade e
estilo de aprendizagem) com os resultados das preferéncias de navegacao.

As diferentes propostas de elementos investigados s@o analisadas a seguir.
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9.8.5.1 Mapa a Esquerda x Mapa a Direita

O elemento de navegagdo tipo mapa foi posicionado nas laterais direita e
esquerda, conforme recomendagdes bibliogréficas.

No Grupo do Projeto Tapejara, conforme esta simulagdo de composicao de
pagina podemos verificar (tab. 9.23) que a tendéncia no acesso aos nodos em forma de
mapa a esquerda e direita da tela, & pelo lado esquerdo. A opc¢do preferencial recebeu
72% da navegacdo e o mapa a direita, 28%.

Tabela 9.23 - Preferéncia na Disposi¢do de Mapas no Tapejara

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Mapa a Esquerda 44 72%
Mapa a Direita 17 28%
Total 61 100%

Por meio do teste K-S confirma-se, através desta simulacdo, a tendéncia muito
significativa (K-S=0,2213; p<0,01) para a opc¢do de localizacdo de mapas a esquerda da
tela.

No Grupo do Projeto LaVia, verifica-se (tab. 9.24) que a tendéncia no acesso
aos nodos em forma de mapa a esquerda e direita da tela é pelo lado esquerdo. O Teste
K-S demonstra que esta tendéncia de escolha ndo € significativa, conforme o resultado:
K-S=0,40925, sendo p>0,05.

Tabela 9.24 - Disposi¢éo para Mapas no LaVia

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Mapa a Esquerda 6 60%
Mapa a Direita 4 40%
Total 10 100%

9.8.5.2 indice a Esquerda x indice a Direita

Conforme a simulag@o entre elementos graficos na forma de indices dispostos a
esquerda e a direita da tela, as opcdes indice a direita e a esquerda aparecem empatadas
como tendéncias de navegagdo nos dois grupos pesquisados.

No Grupo do Projeto Tapejara, verifica-se que as opcdes indice a direita e a
esquerda aparecem empatadas com 50% das tendéncias de navegacdo (tab. 9.25).
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Tabela 9.25 - Preferéncia entre Localizacdes de indices no Tapejara

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
indice a Direita 9 50%
indice a Esquerda 9 50%
Total 18 100%

O Teste K-S (K-S=0,30936, p>0,05) demonstra que esta tendéncia de escolha
nao ¢ significativa.

Para o Grupo do Projeto LaVia, os resultados sdo mostrados a seguir
(tab. 9.26).

Tabela 9.26 - Preferéncia entre Localizagdes de indices no LaVia

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Indice a Direita 2 50%
indice a Esquerda 2 50%
Total 4 100%

O Teste K-S demonstra que esta tendéncia de escolha ndo é significativa,
conforme o resultado abaixo: K-S= 0,62394, p>0,05.

9.8.5.3 icones com Rétulo a Direita x icones com Rétulo a Esquerda

Através da oferta da configuracdo dos elementos icOnicos, os usudrios
escolheram a melhor disposicdo, segundo eles, para estes elementos.

O resultado obtido para esta tendéncia de navegacdo ndo € significativo em
nenhum dos grupos pesquisados, ou seja, a posicdo para a colocagdo de icones com
rétulo nas paginas de aplicagdes educacionais € indiferente.

Para o Grupo do Projeto Tapejara, na simulagdo de composicao desta pagina,
podemos verificar (tab.9.27) uma tendéncia de navegacdo sobre icone com rétulo
disposto na parte direita da tela (51%), sendo que o icone com rétulo a esquerda aparece
com 49%.

Tabela 9.27 - Preferéncia na Disposigdo de icone com Rétulo no Tapejara

Opcoes Frequéncia de Utilizacao Porcentagem
icone com Rétulo a Direita 18 51%
icone com Rétulo a Esquerda 17 49%
Total 35 100%
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O Teste K-S demonstra que esta tendéncia de escolha ndo é significativa (K-
S=0,22425, p>0,05), sendo indiferente a disposicdo para estes elementos, nesta
composicao.

No Grupo do Projeto LaVia, a op¢do icone com rétulo a esquerda tem
preferéncia, embora o resultado de K-S=0,56328 indica p>0,05, o que demonstra que
esta tendéncia de escolha nao € significativa.

Tabela 9.28 - Preferéncia na Disposi¢do de icone com Rétulo no LaVia

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao | Porcentagem
Icone com Rétulo a Direita 2 40%
icone com Rétulo a Esquerda 3 60%
Total 5 100%

9.8.5.4 Barra de Navegacao Superior x Barra de Navegacao Inferior

Considerando um conjunto de pédginas que apresentaram opg¢des de navegacao
através de barras de navegacdo superior e inferior, com a mesma tendéncia (K-S) na
forma individual, constatou-se que a preferéncia pela navegacdo nas barras ndo €
convergente entre 0s grupos.

Para o Grupo do Projeto Tapejara, o teste K-S (K-S= 0,1066, p<0,05) indica
diferenca significativa na escolha da barra superior (tab. 9.29). Esta constatacao pratica
coincide com as recomendac¢des dos guias de estilo.

Tabela 9.29 - Preferéncia para Barra de Navegagéao no Tapejara

Opcoes Frequéncia de Utilizacao Porcentagem
Barra Superior 74 60%
Barra Inferior 48 40%
Total 122 100%

Os resultados para o Grupo do Projeto LaVia apontam a preferéncia pela
navegacdo na barra inferior (tab. 9.30). O Teste K-S demonstra que esta tendéncia de
escolha ndo ¢ significativa, conforme o resultado abaixo: K-S=0,28087, logo p>0,05.
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Tabela 9.30 - Preferéncia para Barra de Navegagéo no LaVia

Opcoes Frequéncia de Utilizacao Porcentagem
Barra Superior 9 41%
Barra Inferior 13 59%
Total 22 100%

9.8.5.5 indice x icone com Rétulo

A simulagdo entre os icones com rétulo, dispostos nas laterais superior direita e
superior esquerda, e indice, nas laterais inferior direita e inferior esquerda permitiu
verificar a melhor disposi¢do para estes elementos, segundo os usudrios de cada projeto.

No Grupo do Projeto Tapejara, na simulacio desta pdgina, observa-se uma
equivaléncia de tendéncias de navegacdo (tab. 9.31). Em primeiro lugar verificamos o
indice inferior esquerdo (27%), e, empatados, encontra-se o indice inferior direito, icone
com rétulo superior direito e superior esquerdo, com 24%.

Tabela 9.31 - Preferéncia entre icones com Rétulo e indices no Tapejara

Opcoes Frequéncia de Utilizacao | Porcentagem
Indice Inferior a Esquerda 10 27%
icone com Rétulo Superior a Direita 9 24%
icone com Rétulo Superior a Esquerda 9 24%
indice Inferior a Direita 9 24%
Total 37 100%

O Teste K-S (K-S=0,21826, p>0,05) demonstra que esta tendéncia de escolha
ndo € significativa. Neste caso, ndo ha uma preferéncia significativa entre indices e
icones com rétulos.

No Grupo do Projeto LaVia hi empate na primeira opc¢do, mostrando
preferéncia pelo lado direito independente do elemento icone ou indice (tab. 9.32).

Tabela 9.32 - Preferéncia entre icones com Rétulo e indices

Opcoes Frequéncia de Utilizacao Porcentagem
Icone com Rotulo a Direita 2 40%
Icone com Rotulo a Esquerda 0 0%
Indice a Direita 2 40%
Indice a Esquerda 1 20%
Total 5 100%

O Teste K-S demonstra que esta tendéncia de escolha ndo é significativa,
conforme o resultado: K-S=0,56328, p>0,05.
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9.8.5.6 icone sem Rétulo a Esquerda x Mapa a Direita
Uma outra proposta, entre elementos do tipo mapa e icone sem rétulo, foi
colocada aos usudrios para verificar a preferéncia de navegacao entre estes tipos.

Para o Grupo do Projeto Tapejara, verifica-se a tendéncia de navegacdo sobre
mapa localizado a direita (55%), seguido de icone sem rétulo localizado a esquerda da
tela (45%) (tab. 9.33).

Tabela 9.33 - Preferéncia entre Mapa & Direita e icone sem Rétulo a Esquerda no Tapejara

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Mapa a Direita 27 55%
icone sem Rétulo a Esquerda 22 45%
Total 49 100%

O Teste K-S demonstra que esta tendéncia de escolha ndo € significativa, pois
K-S=0,0510, logo p>0,05. Nesta configuracido de péagina ndo hd preferéncia por um ou
outro elemento.

No Grupo do Projeto LaVia, a preferéncia entre elementos do tipo mapa e
icone sem rétulo aparece empatada (tab. 9.34) e, pelo Teste K-S, K-S= 0,40925; p>0,05
esta tendéncia de escolha € indiferente.

Tabela 9.34 - Preferéncia entre Mapa & Direita e icone sem Rétulo a Esquerda no LaVia

Opcodes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Mapa a Direita 5 50%
icone sem Rétulo a Esquerda 5 50%
Total 10 100%

9.8.5.7 Mapa a Esquerda x icone com Rétulo a Direita x Barra de Navegacao
Inferior e Superior

A investigacdo é sobre a preferéncia entre elementos do tipo mapa, barra de
navegacdo e icones com rétulos. Os elementos estdo dispostos nas posigdes
(individuais) mais recomendadas pela literatura. Os dados foram coletados sobre trés
paginas que apresentavam a mesma configuracdo e que, individualmente, apresentaram
a mesma tendéncia, através de K-S, na preferéncia do elemento de navegacio.

No Grupo Tapejara, conforme estas simulacdes de paginas com elementos
graficos em forma de barras na posicdo inferior e superior, mapa a esquerda e icones
com rdtulos a direita da tela, verifica-se uma tendéncia navegacional em primeiro lugar
sobre os icones (68%), em segundo lugar, sobre o mapa (22%), em terceiro lugar, sobre
a barra superior (6%) e por ultimo sobre a barra inferior, com 3% (tab. 9.35).
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Tabela 9.35 - Preferéncia entre Elementos Graficos em forma de icone com Rétulo, Barras de

Navegacao e Mapa no Tapejara

Opcoes Frequiéncia de Utilizacao Porcentagem
Icone com Rétulo a Direita 350 68%
Mapa a Esquerda 114 22%
Barra Superior 32 6%
Barra Inferior 17 3%
Total 513 100%

Através do teste K-S confirma-se, através da simulacdo, a tendéncia para a
opc¢do icone com rétulo a direita com uma diferenga muito significativa (K-S=0,4322,

p<0,01).

Para o Grupo LaVia, verifica-se uma tendéncia navegacional em primeiro lugar
sobre os icones (72%), em segundo lugar, sobre o mapa (16%), em terceiro lugar, sobre

a barra superior e inferior, ambas com 6% de preferéncia (tab. 9.36).

Tabela 9.36 - Preferéncia entre Elementos Graficos em forma de icone com Rétulo, Barras de

Navegacao e Mapa no LaVia

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Icone com Rétulo a Direita 64 72%
Mapa a Esquerda 14 16%
Barra Superior a Direita 5 6%
Barra Inferior a Direita 6 6%
Total 89 100%

A aplicacdo de K-S (K-S=0,4691; p<0,05) demonstra que esta tendéncia de
escolha € significativa para a opc¢ao icone com rétulo a direita.

9.8.5.8 icones com Rétulo a Esquerda x Localizador Superior

Os tipos de elementos avaliados, em outra configuragdo de pigina, foram icones
com rétulo na posicdo esquerda da pagina e localizador superior.

Para o Grupo do Projeto Tapejara, observa-se, nesta configuracdo de pagina,

que a tendéncia navegacional, em primeiro lugar, aparece no localizador situado na
parte superior da tela, seguido por icone com rétulo, disposto a esquerda da tela
(tab. 9.37).
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Tabela 9.37 - Preferéncia entre icone com Rétulo & Esquerda e Localizador Superior No

Tapejara
Opcoes Frequéncia de Utilizacao Porcentagem
Localizador Superior 23 64%
icone com Rétulo a Esquerda 13 36%
Total 36 100%

Com estes resultados, o Teste K-S demonstra que esta tendéncia de escolha nao
¢ significativa.(K-S=0,22119, p>0,05), sendo indiferente a escolha pelas opcdes
oferecidas.

Para o Grupo do Projeto LaVia, o Teste K-S demonstra que esta tendéncia de
escolha nao € significativa (tab. 9.38), conforme o resultado: K-S=0,56328, logo
p>0,05.

Tabela 9.38 - Preferéncia entre icone com Rétulo & Esquerda e Localizador Superior no LaVia

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao | Porcentagem
Localizador Superior 3 60%
icone com Rétulo a Esquerda 2 40%
Total 5 100%

9.8.5.9 icones com Rétulo a Direita x Localizador Superior

Uma outra proposta utilizou elementos como icones com rétulos localizados na
parte direita da tela e localizador na parte superior, buscando identificar a tendéncia
navegacional que estd associada aos grupos.

Para o Grupo Tapejara, verifica-se a tendéncia navegacional associada, em
primeiro lugar, ao localizador superior (54%), e em segundo lugar sobre o icone com
rétulo a direita (46%) (tab. 9.39).

Tabela 9.39 - Preferéncia entre icones com Rétulo & Direita e localizador Superior no Tapejara

Opcoes Freqliéncia de Utilizacao Porcentagem
Localizador Superior 7 54%
icone com Rétulo a Direita 6 46%
Total 13 100%

Para esta amostra, o Teste K-S (K-S=0,36143, p>0,05) demonstra que esta
tendéncia de escolha ndo € significativa.

Para o Grupo LaVia, a comparagcdo entre os elementos: icone com rétulo
localizado a direita da pagina e localizador na parte superior, mostra preferéncia por este
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ultimo (tab. 9.40), embora através de K-S (K-S=0,84189 ; p>0,05), este resultado ndo

seja significativo.

Tabela 9.40 - Preferéncia entre icones com Rétulo & Direita e Localizador Superior no LaVia

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Localizador Superior 2 100%
icone com Rétulo a Direita 0 0%
Total 2 100%

9.8.5.10 Localizador Superior x indice a Direita

Uma combinag@o com elementos como o localizador na parte superior da tela e
o indice a direita da tela, também, foi investigada.

Para o Grupo Tapejara, nesta simulacdo de composicao de pagina, verifica-se

que a tendéncia de navegacdo sobre os elementos se deu, em primeiro lugar, sobre o
indice localizado na parte direita da tela (58%) e em ultimo lugar, sobre o localizador
superior, com 42% (tab. 9.41).

Tabela 9.41 - Preferéncia entre Localizador Superior e indice Reduzido & Direita no Tapejara

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Indice a Direita 33 58%
Localizador Superior 24 42%
Total 57 100%

O Teste K-S (K-S=0,0789, p>0,05) demonstra que esta tendéncia de escolha ndo
¢ significativa. Nesta disposi¢do ndo hé indicag@o sobre o melhor tipo de elemento a ser

utilizado.

Para o Grupo LaVia, a simulacdo feita com os elementos localizador na parte
superior e indice na parte direita da tela, mostra uma preferéncia pelo indice (tab. 9.42),

porém a andlise feita por

preferéncia significativa por esta opcdo (p>0,05).

K-S, com o resultado K-S=0,48342, indica que ndo ha

Tabela 9.42 - Preferéncia entre Localizador Superior e indice Reduzido & Direita no LaVia

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Indice a Direita 5 71%
Localizador Superior 2 29%
Total 7 100%
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9.8.5.11 icone com Rétulo a Esquerda x indice a Direita
Os elementos tipo icone com rétulo localizado a esquerda da tela e indice a
direita da tela sdo concorrentes para testar a preferéncia do usudrio.

No Grupo Tapejara verifica-se (tab. 9.43) uma tendéncia de navegacdo, em
primeiro lugar, sobre o indice direito (59%), em segundo lugar, sobre o icone com
rétulo a esquerda (41%).

Tabela 9.43 - Preferéncia entre icone com Rétulo & Esquerda e indice & Direita no Tapejara

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Indice a Direita 10 59%
icone com Rétulo a Esquerda 7 41%
Total 17 100%

O Teste K-S (K-S=0,31796, p>0,05) demonstra que esta tendéncia de escolha
ndo ¢ significativa. A concorréncia entre icones com rétulo a esquerda e indice reduzido
a direita aponta a preferéncia para o indice.

Para o Grupo LaVia, a andlise feita por K-S, para a preferéncia sobre os
elementos indice e icone com rétulo (tab.9.44), demonstra que ndo € significativa a
escolha pela opcdo icone com rétulo a esquerda (K-S= 0,70760; p>0,05).

Tabela 9.44 - Preferéncia entre indice a Direita e icone com Rétulo & Esquerda no LaVia

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Indice a Direita 0 0%
icone com Rétulo a Esquerda 3 100%
Total 3 100%

9.8.5.12 indice a Esquerda x icone com Rétulo a Direita

Algumas pdginas, com a mesma configuracdo na distribuicdo dos elementos,
foram reunidas em funcdo de apresentarem a mesma tendéncia navegacional. Nestas
simulacdes com elemento grafico em forma de icones com rétulo a direita e indice a

esquerda, a tendéncia navegacional é predominante em relacdo ao indice disposto a
esquerda da tela.

Para o Grupo Tapejara, nestas simulacdes com elemento grafico em forma de
icones com rétulo a direita e indice a esquerda, observa-se a tendéncia navegacional
predominante em relagdo ao indice disposto a esquerda da tela (87%) e em segundo
lugar, o icone com rétulo a direita (13%) (tab. 9.45).
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Tabela 9.45 - Preferéncia entre indice a Esquerda e icone com Rétulo & Direita no Tapejara

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
indice a Esquerda 138 87%
icone com Rétulo a Direita 20 13%
Total 158 100%

Através do teste K-S (K-S=0,3734, p<0,01), confirma-se, nesta simulagdo, a
tendéncia muito significativa para a op¢ao Indice a Esquerda.

Para o Grupo LaVia, a tabela 9.46 apresenta o resultado da preferéncia entre os
elementos em forma de icones com rétulo dispostos a direita da pdgina e indice na
posicdo esquerda. Os valores da tabela sdo resultantes da soma das diversas
participagdes em paginas com a mesma configuracdo e, que individualmente,
apresentaram a mesma tendéncia pelo teste K-S.

Tabela 9.46 - Preferéncia entre icone com Rétulo & Direita e indice & Esquerda no LaVia

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Indice a Esquerda 3 60%
icone com Rétulo a Direita 2 40%
Total 5 100%

O Teste K-S demonstra que esta tendéncia de escolha ndo é significativa,
conforme o resultado: K-S=0,56328, logo p>0,05.

9.8.5.13 indice a Esquerda x icones sem Rétulo a Direita

Na simulacdo de pagina entre icone sem rétulo disposto na parte direita da tela e
indice a esquerda, a tendéncia navegacional estd sendo investigada.

Para o Grupo Tapejara, nesta simulacdo de composi¢do de pédgina, pode-se
verificar que a tendéncia navegacional, entre icone sem rétulo disposto na parte direita
da tela e indice a esquerda, ocorreu para o elemento icOnico sem rétulo disposto na parte
direita da tela (60%) e em segundo lugar o mapa esquerdo (40%) (tab. 9.47).

Tabela 9.47 - Preferéncia entre indice a Esquerda e icone sem Rétulo & Direita no Tapejara

Opcoes Freqliéncia de Utilizacao Porcentagem
icone sem Rétulo a Direita 56 60%
indice a Esquerda 38 40%
Total 94 100%

Através do teste K-S (K-S=0,0957, p>0,05) ndo ha diferenca significativa na
escolha dos elementos dispostos.
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Para o Grupo LaVia, a tabela 9.48 apresenta a preferéncia dos usudrios pelo
elemento Icone sem Roétulo a direita. O Teste K-S demonstra que esta tendéncia de
escolha ndo € significativa, conforme o resultado: K-S= 0,32733; p>0,05

Tabela 9.48 - Preferéncia entre icone sem Rétulo & Direita e indice & Esquerda

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Icone sem Rétulo a Direita 12 75%
indice a Esquerda 4 25%
Total 16 100%

9.8.5.14 indice a Esquerda x Localizador Superior

A simulagdo entre os elementos indice localizado a esquerda da tela e
permite verificar a preferéncia entre estes elementos

localizador na parte superior,

navegacionais.

Para o Grupo Tapejara, observa-se através da simulacdo da pdgina, que a

tendéncia de navegacdo através do indice localizado a esquerda da tela aparece em
primeiro lugar, com 64% e o localizador na parte superior da tela vem em segundo
lugar, com 36% (tab. 9.49).

Tabela 9.49 - Preferéncia entre indice a Esquerda e Localizador Superior no Tapejara

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
indice esquerdo 14 64%
Localizador superior 8 36%
Total 22 100%

O Teste K-S (K-S=0,28087, p>0,05) demonstra que esta tendéncia de escolha

nao ¢ significativa.

Para o Grupo LaVia, a preferéncia entre os elementos € para o indice. O Teste
K-S demonstra que esta tendéncia de escolha ndo € significativa, conforme o resultado:

K-S=0,56328; p>0,05.

Tabela 9.50 - Preferéncia entre Localizador Superior e indice & Esquerda no LaVia

Opcodes Frequiéncia de Utilizacao Porcentagem
Indice esquerdo 4 80%
Localizador superior 1 20%
Total 5 100%

9.8.5.15 Localizador a Esquerda x indice a Direita

A simula¢@o de navegacdo entre os elementos em forma de indice e localizador

também foi avaliada.



129

Para o Grupo Tapejara, podemos verificar que a tendéncia de navegacdo
aparece em primeiro lugar sobre o indice a direita (89%), e em segundo lugar sobre o
localizador a esquerda, com 11% (tab. 9.51). Através do teste K-S (K-S=0,25438,
p<0,01) confirma-se, através desta simulacdo, a tendéncia muito significativa para a
op¢do Indice no lado direito.

Tabela 9.51 - Preferéncia entre indice & Direita e Localizador & Esquerda no Tapejara

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
indice a Direita 24 89%
Localizador a Esquerda 3 11%
Total 27 100%

No Grupo LaVia, a op¢ao Indice no lado direito é a preferida (tab. 9.52), mas o

7z

Teste K-S demonstra que esta tendéncia de escolha ndo ¢ significativa, conforme o
resultado:K-S= 0,51926; p>0,05.

Tabela 9.52 - Preferéncia entre indice a Direita e Localizador & Esquerda no LaVia

Opcoes Frequéncia de Utilizacao Porcentagem
Indice a Direita 6 100%
Localizador a Esquerda 0 0%
Total 6 100%

9.8.5.16 indice a Esquerda x Localizador a Direita

As opg¢des indice posicionado a esquerda da pégina e localizador posicionado a
direita também foram investigadas.

Para o Grupo Tapejara, esta simulacdo mostra que a tendéncia navegacional
ocorreu, em primeiro lugar, na utilizacio do indice a esquerda (71%), e por ultimo, com
29%, no uso do localizador a direita (tab. 9.53). No entanto, o Teste K-S (K-5=0,48342,

p>0,05) demonstra que esta tendéncia de escolha ndo € significativa.

Tabela 9.53 - Preferéncia entre indice a Esquerda x Localizador & Direita no Tapejara

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
indice a Esquerda 5 71%
Localizador a Direita 2 29%
Total 7 100%

Para o Grupo LaVia, a mesma preferéncia se confirma (tab. 9.54) e os
resultados obtidos pelo Teste K-S demonstram que esta tendéncia de escolha ndo é
significativa, conforme o resultado: K-S= 0,70760; p>0,05.
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Tabela 9.54 - Preferéncia entre indice a Esquerda x Localizador & Direita no LaVia

Opcoes Freqiiéncia de Utilizacao Porcentagem
Indice a Esquerda 2 67%
Localizador a Direita 1 33%
Total 3 100%
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