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RESUMO

As organizagles estdo cientes que para crescer € prosperar, num mundo em constante
mudanga, é preciso evoluir continuamente. E necessario investir em padronizagdes de
procedimentos e conscientizar todos os funciondrios de sua importancia e da dos controles
internos. Assim, conhecendo os objetivos, os riscos e os controles, ¢ possivel obter um
funcionamento harmonico e produtivo. Do mesmo modo, as Institui¢des Financeiras utilizam-
se de mecanismos de controles internos para protegerem-se de fraudes, corrupgoes,
ineficiéncias e erros, visando salvaguardar seus ativos e garantir que as normas estabelecidas
pela administracdo sejam seguidas. O objetivo deste estudo ¢ analisar os mecanismos de
controle interno nas institui¢des financeiras, com o principio de verificar como estes auxiliam
na transparéncia e na prevencdo de fraudes. Para tanto, desenvolveu-se uma andlise de carater
qualitativa, comparando a resolu¢do n° 2.554 pelo BACEN com o pronunciamento
Framework for internal control systems in banking organisations publicado pelo Comité da
Basiléia, ambos publicados no ano de 1998. Nesse sentido, verificou-se que os principios de
controle interno sao fundamentais para a elaboracdo de informagdes precisas, para a protecao

do patrimoénio e para a conquista da eficiéncia operacional da institui¢do.
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ABSTRACT

Organizations are aware that to grow and prosper in a changing world, they must continuously
evolve. Investments in standardization of procedures are necessary as well as make all
employees aware of their importance and internal controls. Thus, knowing the objectives,
risks and controls, it is possible to obtain a harmonious and productive operation. Similarly,
financial institutions make use of internal control mechanisms to protect themselves from
fraud, corruption, inefficiencies and errors, seeking to safeguard their assets and ensure that
the standards established by management board are followed. The aim of this study is to
analyze the mechanisms of internal control in financial institutions, with the principle of
checking out how these assist in transparency and fraud prevention. For this purpose, it has
been developed a qualitative analysis, comparing the resolution No. 2554 of Brazil’s central
bank (BACEN) with the pronouncement Framework for internal control systems in banking
Organizations published by the Basel Committee, both published in 1998. In this sense, it was
verified that the principles of internal control are fundamental for the development of accurate
information for equity protection and the achievement of operational efficiency of the

institution.

Palavras-Chaves: Audit, Internal Control, Financial Institutions, Banks, Fraud.

1  INTRODUCAO

Na ultima década, a Contabilidade vem sofrendo mudangas, ocasionadas,
principalmente, pelos escandalos envolvendo grandes empresas multinacionais, incluindo as
firmas de auditoria. Para ndo prejudicar a relagdo com os investidores, as companhias vém se
padronizando as novas normas criadas pelos comités de seus paises, espelhadas em
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documentos internacionais como a Lei Sarbanes-Oxley”, as IFRS e os Acordos de Basiléia®.

2 : . . . ’ A . .
Lei Sarbenes-Oxley: lei norte-americana, criada apds escandalos corporativos, visa recuperar a
confianca nos lideres empresariais, ressaltar a importancia da ética profissional na elaboragdo das demonstragoes

contabeis, através do aprimoramento dos controles internos.



Da mesma forma, as Institui¢cdes Financeiras Brasileiras também precisam se adequar.
Frente a um mercado capitalista, as instituicdes financeiras exercem um papel de extrema
importancia no mercado financeiro, alocando capitais de terceiros e proprio de acordo com
prazo, custo e risco esperado pelos seus stakeholders. Com os altos e baixos da economia
mundial, essas institui¢gdes aliam-se a essas normas para proteger o seu patrimonio, garantir
informagdes contabeis confiaveis, promover a eficiéncia operacional e seguir as politicas
delineadas pela administracdo, conquistando, assim, a fidelidade de seus investidores e a
garantia de uma estabilidade no mercado sem surpresas indesejadas.

Uma das medidas que a institui¢do pode adotar ¢ o Controle Interno como plano
permanente. As empresas que possuem um controle interno de exceléncia tendem a reduzir a
aparicdo de alguma deficiéncia que comprometa a eficacia do funcionamento de todo sistema.
Almeida (1996, p.50) conceitua controle interno como: “conjunto de procedimentos, métodos
ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis confidveis e
ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos negdcios da empresa.”

De acordo com Franco e Marra (2001, p.267), considera-se controle interno

todos os instrumentos da organizagdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e
verificacdo administrativa, que permitem prever, observar, dirigir ou governar os
acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzem reflexos em seu
patrimonio.

Em complemento, Aratijo (1998, p.5) afirma que

o controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos
métodos ¢ medidas adotados pela empresa, para salvaguardar seu patrimonio,
conferir exatidio e fidedignidade dos dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a obediéncia as diretrizes tragadas pela administracdo da
companbhia.

“Um bom sistema de controle interno funciona como uma ‘peneira’ na detecg¢do de
erros ou irregularidades nas demonstragdes contdbeis” colocam Santos et al. (2006, p. 88).
Assim, resta cristalino que um bom controle interno ¢ fundamental para a Contabilidade e
para o bom funcionamento das companhias, nessas, incluidas, as Institui¢des Financeiras.

Nesse sentido o objetivo deste estudo ¢ analisar os mecanismos de controle interno nas
instituicdes financeiras, com o principio de verificar como estes auxiliam na transparéncia e

na prevengao de fraudes. Para tanto, a pesquisa foi conduzida da seguinte forma: foi elaborada

* IFRS: International Financial Reporting Standards (Normas Internacionais de Contabilidade) - padrio
contabil global. Linguagem universal de demonstragdes financeiras, facilitando o fluxo financeiro, comercial e
de investimento entre todos os paises.

* Acordos de Basiléia: Acordo firmado pelos responsaveis pela supervisio bancaria dos paises que
fazem parte do G-10, em Basiléia, Suica. Este acordo tem o objetivo de melhorar a qualidade da supervisao

bancaria e fortalecer a seguranca do sistema bancario internacional.



uma pesquisa bibliografica sobre Instituicdes financeiras, definindo o seu conceito, suas
classificagdes e a sua importancia para a sociedade. Por conseguinte, foi elaborada uma
pesquisa de mesmo cunho sobre Controles Internos, conceituando-o, juntamente com seus
principios e objetivos.

Para cumprir com o objetivo deste trabalho, iniciou-se uma analise de carater
qualitativa em mecanismos de Controles Internos para Institui¢des Financeiras. Nas leis
brasileiras, destacou-se a resolugdo n° 2.554 publicada em 1998 pelo BACEN ° que determina
a implantagdo e implementagdo de controles internos nas atividades desenvolvidas por
Institui¢cdes Financeiras. Com o intuito de verificar se as normas brasileiras possuem algum
padrdo com as normas internacionais, foi feita uma pesquisa nas publicagdes do Comité da
Basiléia, para assegurar-se da existéncia de pronunciamentos voltados a este assunto. A
existéncia confirmou-se com o pronunciamento Framework for internal control systems in
banking organisations publicado pelo referido Comité no ano de 1998. Ambas as leis foram

analisadas, tornando-se o objeto em estudo deste trabalho.

2 INSTITUICOES FINANCEIRAS

De acordo com o artigo 17 da Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964, Instituigdes

Financeiras sdo consideradas:

as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou
acessoria a coleta, intermediagdo ou aplicag@o de recursos financeiros proprios ou de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custodia de valor de propriedade de
terceiros.

Cavalcante (2009, p.35) define de maneira mais sucinta como: “empresa intermediaria
entre aqueles que tém recursos financeiros disponiveis (doadores finais de recursos) e aqueles

que necessitam de recursos financeiros (tomadores finais de recursos)”.

2.1 HISTORICO

De acordo com Fortuna (2009), o modelo bancario europeu foi trazido pelo Império ao
Brasil. Depositos e Empréstimos eram as atividades basicas, e praticamente as Unicas
operadas pelo banco. Os bancos caracterizavam-se pelo seu rigor, assim permanecendo até a

metade do século XX.

® BACEN: Banco Central do Brasil: segundo Fortuna (2009), é a entidade que atua como
6rgao executivo central do sistema financeiro, responsavel por cumprir e fazer cumprir as disposigdes
e normas expedidas pela CMN.



Fortuna (2009) ressalta que apos o término da Segunda Guerra Mundial, os bancos
Brasileiros difundiram-se e a falta de qualificacdo empresarial para administra-los tornou-se
um dos primeiros desafios de uma nova etapa. Assim, em 1945, foi criada a Sumoc
(superintendéncia da moeda e do crédito) com a finalidade de controlar o mercado monetario.
Diversos bancos fecharam suas portas definitivamente e outros sumiram por meio de fusdes e
incorporagdes.

Conforme o autor citado anteriormente, com a Reforma Bancaria de 64 e¢ a Reforma
do Mercado de Capitais de 65, definiu-se uma politica inovadora e divergente do modelo
europeu. Através dessas reformas, o banco ficaria com o segmento de capital de giro e outras
operacdes de curto prazo. Em 1965, criaram-se os bancos de investimentos e, em 1969, as
associacdes de poupanca e empréstimos. O Banco do Brasil tornou-se um banco comercial
misto, operando também em longo prazo e, também, em 1964/65 criou-se o Conselho
Monetario Nacional (CMN) e o Banco Central do Brasil, pela Lei n°4.595, de 31.12.64, a qual
regulamentou o Sistema Financeiro Nacional (SFN).

Segundo Fortuna (2009), com a globalizacdo, a abertura econdmica e o Plano Real, o
Brasil aderiu aos Acordos de Basiléia, que no inicio do século XXI iniciaram uma revolucao
nos métodos e praticas das atividades bancérias brasileiras. Com a chegada de novos
competidores estrangeiros, os bancos tiveram que mudar a forma de atendimento e aumentar a
oferta de produtos e servigos. Assim, a segmentacdo de seus clientes por determinadas
caracteristicas, possibilitou a identificagdo da personalidade comercial do cliente. Ao gerar
estratégias eficientes de vendas, houve reflexo no aumento de aquisicdo de produtos por um
mesmo cliente.

De acordo com Fortuna (2009), as ultimas inovagdes no sistema bancario foram na
parte tecnologica, na qual foram desenvolvidos mecanismos mais arrojados, eficientes e
menos arriscados para a gestdo de caixa das empresas. Visto que a tecnologia do Brasil
desenvolve-se cada vez mais, os bancos mantém-se atualizados para, através desta, criarem e
aprimorarem produtos, melhorarem sua logistica, avaliarem custos e beneficios dos produtos e
analisarem seus resultados operacionais sem, no entanto, desconsiderarem os riscos

operacionais.

2.2. ASPECTOS GERAIS

Segundo Cavalcante et al. (2009), as institui¢des financeiras possuem as seguintes

atividades principais: transformar ativos fixos em ativos liquidos (hipotecas), modificar os



prazos das operagdes (através da emissao de titulos proprios), redimensionar oferta e demanda
de recursos (intermediacdo financeira), administrar riscos (combinacdo das operacdes ativas e
passivas) e criar liquidez nos mercados organizados.

Abaixo, sdo listadas as Instituicdes Financeiras mais conhecidas e conceituadas de
acordo com Fortuna (2009):
. Bancos Comerciais: sdo intermediarios financeiros que recebem recursos de quem tem
e os distribuem através de crédito seletivo a quem necessita de recursos, naturalmente criando
moeda através do efeito multiplicador de crédito;
. Bancos Cooperativos: 0 BACEN deu autorizagdo para que as cooperativas de crédito
abrissem seus proprios bancos comerciais, podendo fazer tudo que qualquer outro banco
comercial ja faz. No entanto, a vantagem para o sistema, entre outras, ¢ que o produtor rural é
o gerador e o controlador do fluxo do dinheiro, a0 mesmo tempo em que mantém estes
recursos. Em sintese, isto significa que o dinheiro fica na regido onde ¢ gerado para
reaplica¢do do desenvolvimento de novas culturas;
. Bancos de Cambio: sdo especializadas na realizagdo de operagdes de cambio, tais
como: compra ¢ venda de moeda estrangeira; transferéncias de recursos de e para o exterior;
financiamento de exportacdo ¢ importagao; adiantamento sobre contratos de cambio; e outras
operacoes.
. Bancos de desenvolvimento: sdo instituicdes financeiras controladas pelo governos
estaduais e destinados ao fornecimento de crédito de médio e longo prazos As empresas
localizadas nos respectivos estados;
. Bancos de Investimentos: foram criados para canalizar recursos de médio e longo
prazos para suprimento de capital fixo ou de giro das empresas. Seu objetivo maior ¢ o de
dilatar o prazo das operagdes de empréstimos e financiamento, sobretudo para fortalecer o
processo de capitalizacdo das empresas, através da compra de maquinas e equipamentos e da
subscrigdo de debéntures e acdes;
. Caixas econdmicas: integram o Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo e o
Sistema Financeiro de Habitacdo, sendo, juntamente com os bancos comerciais, as mais
antigas institui¢des do Sistema Financeiro Nacional. Sdo instituicdes de cunho eminentemente
social, concedendo empréstimos ¢ financiamentos a programas ¢ projetos nas areas de
assisténcia social, saude, educacao, trabalho, transportes urbanos e esporte;
. Cooperativas de Créditos: na Lei 5.764/71 ficou estabelecido que celebrem o contrato

de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente se obriguem a contribuir com bens



ou servigos para o exercicio de uma atividade econdmica, de proveito comum, sem objetivo

de lucro;

2.3. IMPORTANCIA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

As Instituicdes Financeiras exercem um papel muito importante na economia mundial.
A sua fung¢do mais importante pode ser considerada a de intermediacdo financeira. Ou seja, de
acordo com Cavalcante et al. (2009), ¢ a entidade que aproxima, de maneira organizada, a
oferta e a procura no mercado financeiro e de capitais. As instituicdes financeiras sdo agentes
de circulagdo de riqueza, ¢ através delas que os recursos ociosos em posse de certas pessoas,
preenchem a necessidade de recursos que outras pessoas t€m para a realizacdo de atividades
econdmicas. Com a auséncia da intermediagdo financeira, os obstaculos e as dificuldades de
negociacdo entre a oferta e a demanda de recursos seriam evidentes, bem como os critérios de
valores, prazos, taxas, garantias e riscos ndo seriam gerenciados e nem fiscalizados. Assim a
instituicdo financeira propicia que divergéncias sejam evitadas e o tempo ndo seja
desperdigado.

Em relagdo ao cenario mais amplo, a transparéncia das instituigdes financeiras ¢ de
extrema importancia, pois qualquer insucesso empresarial podera impactar nas economias
nacionais e, at¢ mesmo, a nivel mundial. Como as Institui¢des Financeiras carecem de uma
politica de gerenciamento interno eficaz para manter o controle de todos os processos
inerentes as suas atividades, abordar-se-a mais profundamente no préoximo capitulo o tema

controle interno.

3 CONTROLE INTERNO

Controle interno se refere a procedimentos de organizagcdo adotados como planos

permanentes da empresa. Magliavacca (2004, pag. 17) define controle interno como:

planejamento organizacional e todos os métodos e procedimentos adotados dentro
de uma empresa, a fim de salvaguardar seus ativos, verificar a adequacéo e o suporte
dos dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia as
politicas definidas pela diregao.

Os controles internos de cada empresa visam a proteger seu patrimonio, tornar suas
demonstragdes contabeis confiaveis perante a sociedade e auxiliar a administragdo a conduzir

os negocios de maneira eficaz.



De acordo com Franco (1991, p.207), controles internos sdo: “todos os instrumentos
da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo administrativa, que
permitam prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da
empresa e que produzam reflexos em seu patrimonio.”

Outra definicdo ¢ dada pelo American Institute of Certified Public Accountants, o

AICPA, (apud Attie, 1986, p.197) que afirma:

o controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a
exatidao e fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional
e encorajar a adesdo a politica tragada pela administragao.

As informagdes necessarias para uso do sistema de controle interno sdo obtidas através
de manuais internos, inspecdo fisica dos documentos internos, entrevistas, questionarios,

fluxogramas, entre outras maneiras.

3.1 OBJETIVOS DOS CONTROLES INTERNOS

O controle interno € um processo efetuado por todos os niveis hierarquicos da
empresa, devendo ser continuo. O sistema de controles internos ¢ de responsabilidade da
administracdo, contudo, ¢ de responsabilidade do auditor aprimora-lo de acordo com suas
constatagdes originadas do seu trabalho.

Migliavacca (2004) e Attie (2010) definem os objetivos principais de controle interno,
como regra geral, os listados a seguir:

. A salvaguarda dos interesses da empresa: refere-se a protecdo do patriménio contra
quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou irregularidades;

. A precisao e a confiabilidade dos informes e relatorios contdbeis, financeiros e
operacionais: refere-se a geracdo de informagdes adequadas e oportunas, necessarias
gerencialmente para administrar e compreender os eventos realizados na empresa;

. O estimulo a eficiéncia operacional: refere-se a prover meios necessarios a conducao
das tarefas, de forma a obter entendimento, aplicacdo e agdo tempestiva e uniforme; ¢

. A aderéncia as politicas existentes: refere-se a assegurar que os desejos da
administracdo, definidos através de suas politicas e indicados por meio de seus
procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelo pessoal.

Conforme Attie (2010, p.159): “os objetivos de controle interno expostos visam a
configuragdo de seguranca adequada praticadas ao longo de toda a empresa, de forma vertical

e horizontal.”



3.2 PRINCIPIOS DE CONTROLE INTERNO

Principios podem ser definidos como um conjunto de regras, diretrizes e sistemas que
visam alcangar os objetivos definidos. A fim de evitar erros e fraudes, devem ser adotados
alguns principios basicos de Controle Interno. Segundo Almeida (1996) e Cherman (2005), os
principios sdo:

a) Responsabilidade dos funciondrios: cada funcionario deve ter suas atribui¢des bem
claras e definidas por escrito, assim sendo, as atribuicdes dos erros e irregularidades sdo
localizadas mais facilmente e as responsabilidades detectadas;

b) Rotinas Internas: a empresa deve ter um manual contendo todas as rotinas internas,
contendo, por exemplo: formularios internos e externos, com instru¢des para preenchimento e
destinacdo; e evidéncias que os procedimentos foram executados, registrando quando e por
quem foi feito;

c) Acesso aos ativos: o acesso aos ativos da empresa, deve ser limitado aos funcionarios;
d) Segregagdo de fungdes: ¢ estabelecido que um mesmo funcionario nao pode controlar
todas as etapas de uma transagao ou processo critico;

e) Confronto dos ativos com os registros: periodicamente, os ativos devem ser
confrontados com os registros para evitar desfalque;

f) Amarracoes do Sistema: uma area controla a outra ¢ os documentos emitidos por um
setor sera conferido por outro setor;

g) Auditoria Interna: ¢ necessario o uso de um auditor interno para conferir se os
funcionarios estdo seguindo as normas da empresa e avaliar se ¢ necessdrio aprimorar ou
mudar as mesmas;

h) Controle de custos/beneficios: o custo para implantar um controle interno, ndo deve
ser maior que os beneficios obtidos por este.

Os principios ndo sdo padrdes, cada empresa estd encarregada de determinar quais

serdo os seus principios, de acordo com a sua realidade e estrutura organizacional.

3.3 IMPORTANCIA DOS CONTROLES INTERNOS

As empresas precisam dos controles internos para ter a garantia que as operagdes
realizadas se enquadram nas politicas da empresa ¢ que as informagdes geradas sdo

confiaveis. Com base nisso, Attie (p.151, 2010) questiona como seria “possivel tomar



decisdes adequadas utilizando-se de informagdes que correm o risco de ndo serem
confidveis”. A confiabilidade das informagdes ¢ de extrema importancia para o administrador,
cuja decisdo influi sobre o futuro da empresa e para o investidor, que através da analise das
demonstragdes financeiras decidira se investe ou ndo na empresa sob avaliagao.

Em relagdo ao quadro de funcionarios, o controle interno previne ¢ monitora as a¢des
dos mesmos, permitindo que estes ndo fiquem tentados a cometer atos ilicitos que venham a
prejudicar o patrimdnio da empresa.

Em cada setor da empresa, devem-se implantar procedimentos de controles internos, ja
que, se detectada uma deficiéncia em apenas uma area, todo o sistema tera o seu
funcionamento eficiente afetado. Segundo Attie (p.152, 2010) “quando ndo existem
procedimentos adequados de controle interno, sdo freqiientes os erros involuntarios e os
desperdicios”.

Em bancos, esses também sao importantes para a seguranca e a solidez das operagoes,
acabando por contribuir para uma relagdo eficaz e construtiva de trabalho entre a
administracdo do banco e os supervisores bancarios. A comunicagdo adequada entre todos os
agentes, ai incluindo-se os auditores internos e externos, acabard por tornar Auditorias e

fiscalizacdes mais efetivas.

4 MECANISMOS DE CONTROLE INTERNO PARA
INSTITUICOES FINANCEIRAS

No presente capitulo, o foco estard voltado para a analise dos mecanismos de Controle
Interno para Institui¢des Financeiras, utilizando-se, para esse mister, o quadro-comparativo
ora ofertado, através do qual foram confrontados os principios exarados pelo Comité da
Basiléia e os artigos relativos a Resolucdo publicada pelo Banco Central do Brasil, ambos

difundidos no ano de 1998:
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do aqui apresentado, pdde-se consumar a idéia de que os mecanismos de
controles internos sdo procedimentos importantissimos para a continuidade das Instituicdes
Financeiras, ndo podendo ser, por elas, ignorados, para o seu proprio bem e para o daquelas
com os quais se relacionam. Através dos controles internos, as informagdes geradas para
tomada de decisdo dos gestores tornam-se mais confidveis e acessiveis, as fraudes e
corrupgdes sdo prevenidas, as demonstragdes financeiras assumem maior transparéncia e a
eficdcia operacional ¢ atingida.

Dessa forma, é notoério que a partir do momento em que o Comité da Basiléia
recomendou a todas as Instituigdes Financeiras a adogdo de um sistema adequado de controles
internos, sendo seguido, no Brasil, pelo BACEN, os administradores se conscientizaram que
esse sistema ¢é um instrumento de conformidade essencial para essas entidades
intermediadoras, as quais se encontram em um mercado concorrido e incerto.

Para Migliavacca (p.205, 2004)

na maioria das vezes, a auséncia de bons controles internos € sentida tardiamente em
uma organizacdo. Quando a porta ja foi arrombada (leiam-se desvios, golpes,
falcatruas, etc.), ou quando os resultados negativos, muitas vezes devidos ao
exercicio inadequado do controle das operagdes, provocam decisdes drasticas sobre
a propria existéncia das organizagdes.

Portanto, pelos controles internos ¢ que se alcanca a normalidade do ambiente

empresarial, onde a instituicdo pode desenvolver-se de maneira solida, j4 que ocorre o
funcionamento alinhado das atividades aos anseios pré-determinados pela Administragao.
Entretanto, evidentemente, que esses procedimentos s serdo eficazes se a empresa possuir
uma politica organizacional muito bem estruturada, cabendo aos seus diretores aderirem a eles
juntamente com todo o quadro de funciondrios, com o objetivo de promover o bem-estar da
entidade.

Através do estudo confirmou-se que os principios de controle interno citados no
trabalho sdo fundamentais para a elaboracdo de informagdes precisas, para a protecdo do
patriménio ¢ para a conquista da eficiéncia operacional da instituicdo. Acredito que os
procedimentos definidos pelo Comité da Basiléia e pelo BACEN, sdo fundamentais para a
empresa prevenir-se de fraudes, corrupgdes e ineficiéncia, porém, como ja salientado neste
estudo, ndo sdo Unicos. As institui¢des financeiras t€ém a capacidade de elaborar mais
procedimentos, acrescentando ao seu sistema de controles internos, visando sempre o

aperfeicoamento do mesmo.
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