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Satisfagdo de Servidores Civis com o Trabalho e Negiacéo Coletiva na Base Aérea de
Florianopolis

Mara Angela dos Santos Rodrigues*

RESUMO

O presente artigo busca refletir sobre a questdsatiafacdo com o trabalho, de
servidores civis, lotados numa unidade militar don@ndo da Aeronautica, a Base Aérea de
Floriandpolis. Por ocasido das extensas reformakagfas tabelas e planos de carreira de
grande parte dos servidores da Unido, nos ultinmas,a0s servidores em questdo foram
contemplados com poucos beneficios, muito reduzidosomparacao com outras categorias.
Na expectativa de que os mesmos possam ser inglafdoum plano de carreira, na efetiva
acepcao do termo, o que tenderia a aumentar sgiagab com o trabalho e sua efetividade,
realizou-se essa pesquisa. Assim, sistematizog{sectos pertinentes a plano de carreira e
negociacao coletiva, visto que essa consiste nemegito importante para avancos quanto ao
primeiro e ouviu-se 0s servidores, através de wstee Isto recuperando as tratativas
frustradas anteriormente e prospectando o queasi futuro.

Palavras ChavesNegociacao coletiva, satisfagcdo com o trabalh@j@epublico.

*Administradora de Empresas
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Agente Administrativo — Chefe Substituta da SeedBeabsoal Civil



Introducao

Esse trabalho tem como objetivo, examinar a impoidééda satisfagdo no trabalho, no
exercicio profissional dos servidores publicos <ida Unido, lotados na Base Aérea de
Florianopolis, a qual pertence ao Comando da Aerm# A satisfacdo no trabalho é
analisada, com relacdo a problemética do plan@adeia.

Os servidores focalizados sao oriundos do antigad’te Classificacdo de Cargos -
PCC e foram incluidos no Plano Geral de Cargod&iS8sado Poder Executivo - PGPE, sem
ser enquadrados em tabelas, com mais beneficio®y eodo Plano de Cargos da Carreira
Tecnologia Militar — PCCTM. Na qual muitos outrosngdores civis do mesmo 6rgéo,
provenientes do mesmo Plano de Classificacdo dgo€ar PCC, foram incluidos, todos
lotados no Ministério da Defesa.

Dessa forma, um grande contingente de funcion&iagegregado, ndo sendo incluido
em tabelas superiores e ficando, literalmente, imaligado, sem perspectivas de melhoria e
tampouco, de gratificagbes por qualificagdo. Budoamma primeira aproximagado quanto a
satisfacdo no trabalho, desse grupo de servido@s$a a situacdo relatada, realizou-se
entrevista com servidores publicos civis da Unlatados na Base Aérea de Floriandpolis.
Como a néo inclusdo dos mesmos em Plano de Carraisavantajoso consiste numa questao
de abrangéncia nacional, entende-se que as impsesi&d grupo de entrevistados podem
apontar para uma tendéncia, no grupo amplo dedeeed, em igual condigcao.

O estudo, de carater exploratorio e descritivo,ndeureza qualitativa, baseou-se,
assim, em levantamento bibliografico e em docunsrai@m de entrevistas com sete, dentre
doze servidores civis.

Tendo como objetivo geral, levantar as implicagpesa a satisfacdo no trabalho, da
inclusdo dos servidores civis, no Plano Geral dg@ae Salarios do Poder Executivo —
PGPE e ndo em outros com mais beneficios, a exedmplBlano de Cargos da Carreira
Tecnologia Militar — PCCTM. Bem como objetivos esfieos, reconstituir o processo de
criacdo do PGPE, promover a escuta dos servidanespeito da satisfacdo no trabalho, em
termos do PGPE, refletir sobre carreira e negociagietiva, buscando solucdo, para a
marginalizacao da categoria em analise.

E importante ressaltar-se, ainda, a necessidad®ertgecer a democratizacdo das

relacdes de trabalho, inserindo no contexto da @idtracdo publica, canais permanentes de
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interlocucdo entre trabalhadores e Estado, espemidd, através da Negociacdo Coletiva,
contribuindo assim, com a melhoria das instituicdegsando proporcionar a resolugéo de
conflitos ainda pendentes, ou ainda ndo enfrentados

A expectativa é de que 0 presente artigo sejaadit para o aprimoramento do plano
de carreira, via negociagdo coletiva, no servigolipo federal e, especialmente, quanto aos
servidores civis do Ministério da Defesa.

Visto que, como cita NOGUEIRA (2003 apud SILVA, P0dt al, p.135), “o sistema
brasileiro de relacbes de trabalho encontra-selbstente desconfigurado”. Concordando
com o autor, o servico publico, notadamente asitas pertencentes ao Poder Executivo,
esta em situacao calamitosa, principalmente, etrassndo de carreiras e tabelas funcionais,
as quais parecem ter perdido o rumo, dando-seeepfs categorias com maior poder de
barganha e de negociacdo em detrimento da maiosiaservidores. A titulo de exemplo,
veja-se 0 Boletim Estatistico de Pessoal niumerq @é9maio de 2010, do Ministério do
Planejamento, segundo a tabela 3.1 — Despesa MeédlisServidores Federais da Unido por
Poder, a partir de 1995, segundo a situacdo deleircmeédia de 12 meses. Nela se constata
que os servidores civis do executivo recebiam e8b,18m termos percentuais, 36,4% do que
ganham seus congéneres no Legislativo e 52,4% kasque Judiciario. Em 2010 os
percentuais respectivos séo de 44,8% e 44,0%, emd&ncia que pouco se alterou ao longo
destes 15 anos.

Atualmente, a sociedade esta mais atenta e exjgemtgue se refere a qualidade do
servico publico, tendendo a fazer maior presséama, p@lhorias em todos os setores visando o
seu bem estar. E natural que, em tempos moderdesnecraticos, tal exigéncia ocorra de
modo mais intenso e organizado. Além disso, oests dos servidores neste assunto também
€ grande, até mesmo porque esses também sdo asuabeneficiarios dos servi¢cos publicos
em diversas situacoes.

Partindo dessa premissa, podemos constatar a ieckssda reestruturacdo das
carreiras, fazendo com que o servidor tenha alpbdade de desenvolvimento dentro delas e
nos cargos, com progressao funcional e promocaun, dmemo através da implantacdo de
sistemas de gratificacdes, mais bem elaborados mEstessidade se verifica quando se
observa que o contato maior com o publico alvoaéz&do por servidores cujos cargos e/ou
funcBes sdo os da chamada categoria ou nivel iatkéno.

Ou seja, na administracao publica ndo podemos papsaas no alto escaldo, pois 0

trabalho “meio”, aquele que mais é visto e senfida populacdo como produto final, é o
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executado pelos servidores auxiliares e intermiedidrEstes, assim pensando, sdo 0s
representantes mais diretos do governo e, se peosana importancia que todos os
servidores tém no desempenho de seu papel dentrestdatura administrativa a qual
pertencem, concluiremos também que todos tém ndadss semelhantes, no que se refere a
oportunidades de aperfeicoamento e de crescimanguas carreiras.

A qualificacdo de todos os servidores é condigi@@ qua nornpara alcancar-se o
estado de exceléncia da maquina administrativaigaiféderal. E crescente a convicgdo dos
estudiosos de gestdo de pessoas como ANDRADE (20WRADI (1986), CHIAVENATO
(2010) e ROBBINS (2004) entre outros, quanto a mdmeia da motivacédo no trabalho, para
provocar de forma positiva 0 comportamento humdde. servidores produzirdo mais e
melhor, desde que motivados.

As mudancas das relacdes de trabalho provenieaterahsformacdes de formas de
trabalho, mediante as inovacdes tecnoldgicas, &fveis. Atualmente, as organizagdes
contam com um grande patriménio intangivel, quéasseu capital intelectual, devendo
priorizar os talentos de seus quadros, oportunzamhdicdes de melhorias constantes e
qualificadas.

A reestruturacdo e readequacdo do setor publicjppodem ser feitas em detrimento
da melhoria da qualificacdo de seus servidores. fgirque a otimizagdo dos servigos
prestados a sociedade se constréi a partir do dasenento, das reais capacidades dos
servidores, que concretizam os mesmos. Os deskfigestdo de pessoas no século XXI sé&o
evidentes e crescentes, sendo que a tematica goeiaa® aprimoramento dos servicos
prestados a sociedade, com a qualificacdo dosiseesi, se faz emergente no contexto atual.

A relevancia da pressédo da sociedade, por meleregos, torna muito importante o
empenho do poder publico em qualificar melhor seesvidores, para aprimorar o
desempenho institucional, o qual deve deixar dénsatisfatorio para se tornar de qualidade,
no intuito de procurar ao maximo desfazer a maxyopular de que “o governo gasta muito e
produz quase nada” e também de, nos moldes doapreema iniciativa privada, tornar o
bem que é vendido ao publico, os servicos publides,qualidade e quantidade cuja
mensurabilidade possa ser de boa a excelente. Tga@mtias e referéncias quando
adquirimos um produto ou contratamos um servicoirdeativa privada. Os mesmos
principios deveriam valer para o servico publiéogye este também € pago pela populacéo
através dos impostos. A qualificacdo profissiomalaperfeicoamento, a oportunidade de

crescer na carreira sdo etapas do caminho que leexiceléncia preterida.



A importancia desse assunto se torna ainda maijeayta da Emenda Constitucional
45, de 2004, por inclusdo no Titulo Il, Capitule Dos Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos, no artigo 5° do inciso LXXVIll que diza todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel durdggmocesso e 0S meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo”. Ou seja, um avaosalileitos do cidaddo em relagdo as suas
demandas ao Estado, obrigando ndo apenas a qu@Edicdos seus servidores, mas também
na disponibilizacdo a estes dos meios para execntauas tarefas, porém nao sem
contrapartidas. No dizer de MEIRELLES (2010, p.,98)duracdo do processo que ndo se
revelar razoavel afronta este direito constitudiomasejando a apuracdo de responsabilidade
do servidor que Ihe deu causa’. Muitas vezes, ta & comprometimento, por parte do
servidor, deve-se a tanto a sua incapacidade did@ale em resolver problemas cotidianos
quanto pela falta de meios materiais e motivacgrague muitas vezes resulta em conflitos,
tanto de ordem técnica como de ordem pessoal.

Parte-se, assim, do pressuposto de que se todasoes estiverem qualificados,
devidamente treinados, aptos a interagir, de médemte e, em decorréncia, satisfeitos, nao
se teria com tanta intensidade manifestacdes deisfessdo da sociedade em relacdo aos
servicos prestados pela maquina publica.

Os aspectos psicologicos, inerentes ao ser humaweados em estimulos ao
reconhecimento de seu valor, no ambiente de trapabfio de suma importancia, para seu
desempenho profissional. Deixando de perceber sshalho como alienado de uma
totalidade, passando a participar, mais ativamela® finalidades principais de seu o6rgao, a
tendéncia é de que o servidor se engaje, na maltos servicos prestados a sociedade, por
sua area de atuacao.

1. NEGOCIACAO COLETIVA E SATISFACAO NO TRABALHO

No presente capitulo, inicialmente, serdo abordamlgans aspectos referentes a
negociacdo coletiva, pontuando a necessidade denapmento nas disparidades e
desencontros dos atos do governo federal, quaggesaaquestao.

A seguir, serd abordada a relevancia de o serted@atisfacdo em seu trabalho, sendo
apontados os principais requisitos, para a mespaeaea realizacdo de servico qualificado e

sinalizando-se que a organizacdo podera ter gaeRpsessivos, ocasionando reflexos
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positivos também para a sociedade. Mormente, no sgueefere aos servicos publicos
prestados.

Finalizando, identificar-se-a possibilidades de poma Mesa de Negociacédo
Permanente por oOrgao, individualmente considerpdoa que as categorias com menor
representatividade sejam também beneficiadas cgociagdes proveitosas, o que ndo ocorre

hoje, conforme sera descrito.

1.1 Planos de cargos e carreiras

Segundo Dias (2010), as carreiras do servi¢o puibdie modo geral, estdo vinculadas
a instituicbes e, em geral, sdo voltadas paravaatie fim, ndo havendo regulamentacéo,
que as defina de modo sistematico. Mas grande mideeorganizacdes nao esta estruturado
em carreiras e sim, em planos de cargos geraisp @oflano Geral de Cargos do Poder
Executivo - PGPE.

Isso revela uma distorcdo comum nas instituicoes, quais os servidores estao
organizados em carreiras voltadas a atividade fioném grande numero de funcionarios
acaba exercendo atividades meio, como por exempoditas carreiras Tipicas de Estado.
Nas quais muito servidores qualificados e bem reamados exercem funcbes
administrativas, ndo gerenciais. O que represemad@sperdicio de recursos humanos e
materiais, pois nestes mesmos 0rgados ha servigarasdesempenhar atividades meio, 0s

quais poderiam liberar a mao de obra qualificada patas instituicdes atingirem seus fins.

1.2 Negociagéo coletiva e relacdes de trabalho naBil

Trataremos, agora, das principais transformacoesridas no pais, referentes ao
processo negocial e a cultura, na sociedade brasiléd apenas cinco séculos, a satisfagdo
com o trabalho de nossos primeiros habitantes eltada, principalmente para a prépria
subsisténcia, no dizer de PRIORE (2010, p.21) cameXisténcia de um sofisticado
conhecimento sobre coleta e preparacdo de alinferditsndo diversas praticas culturais
destes, da organizacdo social em tribos ao artesamsado. A medida que a colonizacéo
avancava, trocas voltadas apenas a subsisténaia fierdendo a importancia. A expansao do

regime de trabalho remunerado criou um tipo novandentivo, porque o dinheiro é um



grande facilitador das trocas comerciais e do aooesyporém a tendéncia era do trabalhador
ficar em situacédo de desvantagem em relacéo aestdets do capital.

Devido a posicéo subordinada da economia brasilinarelacdo ao centro capitalista,
assim como a demora em iniciar nossa industrid@izags normas e regulamentacdes voltadas
para o aperfeicoamento das préaticas administrath@$ocante a remuneracdes, estrutura de
cargos e saldrios, carreiras tipicas, podem sesidemadas recentes e seu escopo vem a
reboque do que se pratica, ja ha mais tempo, nieegpde maior tradicdo capitalista, que
adentraram mais cedo na comercializacdo, na indlisticio e no capitalismo que, por
necessidade ou obrigacao, tiveram que rever e/@andrasticamente seus regulamentos no
binbmio trabalho-trabalhador.

Hoje, as relacbes de trabalho, no Brasil séo mam begulamentadas, havendo
incentivos muito variaveis, para o exercicio pfsal, como por exemplo, jornada de
trabalho diferenciada, gratificacdes por desemperdudicionais de periculosidade e
insalubridade, entre outras.

Analisando os estudos realizados, mais recentementestatamos que conforme
MELO (1991), varios autores assinalam que a negacié inerente ao ser humano e que para
dirimir suas divergéncias, os atores buscam umafifamento”. Achamada “negociacao
social” é feita a partir de dois atores ou maig gadem ter participacdo voluntaria e direta.
Existe, também, a participacdo através de reprs@mt como por exemplo, aquela dos
respectivos sindicatos. Quase todas as negocipoéesupdem atividade de representacéo ou
de delegacéo. Enfatiza-se a importancia para afagib dos servidores, com o trabalho,
quando os mesmos tém a certeza de serem ouvidastoqa suas reivindicacdes e
necessidades prioritarias.

Constata-se entdo, que o ser humano nao podeiricdnilizado, sem intervir ou
discutir os seus papéis na sociedade. Ele temessidade de inovar, para buscar o seu bem
estar e, assim, acaba tendo de interagir com asfaranagdes da sociedade como um todo.
Através dessas intervencbes, 0s principais proisigen conseguem institucionalizar
modificagbes importantes, capazes de transformamm da histéria, favorecendo assim a
implantacéo de novas orientacOes para aperfeisaatacdes de trabalho.

O que vem ocorrendo ao longo do tempo é que, guentelacdes de trabalho, cada
vez mais aumentam os direitos e também os devesegsrabalhadores, fazendo com que a
mudanca cultural transforme a nossa histéria, andej algumas melhorias. Foi o que

aconteceu com o advento da ConstituicAo Federalil@8gual foi instrumentalizada a
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intervencao dos servidores, em relagdo a suasgiesdde trabalho, com o reconhecimento
da livre associacéo sindical e do direito de grenes termos e nos limites definidos em lei

especifica” (inciso VII, art. 37 da Constituicdo deeal de 1988). Mas como afirma

RODRIGUES (1989 apud MELO, 1991, p.51) “Na verdadan a Constituicdo de 88, os

sindicatos adquiriram autonomia, mas os traballesdando adquiriram liberdade de

organizacao”.

Ainda segundo Rodrigues (1989 apud MELO, 1991)inftituido o direito a greve e a
sindicalizacao art. 37, incisos VI e VII respecthente, mas houve omissdo em relacéo a
negociagdo coletiva. Em sintese, o instrumentopitapte para a solucdo de conflitos, ndo
tem amparo legal, por n&o existir legislacado penie ao assunto. Como a Administragéo
Publica ndo pode transigir no que se refere amessa lei, prosseguimos, entdo, sem direito
a negociacdo coletiva, enquanto ndo forem providdos elementos necessarios, para a
regulamentacao da negociagao.

Note-se, que temos ainda certo caminho a percopag solucionar as lacunas
deixadas em nosso ordenamento juridico. O que aduoa com a idéia apontada nesse
trabalho, a de que se tivermos um canal de neduxidiceto entre servidores e governo, ou
seja, uma via de interlocucéo, os trabalhadore®rpodorganizar-se, de forma a resgatar
discussbes como a presente e outras, normatizaisdguestoes.

Em contrapartida, estudos realizados mostram quegaciacao coletiva fortaleceu-se
e aumentaram os direitos dos empregados, como marfdydm ajustadas regras que visam
aos interesses dos empregadores.

Segundo Horn (2003), a grande transformacdo oeonidBrasil quanto as relacdes
de emprego foi regulada pela legislacdo estatafaetalecimento sindical, durante a década
de 1970, fez com que as relacdes de trabalho foesematizadas através, das negociacoes
coletivas, incrementando o processo negocial.

Essa visdo do autor se refere somente a inicigtivada, faltando um olhar para o
servidor publico, de modo que esse alcance talgavamidico. Como podemos verificar, a
propria administracdo publica se preocupa com lagdes de trabalho na iniciativa privada,
porém, quanto ao seu principal meio de expressaosdo 0s seus funcionarios, muitas vezes,
a mesma se omite.

Para Dematri (2010), o Estado lentamente assumegadisocial quanto a seus agentes
publicos, principalmente, apds a Constituicdo FdelCF/88, a partir do reconhecimento

publico de alguns direitos deferidos, anteriormeafenas em termos da iniciativa privada.
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Institucionalizando-se, dessa forma, a possibikddd servidor intervir, nas decisbes sobre
suas condicbes de trabalh&arrasco (apud DEMARI, 2010) refere que a liberddde
coletividade € um principio no qual esta baseatfarde negocial’ e que integra distintas
estruturas associadas a negociacao coletiva, caoceaercicio da liberdade sindical e a do
exercicio do direito de greve.

Conforme Coelho (2002 apud DEMARI, 2010), sem aon@gédo a acao sindical fica
praticamente reduzida a judicializacado dos corsflgociais, fenbmeno persistente em nossas
causas trabalhistas (diversas delas patrocinadawipesindical, como substituto processual,
ou seja, o sindicato pode ajuizar acdes coletigas,nome de seus filiados, facilitando o
acesso destes a justica). Ou seja, por falta daniszmos permanentes de efetiva negociagéo,
os servidores acabam tendo que recorrer ao podiciguo, com intermediacdo dos
sindicatos ou nao. Seguindo-se esse raciocinita fal Estado envidar esforcos para
chegarmos a uma democracia plena, capaz de pratagode uma vez, a tdo almejada
negociagdo coletiva, com a implementacdo de mesasegdociacdo, em carater definitivo.
Desenvolvendo a possibilidade de representatividgaidodos os 6rgdos e ndao apenas, nos
gue tém mais forca, dentro do governo.

Moraes (1998) aponta uma nova forma de ver a $itudg negociagao coletiva entre
servidores publicos. Para o autor, h4 uma dem@éastrelara de amadurecimento do Estado,
no exercicio da soberania e respeito a democrauiicipativa, que é o fato de se ter o
reconhecimento da possibilidade de negociacaoivalébs servidores, ainda que de maneira
informal. Entretanto, mesmo que se driblem, assisnpbstaculos e se garanta a eficacia
juridica, é necessario apontar-se o siléncio dea@4agna de 1988. Nesta, no que “concerne
ao servidor publico civil, na medida em que, nanmeode reenvio constante do art. 39, § 3°
(redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19,19@8), ndo foi expressamente
mencionado o aludido inciso XXVI * reconhecimensdonvencdes e acordos coletivos de
trabalho’ do art. 7°. Todavia, por néo ter sido cn@mado o direito ao reconhecimento dos
acordos e convencgdes coletivos de trabalho, nderfofirmar os instrumentos normativos
mencionados, nem negociar coletivamente”. O queegela correto, pois a negociacao ja
existe, em varias mesas, mas falta a regulamentaggectiva.

Amauri Mascaro Nascimento (2006, p.305) tambéem t@pamelevancia da negociacéo
coletiva, como modelo de regulagdo adotado peladéstpara apresentar o devido amparo

dos principios da autonomia coletiva e da liberdanéical:

O modelo de direito do trabalho de um pais podenstido sob o angulo da
negociacdo coletiva. O espaco que a negociacativeoteupa no direito interno é
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um critério que  permite classificar o sistersarelacdes de trabalho de um pais.
Dai o0os modelos abstencionistas ou desregulamentaglosos modelos
regulamentados. [...] A negociacdo coletiva é esgie do principio da autonomia
coletiva dos particulares e da liberdade sindical.

Para Barreto (1996), mesmo sem regulamentacaoidiefifd foi implementado o
Protocolo Institucional da Mesa Nacional de NeggimaPermanente — MNNIFelebrado
entre a Administracdo Publica Federal e as Entalgladicais dos Servidores Publicos
Federais Civis. Um exemplo a ser citado é a criazid®INP do Sistema Unico de Saude
MNP/SUS em 1993, através da Resolugdo n° 52 doe@mnblacional de Conselho Saude.

E importante ressaltar que o governo brasileironfdizou a adesdo do pais a
Convencao 151 da Organizacéo Internacional do ThabaOIT, norma internacional que
garante organizacéao sindical aos servidores p#éca atuacdo dos mesmos, no processo de
negociacgéo coletiva. O compromisso foi oficializagim 16 de junho de 2010, pelo Ministro
do Trabalho, Carlos Lupi, ha sede da OIT, em Genetar Suica. Sendo que o Brasil tem até
um ano, apdés a adesdo, para regulamentar diveesastigs aos trabalhadores do setor
publico. Apesar dos avancos de direitos da ComginuCidada de 1988, os direitos dos
servidores ainda necessitam de regulamentacasugue as lacunas na legislacao referente a
negociacgao coletiva.

Vale lembrar que os paises que ratificam uma ca@eeerstdo obrigados a aplica-la
em sua legislacdo e em suas praticas nacionao tgme enviar regularmente relatorios
referentes a aplicagdo da mesma. Portanto, supriacnas da legislacdo agora € uma
obrigacdo do Estado brasileiro, segundo fonte ddD&ISCO. Uma ressalva importante,
pois se o0 Brasil tem dar satisfacdo internaciomaiedita-se que cumprird todos os acordos
efetuados, por uma questédo de respeito ao acordado.

Em pronunciamento na 12 Feira da Carreira Pubkcdyre a Democratizacdo das
Relagcbes de Trabalho (realizada nos dias 5, 6 e marco de 2010, em S&o Paulo), o
Secretario de Recursos Humanos do Ministério daefdanento, Duvanier Paiva Ferreira,
afirmou que a democratizacado nas relacdes de @bBpbssibilita aos servidores publicos
acompanhar os assuntos que dizem respeito a gdetgmessoas, a luz dos principios
democréticos dispostos na Constituicdo”. Entendimmanimador quando se trata de envidar
esforcos para obter a regulamentacdo, no ordenamandico do Pais, da resolucdo dos
conflitos, nas relacdes de trabalho entre Estadere@dores. Um avanco tardio, em certa
medida, pois, em varios paises, a negociacdo \leti requlamentada ha muitos anos, mas

muito importante para o servidor publico brasileipincipalmente no que se refere a
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satisfacdo a OIT, em termos dos relatérios queiotpaa que mandar anualmente. Partindo-
se do comprometimento que 0 governo tera, podetgm®rsque teremos avangos
consideraveis, na area da administracdo publiGgoTlFalcdo, da Secretaria de Recursos
Humanos — SRH - MPOG afirmou, em Brasilia, em 2280 que as sugestdes do relatorio
da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimenta®Btcoos - OCDE ja estdo na agenda
do Governo Federal e que o Eixo norteador e trasalvde atuacdo da SRH tem sido o da
democratizacdo das relacdes de trabalho, no semigmico. A experiéncia esta em
construcao, tendo se iniciado com a criacdo da Medsdegociacdo Nacional Permanente —
MNNP. A SRH/MP tem debatido, com entidades sindicgecionais, os meios legais e
viaveis, para garantir a institucionalizacdo daocexgdo. Para Francisco Gaetani, “O
processo de aprendizado € longo, € um processerdedgs”, pontuou o0 secretario-executivo
adjunto do Ministério do Planejamento, Orcamen@estao (MP), referindo-se as mudancas
advindas em relacdo a negociacao salarial, “nursapasrecente, de governo autoritario, era
tratada como questao de policia e ndo como qupstdica”, completa.

Dessa perspectiva, podemos ter esperancas de fentammormas que permitam se
chegar a formacédo definitiva de uma Mesa de Negacjaquicd Permanente, abrangendo
todas as categorias funcionais do Estado. Poder-g@er exemplo, buscar modelos de
relacdes usados na iniciativa privada e, tambéformas realizadas em paises membros da
Organizagédo de Cooperacao e Desenvolvimentos Ecoo®m OCDE, para aprimorar e
democratizar as relacbes de trabalho, na areacpulkgulando os conflitos e produzindo
diretrizes e estratégias de acdo, que aproximead&st servidores, sem a intervencao dos
sindicatos. Construindo assim, uma Nova Adminidéiwagpublica, com servidores
estimulados, alcancando o objetivo central da Adtrecdo Pudblica: a satisfacdo da
sociedade, em relagcéo ao servico publico.

No proprio texto “Diretrizes para o Processo ded¢eagdo Salarial e Reorganizagao
do modelo de Gestdo de Recursos Humawmdsionibilizado pelo governo federal, fica
assinalado o interesse do governo na efetivacadNAIP, sendo apontadas diretrizes
relativas ao assunto, lembrando que todos os seeddleverdo estar incluidos nas mesmas e
nao apenas, aqueles que tém mais for¢ca ou podadelide participacdo nos debates junto ao
MPOG. Em suma, faz lembrar que todos os servidaresmo os mais humildes, devem ser

envolvidos nas tratativas.
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Uma definicdo de negociacdo coletiva, € a de “@maxem que as partes envolvidas
se deslocam de suas posi¢ces originais, imeiate divergentes, para um ponto no qual o
acordo possa ser realizado” BRAGA (1998 apud MIZRY, 2010, p.155).

Portanto, o processo de negociacao ndo é estadioo &inamico, ambas as partes tém
gue ceder em suas certezas, para entrar em acprohagpalmente em se tratando de avangos
do setor publico. E necessario que se tenha entemarimportancia da participagdo dos
servidores publicos na discussdo em mesas de aggocide modo a que se produzam
avancos nos servicos prestados, através de umedséemais significativo do servidor,
mediante uma maior motivagao.

Robbins (2002, p.10) ressalta a grande importatesae instrumento:

“A negociacdo permeia as interacOes de praticaredb o mundo nos grupos e nas
organizacdes”, ressaltando assim a grande impaat&ms todos os setores da negociacgao,
afetando constantemente nossas interagdes sociais.

O Estado Democratico de Direito requer o aperfeigdo das relacdes de trabalho,
estimulando a negociacdo para que seja promovides@ucado dos conflitos existentes,
através de tratativas satisfatérias para os awmeslvidos. A negociacado coletiva torna-se
assim, um mecanismo relevante para o bom andanestguestfes inerentes a satisfacédo

dos trabalhadores.

1.3 Satisfacao com o trabalho (profissional)

Para analisar, mais profundamente, a qualidadedadedentro da carreira profissional
temos que estudar algumas mudancas necessariegadé&Zacdo como um todo. Destaca-se a
palavra em inglés empowerment, que segundo CHIAVENATO (2010), seria o
“empoderamento” das pessoas, incrementando a atiteaedos funcionarios e fazendo com
gue as mesmas se tornem parceiras da organizag@y gomente, executoras de trabalho.
seja, conforme EVANS (1996), delegando mais poddecslecisdo aos trabalhadores, eles
passam a ter mais autonomia e a serem mais patiwcp, mostrando maior confianca e
sentindo-se incentivados a melhorar, continuadagment

Tais concepcdes parecem apropriadas, pois as pegsstam de ser escutadas e se
sentir partes integrantes da organizacdo e sentimuémlas, tendem a melhorar seu
desempenho, o que pode redundar em ganho param@izaggo, como um todo e para seu

entorno.
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Outro fator a salientar é a mudanca da ética, gmigantigamente, o trabalho era visto
como uma obrigagdo para o sustento da familia, pajemos entender que o hedonismo, o
qual se fundamenta numa concepcao mais ampla derpgdelicidade, € a base mais forte
das aspiracfes: o homem busca mais divertimenfiéneia, conforme EVANS (1996).
Apreciando sua vida profissional significaria madaito em uma parte muito importante em
sua vida.

Evans (1996) refere que, ap0s sete anos, as pessoagsam a se entediar e acabam
ficando deprimidas, vem de encontro ao objetivogipal do presente trabalho, que € a
satisfacdo no trabalho. O que fazer para que Btoatonteca? Como realizar a tarefa de
incentivar constantemente os servidores ao longoados? Pelas infinitas aspira¢gdes do ser
humano, talvez nunca se alcance tal patamar, mdsnms tentar abrandar os conflitos
existentes nas relacbes sociais, redesenhando gasizacdoes e, assim, melhorando o
entrosamento de seus atores. Evans (1996, p.iB2pajue “Carreira, sucesso e qualidade de
vida estdo profundamente imbricados”, entendimguo®se considera adequado, por destacar
a necessidade de atentarmos para esse ponto, danfoprios individuos, quanto as
empresas. O autor prossegue, afirmando que devesessnvolver politicas de recursos
humanos adequados e voltados para os valores $adicwida, resgatando novamente o
prazer de aprender e produzir” EVANS (1996, p. 22).

A importancia de preocupacdes dessa ordem pogessrbida, quando se atenta para
comportamentos inadequados em organizacdes, geseapam fortes conflitos entre seus
membros, assim como para o subaproveitamento deidapge de pessoas que se recusam,
muitas vezes, inconscientemente, a ter maior camglimento com 0 servigo realizado e a
produzir melhor.

Segundo Robbins (2004, p.10), “os funcionarios & @mpresa podem ser a mola
propulsora da inovacdo e da mudanca ou podem sarbamneira contra elas”. Um ponto
importante a ser abordado € o de que, em se tmtidrganizacdo, esta barreira pode ser
velada e silenciosa, mas certamente atingira a ima@aministrativa consideravelmente, de
modo a prejudicar o bom andamento geral.

Devem-se destacar, igualmente, os fatores higiénim Frederick Herzberg, que
desenvolveu um importante estudo sobre satisfagdo trabalho e que € citado,
reiteradamente, principalmente no que se referefatmses motivacionais e higiénicos.
Herzberg € o autor da “teoria dos Dois Fatores® gatudou situacbes de motivacdo e

satisfacdo das pessoas e afirma que a “satisfagécamngo, € a funcdo do conteudo ou
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atividades estimulantes como as tarefas e os devbhesnados de Fatores Motivacionais” e a
“insatisfacdo no cargo em fungdo do ambiente, sigd®, colegas, sdo chamados Fatores
Higiénicos” STONER (1995, p. 326). Coradi (1986 dAndrade, 2007), destaca que, para
os trabalhadores, a motivacdo seria atingir, comiéetia, suas metas, gerando novos
desafios. Entdo, sdo os fatores do proprio trabalhwdo as condi¢cdes externas que 0s
motivam, ou seja, os fatores intrinsecos. Aindaiség esse autor, houve uma pesquisa em
Pittsburgh, realizada por HERZBERG (1986 apud CORAID57, p.143), envolvendo os
fatores motivadores e os mais citados foram a iz&gdo profissional” junto do
“reconhecimento pelo trabalho”, depois, o “traballeon si préoprio”, seguido de
“responsabilidade” e, por fim, o “progresso”. Oerédo estudo foi realizado, hd muito tempo
atrds, mas nota-se quantas necessidades similarggiuam presentes, da Otica dos
trabalhadores. Ou seja, mesmo com todo o avangoléggico, determinadas necessidades
béasicas continuam sendo as mesmas.

Segundo Ferreira (2009, p.23), discorrendo solaénainistracdo publica burocratica
“O principal expoente do pensamento burocraticoMax Weber, sociologo aleméo, que
retratou como maquina completamente impessoal, fqneiona de acordo com regras,
enguanto as pessoas ficam em plano secundario”.

Stoner (1995, p. 27) apresenta uma visao marglaraentendendo que para grandes
organizacdes, orientadas por objetivos definidaseha a necessidade de regulamentacao
cuidadosamente controlada das atividades dos had@ies. Acrescenta também que “para
Weber, a organizacao ideal era uma burocracia aijaslades e objetivos eram pensados
racionalmente, e cujas divisbes de trabalho erasfadelas explicitamente”, sem deixar de
acrescentar que este acreditava na énfase da @mipetiécnica e que o desempenho deveria
ser avaliado com base no mérito.

Mas o fato € que em grandes organizacdes, a ingleste se tornou recorrente, até
os dias atuais, e s6 uma politica voltada a regsenecessidades humanas dentro das
organizacdes pode reverter este quadro e humanearas mesmas. Como McGregor (apud
HEIL, 2002 et al) propés em seus estudos, deseewdbd a teoria Y , pela qual, se os
funcionarios assumirem a responsabilidade por sserdolvimento sendo adequadamente
motivados, vao conseguir atingir suas metas.

Ratificando a concepcéo da teoria Y, ANDRADE (20@p6201) afirma que “os
trabalhadores ndo sao indiferentes as necessidadaapresa”. Ou seja, os trabalhadores tém

a habilidade de direcionar seus propositos, pangiabs objetivos da empresa, sendo que a
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relacdo é intrinseca, ndo havendo necessidadeddesdi impositivos. E preciso criar
oportunidades internas e externas, facilitandomgs® alcance dos objetivos, porque
dependendo da situacdo o trabalho pode ser uma fimtsatisfacdo ou ndo. Tanto o
trabalhador pode resistir ou cooperar com as nieleeles do seu trabalho. Enfatizando o
pensamento dos autores, entende-se que o serwisiatisfeito com o trabalho pode ser
tentado a ndo colaborar, com a administracao, giogindo assim, o bom andamento dos
trabalhos, no setor publico.

Isto posto, nota-se a importancia dos gestores wi&imaoem aptiddo, quanto ao
relacionamento com os trabalhadores, visando exptopotencial de seus subordinados, de
modo mais humano, democratizando o ambiente delii@be obtendo, assim, maior
qualidade, nos servicos prestados.

Baracchini (2002, p.107) destaca que a inovacacsalwico publico se da pela
ampliacdo do acesso a informacéo e atravées dadkdasdo do dialogo entre sociedade civil
e agentes publicos”, de forma a possibilitar altis@o de novos atores no processo de
formulacdo, implementacéo, avaliagdo e controlepdéditicas publicas”. Sendo assim, € de
suma importancia para o bem, tanto do préprio derycomo do servi¢o publico, que aquele
assuma uma postura, mais moderna e saudavel, desitembates diarios. Elevando-se, em
conseqguéncia, o entrosamento entre as partes espamzio-se um didlogo mais eficaz e
fluido, com o objetivo de viabilizar uma discussdertinente aos assuntos de gestdo de
pessoas, buscando o aprimoramento da eficiéndieaeia do servi¢o publico.

Os funcionéarios devem poder desenvolver suas agues e habilidades, sentindo-se
partes integrantes da organizacdo. Contribuindea pfire essa opere, num ambiente
democrético, no qual se verifique a valorizacao riEessidades pessoais dos funcionérios,
facultando sua participacéo ativa, tornando-os roaisprometidos, eficientes, satisfeitos e,
portanto, contributivos, para com as finalidadegoizacionais.

A capacidade individual, aliada as demais caratiess pessoais, tais como
determinacao, senso de responsabilidade, de aig@reia, de criatividade, de lideranca,
dentre outras, ndo deveriam ser menosprezadas gielgsntes sem que estes dessem aos
servidores, oportunidades para demonstra-las. Uems melhores maneiras de aferir
resultados é delegar competéncias e a chefia sévenmais com a geréncia dos trabalhos.

O que é corroborado por MCGREGOR (1960 apud HEID22et al, p.38): “[...] talvez
a maior disparidade entre a realidade e as perespgérenciais seja um menosprezo pelo

potencial dos seres humanos para contribuir pafec@cia organizacional.” Ainda citando o
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mesmo autor: “Quando as oportunidades se apresameaoondi¢cdes adequadas, 0s gerentes
sempre se espantam ao descobrir que a contribdagEipessoas é muito maior do que elas
acreditavam ser possivel.”

Os dilemas que permeiam as organizacfes no séc(ilestao inseridos ha muitas
décadas, 0 pais estd construindo um modelo dentocdutado em politicas que visam
reduzir o déficit orgamentario, simultaneamenteagmdimento das demandas sociais, 0 que
nao deixa de ser louvavel.

Dentro dessa linha de analise, gostaria de res8@REGOR (1992, p.48),

[...] as pessoas, quando privadas de oportunidaat@ssatisfazer, no trabalho, as
necessidades que lhes sdo mais importantes, campsed exatamente como
poderia ser previsto — com indoléncia, passividadd, vontade em aceitar
responsabilidades, resisténcia a mudanca, tend@neiderir aos demagogos,
exigéncias exageradas de beneficios econdmicosrefgaente acabamos

presos nos lagos que nés mesmos [gerentes] armamos

Isto €, se ndo forem atendidos em suas reais md@@ss, 0s servidores correm 0 risco
de tornarem-se indolentes, sem muitas vezes notargoe esta ocorrendo, rejeitando como
indevidas exigéncias legitimas, de maior desemperdedicacéo. E a pior conseqiiéncia € a
ndo contribuicdo efetiva, para o servico publiceyido a quase que impossibilidade de
manterem-se imunes ao descaso, tao frequentecqraras funcdes que desempenham.

Faz-se imperioso, portanto, rever ndo s0 0 cas@arta, no presente trabalho, mas
também, a situacdo de tantas outras categoriassej@aeha em situacdo similar. Afinal, a
atividade meio, que € a area administrativa da @Jré&ao necesséria quanto as carreiras de
estado, posto que uma e outras se encontram,rdéete, relacionadas e todas, sem excecao,

concorrem para a concretizacéo das politicas @solic

2. Breve diagnostico dos conflitos das carreiras dgetor publico

Neste item, serd apresentado um breve relato icstésobre as carreiras dos
servidores civis, lotados em 6rgdos militares, ggetntes ao Ministério da Defesa e os
processos de negociacdo coletiva respectivos.

A partir da criacdo do Decreto-lei n® 200, de 1967am estabelecidas as diretrizes
para a organizacdo da administracdo publica brasikendo se seguido a Lei n°® 5.645, de
1970, que criou o Plano de Classificacdo de cargd€C, para todos os servidores publicos
da Unido. Conforme versava no seu “Art. 4° OufBospos, com caracteristicas proprias,
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diferenciados relacionados no artigo anterior, pioleser estabelecidos ou desmembrados
daqueles, se o justificarem as necessidades danslracdo, mediante ato do Poder
Executivo”, ja era prevista a criacdo de outroggsy com peculiaridades proprias. Comega
entdo, a flexibilizacdo dos cargos do servico mablEm 1984, inicia-se uma nova definicdo
da organizacdo em carreiras, ou seja, uma esttaturaom novas denominacoes,
privilegiando as carreiras ditas “tipicas de Estadwaliadas como mais importantes para o
governo. Comeca, entdo, uma reforma administragyaprincipalmente, a partir da
Constituicao/88, tem-se a criacdo de novas castealyumas entendidas como sendo de
maior “importancia’, ou tendo maior representatdd, foram melhor estruturadas e
desenvolvidas. Exemplificando, vejamos um casocfpe para comparacdo, uma carreira
hoje considerada “tipica de Estado”, como a Auitéiscal da Receita Federal do Brasil.
Segundo o primeiro Boletim Estatistico de Pesst®lmaio de 1996 do entdo Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado - MARE, paginarkdtabela 3.2 — Remuneragéo de
Servidores de Carreiras do Executivo, Médias anemisR$ de junho de 1995, os entédo
denominados Auditores Fiscais do Tesouro NacianAbin remuneracdo média cerca de
344% maior que a média dos integrantes do PCC\ai siiperior. Neste primeiro boletim
temos apenas médias salariais, no boletim a seitgilo as remuneracdes comparadas séo as
iniciais e finais em cada cargo, fornecendo doisgrguais. No boletim 169, de maio de
2010, do agora Ministério do Planejamento, tabeflaEtrutura Salarial das Carreiras da
Administracdo Publica Federal — SIAPE, paginas BD,eas remunerac¢des iniciais e finais
dos agora Auditores Fiscais da Receita FederalrdeilB AFRFBs estdo, respectivamente,
em 494% e 419% do nivel superior do PGPE. Ocoraesejo mesmo na compara¢cao com
cargos de nivel superior da Policia Federal, Diplcdmy Banco Central do Brasil,
consideradas como “tipicas de Estado”, nitidameprteilegiadas em termos de tabelas
salariais.

Mas o principal ponto de conflito, no que tange sarvidores civis, lotados em érgaos
militares, iniciou-se em 2005, quando o Plano deg@ade Carreira de Tecnologia Militar —
PCCTM, ja existente, foi ampliado para os servidate niveis intermediarios e auxiliares,
atraves da Medida Provisoria n° 301, que se toanoei n°® 9.657, de 3 de junho de 1998.

Esse dispositivo legal refere-se a reestruturagdotabelas remuneratérias de algumas
classes de funcionérios, incluindo servidores cildtéados em oOrgdos militares, porém
beneficiou, apenas, algumas categorias. Tal distagho resultou em varias reuniées entre

sindicatos, Confederacdo dos Trabalhadores no ¢®eriiblico, CONDESEF e governo.
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Posteriormente, foi apresentado um plano espeqifica enquadrar os outros servidores da
Defesa, mas o0 mesmo ndo avancou, levando a um ,vadnazendo a sensagdo de que a
categoria preterida ndo tem a menor importancia pagoverno, que seus Servicos, muitos
deles exigindo conhecimentos técnicos bem espes;jfiio sdo relevantes, e por fim, que as
atividades meio nao precisam ser consideradas, @aeaas instituicbes atinjam suas

atividades fim.

O desgaste decorrente tem sido grande, bastandisaanama questdo: a folha de
pagamento de todos os servidores, 0os contemplag®excluidos, € alimentada e processada
por agentes administrativos (cargo de nivel intéiar®) e requer conhecimentos bastante
especificos, que vao desde a aplicacdo de todgislalghio pertinente, até o dominio e
manuseio dos sistemas automatizados responsavkis fgha (Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE .

Dessa forma, apenas 15 mil civis de diversos érgaoblinistério da Defesa foram
incluidos e mais de 65 mil servidores continuaramm RCC e, posteriormente, foram
enquadrados no Plano Geral de Cargos do Poder tisecu PGPE, havendo salarios
diferenciados. Houve discriminacao de servidoresinacomo distorcbes como, por exemplo,
salarios maiores para funcdes menos especializadasmuitas discrepancias entre os
Ministérios, mas no caso em analise, dentro do mesgao, existem, presentemente, duas
categorias com duas tabelas totalmente difereniasdyp, até pouco tempo atras, ambas
compunham a mesma categoria e tinham a mesma reagéoeExemplificando, um servidor
oriundo do Plano de Classificacdo de Cargos — P@Ctenha nivel médio, enquadrado na
Carreira de Tecnologia Militar, integrando o Quadi® Pessoal Civil das Organizacdes
Militares, sem Gratificacdo de Qualificacdo, termu@eracéo inicial e final, respectivamente,
de R$ 2.560,47 e R$ 3.809,10 (vide tabela 3.4 detiBo Estatistico de Pessoal n° 169, p.
82). Ja um servidor, oriundo do mesmo PCC, enqdadiantro do PGPE — Plano Geral de
Cargos do Poder Executivo, no mesmo nivel interémgdi tera remuneragcdo entre R$
2.067,30 e R$ 2.579,97 (pagina 80). Ou seja, 492 e 32,2% a menos.

Se o servidor fizer jus a uma Gratificacdo de Qoatdo por Aperfeicoamento ou
Especializacdo (sem contar as seguintes, por Mestoai Doutorado) estes percentuais
passam a ser entre 31,3% e 43,4% a menos. Talgdigtocorre, também, entre os servidores
provenientes do antigo PCC, em outros ministégi@sa os quais foram criadas carreiras
especificas, por exemplo, PECFAZ- Plano Especi@algos do Ministério da Fazenda, sem

Gratificacdo de Qualificacdo, com diferencas a rmgpara o PGPE, na faixa de 13,4% a
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18,0% para o nivel intermediario. Essa distorcacg pnenos, nas remuneragdes do PGPE em
relacdo aos antigos colegas do PCC, agora enquadead seus respectivos Planos Especiais
de Cargos, salvo algum engano pontual, € recorrgratea o profundo desalento destes
234.323 servidores lotados no Ministério da Defesam diversos outros 6rgaos.A Lei n°
9.657, de 03 de junho de 1998, que criou, no andaito(entdo) Forcas Armadas, a Carreira
de Tecnologia Militar, previa apenas a criacdo atgas de “nivel superior, com atribui¢cdes
voltadas para as areas de desenvolvimento, ma@diotengeparos relativos a projetos de
construcdo, manutencdo e modernizacdo dos meinsldgacos militares” (Engenheiro de
Tecnologia Militar e Analista de Tecnologia Milijatom investidura “mediante aprovacéo
em concurso publico”, num total de 750 cargos. f@cque a Medida Provisoéria n°301, de 29
de junho de 2006, convertida na Lei n°® 11.355 uinchlteracdes na Lei n° 9.657, em seu
primeiro artigo, criando também cargos de nivetrimediario (inciso Il) e auxiliar (inciso
[l), com investidura (Art. 3°) “mediante habilitég em concurso publico”. Com gratificacédo
especifica (GDATEM) e tabela de vencimentos difeiaa dos servidores do PGPE, mais
Retribuicdo por Titulagdo — RT (para detentoretitdéos, por exemplo, de Doutor ou grau de
Mestre, para os cargos de nivel superior) e Gratfio de Qualificacdo — GQ (para cargos de
nivel intermediario, “em retribuicdo ao cumprimentie@ requisitos técnico-funcionais,
académicos e organizacionais necessarios ao desempdas atividades de nivel
intermediario de desenvolvimento de tecnologiatari]). O problema é que a MP citada, em
seu Art. 127 fez o enquadramento de um grande mideeservidores civis do antigo PCC,
descritos no Anexo XXIIl (Cargos dos Quadros dosBakCivil dos Comandos Militares,
cujas atividades estdo voltadas a Tecnologia Milda referida MP, “desde que lotados nas
OrganizagOes Militares relacionadas no Anexo XXdw 25 de fevereiro de 2005”. Segundo
0 Boletim Estatistico de Pessoal n°® 169, de maigQd®), paginas 87 e 88, na Tabela 4.1 —
Ingressos no Servico Publico Federal a partir @51or concurso publico — SIAPE, haviam
entrado por este meio, na Carreira de Tecnologidak)iapenas 307 servidores.

Porém, se tomarmos por base no mesmo boletim, égp&d, a Tabela 2.22 —
Quantitativo de Vinculos de Servidores das Casdile Administracdo Publica Federal, por
situacao de vinculo, segundo o sexo — SIAPE, nadlegia Militar, veremos que ha um total
de 15.947 servidores. Ou seja, mesmo considerandbiferentes datas, o ingresso destes
servidores se deu na quase totalidade, por “engomhto” via MP 301. Na Exposicdo de
Motivos n°® 100 da Subchefia para Assuntos Juridieo€asa Civil, em 29 de junho de 2006

(que trata da MP 301), no item 67, ha uma tabetle @onsta que o niumero de servidores a
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serem alcancados pela medida seria de 7.373, dgs‘garca de 95%, integra os Quadros de
Pessoal Civil dos Comandos da Marinha, do Exéeitta Aeronautica”, totalizando 7.026
servidores entre ativos (cerca de 74%), aposentadaostituidores de pensdo. Na mesma
exposicao, mais adiante, no item 71 diz-se queudest preliminares desenvolvidos no
ambito do Ministério da Defesa e de seus 6rgdoerdirtados sinalizaram a necessidade da
criacdo de um Plano de Carreira mais abrangertiiejando a um total de 14.493 servidores.
Examinando-se os diversos Boletins EstatisticoPdgesoal do ano de 2006 em diante,
podemos ver o0s quantitativos de pessoal da Tedaolbfijitar aumentando, o que é
justificavel, pela necessidade de opcéo ativa dosgdores. Por exemplo, no Boletim n° 128,
de dezembro de 2006, segundo a Tabela 2.22, agp&@ino quantitativo de servidores da
Tecnologia Militar ja era de 10.398 servidores,gar&o aos 15.947 servidores no ultimo
boletim disponivel, de maio de 2010. Nao fica claeo Exposicdo de Motivos, como 0s
cargos do anexo XXIll da MP 301, foram ampliadosapabranger os previstos 14.493
servidores. Além disso, resta ainda uma diferee¢ch 47 servidores enquadrados a mais que
a previsdo, mesmo considerando-se 0 ingresso pwug®. O que pode justificar as
respostas indignadas dos entrevistados, mas naacieqa como nem por que ha tal
discrepancia nos numeros, muito menos os critédosados para o enquadramento de parte
dos servidores civis, na Carreira Tecnologia Milita

3. Principios basicos da Administracdo Publica

O Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 precomizadministracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dosléstao Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessaol@jdnoralidade, publicidade e eficiéncia

e, [....](Redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, d898)

A Administracéo Publica segue cinco principios t@si
1) Legalidade — a administracéo, como tudo o neais, sujeita a lei;
2) Moralidade — a administracdo ndo pode e ndo degeonsiderar a ética. Os
principios da probidade devem se fazer presenteatos e fatos administrativos;
3) Impessoalidade — a administracao deve evitavoritismo ou privilégios, ja que

0 interesse publico é o que determina a tomada destiaquela deciséo;
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4) Publicidade — os atos e fatos da administrag&erd ser divulgados; e o

5) Principio da Eficiéncia — a administracdo deigawva qualidade. Este principio,
que representa uma grande inovacdo, merece cuedgdeial, por versar sobre um aspecto
expressivo dos atributos dos servicos do Estad@émAde dizer respeito a analise
desenvolvida nesse trabalho. O gestor da coisdcpilio dizer de MODESTO (1999), é
obrigado a exercer suas fungbes com perfeicdoyadelois limites impostos pela lei. As
atividades do administrador publico sdo voltadaa paconsecucdo de determinados fins, em
beneficio de terceiros, com competéncia delegadaopivo, sendo imperioso que siga 0s
principios constitucionais da legalidade, impesdade, moralidade, responsabilidade,
publicidade e eficiéncia. O principio da eficiénsignifica que € preciso atuar-se, no ambito
publico, com presteza, racionalidade e perfeicamlerse, entdo, afirmar que o cerne da
questao, no que se refere a eficiéncia, ndo é,rdeman servico publico de qualidade, mas a
percepcdo de beneficio e satisfacdo no trabalhagkrstes publicos, visando proporcionar os
meios propicios para o devido desempenho por pkegses, das suas atribuicbes. Como
enfatiza Meirelles (2010, p.99): “O principio daic&ncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, pedeg@iendimento funcional” e é altamente
relevante, para o servico publico em geral, devesgloaplicado em todos os niveis da
administracdo. Ressalta-se que este principio @i® mecentemente implantado, dentre os que
respeitam a funcdo administrativa publica e tambéwmo um direito inserido na
Constituicdo, com a Emenda Constitucional 45 de42@Gsim, visa tornar 0s servicos
publicos satisfatorios no que concerne ao atendonas caréncias da sociedade ou aos
cidaddos que deles necessitem. Ora, sO poderercascal esse estagio, quando forem
atendidas, também, as necessidades dos servidores.

Ressalta-se, entdo, a necessidade de um olhardos@aprincipalmente dos
administradores do setor publico, no que se refezBciéncia. Pois se trata de um principio
que, a0 mesmo tempo, em que requer a qualidadesetog0s prestados, buscando sua
eficacia e a resultante satisfacdo da comunidaahe, como pressuposto que seus agentes

possuam preparacao e satisfacdo com o traballeoapagir tais resultados.

4. Lei de Mediacéo e Arbitragem
O estudo da Negociacao Coletiva, no setor publresileiro, poderia ganhar um

forte aliado, mediante a observacao criteriosaedan?.9.307, de 23 de setembro de 1996, que
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criou as Camaras de Mediacdo e Arbitragem. A filaale desse instrumento € a de
flexibilizar o modo de solucdo dos conflitos indemnas relacdes de trabalho, que muitas
vezes tende a demorar, levando ao desgaste das aovolvidos. As Camaras ja sao
utilizadas, para solucionar conflitos e parecem lma alternativa, para amenizar algumas
dificuldades, causadas por negociagdes longascaladas, que determinam descrenca nas
possibilidades negociais e insatisfacdo com o lfnabaor parte dos servidores.

Tem-se, de outra parte, o papel do conciliador,sysidia aos componentes, saidas
e sugere ajustes, para os acordos trabalhistasdosnde ordem financeira ou social como
pontua como versa na citada Lei, contribuindo commadernidade do servico publico,
fomentando dialogos estratégicos para os aperfeeo®s necessarios da gestdo publica. Em
paises desenvolvidos, € muito utilizado, mostraselaim servico agil e eficaz. Conforme
afirma Ramos (2002, p. 02), “a incipiente utilizagk arbitragem, como meio de solucéo de
conflitos, tende a intensificar-se em curto praeotempo, com o fito de afastar o desgaste
emocional e financeiro a que as partes sdo subesetid Justica publica, em razédo da sua
morosidade”. A propria Organizacao Internacionalldabalho — OIT, na Recomendacao n°
92, de 06 de junho de 1951, prevé a conciliacaa.adpbnta que ha, também, orientacdo
internacional para resolucbes de conflitos de thabale modo mais direto, sem tanta
burocracia, “no sentido de buscar a resolucdo édrde uma comissao parital, constituindo-se
no nascedouro do ideério de solucionar conflitosrabs das relacdes de trabalho” SOUZA

(2000). Estimula-se, assim, a discusséo por padgentegrantes.

5. Procedimentos Metodolégicos

5.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A pesquisa € de carater exploratorio e descritignodo se utilizado de método
gualitativo. Foram realizadas entrevistas, comidergs civis do Plano Geral de Cargos do
Poder Executivo - PGPE, lotados na Base Aéreaat@hbpolis - BAFL, que prontamente se
dispuseram a respondé-las, a excecdo de algunsoqueotivos de saude, ndo puderam fazé-
lo.

Destaca-se que os respondentes séo funcionarioglades entre 49 e 58 anos, que

se encontram na ultima classe e padrdo ha pelosmgmwanos, o que corresponde a esse
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mesmo periodo sem avaliacdo e também sem persggedBvmelhorias. Todos pertencentes a
cargos de niveis médios, ou seja, funcdes de atleglmeio.

5.2 Instrumento de coleta de dados

Foi utilizado roteiro de entrevista, constituido adkzessete perguntas abertas, a fim
de se avaliar a satisfacdo dos servidores em @uesién o trabalho. Algumas pesquisas
foram realizadas presencialmente e outras atravésrdail pelo fato dos servidores estarem

atarefados, ndo se considerou um bom critériorontgré-los nos seus afazeres.

5.3 Amostra da pesquisa

Em consonancia com o objetivo da presente pesqgisa,é o de caracterizar a
satisfacdo ou ndo, dos servidores, com o trabalewido as novas tabelas adotadas pelo
governo federal, a amostra consistiu em dez samssdoido contemplados por aquelas. Trata-
se de servidores, com muitos anos de carreirafenut@ experiéncia em seus afazeres, todos,
sem excecdo, estagnados na ultima classe/padrasuantabela, ha muitos anos, sem

nenhuma perspectiva de melhoria, em suas carreiras.

6. Analise dos Resultados

Elaboraram-se questdes, buscando explicitar asegténacias, sobre a satisfacdo dos
servidores, com o trabalho, a partir da separagdoresmos, em dois grupos, com planos de
carreira e tabelas remuneratorias diferentes, dkomoe um deles foi muito mais beneficiado
do que o outro. Buscou-se avaliar a satisfacac anttepois, da separacdo mencionada, por
parte daqueles que ficaram sem perspectivas deevohacdo, na carreira. A discusséao torna-
se mais relevante, na medida em que ha propostesediuturacdo em andamento, porém
sem nenhum avanco, devido a demora na implementigcéma mesa de negociacao coletiva
especifica, para a categoria.

No que se refere a negociacédo coletiva, as entasvilemonstraram que os servidores
tém um conhecimento limitado sobre negociacéo poedsuindo maiores informacdes, acerca

de como elas, realmente, funcionam, por exempbnteevistado n° 2 cita apenas que “séo
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acordos feitos entre empregado e empregador” 8ali?’” que seria os sindicatos através do
CONDESEF negociar com o governo melhoria sindical”.

Quanto ao entendimento sobre cargos e carreirascbmo sobre a importancia dos
mesmos, existe, sempre, por parte dos entrevistadus énfase maior na sua importancia,
em termos de “estimulos” ao servidor. Pois 0s mesestdo preocupados com a chance de
melhores “objetivos”, em suas carreiras, 0 quel@este ndo ocorre, em virtude de todos
estarem, ha muitos anos, no ponto maximo de suesiras. Como a entrevistada n® 7, que
apontando que “o plano de carreiras deveria corieng categoria dos servidores sem
discriminagfes” e pontuando “ a importancia atdlude termos uma classe valorizada dando
condicOes dignas de trabalho e renda”. O entrelostd 4 cita “Acredito que seria uma forma
de equilibrar os salarios dos servidores dos trédengs, além de proporcionar o
desenvolvimento profissional, a evolucdo salarigh @erspectiva de carreira no servico
publico”.

Em relacdo a possibilidade de que um plano de sagmarreiras seja alcancado, via
negociacao coletiva, a descrenca € visivel. A eistadla n°® 1 faz “ressalvas”, quanto ao
enfraquecimento de sua categoria, no tocante &sempiatividade. A entrevistada n° 2 faz
referéncia aos “diversos sindicatos lutando pelanmaecategoria”, enfatizando que eles nao
se comunicam, cada um tem a sua diretoria e seuresses diferenciados, muitas vezes e
referindo-se a “intransigéncia” do governo, em géta a sua categoria, em especial. A
satisfacdo com o trabalho representa um fator munpmrtante, na vida profissional desses
servidores. Percebem a intensa relacéo entre pthnoarreiras e satisfacdo com o trabalho,
colocando-a como uma relacédo intrinseca e fazegfdoéncias, todos, sem excecdo, quanto
ao crescimento profissional. Relatam, também, tafescdo” e a acomodacao préprias do
servidor estavel, afirmando o entrevistado n°® 4 Gueatisfacdo com o trabalho seria a
maneira de mudar este pensamento”. Na mesma ptvspassinala a entrevistada n° 1: “E
uma relacéo intrinseca. Se tenho a possibilidadeeseer em minha carreira profissional e
financeira, é claro que me motivara para fazer ardlh..]”. A entrevistada n° 2 afirma que
“um funcionario satisfeito com o trabalho ajudapnadutividade e perfeicdo no trabalho”. Ja
a entrevistada n® 7 destaca a importancia de ‘sgpeitada e bem remunerada e com
dignidade”.

A pergunta quanto a percepcao do fato de que, e estado do Brasil, existe um
sindicato diferente para a categoria, ndo existindo Unico sindicato especifico, para a

representacdo nacional, levantou divergéncias.msl@creditam que o ideal seria um dnico
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sindicato, pois tornaria mais faceis, as negocmedwolvendo a categoria. J4 0 entrevistado
n° 4 acredita que seja possivel tal unificacéo, ipmrmédio da confederacdo nacional, a
Confederacdo dos Trabalhadores no Servico PUbli@ONDSEF. A entrevistada n° 1
demonstra ndo ter nenhuma confiangca nos sindicait@do as constantes viagens dos
sindicalistas, para resolucdo de problemas, tealasfao servico justificadas, destacando o
ato de que “[...] Sendo mais realista, diria quame tem um bando que procura um jeito de
nao cumprir expediente no local de trabalho, vigjarla e pra ca, fazer de conta que negocia
e que luta pela causa e enrolar quem se filia. Atllmmais, rola muito dinheiro nos
Sindicatos e muitos sdo verdadeiros trampolinstipod’. A Entrevistada n° 7 cita a
“auséncia de entendimento sindical, a nivel natipeaa falta de “representantes realmente
comprometidos em lutar pela classe profissionalfat® de a entrevistada citar a falta de
entendimento sindical se da pelo fato que a preseamttgoria ndo tem uma representacao
sindical Unica e sim, varios sindicatos sem repiteg@o nacional, que no caso representam,
também, outras categorias. Corroborando com o pwmrda de RODRIGUES (1989 apud
MELO, 1991 p.51) que, com a Constituicdo Federal 88 os sindicatos ganharam
autonomia, mas 0s servidores ndo conseguiram aipagdo necessaria, para a resolucao de
seus conflitos, ficando dependentes de sindicateé anticulados que, ao invés de
proporcionar a unido das categorias, muitas vezeep No caso presente, as separa ainda
mais.

Tendo em vista os fatos acima mencionados, a etpe&Gt quanto a negociacao
coletiva futura, da categoria em questéo, € pratcde nula, em especial, porque a categoria
ndo tem forca de barganhar pleitos melhores. Quaptssibilidade de existir, dentro de seus
orgaos, negociadores com capacidade de celebraloacdiretamente, com representantes do
poder publico, sem intervencao do sindicato, tambga bem dizer, inexistente. Somente a
entrevistada n°® 5 acredita nessa possibilidadequporexistem “gestores publicos que
implementam sugestdes encaminhadas por servidoiesdos tém conhecimento da
instalacdo da Mesa de Negociagcdo Permanente em 20000 propdsito de discutir os
impasses da carreira, mas manifestam certa ironarelacdo a mesma, associada a profundo
descrédito. No que se refere ao conhecimento doepso do ano de 2008, que teve como
pauta, a transposicdo de quinze mil servidoress aii Ministério da Defesa, para uma
carreira de tecnologia - PCCTM, todos conhecem, mdassabem os critérios utilizados para
a realizacdo do mesmo. Demonstram inclusive, r@ya@tianto ao assunto. O entrevistado n°

3 “acredita que ndao houve um critério com seriefaglizando em sua resposta, termos
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como “vergonha, descaso, injustica e desmotivacdonegociacbes obscuras premiaram
quinze mil servidores, e o restante?”. A entredsta® 7 comenta quanto a “injustica da
forma como foi avaliada, porque nédo houve pararsétro

Quando da implantacédo das novas carreiras, enméoetagatisfacdo com o trabalho, a
maioria se sente insatisfeita e a entrevistadainddya: “Que valor e reconhecimento deram
aos outros servidores, que também trabalham eno®mditares, que sdo areas complexas,
de sigilo absoluto? O que fazemos entdo, ndo tgmridncia?” Com referéncia as maiores
dificuldades, determinadas pela existéncia de é$0s de cargos e carreiras Ccivis,
demonstram sentir-se indignados, injusticados atisfsitos com o trabalho, reivindicando
gue todos tenham os beneficios propiciados pelooRia Cargos e Carreiras da Tecnologia
Militar- PCCTM.

E como pontuou a entrevistada n° 1: “Perdemos femgavarios sentidos, desde a
unido entre os funcionarios, uma vez que criou-astas, até a questdo de nossa
representatividade politica e social[...]". A emntsgada n° 7 cita “a falta de respeito perante o
profissional na area que atua”. E diz a entrevistéb: “Entendo que sendo no mesmo Orgéo
e cargos semelhantes (responsabilidade/importétcig, deveria o salario e vantagens serem
iguais”. Ficando claro, nas respostas, insatisfagéorelacdo ao esquecimento do Governo
Federal para com alguns setores da administrad¢@icaU

Como bem apontando pelo secretario Francisco Gatars que nos conscientizar
de que negociacdo coletiva € um longo processopden@dizado, cabendo as categorias
descriminadas incrementar a arte de negociar,|éogado esta cultura e organizando-se, de
forma que se possam resgatar discussfes, cordmaatnansformacéo positiva das relacdes
de trabalho no Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou levantar as consequéncias adatesfacdo com o trabalho, dos
servidores federais que foram segregados, ficandonio, afundados em uma carreira sem
perspectivas de melhoria, tanto no ambito profiediquanto no financeiro.

A reflexdo sobre a importancia dos cargos e cagainostrou 0 quanto esta é vital
para os servidores, no sentido de influenciar, tpasnente, os mesmos para envidarem

esforcos em constantes aperfeicoamentos e propiaatisfacdo no trabalho. Ficou
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sinalizado, nas respostas, descontentamento egdoed® esquecimento do Governo Federal,
de alguns setores da administragdo publica.

Os servidores pesquisados estdo todos, na ultmsaecpadrdo da carreira logo, tém
experiéncia quanto a seus afazeres e consciénsiagadaesponsabilidades. Ou seja, exercem
com competéncia e comprometimento, suas atividadesdevido a satisfacdo no trabalho,
mas apesar da insatisfacdo. Ressalte-se, inclugiwe, alguns servidores ndo foram
entrevistados, por estarem afastados, em virtudealdemas de saude. Trabalhando assim,
como se fossem maquinas, fazendo seu servico, Brasaspiracdes e esperancas de
crescimento profissional, principalmente sem sat&b com o trabalho. Lembrando os
estudos de Herzberg sobre os fatores motivaciomamsgiénicos, podemos supor que 0
“reconhecimento pelo trabalho” e o “progresso”gue se refere a esses servidores, ndo estao
se verificando, em decorréncia do “esqueciment@inido com a categoria, em relacdo as
tabelas salariais, entre outros incentivos.

Como citado inicialmente por Evans (1996), as pesstomecam a se entediar
normalmente depois de sete anos. Assim torna-deil dif satisfacdo no trabalho de
servidores, que além de estar paralisados na Ultlasse padrdo ha muitos anos, foram
esquecidos no que tange as tabelas definidas moph@wo de cargos e carreiras da categoria.

Fica sinalizado, portanto, que realmente se &essario um amadurecimento da
democratizagéo das relacdes de trabalho, contratbzas afirmacdes dos representantes do
Estado em foco no presente trabalho, no que digettesa evolucdo das negociacdes
coletivas, para resolver os conflitos existentasedastado e servidores. E ainda menos em se
tratando da expectativa de que seja obtida a desgldamentacdo no ordenamento legal.

A partir da aprovacgdo da convencdo 151, € necesgaei se retome 0 processo, para
garantir a negociacao coletiva, evitando que asmadsincione de forma estanque. Dessa
forma, evitar-se-a situacfes como aquela da casegoelisada, pertencente ao Plano Geral
de Cargos do Poder Executivo — PGPE, que teve memeajustes com relacdo as demais
categorias assemelhadas.

Como podem servidores, nessas condi¢cdes, sensiatsgfacdo com o trabalho e
mostrarem-se eficientes, para enfim, chegarmostad® de exceléncia no setor publico?

Atualmente, o governo federal est4 desperdicandopatancial imenso, que € o
servidor experiente, que poderia desenvolver malhas atividades, desde que satisfeito com

o trabalho. E que poderia, inclusive, com sua ®&peia, treinar novos servidores,
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mostrando aos mesmos, como atender a sociedadiitaasom servicos de qualidade,
buscando a plena eficacia, que significa, tambématiafacdo da comunidade.

A pesquisa indicou que os resultados encontradogliiérem dos esperados, pois se
sabe que a falta de perspectiva profissional coacde forma extremamente negativa, para a
satisfacdo do servidor com o trabalho. Sendo quéralmalhador insatisfeito € impeditivo da
concretizacao do principio da eficiéncia, um dasgpios basicos da administracao publica.

De todo modo, entende-se que devam ser aprofundedasalises sobre o tema,
importante para os quadros publicos e para asigaslifpublicas, das quais 0s mesmos
participam. Como afirma Robbins (2004), os funcimspodem ser propulsores ou barreiras
dentro do servi¢o, neste, como em varios orgaasddanistracdo publica. A qual pode néo
estar realizando seus objetivos por, muitas verss,prestar atencao nos proprios erros ou
omissOes cometidos. As relacdes de trabalho, nsilBean parte consideravel das ocasioes,
sdo orientadas por um desestimulo & negociagdofapa®e necessario priorizar as acoes
respectivas, dada a importancia desse mecanismgipaimente, no ambito federal.
Considere-se, ainda, que ndo é aceitavel, da ptirspele servicos publicos de qualidade,
gue determinadas categorias funcionais sejam desxael lado, quando da reorganizacdo das
carreiras. Inclusive no que respeita a categoralisatla no presente trabalho, a qual se
encontra marginalizada e insatisfeita com o trahatbm servidores descrentes de qualquer
melhoria, num futuro préximo.

Fica indicada a necessidade de que sejam criadeBinjplades de que os servidores
tenham como direcionar os seus propositos, atiogamd conjunto seus objetivos e aqueles
das organizagbes, pois como afirma a teoria Y, uridnarios ndo sdo insensiveis as
necessidades das mesmas. Apenas dessa formaglbdrpbde realmente se tornar uma fonte
de satisfacdo e ndo de insatisfacao.

O que se levantou a partir das entrevistas reasamn relacdo a negociacéo, foi um
sentimento de frustragéo e a convicgédo de que eanés totalmente desastrosa e razdo de
insatisfacdo com o trabalho, para a categoria.

Ratificando assim, Nogueira (2003), que se refedesestruturacdo do sistema de
relacbes de trabalho no Brasil, o qual acabou pavilggiar algumas categorias,
enfraquecendo as demais, como se 0 topo da estratlministrativa pudesse se manter
eficiente, sem o trabalho daquelas de apoio.

Também deveriam ser realizados estudos sobre #itidagle de incluir um canal de

mediacdo ligando os Recursos Humanos de cada Ocgéo,a Secretaria de Recursos
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Humanos do Ministério do Orgamento Planejamento est@#® - MOPG, através de
especialistas em negociacao, que tenham as haetidaatitudes necessérias.

A insercdo de um canal de comunicacédo € de sumartémgia, pois se relaciona a
uma busca constante do aprimoramento da efici@nefecacia do servigo publico. Nos dias
atuais, os trabalhos, geralmente, séo feitos epogmnecessitando-se de uma interagao entre
todos os atores e do respeito matuo. Esse canakfagcessario, na estrutura governamental,
visando melhor atender os anseios de seus agentisog, sendo que através dele, fomentar-
se-ia o dialogo, a valorizacéo e a efetiva condtruda democracia. Com o advento da Lei de
Mediagado N° 9.307, de 23 de setembro de 1996, silgonflitos s&o resolvidos de maneira
mais agil, mas tal dispositivo ndo € utilizado,dainna esfera publica, com o intuito de
resolver os conflitos inerentes as relacdes daltiabo que deveria ser revisto. Pois com seu
emprego, poder-se-ia facilitar os acordos de t@$asategorias, sendo possivel encontrar
solugdes, sem a necessidade de se recorrer adadodisu a greve. O que significa
minimizar os custos judiciais e alcancar maioridgde, nas negociacdes. Isso se daria,
conforme preconiza BARACCHINI (2002), através daphatédo de didlogo entre os atores
do setor publico em prol das politicas, ou seja,fawor de uma politica mais moderna e
conveniente, tanto para o cidadao quanto paraawl&st o servidor.

Entende-se que cabe a elaboracéo de estudo, pptagio das tabelas funcionais
dos servidores civis do Plano Geral de Cargos dieP&xecutivo - PGPE lotados no
Ministério da Defesa, objetivando revisdes dastiizes dos planos de carreira, uma vez que
a maioria desses funcionarios ja se encontra esfagmo ultimo nivel das classes e padrées
ha muitos anos. Estagnadésexatamente a expressdo usada pela Subchefiasiatés
Juridicos da Casa Civil, em sua Exposicao de Mstivamero 100, para a conversao em Lei
da MP 301, ao citar outra carreira civil do Minigtéda Defesa em 20064 quatro anos
atras.

Lembrando que o processo de negociacdo ndo écesktsim dindmico e que é
preciso tentar entrar em acordos. Além disso, sesapgidores publicos tiverem mais
participacdo em mesas de negociacdo, talvez sesived solucionar determinados
problemas. Como abolir os planos gerais de casreireriar carreiras de atividade meio que,
segundo DIAS (2010), estao atreladas e direcionpa@satividades fins. Repensando assim,
0S servigos essenciais para que o sistema fundene haver desperdicio de recursos
humanos, ou seja, deixando de usar servidoresiabpados, 0s quais sdo remunerados para

exercer funcdes administrativas de atividades meportunizando melhorias para servidores
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que exercem tais atividades. Gerando entdo, matmfazdo com o trabalho, por parte dos
agentes envolvidos, propiciando bem estar ao smrvigpercutindo, positivamente, nos
servicos prestados a comunidade. Assim as inovad@esetor publico devem se verificar
atraves do dialogo e da inclusdo de atores.

Parafraseando parte da citada exposicdo de motpaderiamos dizer que as
proposi¢cdes concernentes a reestruturacao do qdadmervidores, do PGPE do Ministério da
Defesa, devem buscar reduzir distorcfes atualnexmséentes, no que se refere ao equilibrio
de tabelas de remuneracdo deste Ministério, colmjetivo de atrair e reter profissionais de
alto nivel de qualificacdo, compativel com a naare o grau de complexidade das
atribuicbes dos cargos e da carreira objeto daogtap Das propostas mais viaveis que se
pode vislumbrar, a inclusdo dos servidores remaméss do PGPE, lotados no Ministério da
Defesa, no Plano de Cargos e Carreira de Tecnoligjiar seria, possivelmente, a melhor,
permitindo o reconhecimento imediato de sua dedzap trabalho, com um incentivo extra
ao aprimoramento, através da possibilidade de ireeeito de Retribuicdo por Titulacdo ou
Gratificacdo de Qualificacdo. Em mais uma parafrdseoutra Exposicdo de Motivos do
mesmo 0rgao (a da conversédo em Lei da MP 304, ede 26nho de 2006, em seu item 10),
seria possivel dizer-se que, no caso do Ministii®efesa, a medida proposta vira resolver
pendéncia funcional decorrente do tratamento dakigado aos servidores, por ocasidao da
reestruturacao do Plano de Cargos e Carreira deologga Militar, em que a maior parte dos
servidores ativos e aposentados foi excluida decjpar da mencionada carreira, gerando
desigualdade interna e insatisfacéo, dificeis dense@dministradas. Os servidores do PGPE
nao podem ser caracterizados somente como adrmaiivef, pois exercem funcgdes de
diversas especialidades e complementam o quadagiitica das For¢cas Armadas, por iSso
sao especificos. O grande diferencial dos serwdimtados no Ministério da Defesa é que,
além de exercerem atividades singulares, eles eatfinetidos as caracteristicas proprias da
cultura e regime militares. A satisfagdo com odhab constitui-se, num tema que deveria ser
discutido, permanentemente, pelos servidores @mgsst Se os quadros funcionais tivessem
oportunidades e estimulos constantes, de progeesedontais e verticais, vislumbrando a
possibilidade de concorrer a gratificacfes, estariaais satisfeitos com o trabalho e
comprometidos, com a otimizacdo de suas organigag@er fim, cabe destacar que o
instrumento da Negociagdo Coletiva, capaz de vzabila concretizagdo de um plano de
carreira efetivo ou a inclusdo como proposta dogidgmes do Plano Geral de Cargos do

Poder Executivo - PGPE dentro da carreira de TegmolMilitar, para os servidores
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administrativos civis do Ministério da Defesa, éedrema importancia para a satisfacdo com
o trabalho, desses servidores, contribuindo, déssaa, em principio, para um servico

publico mais efetivo.
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APENDICE 1

PESQUISA SOBRE A MOTIVACAO DE SERVIDORES DA BASE REA DE
FLORIANOPOLIS - (AGOSTO DE 2010)
O objetivo desta pesquisa é de levantar as consei@8ésobre a motivacdo dos
servidores quando da separacdo destes em doissgropm plano de carreira e tabelas
diferentes, nas quais um deles foi muito mais heiaeb que o outro.

1 — Qual o seu entendimento quanto a negociacatvas?

2- O que entende por plano de cargos e carreiras?

3 - Que importancia atribui ao mesmo?

4 - Como vé a possibilidade de que um plano deosagj carreiras seja alcancado, via
negociacao coletiva?

5 - Qual o seu entendimento quanto & motivacaoamatho?

6 - Percebe relacao entre plano de cargos e @eimotivacio no trabalho?

7 -(Apenas no caso de resposta afirmativa a quest&sior) Poderia falar a respeito dessa
relacéo?

8 - Como percebe o fato de que, em cada estadoasd, Bxista um sindicato diferente para a
categoria? (ou seja, de que ndo exista um Uniaicsito especifico, para a representacao
nacional)?

9 - Tendo em vista a questao anterior, isto é, m&dsténcia de um sindicato Unico, qual a
sua expectativa quanto a negociacoes futuras?

10 - Como vé a possibilidade de existirem, dentoosdu Orgao, negociadores com a
capacidade de celebrar acordos, diretamente, cpresentantes do poder publico, sem a
intervencao do sindicato?

11- Vocé tem conhecimento que existe uma Mesa dpdiegcdo Permanente, que foi
instalada em 2009, para discutir os impasses darasreira?

12 - Tem conhecimento do processo do ano de 2Q@8teyye em pauta a transposicao de 15
mil servidores civis do Ministério da Defesa panaaLcarreira de tecnologia (PCCTM) ?

13 - (Apenas no caso de resposta afirmativa a@mesterior). "Que informacdes tem acerca
do mesmao?

14 - Conhece os critérios utilizados para a trasiggo ocorrida em 20087

15 — (Apenas no caso de resposta afirmativa a @uesiterior )Qual a sua opinido sobre os
mesmos?

16 - Implantadas as novas carreiras, como voceérgeiscom relagéo a estar motivado, em
seu servico?

17 - Quais as maiores dificuldades, de seu pontaisie, quanto ao fato de existirem dois
planos de cargos e carreiras civis?

Apéndice 2

ENTREVISTADA N° 01 ELIETE
1 — Qual o seu entendimento quanto a negociacatvas

Entendo que seja toda negociagdo que envolvendéado os empregados, sejam estes
representados, digamos assim, por uma corporagsmciacdo, sindicato, uma organizacao e
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do outro os empregadores, com objetivos varios, guar fixar condicdes de trabalho ou
emprego, regular as relagbes empregador/empregado.

2- O gque entende por plano de cargos e carreiras?

E um sistema que estrutura, organiza, dentro deampaesa, publica ou privada, os cargos e
0 que acontecera (??7?) dentro deles. Dentro dm ¢afgyocé atingira até um determinado
nivel (carreira) e seus rendimentos serdo compaifeen seu progresso na mesma.

3 - Que importancia atribui ao mesmo?

Do ponto de vista da estrutura organizacional da empresa, € de extrema importancia.
Como exemplo, vocé ndo precisa, cada vez que tantnaa pessoa, criar um cargo para ela
se ja tem definido na sua empresa um plano de £argalarios,. Vocé contratara uma pessoa
para determinado cargo, que podera chegar até iemmileado nivel na careira daquele cargo
com “xX” de salario.

4 - Como vé a possibilidade de que um plano deosag carreiras seja alcancado, via
negociacgéao coletiva?

Vejo com ressalvas. Imagino que em uma mesa deia€go, seja ela publica ou privada, no
fim sempre vai imperar o velho ditado “quem poddsntlora menos”, ou aquele outro,
também antigo: “vamos ver quem tem mais laranjaa pander”, e ai, vocé que ndo pode
muito ou ndo tem muita laranja, leva pouco ou quasda. Isso passa também pela
representatividade. Quem esta te representando? f@ce tem esse sindicato ou essa
confederacao ou essa associagao junto a sociedadeto ao governo?

5 - Qual o seu entendimento quanto a motivacaocahaltho?

E necessario motivagdo para tudo na vida, seméeldazemos nada.

6 - Percebe relacao entre plano de cargos e @eimotivacdo no trabalho?

Sim.

7 -(Apenas no caso de resposta afirmativa a questisior) Poderia falar a respeito dessa
relacéo?

E uma relacéo intrinseca. Se tenho a possibilidad@escer na minha carreira, profissional e
financeiramente, é claro que me motivarei pararfazmelhor, para buscar promocoes, para
me especializar. Ja se ela é uma carreira estagnada ser por muita vontade pessoal, e ai é
uma coisa que € de cada um, eu vou cumprir apegas 6 previsto, porém, posso cumprir o
previsto também de uma forma que me destaqueyaraitinte ou nao.

8 - Como percebe o fato de que, em cada estadoadd,Exista um sindicato diferente para a
categoria? (ou seja, de que ndo exista um Uniaticsito especifico, para a representacéo
nacional)?

Sendo politicamente correta diria que, talvez, pelspecificidades de cada carreira e pelas
realidades diferentes das mesmas em cada regigmido Sendo mais realista, diria que
sempre tem um bando que procura um jeito de napruexpediente no local de trabalho,
viajar pra la e pra c4, fazer de conta que negoquze luta pela causa e enrolar quem se filia.
Além do mais, rola muito dinheiro nos Sindicatosnaitos sdo verdadeiros trampolins
politicos.

9 - Tendo em vista a questdo anterior, isto é, meddsténcia de um sindicato Unico, qual a
sua expectativa quanto a negociacoes futuras?

Quase nenhuma. Minha classe pode quase nada enm@@in laranja nem nada para vender.
10 - Como vé a possibilidade de existirem, dentoosdu Orgao, negociadores com a
capacidade de celebrar acordos, diretamente, cpresentantes do poder publico, sem a
intervencao do sindicato?

Seria 6timo em um ministério civil. Num érgédo nalita linguagem é outra.

11- Vocé tem conhecimento que existe uma Mesa dgpdiecdo Permanente, que foi
instalada em 2009, para discutir os impasses daarasreira?
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Sim. Pobre mesa, sera que pelo menos ela tem Pdbrasadeira).

12 - Tem conhecimento do processo do ano de 2Q@8teye em pauta a transposicao de 15
mil servidores civis do Ministério da Defesa panaaLcarreira de tecnologia (PCCTM) ?

Sim.

13 - (Apenas no caso de resposta afirmativa a &uestterior). " Que informacgdes tem acerca
do mesmo?

Nenhuma, ndo procurei saber do assunto.

14 - Conhece os critérios utilizados para a trasigfo ocorrida em 2008?

N&o.

15 — (Apenas no caso de resposta afirmativa a @uesiterior )Qual a sua opinido sobre os
mesmos?

16 - Implantadas as novas carreiras, como voceérgeiscom relagéo a estar motivado, em
seu servico?

Eu gosto do que eu fago, muito embora ndo goste w@m local onde eu trabalho. Por
caracteristica pessoal, vou sempre procurar fapeglbor em qualquer lugar em que esteja e
isso é uma cobrancga diaria de mim mesma. N&o niei alaito.

17 - Quais as maiores dificuldades, de seu pontaisia, quanto ao fato de existirem dois
planos de cargos e carreiras civis?

Perdemos for¢ca em varios sentidos, desde unide estfuncionarios, uma vez que criou-se
castas, até a questdo da nossa representatividiitieape social. Quem somos? Quantos
somos e qual a importancia do nosso trabalho paeciedade, que ja nos vé com olhos
atravessados, para que tenhamos melhorias naraajua implicardo, é claro, em melhorias
salariais?

ENTREVISTADA N° 02 ALMIRA

1 — Qual o seu entendimento quanto a negociacat\as?

..Sao0 acordos feitos entre empregador e empregados

2- O que entende por plano de cargos e carreiras?

.Esta relacionado a remuneracao e carreira prafissdentro de uma empresa Define a
tragetoria do trabalhador em termos de salaricspgmiva de carreira até a sua aposentadoria
3 - Que importancia atribui ao mesmo?

.Importantissimo, desde que a empresa invista@matnento.Faco cursos e sou remunerada
por competencia até me aposentar.Seria um incemindm haveria injusticas.

4 - Como Vé a possibilidade de que um plano deosaggarreiras seja alcangado, via
negociacao coletiva?

.Acho possivel desde que empregados de diversagsasse unissem e tivessem um sé
sindicato para lutar pela mesma causa.E néo é sequé hoje.Diversos sindicatos lutando
pela mesma categoria e é claro vai vencer o mees Eocom isso resulta a diferenca de
salario entre empregados que as vezes ganham@fdabndo a mesma coisa ou menos.
5 - Qual o seu entendimento quanto & motivacaoatatho?

.Uma carreira bem estruturada e o reconhecimenésfdecos dos funcionarios.Um
funcionario bem motivado ajuda na produtividadedgicdo no trabalho

6 - Percebe relacao entre plano de cargos e @eimotivacdo no trabalho?

.Sim

7 -(Apenas no caso de resposta afirmativa a quast@oior) Poderia falar a respeito dessa
relacéo?

.Sempre vai haver relacdo entre plano de cargag@i@s e motivacio no trabalho. E uma
troca. A empresa investe no empregado, com cursesiamento, ele é remunerado por
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competencia e estando motivado e reconhecido permséritos, empresa e empregado
crescerao juntos.

Mara ,minha querida devo estar sonhando com issnds

8 - Como percebe o fato de que, em cada estadoadd,Bxista um sindicato diferente para a
categoria? (ou seja, de que ndo exista um Uniclicsito especifico, para a representacéo
nacional)?

...... Falei sobre isso na quarta pergunta.Por igdo,vai continuar sendo muito mais dificil
requerer qualquer coisa

9 - Tendo em vista a questdo anterior, isto €, iaakasténcia de um sindicato unico, qual a
sua expectativa quanto a negociacoes futuras?

.Dificil.Até que um representante do povo reconhessas injusticas, tudo ficara como
esta.Minha opinido.

10 - Como Vvé a possibilidade de existirem, dentreell 6rgéo, negociadores com a
capacidade de celebrar acordos, diretamente, qumesentantes do poder publico, sem a
intervencao do sindicato?

Nenhuma possibilidade

11- Vocé tem conhecimento que existe uma Mesa dediado Permanente, que foi
instalada em 2009, para discutir os impasses darasreira?

.E resolveram o qué? Me conte por favor

12 - Tem conhecimento do processo do ano de 20@8ege em pauta a transposicao de 15
mil servidores civis do Ministério da Defesa panaaLcarreira de tecnologia (PCCTM) ?
.Sim, e achei injusto no meu caso e de outrogrgbalham em &rea militar como eu.

13 - (Apenas no caso de resposta afirmativa a @uestterior). " Que informacdes tem acerca
do mesmo?

Nenhuma informacg&o, mas gostaria de saber queasiféram usados

14 - Conhece os critérios utilizados para a trasigfo ocorrida em 2008?

.Néo

15 — (Apenas no caso de resposta afirmativa a&measiterior )Qual a sua opiniao sobre os
mesmos?

16 - Implantadas as novas carreiras, como vocérgeiscom relacdo a estar motivado, em
Seu servigco?

.Desmotivado, isso sim.Que valor e reconhecimeatard aos outros servidores que tambem
trabalham em 6rgaos militares que séo areas coaglder sigilo absoluto? O que fazemos
entdo ndo tem importancia?

17 - Quais as maiores dificuldades, de seu pontosti, quanto ao fato de existirem dois
planos de cargos e carreiras civis?

.Sem comentério.Fiquei desmotivada até pra responais esta pergunta.
............................................................ Almira Silva Martins, 66 anos, 26 am® Comando
da Aeronautica, desmotivada e tenho certeza qupreatei muito de

3173 TSSO PT SRR OBS:NAO
PRECISA FAZER SIGILO DE NADA QUE RESPONDI

ENTREVISTADO N°03 BRITTES

1 — Qual o seu entendimento quanto a negociacatvas?

..No meu entendimento seria os sindicatos atraséS@NDESEF negociar com o governo
melhoria salarial.

2- O que entende por plano de cargos e carreiras?
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...O governo deveria planejar uma maneira de faxeplano no qual os servidores pudessem
galgar promocgoes.

3 - Que importancia atribui ao mesmo?

...A importancia seria grande estimulo nas ativegadbs servidores.

4 - Como vé a possibilidade de que um plano deosag carreiras seja alcancado, via
negociacgéao coletiva?

........ N&o vejo grande possibilidade de ser glmdo éxito nas negociagdes coletivas pois 0
governo mostra-se intransigente em sua colocacgoes.

5 - Qual o seu entendimento quanto a motivacaocahaltho?

...Com referéncia a motivagdo ao trabalho, j& h#&artampo os servidores trabalham sem
nenhum interesse, motivacao e prazer.

6 - Percebe relacao entre plano de cargos e @eimotivacdo no trabalho?

...Esta visivelmente relacionado pois ndo ha nentipode estimulo.

7 -(Apenas no caso de resposta afirmativa a questfisior) Poderia falar a respeito dessa
relacéo?

...Se vocé trabalha anos ap0s anos e ndo tem netpoirde promocao, nem vislumbra
quaisquer interesse do governo em te dar conda@eabir profissionalmente.

8 - Como percebe o fato de que, em cada estadoadd,Exista um sindicato diferente para a
categoria? (ou seja, de que ndo exista um Uniaticsito especifico, para a representacéo
nacional)?

...Na realidade seria muito bom se houvesse apenasndicato central que negociasse por
todos os servidores.

9 - Tendo em vista a questdo anterior, isto é, meddsténcia de um sindicato Unico, qual a
sua expectativa quanto a negociacoes futuras?

...Por se tratar de muito dinheiro envolvido, n&oedito que no futuro haja apenas um
sindicato que representasse nacionalmente todesrasgores.

10 - Como vé a possibilidade de existirem, dentoosdu Orgao, negociadores com a
capacidade de celebrar acordos, diretamente, cpresentantes do poder publico, sem a
intervencao do sindicato?

...Nao vejo nenhuma possibilidade de existirem rdedie nosso 6rgdo servidores com
experiéncia ou capacidade de negociacao para aeksdmrdos com o poder publico.

11- Vocé tem conhecimento que existe uma Mesa dpdiegdo Permanente, que foi
instalada em 2009, para discutir os impasses darasreira?

...Sei que existe mesa de negociacdo, porém sddétamque O governo mostra-se
intransigente.

12 - Tem conhecimento do processo do ano de 2Q@8teye em pauta a transposicao de 15
mil servidores civis do Ministério da Defesa pansaLcarreira de tecnologia (PCCTM) ?
..Sim.

13 - (Apenas no caso de resposta afirmativa a @uestterior). " Que informacgdes tem acerca
do mesmo?

...Que infelizmente fizeram um plano de carreire@ qad abrangeu alguns servidores que
entraram no servigo publico juntamente com tantdeoe e que ocupam cargos idénticos ou
similares.

14 - Conhece os critérios utilizados para a trasigfo ocorrida em 2008?

..... Na realidade n&o acredito que houve um aritgsim seriedade.

15 — (Apenas no caso de resposta afirmativa a @uesiterior )Qual a sua opinido sobre os
mesmos?
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...Vergonha, descaso, injustica e desmotivacaoqmnaos servidores que ao longo de muitos
anos trabalham com afinco, lutaram pelo governéendieram a instituicdo e através de

negociacdes obscuras premiaram 15 mil servideres;restante? Ninguém mais merece?
Simplesmente ridicula a atitude do governo.

16 - Implantadas as novas carreiras, como vocergeiscom relacdo a estar motivado, em
Seu servico?

...Que carreiras! Nao podem ser chamadas carmestas planos. Nao tenho ha muitos anos
nenhuma motivagao.

17 - Quais as maiores dificuldades, de seu pontaisia, quanto ao fato de existirem dois

planos de cargos e carreiras civis?

..... No meu ponto de vista ndo séo dificuldades,irgéisticas existirem dois planos de cargos
e carreiras civis. O que o meu companheiro de ltralspue foi agraciado é melhor do que eu?
Que cursos ele fez? Sera que é porque ele tem w#ides? Ah! Sinceramente, ridicula a

colocacao do governo. Na realidade ndo sou colgsaterem ganho PCCTM, simplesmente

sou a favor que todos da categoria também tenhaesmo direito.

ENTREVISTADO N° 04 ALECIO

1 — Qual o seu entendimento quanto a negociacatvas?

........ E um processo em que de um lado temospossentantes dos servidores e de outro os
representantes do governo, buscando a defesa deinderesses por meio de respostas e
entendimentos.

2- O que entende por plano de cargos e carreiras?

...Acredito que seria a forma de equilibrar osré@dédos servidores dos trés poderes, além de
proporcionar o desenvolvimento profissional, a egab salarial e a perspectiva de carreira
no servigo publico.

3 - Que importancia atribui ao mesmo?

....Principalmente aos servidores em final de garrgue teriam novos objetivos a serem
alcancados.

4 - Como vé a possibilidade de que um plano deosag carreiras seja alcancado, via
negociacgéao coletiva?

...Atualmente nado vejo outra forma que possa s&s @figiente.

5 - Qual o seu entendimento quanto & motivacaoatatho?

...Além de um salario compativel bom ambiente deaiho, evolucéo profissional e cursos de
motivacao.

6 - Percebe relacao entre plano de cargos e @eimotivacdo no trabalho?

...Também faz parte da motivacao.

7 -(Apenas no caso de resposta afirmativa a questisior) Poderia falar a respeito dessa
relacéo?

...O servidor presta 0 concurso, assume 0 senvigmicpo e a partir dai s6 pensa na
aposentadoria, principalmente depois que esta ikztalo, acho que a motivacdo seria a
maneira de mudar este pensamento.

8 - Como percebe o fato de que, em cada estadoadd,Exista um sindicato diferente para a
categoria? (ou seja, de que ndo exista um Uniaticsito especifico, para a representacéo
nacional)?

...Sou a favor de que exista um sindicato em catizdB tendo em vista o grande nimero de
acOes judiciais e outras questdes. Para a repagdemacional existe a Confederacéo.
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9 - Tendo em vista a questdo anterior, isto é, m&dsténcia de um sindicato Unico, qual a
sua expectativa quanto a negociacoes futuras?

...Acho que no momento atual, mudanca de goverrmrpoesso de negociacao deve ficar
parado no minimo 6 meses ap0s a posse. Nado vandmpda existéncia de um ou mais
sindicato.

10 - Como vé a possibilidade de existirem, dentbosdu 6rgdo, negociadores com a
capacidade de celebrar acordos, diretamente, cprasentantes do poder publico, sem a
intervencao do sindicato?

...Acredito ser de grande valia, mas também néerdes dispensar a forca do sindicato que
poderia caso fosse necessério tomar atitude magsich como greve, etc..

11- Vocé tem conhecimento que existe uma Mesa dgpdiecdo Permanente, que foi
instalada em 2009, para discutir os impasses darasreira?

..Sim.

12 - Tem conhecimento do processo do ano de 2Q@8teye em pauta a transposicao de 15
mil servidores civis do Ministério da Defesa pansaLcarreira de tecnologia (PCCTM) ?
..Sim.

13 - (Apenas no caso de resposta afirmativa a &uestterior). " Que informacgdes tem acerca
do mesmo?

..Apenas que o governo quis resolver a situacacseonsdores da Defesa e conseguiu com
isso a revolta da maioria que néo foi incluidae@sno.

14 - Conhece os critérios utilizados para a trasiggo ocorrida em 20087

15 — (Apenas no caso de resposta afirmativa a @uesiterior )Qual a sua opinido sobre os
mesmos?

16 - Implantadas as novas carreiras, como vocergeiscom relacdo a estar motivado, em
Seu servigco?

....Sem motivagao.

17 - Quais as maiores dificuldades, de seu pontaisia, quanto ao fato de existirem dois
planos de cargos e carreiras civis?

...Nosso objetivo sempre foi igualar o salario amiregislativo, Judiciario etc..

Agora temos que lutar para ter tabelas iguais defdrpréprio 6rgdo. Nota-se que o governo
quis consertar e acabou trazendo mais descontemi@mmeara o0s servidores.

ENTREVISTADA N° 05 CLARICE

1- Nao ha negociagdo coletiva no governo federal. @ gd sdo movimentos de
servidores, normalmente por meio de sindicatostéesgies que dialogam com
representantes do governo na Mesa de NegociacdoaPRente (Ministério do
Planejamento).

2- Plano de cargos, tais como de nivel superior d médio, que podem ser da mesma
carreira (carreira de gestéao, ciéncia e tecnologi#ar, etc.).

3- E importante para dar transparéncia do salariceldases/Padrdes que cada servidor
pode alcancar.

4- Ndo ha negociacdo coletiva na administracdo dirgteceto pela Mesa de
Negociacao).

5- Permanente, mas ndo h& obrigacdo legal de quedsjitado dessa negociagdo, ou
seja, € um meio criado pelo governo para minimimavimentos de paralisacdo e/ou
greves na administracdo direta. Negociacdo colstivaente ha na iniciativa privada,
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regime CLT (obrigatoriedade legal, por meio de doocoletivo, ou por dissidio
coletivo).

6- Nao ha como motivar as pessoas. O que pode seréfaar as melhores condicdes
possiveis de condi¢des para que as pessoas pasaaarras atividades laborais.

7- Sim.

8- Pois a transparéncia dos planos e carreiras plitssibgue as pessoas se motivem e
busquem melhores cargos e/ou carreiras, por metorgirsos publicos ou de cargos
de confianga/chefias.

9- Acho que os sindicatos podem ser diferentes. Nease deveria ser criada uma
federagdo de sindicatos. Ou a criacdo de um mesmdcao com delegacias nos
estados.

10-Nao ha negocia¢des na administracao direta (execesa de negociacdo permanente).
Ha movimentos de servidores, por meio de asso@agfel sindicatos para forcar o
governo a conceder melhorias ou aumentos salar@sn sindicato Unico a
possibilidade de pressionar o governo federal sesiar.

11-A possibilidade é menor, mas existe, pois ha gestpiblicos que implementam
sugestdes encaminhadas por servidores.

12-Sim. Para ser uma mesa de didlogo com todos sesgidederais, por meio de suas
associacoes e/ou sindicatos.

13-Sim.

14-Ocorreu transposicao de servidores da aeronaldieagpcarreira de tecnologia.

15-Nao.

16-Sem resposta.

17-Também ocorreu melhorias para meu cargo, apespradlEambém desejaria ter obtido
mais vantagens e uma carreira mais valorizadanBatgue sendo no mesmo Orgéo e
cargos semelhantes (responsabilidade/importartcia, éeveria o salario e vantagens
serem iguais.

ENTRAVISTADO N° 06 RAMOM

1 — Qual o seu entendimento quanto a negociacatvas?

..Seria muito positivo se houvesse um acordo patastos servidores serem contemplados
com essa tabela unica.

2- O que entende por plano de cargos e carreiras?

...Igualdade financeira e também social.

3 - Que importancia atribui ao mesmo?

...Em um pais serio sem demagogias, todos teradiregos e deveres sociais, para a
felicidade humana.

4 - Como vé a possibilidade de que um plano deosagj carreiras seja alcancado, via
negociacgéao coletiva?

....Muita luta para alcangcarmos, esses entendirmento

5 - Qual o seu entendimento quanto & motivacaoataltho?

...Mais harmonia entre as classes trabalhadonaspshticas falsas.

6 - Percebe relacao entre plano de cargos e @eimotivacao no trabalho?

...Igualdade para um bem estar coletivo.

7 -(Apenas no caso de resposta afirmativa a quest&sior) Poderia falar a respeito dessa
relacéo?

...Felicidade profissional entre todas as classes.
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8 - Como percebe o fato de que, em cada estadoasd, Bxista um sindicato diferente para a
categoria? (ou seja, de que ndo exista um Uniaicsito especifico, para a representacao
nacional)?

...Realmente € um erro porque somos unicos seqagxe, Legislativo ou Judiciario.

9 - Tendo em vista a questdo anterior, isto é, meddsténcia de um sindicato Unico, qual a
sua expectativa quanto a negociacoes futuras?

...Seria um futuro promissor.

10 - Como vé a possibilidade de existirem, dentoosdu Orgao, negociadores com a
capacidade de celebrar acordos, diretamente, cpresentantes do poder publico, sem a
intervencao do sindicato?

...Excelente possibilidade para se tornar realidade

11- Vocé tem conhecimento que existe uma Mesa dpdiegdo Permanente, que foi
instalada em 2009, para discutir os impasses darasreira?

...Desconheco, sei que o SINFA_RJ luta, para gee=faso torne-se verdade.

12 - Tem conhecimento do processo do ano de 2Q@8teyye em pauta a transposicao de 15
mil servidores civis do Ministério da Defesa panaaLcarreira de tecnologia (PCCTM) ?
..Sim.

13 - (Apenas no caso de resposta afirmativa a &uesiterior). " Que informacdes tem acerca
do mesmao?

...Servidores das Forcas Armadas, que de acordost@® funcdes, tiveram esse acesso
autorizado.

14 - Conhece os critérios utilizados para a trasigfo ocorrida em 2008?

15 — (Apenas no caso de resposta afirmativa a @uesiterior )Qual a sua opinido sobre os
mesmos?

16 - Implantadas as novas carreiras, como vocergeiscom relacdo a estar motivado, em
Seu servico?

...Péssimo e excluido.

17 - Quais as maiores dificuldades, de seu pontaisie, quanto ao fato de existirem dois
planos de cargos e carreiras civis?

....Falta de profissionalismo.

ENTREVISTADA N2 07 HERALDA

1- A negociacéo coletiva faz com que a nossa categavindique seus direitos trabalhistas
dentro do servico publico federal.

2- O plano de cargos e carreiras deveria conteraptategoria dos servidores sem
discriminagoes.

3- A importancia atribuida de termos uma classerizada dando condi¢des dignas de
trabalho e renda.

4- A Unica possibilidade de alcancarmos este olgjesteria ambas as partes sentar e
conversatr.

5- Em primeiro lugar, gostar do que faz, ser reeoitto pelo seu trabalho, e ser acima de
tudo “respeitado e bem remunerado” e com dignidade.

6- N&o.

7- N&o.
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8- Percebo que existe auséncia de entendimentcaina nivel nacional.

9- As negociac¢des futuras a nivel nacional devevatacer através de representantes
realmente comprometidos em lutar pela classe grofial.

10 — Esta possibilidade ndo existe, porque pasbal os acordos somente é possivel através
dos sindicatos e com muita luta.

11- Sim.

12- Sim.

13- Posso informar que achei injusta a forma camnavaliado, porque n&o houve
parametros.

14- Nao.

15- EM BRANCO

16-EM BRANCO

17- A maior dificuldade € a falta de respeito peganprofissional na area em que atuo.
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