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Universidade Federal Fluminense — UFF

Fatima Sulzer Brasil*

Resumo: Este estudo se propde a investigar a viabilidade da reestruturacdo administrativa da CAP -
Coordenadoria de Administracdo e Patriménio -, da Universidade Federal Fluminense, por meio de
praticas de negociagéo entre a chefia e os colaboradores internos, e entre a coordenadoria e 0s setores que
se relacionam, direta ou indiretamente, com 0s processos de gestdo e controle patrimonial na universidade,
de forma a contribuir com o aumento da eficicia e o alcance de melhores resultados operacionais para o
setor. Para isso procurou-se identificar quais as agbes e propostas que negociadas conferirdo maior
consenso e cooperacgao entre os atores envolvidos nas atividades e processos, num momento em que 0
setor assume uma posi¢do estratégica para a organizagdo em decorréncia da implantagdo das agdes de
expansdo das atividades académicas na instituicdo, através do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais — REUNI.

A elaboracdo deste trabalho baseou-se na realizagdo de um Estudo de Caso, com a coleta de dados
primarios e secundarios, observacao direta do ambiente organizacional e a aplicacdao de questionarios com
funcionarios e entrevistas semi-estruturadas com os gestores do setor. Assim, foram analisados as
possibilidades da negociacdo na administracdo publica e o papel da lideranga como agente das mudancas
administrativas.

Os resultados demonstraram que hé a necessidade de se reestruturar a administragdo e promover a
remodelagem dos processos do setor, por meio de negociacGes administrativas e politicas, tendo em vista
a alocacdo de recursos em infra-estrutura e agles coordenadas entre setores de interesse. Além de se
trabalhar para a melhoria dos processos e dos canais de comunicacdo do setor, por meio da utilizacdo dos

recursos de TI.
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Introducéo

As atividades de gestdo e controle patrimonial dos bens permanentes mdveis e imoveis da
UFF - Universidade Federal Fluminense — sdo realizadas pela CAP - Coordenadoria de
Administracdo e Patrimdnio. Porém, nos ultimos anos, estas atividades tém apresentado uma
série de deficiéncias em sua operacionalizacdo, tendo como consequéncia resultados contabeis
incompativeis com as aquisi¢fes efetuadas pelas unidades gestoras da instituicdo. Estes
resultados negativos sdo decorrentes de problemas estruturais e da incapacidade do setor, com 0s
recursos que dispde, em executar as atividades de sua responsabilidade com eficicia e a devida
observancia das normas e procedimentos vigentes.

Este estudo se propde a analisar a atual conjuntura da administracdo patrimonial na
Universidade Federal Fluminense, e investigar a viabilidade da reestruturacdo administrativa da
CAP por meio da negociagédo entre a coordenadoria e seus colaboradores internos e externos; e
entre setores diretamente relacionados as atividades do setor; de forma a propiciar a adesdo do
contingente funcional para o desenvolvimento de solu¢Bes dos problemas existentes no setor.
Este trabalho pretende ainda colaborar para a compreensdo do processo de negociacdo como
ferramenta gerencial para estimular a construcdo de consensos entre as partes envolvidas na
execucdo das tarefas do setor, bem como fomentar acfes de cooperacdo intersetoriais que tragam
maior eficacia e melhores resultados para a gestdo patrimonial da UFF.

Pesquisar sobre a receptividade da negociacdo na CAP é de interesse da UFF,
especialmente neste momento em que a Instituicdo se insere num projeto expansionista e
democratico como o0 REUNI — Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais — (Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007) que demanda ac¢Ges urgentes
e planejadas de modo a otimizar o controle dos bens moveis e imoveis decorrentes dos recursos
disponibilizados para a ampliacdo das atividades académicas.

A CAP ¢ o o0rgéo responsavel pela gestdo do patrimonio e pela prestacdo de contas do
balango patrimonial, por meio da elaboracdo do inventario anual encaminhado ao DCF -
Departamento de Contabilidade e Finangas — que, em parceria com 0s auditores internos,
apresentam os resultados contébeis ao TCU - Tribunal de Contas da Unido. A CAP responde pelo
patrimonio da UFF, zelando por todas as informacdes referentes aos bens moveis e imoveis

registradas e armazenadas em seu sistema; e buscando os recursos disponiveis junto as unidades



gestoras com o propdsito de aperfeicoar o seu controle, atraves de negociacdes e parcerias que
Ihe forem convenientes.

Este servico teve inicio com a fundacdo da Universidade Federal Fluminense, ha 50 anos,
em 1960, a partir da federalizacdo de Faculdades e Escolas Superiores, publicas e particulares, e
do Hospital publico da cidade de Niterdi (atual HUAP — Hospital Universitario Antonio Pedro),
entdo capital do Estado do Rio de Janeiro. Posteriormente, iniciou-se uma expansao para além do
municipio de Niteroi, agregando-se a Escola de Servico Social de Campos dos Goytacazes, no
norte do Estado do Rio de Janeiro, e a Escola de Engenharia MetalUrgica, no municipio de Volta
Redonda. E ainda, no municipio de Oriximina, no Estado do Pard, a universidade conta com a
Unidade Avangada José Verissimo, onde sdo desenvolvidas atividades de pesquisa e extenséo
académica.

Atualmente, a UFF em Niteroi compreende trés campi: o0 Campus do Gragoata, no bairro
de S& Domingos; o Campus da Praia Vermelha, no bairro de Boa Viagem; e o Campus do
Valonguinho, no Centro da cidade. Em decorréncia da necessidade de atender a demanda por
ensino superior e publico, e objetivando facilitar o acesso dos estudantes do interior do Estado do
Rio de Janeiro, foram criados outros campi, implantados nos Pdélos Universitario de Volta
Redonda, Rio das Ostras, Macaé, Campos dos Goytacazes e Itaperuna.

A sede da Administragdo Superior, que engloba o Conselho Universitario — CUV -, o
Conselho de Ensino e Pesquisa — CEP -, o Conselho de Curadores — CUR -, a Reitoria, as Pro-
Reitorias e as Superintendéncias (com excecdo da SAEP), funciona num prédio histérico no
bairro de Icarai, em Niterdi. A Superintendéncia de Arquitetura, Engenharia e Patrimonio —
SAEP - funciona no Campus do Gragoatd, situado no bairro de S&o Domingos em Niteroi.

A SAEP é a unidade gestora responsavel pela elaboracdo e gestdo dos projetos de
arquitetura e engenharia, e pela gestdo e controle patrimonial da UFF. Esta superintendéncia foi
criada em 2008, a partir de uma negociacdo interna que resultou no desmembramento da SDA -
Superintendéncia Administrativa - por haver previsdo da necessidade de descentralizagdo
administrativa para melhor distribuir as responsabilidades quanto a utilizacdo dos recursos a
serem recebidos para a implantacdo do Projeto REUNI. Assim sendo, a nova SAEP foi
estruturada com base em duas coordenadorias: a CEA — Coordenadoria de Engenharia e
Arquitetura —, responsavel pela execucdo e administracdo das obras e reformas das instalagdes

prediais e dos laboratdrios ; e a CAP, responsavel pela parte de gestéo e controle patrimonial.



O desmembramento da Superintendéncia Administrativa em SDA e SAEP também se
deveu a uma indefini¢do que havia no organograma da instituicdo quanto a execucgdo das tarefas e
administracdo dos contratos de servigos. O desmembramento proporcionou uma melhor definicéo
das atribuicGes dos setores, porém na época, nao houve um prévio planejamento das a¢des para se
pensar na infra-estrutura adequada para o funcionamento da CAP.

O controle do patrimdnio dos bens moveis e imoveis da UFF esta delegado a CAP/SAEP
(UFF. Estatuto. Art. 55, 1983), porém sob condicbes legais, estatutarias e regimentais, a
responsabilidade sobre o patrimonio é atribuida ao Reitor. De acordo com o art. 70 do Regimento
da UFF, aprovado pelo parecer no. 02/83, homologado por despacho Ministerial de 02 de maio
de 1983 e publicado no D.O.U de 05 de maio de 1983, o patrimonio da universidade é constituido
por: bens moveis, imoveis, instalacGes, titulos e direitos incorporados a seu acervo por efeito da
Lei 3.848 de 18 de dezembro de 1960 e da Lei 3.958 de 13 de novembro de 1961; bens e direitos
que lhe forem incorporados em virtude de Lei ou Decreto, bem como de doacdes e legados; e
bens a adquirir.

Para estudar, no ambito interno da CAP/SAEP, as acles e procedimentos que, por via da
negociacdo intersetorial, possam promover a melhoria do desempenho de seus servicos, a
elaboracdo deste artigo baseou-se na realizagdo de um estudo de caso. As questdes levantadas
foram, assim, observadas em seu contexto natural, com coleta de dados qualitativos, por meio de
entrevistas semi-estruturadas com os gestores do setor, que propiciou a pesquisadora uma Viséo
ampla e analitica das situacGes a serem estudadas; e por meio do preenchimento de um
questionario pelos funcionarios do setor, que trouxe a tona a realidade do cotidiano por eles
vivido. O presente artigo também contou com a analise de dados primarios e secundarios
relativos a legislacéo especifica vigente, o que evidenciou a necessidade da observancia da lei na
realizacdo dos procedimentos do setor estudado, uma vez que este estd inserido na esfera da
administracdo publica federal.

Este trabalho esté dividido em cinco partes para atingir aos objetivos que se propde. Na
sequéncia dessa introducdo, serdo apresentados conceitos que servirdo de norteadores para a
andlise dos dados de pesquisa, sejam eles: a administragdo publica no Brasil, as possibilidades de
negociacles politicas e administrativas e, o papel da liderangca nos processos de mudangas e de
negociacdes. A seguir serdo apresentados os procedimentos metodologicos que, serdo seguidos

pela apresentacdo dos resultados de pesquisa. Este tdpico estd subdividido da seguinte forma:



gestdo patrimonial na UFF, proposta de negociacdo intersetorial e, dados dos questionarios

aplicado aos funcionérios. Por fim, seguem-se as conclus@es da pesquisa.

1 Revisao de literatura

Contextualizado o objeto de que trata este trabalho apresentaremos a seguir, trés topicos.
No primeiro topico, a evolucdo da administracdo pablica brasileira da primeira metade do século
passado até os dias atuais, abordando ndo s6 a a responsabilidade dos servidores publicos, como
também da importancia da participacdo da sociedade brasileira na busca de melhores resultados
nos processos administrativos. No segundo tdépico traremos a discussdo em torno das
negociacdes politicas e administrativas e no terceiro tdpico, sera abordada a importancia e a
responsabilidade dos lideres nas reestruturacGes administrativas e nas mudancas organizacionais,

com o enfoque na questdo deste estudo que é o patrimoénio publico.

1.1 Administracédo Publica Brasileira e a Responsabilidade do Servidor Publico

Os atos administrativos na administracdo publica brasileira estdo condicionados a
observancia e atendimento aos principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia (Art37, CF/88). Logo, podemos concluir que na Administracdo Publica
ndo ha liberdade nem vontade pessoal, e todas acGes e ordens de servico devem estar em
consonancia com as normas legais em vigor, pois na seara publica s6 é permitido fazer o que a lei
autoriza. Assim sendo, o principio da legalidade apresenta-se como um freio aos abusos e
autoritarismo dos gestores publicos, restringindo a sua atuacao as previsoes legais, resguardando
direitos individuais e coletivos, garantidos pelas normas constitucionais e infraconstitucionais.

Administrar, no sentido objetivo, significa prestar servigo, executa-lo, dirigir, governar;
assim, abrange atividades de comandar, planejar, bem como a atividade subordinada de executar.
No sentido subjetivo a Administragdo Publica é definida por Maria Sylvia Zanella Di Pietro
como o conjunto de 6rgdos e de pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcéo
administrativa do Estado (TEIXEIRA, 2007).

Nesse contexto, os servidores publicos sdo, em sentido amplo, todas as pessoas fisicas que

prestam servicos a Administracdo Publica direta, a fundacional, ai incluidas as autarquias,



fundacges publicas, e & Administracdo Indireta, que abrange as empresas publicas, as sociedades
de economia mista e as fundacGes de Direito Privado; tem vinculo empregaticio e recebem
remuneracao paga pelos cofres publicos.

Reformas administrativas vem sendo implementadas pelos governos Brasileiros, desde 0s
anos 30, quando no Governo Vargas, adotou-se uma reforma tendo como base ideoldgica o
modelo Weberiano, que instituiu 6rgdos publicos e 0 uso da razdo no processo or¢camentario
objetivando a busca da qualidade dos servigos publicos. Para Weber (apud MARCOLINI, 2006)
poder burocratico baseia-se em normas legais racionalmente definidas. Em seu tipo ideal, é um
sistema social formal, impessoal, dirigido por administradores profissionais, que tendem a
controlar, cada vez mais completamente, a organizacdo. Por suas caracteristicas, rotinas e regras
claras, as organizacdes burocraticas permitem a padronizacdo do desempenho e a previsibilidade
do comportamento dos participantes, o que garante a maxima eficiéncia. A necessidade de
romper com as préaticas politicas da Primeira RepUblica, dominada pelo coronelismo e pelo
patrimonialismo, impunha o fortalecimento do Estado e a realizacdo de reformas na
administracdo publica de carater moralizante. A introducdo do modelo burocréatico veio atender a
esta necessidade de modernizacdo da administracdo publica, racionalizando o aparelho
administrativo do Estado para executar as atividades de gestdo e 0s servicos publicos com
eficacia.

Entretanto, apesar de terem sido realizadas importantes transformacdes no sentido de
implantar uma burocracia nos moldes weberianos, com a instituicdo do principio do mérito
profissional, o patrimonialismo se manteve nas instituicdes publicas do pais sob a forma do
clientelismo e do fisiologismo. (MARE,1995)

A primeira grande reforma da Administragdo Publica foi instaurada com o Decreto-lei 200
de 1967 durante o governo militar, que adotou para a administracdo publica, o principio da
eficiéncia nos mesmos moldes da empresa privada, além de instituir o planejamento a
descentralizacdo, a delegacdo de competéncia e o controle dos resultados, como principios
elementares para a organizacdo da Administracdo Publica.

Uma das consequiéncias do Decreto-Lei 200/67 foi a proliferacdo de empresas publicas,
companhias de economia mista, autarquias e fundacfes que agigantaram a estrutura burocratica

do pais e resultaram no descontrole da maquina administrativa, no revigoramento das praticas



clientelistas e fisiologicas, no descompasso entre formulacdo e implementacdo de politicas
publicas e, por fim, no grande desequilibrio fiscal dos anos oitenta.

O Estado Democratico de Direito no Brasil, adota um modelo participativo-consensual a
partir da Constituicdo Federal de 1988 que garantiu direitos sociais hd muito reprimidos pelos
governos militares e consagrou os principios moralizadores da administragdo burocratica como
resposta ao descontrole que ocorreu na administracdo publica na década de oitenta, responsavel
pelo crescimento do clientelismo e do patrimonialismo.

O governo Collor iniciou um programa de reformas neoliberais que, entretanto, foi
interrompido pela crise desencadeada por dendncias de corrupgdo que levou ao processo de
impedimento e & rendncia do Presidente da Republica. Seu sucessor, Itamar Franco, teve éxito,
finalmente, num plano de estabilizacdo da moeda, o Plano Real, idealizado por uma nova geracédo
de economistas sob o comando de Fernando Henrique Cardoso, Ministro da Fazenda que viria
sucedé-lo na Presidéncia da Republica.

Fernando Henrique assume o governo embalado pelo sucesso do Plano Real e inicia um
amplo programa de reformas da administracdo puablica, inspirado na experiéncia internacional
recente, sobretudo nas reformas gerenciais promovidas pelo governo inglés. Estas reformas, que
tinham no programa de privatizacfes sua face mais visivel, visavam aumentar a eficiéncia,
tornando a acdo do governo mais efetiva, e, a0 mesmo tempo, reduzir os gastos publicos,
contribuindo para o ajuste fiscal. Estas propostas foram consolidadas no Plano Diretor de
Reforma do Estado, elaborado sob a coordenacdo do Ministério da Administracdo e da Reforma
do Estado em 1995 que tinha no ministro Bresser Pereira seu principal formulador
(MARCOLINI, 2006).

A Lei de Responsabilidade Fiscal foi implantada em 2000, LRF (ou Lei Complementar n°
101/2000), instituiu normas de financas publicas, voltadas a aumentar a responsabilidade na
gestdo fiscal de todos os governos e seus 6rgaos e fixa limites para despesas com pessoal e em
relacdo a divida publica bem como metas para controlar receitas e despesas e por ser uma Lei
Federal, dentre outras imposi¢cOes disciplinares, limita a liberdade de discussdo e negociacao
entre os diferentes 6rgdos de governo, e mesmo com a sociedade civil (KLERING, 2009, p.128).

Klering (2009, p.99), ressalta que a reforma do Estado, implementada a partir de 1995,
deve ser entendida dentro do contexto da redefinicdo do papel do Estado, que deixa de ser o

responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social pela via da producdo de bens e



servigos, para fortalecer-se na fungéo de promotor e regulador desse desenvolvimento. Ressalta
que, dentre outras, a funcdo de um gestor publico compreende o acompanhamento e controle das
acOes, especialmente com vistas a sugestdo de correcdes de curso em relacdo a projetos,
programas e atividades de governo.

Dentre os principios a serem observados na Administracdo Publica, destaca-se o da
eficiéncia, instituido com a emenda constitucional n® 19/1998 introduzida no caput do Artigo 37
da Constituicdo Federal, que corresponde ao agente administrativo, a obrigacdo de satisfazer as
necessidades dos cidad&@os (consecucdo dos fins), com presteza e da maneira menos dispendiosa
possivel para a Administracdo (otimizacdo dos meios), sendo imprescindivel o cumprimento das
exigéncias legais que se impde ao Estado e de que suas agcdes sejam executadas com celeridade,
simplicidade e efetividade , atento a importancia que se deve dar ao cliente dos servicos
publicos, que por sua vez, € o contribuinte (TEIXEIRA, 2007).

Afirma Silva [citando ZYBERSZTANJN, Décio; SZTANJIN, Rachel (org.), 2007], que
eficiéncia significa aptiddo para obter o maximo, ou melhor, resultado ou rendimento, com menor
dispéndio de esforgos, associando-se a nocdo de rendimento, de produtividade, de adequacdo a
funcdo. Néo se confunde com eficécia que é a aptiddo pra produzir efeitos.

A eficiéncia ndo pode sobrepor-se a nenhum dos demais principios impostos a
administracdo, especialmente ao da legalidade, sob pena de sérios riscos a seguranca juridica e ao
préprio estado de direito e “todo ato, normativo ou concreto, s6 sera valido ou validamente
aplicado, se ex vi do Principio da Eficiéncia (art. 37, caput, CF/88) for de maneira razoavelmente
eficiente de realizacdo dos objetivos fixados pelo ordenamento juridico” (ARAGAO; apud
SILVA, 2007).

O Servidor publico submete-se, no exercicio do cargo ou funcéo, a obrigacdes e deveres
que sdo regidas pelo principio da legalidade, o qual se vincula a outros principios essenciais,
estabelecidos na Constituicdo e nas leis e regulamentos, entre eles o da finalidade e da
moralidade administrativa.

Em decorréncia desses principios, o servidor publico tem, como forma substancial de sua
atividade, o dever da boa administracdo e a pratica da probidade administrativa, derivado do
interesse publico e o codigo de ética da relacdo juridica entre o servidor publico e a
administracdo, visando a razoabilidade, impessoalidade e eficiéncia no desempenho dos cargos
ou fungdes publicos (CAIO, 2001; apud SILVA, 2007).



Teixeira (2007), ainda, ressalta a importancia das leis orcamentarias, tais como o Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentéarias, Lei Orcamentaria Anual e a Lei de
Responsabilidade Fiscal, como sendo limitacGes reais, porém ndo intransponiveis, que podem ser
superados mediante efetivo exercicio da democracia, representados pelos Poderes Executivo e
Legislativo, e da participagdo popular. Portanto, que as demandas tanto dos trabalhadores
publicos quanto as dos cidaddos em geral, deverdo estar contempladas na elaboragdo do
orgamento.

A administracdo publica gerencial difere nesses dois pontos, o da autonomia e do
controle, porque parte da idéia de que o fundamental ndo € controlar os processos, e sim 0s
resultados. Define com clareza quais os resultados a serem atingidos, depois da liberdade ao
administrador para que, vendo os recursos que lhe sdo alocados a disposicdo — humanos,
materiais, financeiros — possa administrar com eficiéncia e alcancar os objetivos que lhe foram
contratados. (BRESSER PEREIRA, 1996; apud SILVA, 2007).

Com a redemocratizacdo, a inspiracao neoliberal e as referéncias das inovacdes oriundas
de paises centrais, os movimentos de reforma procuravam centrar-se nas especificidades das
diversas organizacbes publicas, a semelhanca das mudancas da area privada. A perspectiva
basica era a eficiéncia e capacidade de resposta da administracdo publica e melhora da geréncia
publica. Passou-se a questionar o tradicionalismo da administracdo publica e melhora da
geréncia publica, mas incorporando os fundamentos democraticos implantados na nova
Constituicdo, como a subordinacdo da administracdo publica e mandatos politicos conquistados
em elei¢des democraticas (MOTTA, 2007). Movimentos pela modernizacdo administrativa
surgiram em muitos paises, apoiados por entidades internacionais, cujos governos nao poderiam
conduzir sozinhos este processo, e a reducdo do tamanho do Estado foi considerada ponto
importante, assim como a inspiracdo nos modelos de gestdo privada, considerados superiores e

mais eficazes.

Atribuiu-se a falta de eficiéncia a inadequagdo das estruturas e dos procedimentos
administrativos bem como a inabilidade dos proprios servidores. Entretanto, ndo se questionava
fundamentalmente a administracdo publica, e sim a viabilidade de transforma-la em condutora de
eficiéncia na gestdo de servicos e na acdo redistributiva, com grande énfase na eliminagéo,
privatizacdo e terceirizagdo dos servicos. Esse modelo vé a reforma como uma simples questao
de modernizacdo gerencial igualmente aplicavel as organizagdes publicas, quanto as privadas,
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que se deve centralizar suas acOes na demanda do cliente e na sua escolha e centra-se no
individuo (clientes e funcionarios) fundamentado-se nos valores dos paises desenvolvidos onde a
igualdade das oportunidades constitui pratica social comum. No Brasil, tais idéias ndo se
estabeleceram a contento, por encontrar resisténcias em fatores histdricos tradicionais ainda
vigentes e que ndo coadunam com préticas neoliberais. E conclui, Motta (2007): a modernizacao
efetiva do Estado somente podera advir de formas que altere o sistema de poder e o
conglomerado politico que o constitui; em outras palavras, reformas que redistribuam os recursos

de poder e alterem os canais de comunicacgéo entre o publico e sua administracéo.

1.2 As possibilidades de negociacdo na Administracdo Publica

A administracdo publica atende a fatores bastante caracteristicos e completamente
diferentes do observado na iniciativa privada, por exemplo. Apesar do intercdmbio de algumas
experiéncias entre essas duas modalidades de administracdo a esséncia basica da acdo publica
deve ser voltada para a populacdo em geral, que em via de regra é a proprietaria do bem a ser
administrado. Para tanto a administracéo publica deve atender os seguintes principios basicos:

- Principio da Isonomia: isonomia basicamente pode ser definida como igualdade, ou seja, todos
devem ter igualdade de condicGes, em qualquer assunto tratado pelo poder publico, e em
qualquer esfera.

- Principio da Publicidade: parte do pressuposto de que tudo é bem comum interessa a todos,
portanto deve ter publicidade bastante clara e ao alcance de toda a sociedade.

- Principio da Legalidade: a legalidade é que d& a seguranca juridica e de isonomia aos atos
publicos, pois se considerarmos que a lei é para todos e deve ser cumprida por todos; O
administrador preservara dessa forma a integridade do patriménio comum.

- Principio da Impessoalidade: o entendimento é de que a impessoalidade se caracteriza no
momento em que, quem pratica o ato é a administragdo publica e ndo o servidor praticante.

- Principio da Moralidade: identificado a partir de acdes como probidade (honestidade), ética e

hoa-fé.
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- Principio da Eficiéncia: é ainda um conceito novo em termos de gestdo publica, e talvez seja o
gue mais assemelha com a administracdo privada, no sentido de que o bem comum tanto quanto o
privado deve ser eficiente, agil e trazer resultados satisfatdrios e praticos.

Ao se pensar em negociacdo de trabalho no servico publico, temos a insercdo de
praticamente todos esses principios, uma vez que o servidor publico € o executor direto das acbes
da administracdo. Além disso, ele é um fragmento do bem publico e da administracdo como um
todo; de modo que desde a contratacdo até o fornecimento das condicdes de trabalho e do trato
com o trabalhador deve ser visto pela oOtica dos principios de gestdo publica, para garantir a
populacdo a prestacdo do servico de forma continuada, além da qualidade no manuseio do
patrimonio (MARCONDES, 2010).

Wanderley (1988) define negociagcdo como sendo um processo para alcancar objetivos em
que existam interesses comuns, complementares e opostos, isto €, conflitos, divergéncias e
antagonismos de interesses, idéias e posi¢ées. E nos apresenta algumas consideracdes que devem
ser observadas, tais como: a maneira de como a negociacdo se desenvolve do comeco ao fim, a
definicdo dos objetivos, a existéncia de forgas impulsionadoras ou restritivas, a presenca dos
fatores emocdo e comunicacdo, o0 acordo como objetivo e a presenca inevitavel das divergéncias,
conflitos e antagonismos.

Pinto (1993) contribui, recomendando a elaboracdo de um planejamento em que sejam
contemplados os préprios interesses, 0s do interlocutor e 0s interesses comuns e ressalta que as
divergéncias podem se transformar em desafios, e estes, ao invés de vistos como negativos,
podem ser encarados como oportunidades de solucionar os conflitos e ampliar as convergéncias.
Zajdsznajder (1985), divide os tipos de negociagédo pela sua natureza, e dentre eles a negociagéo
administrativa e a negociacdo politica os quais podem ser aplicados no objeto deste estudo,
considerando que o atingimento dos objetivos propostos se pauta na reestruturagdo administrativa
e na reformulacéo de processos internos e intersetoriais de um setor da UFF.

Para Zajdsznajder, a negociacdo administrativa se efetua no interior de organizagdes, por
pessoas que se encontram em postos definidos por regulamentos e cujas acbes sdo
regulamentadas tipicamente no interior das organizagdes governamentais e podem se caracterizar
por seu extremo formalismo, que estabelece limites para as acdes que podem ser empreendidas,

com participantes atuando em funcdes especificas de cuja delimitacdo buscam ndo escapar; ou
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pela informalidade, o que também quase sempre as posi¢Oes organizacionais das partes sdo
mantidas e deve suceder obrigatoriamente a formalizag&o dos acordos e conclusoes.

Zajdsznajder afirma ainda que, com maior freqiiéncia, as negocia¢des administrativas se
realizam na fronteira ténue entre a formalidade e a informalidade. Que a negociacdo politica
caracteriza-se pelo seu carater informal, assemelha-se a negociacdo comercial, pela busca de
ajustes e de formas de conciliagdo de interesses, imbuida de criatividade, que Ihe admite
interpretacdes e reinterpretacdes, e caracteriza-se pela exigéncia de que os resultados se tornem
publicos. Esse tipo de negociacdo, pela diversidade de arenas em que se realiza, determina que as
orientacdes estratégico-taticas sejam também diversas, e se assentam na formacdo de aliancas e
na busca ou captacdo de apoios, e quase sempre 0 que estad em jogo é a disponibilidade de verbas
e de cargos. Enfatiza, porém, que as “praticas de negociagdo politica assim como os seus objetos
acham-se condicionados pelos padrbes normativos, usos e costumes, seja dos grupamentos
politicos, seja da sociedade em geral, assim como pelas orientagdes ideologicas”
(ZAJDSZNAJDER, 1985).

1.3 A Lideranca como agente da negociacdo e da remodelagem dos processos

Nininger (2004) aborda como sendo umas das tarefas mais importantes dos lideres, como
sendo a de administrar adequadamente os conhecimentos, habilidades e pessoas da organizacao;
enfatizando a necessidade de que se especializem no recrutamento e na motivagao de pessoas, no
desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades de seus servidores e na manutencdo do
compromisso da forca de trabalho. E uma lideranca eficaz tem como premissa a responsabilidade
de promover a visdo compartilhada de uma instituicao e transmitir essa visao clara e coerente por
meio de palavras e atos.

Além da Lideranca, Nininger enumera cinco elementos que interconectados favorecem o
alto desempenho administrativo das organizacdes: o planejamento operacional eficaz em relacdo
as metas, o alinhamento entre as necessidades da organizacdo com os potenciais individuais,
investimento no potencial humano e em seu desenvolvimento, a atencéo para o bem estar no local
de trabalho e a relacdo das inevitaveis transicbes de forca de trabalho, como no caso das

aposentadorias e a continuidade das metas. O autor também cita a lideranca transformacional,
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como caracteristicas de lideres que assumem a responsabilidade de remodelar as préaticas
organizacionais, visando a adaptacdo as mudancas ambientais e induzem o servidor a
independéncia em relacdo as tarefas, a coragem, a honestidade, a auto-confianca e a busca de
padrdes de desempenho que véao além dos seus proprios cargos.

Segundo Campos (2008), quando os servidores adotam os valores que vigoram na cultura
de sua instituicdo, tendem a dedicar sua energia em torno de uma causa. Essa causa comum
mobiliza as pessoas psicologicamente, promovendo a motivagcdo para o trabalho. “E liderar
pessoas para motivacdo, requer acima de tudo, sensibilidade para entender as razdes e os fatores
da motivacdo humana, habilidade gerencial para aplicar técnicas e principios-chave, além do
conteudo da ética e responsabilidade social para orientar falhas, conduzir e respeitar diferengas”
(CAMPOS, 2008).

As organizacgdes tendem a diferenciar-se em sua organizagéo interna, de acordo com suas
demandas e este fator tende a provocar uma fragmentacao organizacional, que s6 um movimento
contrario em direcdo de um minimo de integracdo funcional pode conferir contrapeso a essa
diferenciacdo. Tal integracdo permite assegurar a interdependéncia produtiva que permite aos
segmentos diferenciados dispor dos produtos que os mercados requerem. “Isso se traduz em
estruturas e mecanismos transversais de coordenacdo para evitar a dispersdo provocada pela
diferenciacéo e desintegracao organizacional”.

Tal necessidade, muitas vezes, leva o administrador a buscar consultoria, para juntos
diagnosticarem onde e como reformular os processos de modo a corrigir disfungdes dos mesmos.
O método de consultoria consiste em associar-se ao cliente para juntos descobrirem o problema
da organizagdo e definir a sua solugdo, dando ao cliente a autonomia de futuro diagnostico e de
solugéo, porque os gerentes, embora saibam dos problemas das organizacgdes, ndo os definem
com a precisdo necessaria para poder corrigi-los (PINTO, 2008).

Traduzido para o estudo em pauta, este conceito se aplica a necessidade de integracéo e
coordenacdo entre setores que atendem a demandas diversas, mas que objetivamente precisam
atender a legislacdo e normas as quais se submete a instituicdo em que estdo inseridos, e
necessitam interagir mutuamente para o cumprimento de sua missdo, porém 0s canais de
comunicagdo encontram-se congestionados, dificultando a interacdo, o que indica a necessidade

de remodelacéo de processos.
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O patriménio publico é um conjunto de bens que sdo utilizados no processo continuo da
gestdo publica e é constituido por bens moveis, imoveis e semoventes. Todas as agdes referentes
ao patrimonio publico devem atender ao disposto nas leis 4.320/1964, no Decreto-Lei 200/1967,
no Decreto 99.658/1990 e a Instrucdo Normativa SEDAP n° 205/1988 e ao Decreto n° 6087/2007
as quais orientam sobre o inventério, levantamento, conferéncia, movimentacdo e alienacdo e
outras formas de desfazimento de material, implicando em inconsisténcia legal, qualquer que seja
0 ato indevidamente respaldado por tais legislacoes, esta sujeito o gestor a auditorias do Tribunal
de Contas da Unido e submetido a severas penalidades administrativas. A Lei 4320/64 constitui-
se na carta magna na legislac&o financeira do Pais, estatui normas gerais de elaboracéo e controle
dos orgamentos e balancos publicos.

O Decreto n° 6.087, de 20 de abril de 2007, altera os artigos 5° 15 e 21 do Decreto n°
99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, no ambito da Administracdo Publica Federal,
0 reaproveitamento, a movimentacéo, a alienacdo e outras formas de desfazimento de material, e
da outras providéncias. A Instrucdo Normativa n° 205, de 08 de abril de 1988, objetiva
racionalizar, com minimizagdo de custos, 0 uso de material no ambito do SISG — Sistema Central
dos Orgdo de Servicos Gerais, através de técnicas modernas que atualizam e enriquecem essa
gestdo com desejaveis condicGes de operacionalidade, no emprego do material nas diversas
atividades.

Para fins desta instrucdo normativa considera-se material a designacdo genérica de
equipamentos, componentes, sobressalentes, acessorios, veiculos em geral, matérias-primas e
outros itens empregados ou passiveis de emprego nas atividades das organizacfes publicas
federais, independente de qualquer fator, bem como, aquele oriundo de demolicdo ou
desmontagem, aparas, acondicionamentos, embalagens e residuos economicamente aproveitaveis.
Séo considerados documentos habeis para recebimento, em tais casos rotineiros: a) nota fiscal,
fatura e nota fiscal/fatura; b) termo de cessdo / doacdo(*) ou declaracdo lavrada no processo

relativo & permuta;c) guia de remessa de material ou nota de transferéncia; e d) guia de producgéo

(**) .
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2 Procedimentos Metodologicos

Seja pelas particularidades originarias em sua criacao, seja pelas caracteristicas que Ihe
conferem singularidade tanto fisica quanto politica, seja pela contemporaneidade dos eventos em
estudo, a estratégia adotada para esta pesquisa foi o Estudo de Caso.

Yin (1984), entre outras consideracdes, afirma que a estratégia estudo de caso é
geralmente usada quando as questdes de interesse do estudo referem-se ao como e por qué;
quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos. E quando o foco se dirige a
um fendbmeno contemporaneo em um contexto natural. E ainda, o que n&o significa que nos
estudos de caso ndo se recorra a fatos passados para compreender o presente (PINHEIRO, 2010).

A coleta de dados foi realizada; durante os meses de julho, agosto e setembro de 2010;
através de entrevistas semi-estruturadas com o Coordenador da CAP, com os Chefes do SCI —
Servico de Cadastro de Bens Imoveis - e do STB - Servico de Tombamento de Bens Mdveis — e
com um antigo servidor da UFF, que durante nove anos exerceu suas atividades na antiga
Divisdo Patrimonial como tombador e, posteriormente, como chefe do STB. Néao foi possivel
realizar a entrevista planejada com o Superintendente da SAEP — Superintendéncia de
Arquitetura, Engenharia e Patrim6nio — (instancia hierarquica superior a qual a CAP se vincula)
de quem esperdvamos obter maiores informacgdes acerca das negociacOes referentes a
reestruturacdes administrativas em andamento, bem como sobre as possibilidades da obtencdo de
melhorias infra-estruturais para o setor.

Foi realizada pesquisa documental nos arquivos da CAP, onde foi consultada a base legal
sobre o patrimdnio publico, Normas, Decretos, Boletins de Servico e relatorios de gestdo tanto da
administracdo atual quanto de administragdes anteriores. Foi analisado o PDI/UFF 2010 — Plano
de Desenvolvimento Institucional - e os projetos de aplicagdo dos recursos oriundos do REUNI
recebidos pela UFF, assim como dos demais programas e projetos financiados por 6rgéos de
fomento tais como FAPERJ, CNPq, FINEP que notadamente impactaram 0 quantitativo
patrimonial da Universidade nos Ultimos dois anos. Este trabalho também teve influéncia da
visdo empirica da autora gque, engquanto gerente no setor pesquisado, precisou se conduzir por
mares nunca antes navegados, pois embora servidora da UFF ha trinta e dois anos, ha apenas

quatro exerce ali suas funcdes.
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As entrevistas com o Coordenador e com o0s Chefes de Servico foram realizadas
pessoalmente, gravadas, posteriormente transcritas e validadas pelos entrevistados, focadas nas
atribuicdes dos setores, na disponibilidade de recursos materiais e humanos, nas avaliagdes dos
servigcos prestados a comunidade, da qualidade da comunicacdo interna e intersetorial, na
necessidade de mudancgas e principalmente, na liberdade de expressdao para utilizagdo deste
espaco para consideracOes e contribuicoes.

A entrevista com o antigo servidor da Divisdo Patrimonial, , atualmente lotado no HUAP
— Hospital Universitario Antdnio Pedro -, teve o carater historico e ocorreu de forma presencial,
obedecendo ao mesmo método das entrevistas anteriormente citadas. Foi-lhe questionado sobre a
vinculagdo do servico de patrimdnio as antigas estruturas administrativas do setor e sobre 0s
recursos e processos entdo utilizados para o funcionamento do mesmo. Além disso, foi-lhe
oferecida a oportunidade de discorrer sobre as suas recordacdes e experiéncias, inicialmente
como tombador até chegar ao cargo de chefe do Servico de Tombamento de Bens Moveis.

Aos demais servidores do Setor, foi disponibilizado um questionario, que ficou exposto
na ante-sala da CAP para preenchimento e identificacdo opcional. Foi respondido por 15 dos
vinte e cinco servidores, dentre 0s quais seis pertencentes ao quadro da empresa terceirizada. Este
questionario propiciou a avaliacdo da satisfacdo dos servidores em relacdo aos recursos
disponiveis para a realizacdo das tarefas, da qualidade do ambiente organizacional, do nivel de
comunicagdo interna e intersetorial e, principalmente, da disponibilidade apresentada pelos
funcionarios para a cooperacdo nas questdes problematicas que necessitam ser discutidas e

solucionadas.

3 Apresentacédo e analise dos dados

Neste topico sera apresentado um diagnostico da gestdo patrimonial na UFF que, sera seguido
pela proposta de negociacdo que visa a melhoria dos servigcos prestados pela CAP desta

instituicdo. Por fim, sdo apresentados os dados que foram coletados junto aos funcionarios que

serviram de base para a proposta de negociagéo intersetorial.
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3.1 A Gestdo Patrimonial na UFF

O servico e as atividades referentes a administracdo patrimonial da UFF se iniciam, na
verdade, com a criacdo da propria universidade, em 1960. Porém, na época, SO abrangia as
atividades de aquisicéo, registro e tombamento dos bens permanentes méveis e imoveis. Somente
anos depois, ja na década de 70 é que se estabelece a parte funcional, orgénica e administrativa da
UFF, com a criacdo o DSG - Departamento de Servigos Gerais - que englobava as atividades de:
licitacdo, aquisicdo de material, recebimento, identificacdo e catalogacdo, tombamento, registro e
distribuicdo aos setores de destino e controle.

No inicio da década de 90, se achou a necessidade de desmembrar o DSG em Divisdo de
Material e Divisdo Patrimonial. A primeira se incumbia da aquisicdo e distribuicdo dos materiais
de consumo e a segunda pela administracdo e o controle dos bens permanentes que compdem o
patriménio da universidade. Em 1996, com a nomeacdo da servidora que era uma funcionéaria
antiga da Prefeitura do campus, a chefia da Divisdo Patrimonial, é que passou a se desenvolver e
aperfeicoar as rotinas administrativas de modo a possibilitar um melhor controle e execucdo do
inventario (ou seja, do levantamento e conferéncia da movimentacdo dos bens) e processos de
alienacdo e outras formas de desfazimento de bens conforme estabelecidas no Decreto n°
99.658/1990.

O controle se inicia com a conferéncia, durante a recepc¢do dos bens, do material com o
empenho e as notas fiscais; o emplacamento (tombamento), o registro e a distribuicdo dos bens
acompanhados dos Termos de Responsabilidade aos setores que os solicitaram; e se concluia com
a realizacdo dos inventarios anuais, com vista a certificar a localizacdo e registrar qualquer
movimentacdo desconhecida de bens na universidade.

De acordo com o servidor, que atuou como tombador e que posteriormente foi chefe de
Servigco de Tombamento de Bens Mdveis na Divisdo Patrimonial, de novembro de 1997 a
novembro de 2006, havia poucas situacfes de conflito no setor, porém ja havia a ocorréncia de
procedimentos sem a observancia das normas e da legislacdo pertinente. Ele também relatou que
as licitagBes e aquisi¢des de bens aumentaram muito a partir da metade da década de 90, sendo
crescente o volume e o ingresso de bens mdveis no periodo de 1995 a 2006. Desde entdo, o0

servidor testemunhou a necessidade de uma equipe maior no setor, que até entdo contava com
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apenas 15 funcionarios. No entanto, segundo ele, a necessidade para atender a quantidade de
servigos demandados era de pelo menos o dobro desse contingente.

Como néo houve a contratacdo ou deslocacao de mais funcionérios para o setor, a solucao
adotada foi a implantacdo de um software elaborado pelo NTI — Nucleo de Tecnologia da
Informacéo -, mas que néo teve receptividade por parte da administracdo. Desde 2003, o Servigo
de Cadastro de Bens Moveis da CAP conta com a utilizagdo do SIAA — Sistema Integrado de
Apoio Administrativo — software desenvolvido pelo NTI responsavel pelo registro, o
processamento e a guarda de todos os dados referentes ao patriménio da universidade. No
entanto, o sistema precisa de uma atualizacdo e uma reformulagdo que o permita melhor atender
as necessidades dos seus usuérios e agilizar os servicos do setor.

O DPA - Divisdo Patrimonial - funcionava na Sede da Reitoria até julho de 2003, quando
foi aprovada uma reestruturacdo administrativa que o extinguiu. A partir de entdo a administracao
patrimonial passou a ser delegada a GCP - Geréncia de Controle Patrimonial — e sua estrutura foi
transferida para o prédio B do Campus do Gragoata, onde também funcionava a entdo recém-
criada Prefeitura do Campus, (6rgdo responsavel pela manutencao dos prédios e pela elaboracéo
e gestdo de projetos de obras e infra-estrutura) a qual o setor era vinculado.

Apesar das diversas reformulagfes e modificacdes ocorridas no seu organograma, a
instituicdo nunca contou com um espaco fisico apropriado para o recebimento e guarda dos bens
maoveis adquiridos, onde estes deveriam permanecer até a conclusdao dos processos necessarios
para incorpora-los ao patriménio da universidade. Logo, de maneira improvisada, 0s bens eram
entregues num espacgo cedido pelo Almoxarifado Central, subordinado a GMT - Geréncia de
Material -, para a guarda temporaria dos materiais permanentes adquiridos por todas as Unidades
Gestoras da UFF. Porém, o referido deposito, localizado na Rua Jansen de Mello, no centro de
Niterdi, ndo comporta o recebimento da totalidade dos bens adquiridos, por isso grande parte dos
equipamentos sdo entregues diretamente nos setores de destino, dificultando o controle e a
execucdo dos procedimentos de conferéncia, registro e tombamento dos bens dentro dos prazos e
normas exigidos. Esta falta de prioridade com a gestdo e o controle patrimonial na UFF vem
causando uma sucessiva perda do patrimonio da universidade, acarretando em diferencas
contébeis entre o balango patrimonial entregue ao setor para a afericdo do TCU.

Em relacdo ao tombamento, desde 2006, o setor utiliza etiquetas com codigo de barras

em papel forte e plastificada, para tornar mais rapida o emplaquetamento e a identificacdo do
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bem para efeito do inventario anual do patriménio. No entanto, passados quatro anos, o setor até
hoje ndo conta com equipamentos para a leitura desses codigos, bem como um software que os
reconhecam e incorporem estes dados ao SIAA, de forma a permitir o uso efetivo dessa
tecnologia, e beneficiar os processos de controle patrimonial.

De acordo com o ex-chefe do Servico de Tombamento de Bens Moveis , os funcionarios
também apresentavam muita resisténcia as mudancgas organizacionais e administrativas. Junto
com as resisténcias internas do setor, a falta de autonomia administrativa da geréncia dificultava a
implantacdo de mudancas, jA que estas dependem da autorizacdo da instancia superior e da
destinagdo orcamentaria para tal. Este quadro é responsavel pela morosidade e engessa
capacidade do setor em implementar as mudancas e melhorias.

O Decreto 6.096/07, que institui o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI), em seu primeiro artigo objetiva criar condi¢bes
para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacdo superior no nivel de graduacéo,
utilizando-se do melhor aproveitamento da estrutura fisica e dos recursos humanos atualmente
existentes nas Universidades Federais. No art. 3° determina que o Ministério da Educacgdo
destine ao programa recursos financeiros, que serdo reservados a cada universidade federal, na
medida da elaboracédo e apresentacdo dos respectivos planos de reestruturacdo, a fim de suportar
as despesas decorrentes das iniciativas propostas, especialmente no que respeita a: | — construcéo
e readequacdo de infra-estrutura e equipamentos necessarias a realizacdo dos objetivos do
Programa; Il — compra de bens e servi¢os necessarios ao funcionamento dos novos regimes
académicos; e Il — despesas de custeio e pessoal associadas a expansdo das atividades
decorrentes do plano de reestruturagdo”.

Em razdo do conteudo dos artigos 1° e 3°, é necessario voltar a atencdo das negociagdes
no sentido de reivindicar a ampliacdo das instalacGes fisicas e 0 aparelhamento administrativo da
CAP, de modo que o setor possa suportar o aumento do volume de trabalho decorrente da
primeira etapa do programa, ja em vigor. Especialmente porque ¢ evidente a constatacdo de que
as instalacOes estdo inadequadas, o sistema informatizado de controle patrimonial (SIAA)
obsoleto e o corpo funcional despreparado para atender as demandas pelos servicos do setor, que
tende a crescer.

Dado esse contexto, as questdes que se colocam sdo: E vidvel a reestruturacio

administrativa e a remodelagem de processos na CAP, via negociacdo? Como as ferramentas
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gerenciais de negocia¢do podem continuar trazendo as transformacdes benéficas para o processo
de controle patrimonial da UFF? Este estudo pretende elucidar que agdes e procedimentos legais
a CAP poderia implementar a partir de negociacdes com os demais setores e colaboradores da
UFF, visando a melhorar a sua infra-estrutura e conferir maior eficacia aos servigos de sua
responsabilidade. Para tanto, serd apresentado um diagndstico das principais entraves a realizagdo
eficaz dos processos da CAP; e a descricdo dos pontos/assuntos que devem ser colocados em

pauta na negociacao intersetorial.

3.2 Propostas de negociacao Intersetorial

Os processos de recebimento, registro, tombamento, incorporacdo patrimonial e
distribuicéo dos bens mdveis adquiridos para as unidades da universidade (inclusive para os pdlos
que funcionam fora da cidade de Niterdi) sdo de incumbéncia da CAP, que por sua vez ndo
possui instalacBes e equipamentos adequados, nem pessoal devidamente capacitado, para a
executa-los eficazmente. O resultado deste quadro de deficiéncia do setor se espelha em seu
pouco confiavel inventario anual.

O wvulto destas responsabilidades, aliado as antigas reivindicacfes e a expansao
consequente do REUNI, levou a coordenacdo do setor a apresentar a SAEP propostas relativas ao
provimento das necessidades infra-estruturais para a realizacdo dos processos executados pela
CAP. Dentre elas, esta a proposta de centralizagdo do recebimento dos bens e a execugdo das
atividades de registro e tombamento num mesmo espago fisico, com melhor infra-estrutura,
argumentando que isso proporcionaria um melhor controle destes processos. Esta proposta tem
como respaldo a previsdo de crescimento das instalacdes prediais da UFF e, por conseguinte, do
aumento da quantidade de bens moveis a serem adquiridos. Para isso, estd sendo pleiteada a
incorporacdo de um galpdo, numa area sub-utilizada de propriedade do MEC — Ministério da
Educacdo e Cultura - localizada no centro de Niterdi, no mesmo terreno onde atualmente
funciona, a titulo precario, o Almoxarifado Central e o0 depdsito da CAP. Esta proposta ja esta na
pauta de negociagOes entre a UFF e o MEC com a previséo de resultados positivos.

Portanto, pode-se concluir que as negociacdes entre a CAP e as instancias superiores de

interesse para as atividades do setor, ja estdo em andamento. Entretanto, 0 sucesso dessas
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negociacOes depende da vontade politica dos dirigentes em incluir no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI/UFF2011 - recursos orcamentarios para a reestruturacdo administrativa da
CAP, e de reconhecer as demais necessidades infra-estruturais, tais como o provimento de
equipamentos de informatica, recursos de tecnologia da informacdo, mobiliario, além de
funcionérios capacitados para o desenvolvimento das atividades.

A questdo em pauta se restringe a negociacao para o provimento de infra-estrutura a CAP,
de modo a acompanhar a reestruturacdo administrativa proposta, em recente encontro dos
dirigentes de toda a universidade, realizado no més de julho de 2010, porém ainda néo
homologada pelo Conselho Universitario — que é a instancia méaxima de deliberacdo da
administracdo superior da UFF. Neste processo de negociacdo, ha que ser considerada a extrema
importancia das atividades e servicos da coordenadoria (que englobam desde o ingresso dos bens,
ao tombamento e o registro de todos os dados que os identifiquem, dentro de um prazo razoavel
para efetivar a sua incorporagdo ao patrimonio da instituicdo) para a correta utilizagdo dos
recursos publicos.

A reformulacdo do sistema de tecnologia da informacdo também tem sido alvo de atencéo
da CAP como objeto de negociacdo com a SAEP por considerar que um sistema atualizado e
ajustado as necessidades dos servicos propiciara agilidade na realizacdo dos relatorios exigidos
pelo TCU, além de conferir maior confiabilidade das informacdes e diminui¢cdo do retrabalho.
Esta reformulacdo do sistema de TI abrange ainda o alinhamento dos registros contabeis, fisicos e
financeiros, o0 que esta sendo realizado em parceria com o NTI — Nucleo de Tecnologia e
Informacéo - e 0 DCF — Departamento de Contabilidade e Financas da UFF.

O coordenador da CAP, servidor lotado ha quatro anos no setor (sendo trés como chefe do
STB — Servico de Tombamento de Bens Moveis — e um na coordenacdo) listou o que para ele
sdo as principais dificuldades enfrentadas pela CAP. S&o elas: a deficiéncia de planejamento para
a organizacdo (UFF); falta de recursos para motivar o pessoal técnico-administrativo para o
cumprimento das atividades; caréncia de recursos de tecnologia da informacéo adequados; falta
de acesso para consulta ao SIAFI — Sistema Financeiro Integrado da Unido -; e estrutura fisica
inadequada para o volume de trabalho.

Quanto a infra-estrutura do setor para a execucdo dos processos, 0 coordenador externou
que ndo ha uma infra-estrutura adequada para a realizacdo dos servicos e a necessidade de se

remodelar os processos do setor. Frisou que ja esta sendo negociado com a SAEP e demais
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6rgdos uma melhor forma de conduzir os processos de modo a minimizar contra-tempos, como
por exemplo, a entrega de bens em locais errados.

Ja em relacdo ao relacionamento da CAP com a instancia hierarquica imediatamente
superior, SAEP, afirmou que este relacionamento varia de acordo com os interesses politicos em
pauta e o0 retorno as reivindicagdes por mudancas e melhorias para setor seguem 0 mesmo
pardmetro, ndo sendo possivel mensurar o tempo estimado de resposta, o que colabora para a
morosidade da resolucao das pendéncias.

No entanto, ressaltou que com o iminente e expressivo aumento da demanda pelos
servicos da CAP, decorrentes da implantacdo das acbes do REUNI, a tendéncia é que o setor
passe a ter maior visibilidade e importancia estratégica para a organizacdo. Por isso, 0
coordenador acredita que ha uma forte probabilidade que a CAP tenha a sua estrutura adaptada as
atuais demandas de servico, sendo contempladas todas as atividades que hoje ainda ndo tem sua
importancia considerada na elaboragdo do orcamento da SAEP.

Os recursos destinados a execugdo do REUNI na UFF, sdo administrado por uma
comissdo composta por membros da alta administracdo do governo federal, do Reitor e dos
conselhos universitarios (CUV e CEP), alem dos representantes de todas as unidades gestoras
responsaveis pela execucdo das despesas, que tém o interesse na reestruturacdo administrativa e

em melhorias para a gestéo e a preservacdo do patriménio da universidade.

3.3 Dados do questionario com os funcionarios

O questionario disponibilizado aos funcionarios da CAP, entre servidores do quadro e
terceirizados, foi respondido por 15 (sendo oito servidores e seis terceirizados) dos 25
funcionarios do setor. O questionario visou a identificar o perfil dos colaboradores internos
(idade, tempo de servi¢o na organizacao e no setor), as principais dificuldades encontradas para
executar as tarefas do setor; e a avaliar a satisfagdo dos empregados em relacdo aos recursos
disponiveis para a realizacdo das tarefas, o nivel de receptividade para a negociagdo e 0s
principais pontos, que na perspectiva deles, devem ser levados para negociagdo com a chefia e

com outros setores.
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Conforme pode ser observado abaixo, Os dados coletados revelam que a maioria dos
entrevistados sdo: do sexo masculino (grafico 1); ou tem até 30 anos ou mais de 40 anos (grafico
2); ou tem até cinco anos de tempo de servico na UFF, ou entre 20 e 30 anos de tempo de servico
na instituicdo (grafico 3). No entanto, a maioria dos funcionarios pesquisados tem menos de

cinco anos de tempo de servico no setor (grafico 4).

Gréfico 1 — Quantidade de funcionarios entrevistados. por género:
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Feminino Masculino

Gréafico 2 — Faixa etaria dos funcionérios entrevistados
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Gréfico 3 — Quantidade de funcionarios/ tempo de servigo na UFF
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Gréfico 4 — Quantidade de funcionarios/ tempo de servico na CAP
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Em relacéo as principais dificuldades encontradas pelos pesquisados para a execuc¢do das
tarefas e atividades do setor (gréafico5), podemos destacar a: caréncia de computadores,
impressoras e demais equipamentos necessarios para a realizacdo do trabalho; e a dificuldade de
comunicagdo com o0s outros setores. Além do excesso de trabalho e do espago fisico mal

aproveitado.
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Gréfico 5 - De acordo com os funcionérios da CAP, quais as dificuldades encontradas para a
realizacdo das tarefas e atividades no setor:

OEspaco fisico mal
aproveitado/distribuido

OExcesso de trabalho

M Dificuldade de comunicacdo com
outros setores

O Caréncia de equipamentos

0 2 4 6 8 10 12

No grafico 6, os funcionarios expdem como acreditam poder contribuir para a melhoria
dos servigcos na CAP. Entre as opg¢des de respostas, a maioria considerou importante desenvolver
a capacidade de se comunicar melhor com a equipe para encontrar solu¢des conjuntas; seguidos
de uma propenséo para, junto com a chefia, expor as suas dificuldades e estudar possibilidades de

mudanca na rotina de trabalho.
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Gréfico 6 — Como os funcionarios acreditam que podem contribuir para melhorar a atual situacéo
da CAP:

OO N3&o sabe

O Conversando sobre minhas
dificuldades com a chefia

B Estudando com a chefia a
possibilidade de mudangas na
rotina de trabalho

O Procurando me comunicar melhor
com a equipe de modo a
' encontrar solugdes conjutas
1 1 1

O questionario também constatou entre os funcionarios quais fatores prioritarios devem
ser colocados em pauta de negociacdo entre a CAP e as instancias da administracdo superior da
UFF, de modo impactar positivamente o ambiente e o desempenho do setor. Entre elas, a
principal foi a alocacdo de recursos do REUNI para reformas da infra-estrutura das instalacdes do
setor e aquisicdo de equipamentos. Os pesquisados também destacaram como prioridade para
negociagao a realizagdo de novos concursos para novos servidores (inclusive tendo em vista as
aposentadorias); bolsas para bonificacdo de horas extras, considerando insuficientes as 90 horas
anuais permitidas em lei; o pagamento de adicionais noturno e de insalubridade para os
tombadores; e a integracé@o entre os turnos de modo a propiciar um maior entrosamento entre 0s
funcionarios do setor.

A partir dos dados expostos nos graficos acima, podemos afirmar que os funcionarios do
setor, apesar da resisténcia as mudancas, estdo cientes da necessidade da reestruturacdo
administrativa e da remodelagem dos processos e, por isso, estdo receptivos a negociagdo e a

colaborar para a melhoria dos resultados da CAP.
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Concluséao

No desenvolvimento deste trabalho foi constada a viabilidade de reestruturar a
administracdo e a remodelagem dos processos da Coordenadoria de Administracdo e Patrimonio
da UFF, por meio da negociagdo interna e intersetorial, como forma de aumentar a eficacia e
melhorar os resultados do 6rgdo. Assim sendo, a reestruturacdo administrativa e a implementacdo
de mudancas operacionais ha CAP devem se pautar em negociacdes administrativas e politicas
entre a CAP e seus colaboradores internos e externos; e entre a coordenadoria e 0s setores que
tém interface com as atividades de gestdo e controle do patrimdnio na universidade.

No que tange a negociagdo administrativa podemos considerar os aspectos formais deste
processo que, para Zajdsznajder (2007), se efetua no interior da organizacdo pelos atores que
ocupam cargos definidos por regulamentos, com a observancia das normas e procedimentos
vigentes. J& a negociagdo politica, caracterizada pelo aspecto informal, se daria pela busca de
ajustes e conciliagdes de interesses entre os diferentes atores e setores da organizacdo, tendo
como premissa 0 alcance de resultados comuns, no caso o0 aprimoramento da gestdo e do controle
patrimonial na UFF para atender com eficacia o aumento da demanda pelos servicos do setor
devido a implantacdo das acdes do REUNI.

Nesse contexto de mudancas e expansdo das atividades que permeia 0 ambiente
organizacional da Universidade Federal Fluminense, destaca-se o papel da lideranca da CAP
como responsavel por remodelar as praticas organizacionais a partir dos resultados obtidos com
as negociacOes, de forma a conciliar as necessidades do setor com os interesses dos agentes
envolvidos, propiciando assim a geracdo de consensos e acdes de cooperacdo entre 0s setores.
Para isso, torna-se necessario também a promocdo de uma visdo compartilhada e coerente dos
objetivos e resultados os quais o setor pretende alcancar.

Portanto, h& de se trabalhar a melhoria dos processos e dos canais de comunicacdo do
setor, tanto da chefia com os colaboradores internos quanto do setor com os seus colaboradores
externos, por meio da utilizagdo dos recursos de TI.

E finalmente, concluimos que as ferramentas gerenciais de negociacdo sdo fundamentais
para promover os resultados necessarios para o desenvolvimento das IES publicas frente as atuais

demandas da sociedade.
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Notas

(*) - H& também o Ato Declaratorio, decorrente da doacdo de bens pela Secretaria da Receita
Federal, ou pelas suas Delegacias, quando os mesmos forem oriundos do estoque de mercadorias

apreendidas.

(**) - Alguns 6rgéos utilizam documentos tais como: ordem de producdo, ordem de servico,
planilha de custos etc., aceitos por se tratarem de documentos assemelhados. Entre inimeras

instrucGes a serem observadas e cumpridas pelos gestores publicos.
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