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RESUMO

A competitividade mundia tem levado as empresas a melhorarem seus
produtos, processos e servicos. A certificagdo da qualidade e da gestéo ambiental é
hoje uma forma das empresas evidenciarem seu compromisso com a qualidade e o
melo ambiente. Os Sistemas de-Integrados de Gestdo surgiram como resposta a
necessidades das empresas de implementarem diversos sistemas como qualidade e
gestdo ambiental, de uma forma raciona e menos pesada para a estrutura das
organizacoes.

Este trabalho refere-se a0 plangamento de um Sistema Integrado de
Gestéo contemplando as areas de Qualidade e Meio ambiente. O trabalho detalha a
estrutura e os elementos do sistema proposto, bem como as etapas pertinentes, planos
de acdo, cronogramas, responsabilidades e ferramentas proprias a sua implementacéo.

O sistema proposto baseia-se nas similaridades das normas aplicaveis,
ISO 9001 e 1SO 14001. O sistema proposto foi utilizado em um estudo de caso,
conduzido junto a uma empresa do setor farmacéutico. Este trabalho apresenta o
planejamento da implantagdo do sistema integrado.

O texto discute as vantagens da implantacdo integrada, tais como:
otimizag&o de recursos de pessoal, simplificagdo da documentacdo, motivagéo para a

integracéo, bem como diminuic&o de custos de treinamento, auditorias e manutencéo.
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ABSTRACT

The world competitiveness is forcing companies of al countries to
improve its processes, products and services. The achievement of certification in
international standards of quality and environmental management is a means chosen
by many companies to demonstrate their commitment with these areas. Integrated
Management Systems are being developed as an answer to companies that are
implementing different management systems (for example, quality and
environmental). Integrated Management Systems are a rational way to approach the
problem and they generate a lighter administrative structure. This work refers to the
planning of an Integrated Management System, which contemplates the areas of
quality and environmental.

The work details the structure and the elements of the proposed system, as
well as the pertinent stages, action plans, chronograms, responsibilities and necessary
tools for its implementation. The proposed system is based on the similarities of the
applicable norms, SO 9001 and 1SO 14001.

The proposed system was tested in a case study conducted in a company
of the pharmaceutical segment. This work presents the implementation plan of the
integrated system.

The text discusses the many advantages of the integrated approach, such
as. optimisation of personnel’s resources, simplification of documentation, motivation
due to integration of different areas, as well as decrease in training, audits and

maintenance costs.
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1.Introducao

1.1Comentéarios Iniciais

Até o inicio do século 20 as especificacdes e a qualidade do produto eram

determinadas pelo artesdo que manufaturava o produto do inicio ao fim.

No inicio do século 20, com a distribuicdo da atividade fabril em etapas,
0s trabal hadores deixam de participar de todo o processo produtivo e passam a atuar
em atividades localizadas, ficando o controle da qualidade sob a responsabilidade dos
chefes de setores. Comegava a época da fabrica moderna onde a ordem era produzir e

produzir.

Durante a Primeira Guerra, com o crescimento da producéo, nasce afigura
do inspetor de qualidade. O chefe do setor eraresponsavel pela producéo e o inspetor

separava 0 bom do mal.

Os requisitos da produgéo em larga escala da Segunda Guerra, criaram 0
cenério apropriado para o surgimento do controle estatistico da qualidade. Durante os
anos 50 e 60, as pessoas comegaram a questionar alogica de produzir altos volumes e
depois separar o0 bom do mal, sem dar retorno & manufatura a respeito das causas dos
produtos defeituosos. Essas preocupacdes levaram ao aperfeicoamento de técnicas
para prevencdo e diminuigdo dos defeitos. Em conseguéncia disso, nasceram 0s

sistemas de garantia da qualidade.



De l4d paracd, aglobalizacdo e a competitividade criaram varias formas e
ferramentas de gestéo para assegurar a sobrevivéncia das empresas. A gestéo pela
qualidade (TQC) e sistemas similares despontou a partir dos anos 80, pois ja ndo se
admitia nenhuma etapa, desde o plangiamento até o pos-venda, sem uma Visdo

orientada para qualidade.

O interesse em sistemas da qualidade desenvolveu-se de tal forma que em
1987 a Organizagdo Internacional para a Normalizacdo publicou uma série de
modelos de Sistemas da Qualidade para permitir a comunidade mundial adotar um
padréo comum, diminuindo o problema da falta de compatibilidade entre varios

documentos nacionais. Essa publicag&o ficou conhecida como a série 1SO 9000.

A garantia da qualidade e a sua certificagdo tornaram-se palavras de
ordem no meio empresarial. Os consumidores, cada vez mais exigentes e com maior
poder de escolha, comegam a exigir garantias, atendimento a padrdes e conformidade

com exigéncias pré-estabelecidas .

Mas o que € qualidade? Para Juran (1995), uma definicdo simples de
qualidade é a adequacdo ao uso. Os “usos e usuérios’ sdo diversos. Segundo Campos
(1992), qualidade € a satisfaco das pessoas. Estas “pessoas’ s@o os clientes, os
acionistas, os colaboradores, os fornecedores e a comunidade. Atualmente a
comunidade ndo pode mais ser satisfeita apenas pelo beneficio dos impostos,
oportunidades de trabalho etc.. A comunidade, hoje, também esta preocupada com a

gualidade de vida, com o ambiente e sua preservacéo.

Segundo Maimon (1996), a qualidade passa a ser um padréo de
concorréncia e, tal como a gestéo da qualidade, a gestdo ambiental vem se tornando

um diferencial na busca da competitividade.



A certificag8o ecoldgica, ainda segundo Maimon (1996), pode endossar o
produto final ou processo de producdo e/ou a gestdo ambiental da empresa, podendo
ser fornecida por 6rgdo publico ou privado. A certificacdo do sistema de gestdo
ambiental atesta que existe uma gestdo ambiental na empresa e que esta estd em
conformidade com uma determinada norma, como por exemplo a BS7750 ou a SO

14000.

1.2 Tema e justificativa

O tema desta dissertagdo “Sistemas integrados de gestdo da qualidade e
meio ambiente” encontra sua justificativa nos rumos que vem tomando as empresas
na busca de competitividade internacional. Atuamente, sistemas de gestéo
“certificaveis’ fornecem as chaves que abrem as portas do mercado internacional.

Apesar das diferencas existentes entre objetivo e aplicagdo das iniciativas
da qualidade e aguelas relacionados com o meio ambiente, elas tém em comum a
abordagem sistematica, que foi um dos objetivos ja no inicio da elaboracéo da 1SO
14000 (1986). A revisdo da SO 9001 em dezembro de 2000 jalevaem consideracéo
os avancgos do alinhamento com a 1SO 14001, e existem estudos dos comités que
desenvolveram as normas | SO 9000 e 1SO 14000 para analisar a compatibilidade das
duas normas com o objetivo de edit&las juntas no futuro.

Apesar das duas normas possuirem requisitos Unicos, que devem ser
tratados individualmente, a maioria dos requisitos da ISO 14001 podem ser
integrados com a 1SO 9001 para formar um Unico sistema de gestdo. Segundo
Hartstern (1997), dos vinte requisitos da SO 9001, treze também s&o abordados pela
ISO 14001 e podem formar a base para um sistema integrado.

Levando-se em consideracdo as etapas necessarias paraimplementacdo, os

esforgos despendidos, o pessoal técnico disponibilizado, o treinamento do pessoal, a



elaboragcdo de documentacdo e outras atividades; o alinhamento das duas normas que
tratam respectivamente da qualidade e do meio ambiente e o plangjamento integrado
para o atendimento aos requisitos pode reduzir significativamente este processo. Isto
significa menor tempo para certificagdo, menor custo, menor volume de

documentag&o e um sistema de gestéo mais abrangente e robusto.

1.3 Objetivos

O objetivo deste trabalho é plangar a implementagdo de um sistema
integrado de gestdo com enfoque na garantia da qualidade e gestdo ambiental. Este
sistema deve ser tal que possibilite a certificagdo via 1ISO 9000 e 1SO 14000. Ao
executar o plangamento, a empresa deverd estar apta a receber auditorias de

certificag@o da qualidade e de sistema de gestdo ambiental .

1.4 Método

Para elaboracdo do planejamento do sistema integrado, inicialmente foi
necessaria uma revisdo bibliogréfica arespeito das Normas |ISO 14001 — Sistemas de
Gestéo Ambiental e sua relagdo com alSO 9001 — Sistemas de Gestéo da Qualidade.
Esta revisdo, fundamentada em artigos e publicacbes, possibilitou uma associacéo
entre as duas normas citadas, permitindo a andlise de similaridades e
complementaridades.

Os artigos sobre a implantagdo da SO 14001 em empresas ja certificadas
pela 1ISO 9001 indicam que o processo de implantagdo pode ser substancialmente
simplificado. Este embasamento forneceu dados para a elaboragdo de um
plangjamento sistematico do “ Sistema Integrado” - objeto deste trabalho.

Apo6s a revisdo bhibliografica, foram realizadas visitas e andlise de

empresas certificadas pelas duas normas. O objetivo das visitas foi a troca de



experiéncia e o levantamento das principais dificuldades encontradas, bem como das
vantagens resultantes do sistema de gest&o.

Em seqiiéncia, foram contatadas trés empresas provaveis para execucao
do estudo de caso; uma empresa de construcao civil, umado setor quimico e a tltima
do setor farmacéutico.

A Industria farmacéutica Texon foi escolhida para a realizacdo do estudo
de caso. A Texon , industria farmacéutica, triplicou seu resultado no dltimo ano, e
vem aumentado sua producdo e participagdo no mercado. Em funcdo deste
crescimento e de sua gestdo voltada para a qualidade busca implementar um sistema
da qualidade reconhecido. Ao mesmo tempo comega a adotar idéias como “coleta
seletiva do lixo”, “tratamento do efluente sanitério”, etc, mostrando sua preocupacéo
com o meio ambiente. Desta forma foi escolhida como ambiente favoravel ao
desenvolvimento do trabal ho.

Apls a aprovagdo do estudo de caso, foi feita uma apresentagdo
resumindo tema, objetivos, vantagens de um Sistema Integrado e etapas da execucdo
do estudo de caso. Essa apresentacdo foi feita a um grupo formado por diretoria,
gerentes, &rea técnica e responsdveis de setor, com o objetivo de padronizar os
conhecimentos sobre 0 tema e motivar a equipe para o trabal ho.

Ap6s a ambientagdo a0 processo produtivo, foi definida uma equipe
responsével pelo levantamento de dados pertinentes e necess&rios a execucdo do
plangiamento. A multidisciplinariedade da equipe levou em consideragdo as
necessidades de entender processos e subprocessos, administrativos e técnicos, suas
entradas e saidas e sua posi¢cdo no sistema de gestao.

Um cronograma de reunides foi estabelecido com o objetivo de discussdo

e plangamento dos elementos do sistema de gestdo, integrando qualidade e ambiente.



Durante o planejamento, os elementos do sistema foram discutidos
baseados na estrutura de um sistema integrado, e no cenario da empresa.

Apds a defini¢do da proposta, o planejamento das etapas, cronogramas.,
ferramentas e recursos necessarios a implanta¢do foram apresentados.

Na conclusdo do trabalho foram listadas as possiveis vantagens a serem
obtidas na implementagdo do sistema integrado, bem como as dificuldades, e
possiveis agdes de contingéncia. A utilizagdo do modelo de processo (prevista na
revisdo 1S09000:2000) foi também considerada, como oportunidade para trabalhos

futuros.

1.5 Estrutura

No primeiro capitulo —/ntrodugdo- temos os comentérios iniciais sobre o
assunto num breve histérico do surgimento dos sistemas de gestdo, o tema e sua
justificativa, e os objetivos do trabalho. Destaca-se também a metodologia empregada,
a estrutura e as limitagdes do mesmo.

No segundo capitulo - Revisdo bibliogrdfica- sdo apresentadas as
semelhancas e diferengas das Normas ISO 9001 e 14001, seus objetivos, dificuldades
na implantacdo, as vantagens de uma visdo e conseqiiente implantagdo da gestdo
integrada. Também sdo consideradas as modificagdes decorrentes da revisdo da ISO
9001 previstas para o quarto trimestre de 2000.

No terceiro capitulo — Visitas e andlises de empresas - sdo relatados
alguns casos de empresas pesquisadas e/ou visitadas. Sdo relatadas as dificuldades,
facilidades e vantagens verificadas na utilizagdo de um sistema integrado de gestdo.

No quarto capitulo - Estudo de caso: Descri¢do do cendrio — sdo descritos
o ambiente e principais aspectos em relagdo a empresa onde o trabalho foi elaborado.

Segmento industrial, produtos, estrutura organizacional, fornecedores e clientes,
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fluxogramas do processo, legisagdo ambiental pertinente, aspectos/impactos
ambientais resultantes , entre outros, sdo apresentados nesse capitulo.

No quinto capitulo - Proposta de Integracdo — uma proposta, baseada
numa estrutura apresentada na bibliografia, mas adaptada conforme percepgdes
obtidas durante o estudo e cenério da empresa € discutida e formulada. A proposta é
avaliada frente a um modelo tradicional, onde teriamos dois sistemas implantados
isoladamente

No sexto capitulo — Estudo de caso: Relato do planejamento — o
plangjamento propriamente dito é apresentado com suas etapas pertinentes . Fazem
parte do planejamento o cronograma da implantagéo, planos de agfes, necessidade de
capacitacdo do pessoal, e definicdo de recursos e ferramentas necess&rias a
implementag&o.

No sétimo capitulo — Conclusfes — apresentam-se as conclusdes obtidas

ao longo do trabalho e sugestdes para trabal hos futuros.

1.6 Limitagdes

O trabalho restringe-se ao plangjamento da implantagdo; a implantacéo
efetiva foge ao tempo previsto para o trabalho de concluséo.

Embora a revisdo bibliografica comente sobre a integracdo de Sistema de
Salide e Seguranca do trabalho, o estudo de caso deteve-se na integrag@o do Sistema
de Gestdo da Qualidade e de Gestédo Ambiental.

Foi utilizada, durante o estudo, uma analise comparativa das normas, SO
9001 e 1SO 14001, e, este se limita apenas as normas citadas ndo estendendo as outras

normas das séries tanto 9000 quanto 14000.



O estudo de caso foi desenvolvido junto a uma indUstria farmacéutica.
Sendo assim, algumas das observagdes e conclusdes sdo vélidas apenas para este

setor.



2.Reviséao Bibliografica

2.1 Sistemas de Gestao Ambiental e a 1SO 14000

Eversheim et al ( 1997), apud Magnani et al(1999), apresentam o
histérico da evolucdo dos conceitos de gestdo empresarial e os alvos visados.

...antes da década de 70, visando atender as aspiracdes do capital, o
conceito de controle era a palavra forte de gestéo.

A partir da década de 70 a ordem passa a ser focar em 1SO 9000 e
Auditagem, visando satisfazer os clientes e 0 mercado.

No inicio dos anos 90, as preocupacdes eram voltadas para o funcionario
em primeira instancia, aplicando-se para isso o conceito de Total Quality
Management.

O foco de atencéo, a partir de 1995 passou a ser o fornecedor e assim
sendo, as organizagdes passam a ser geridas através da Criagdo de
Estruturas Cooperativas.

E, preconiza-se que a proxima ordem de gest&o serd voltada para atender
as aspiragOes da sociedade e, para tal fim, a Gestdo do Meio Ambiente
ditard as futuras regras do jogo.
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Figura 2.1% - Exceléncia na manufatura num mercado globalizado

[Fonte: Magnani et al.,1999]

Para Fisher & Schot (1995), apud Magnani et al (1999), o prazo para as
transformagdes organizacionais e incorporacdo de valores ambientais é o longo
prazo. A preocupacdo com o “verde’ deve surgir mais devido a uma selecdo e
substituic&o, ou seja, uma criagdo e desintegracdo das organizagdes, do que devido a
um rearranjo organizacional motivado pela consciéncia ecolégica. A adaptacdo sera
determinada pelo ambiente externo que selecionard organizacGes ambientalmente
apropriadas para sobreviverem. Portanto, a consciéncia ecoldgica vem do meio
externo, da sociedade para dentro das organizagdes, que acabam por ter que se adaptar
e atender suas exigéncias em busca da sobrevivéncia.

Segundo Bello et al (1998), o setor industrial, apontado pela literatura
como um dos maiores cul pados pel os impactos negativos gerados ao meio ambiente, €

também um agente e pivd das mudancas.
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Para Bello et al (1998), a gestdo ambiental vem emergindo de varias
abordagens de gerenciamento. Inicialmente tivemos o aprimoramento das préaticas de
gestdo da qualidade total no meio empresarial. Logo apés as abordagens especificas
da gestdo ambiental foram tomando formas sisteméticas, como a SO 14000. A
relevancia destas iniciativas para o desenvolvimento sustentavel, que visa conciliar
desenvolvimento econdmico e preservacdo ambiental, esta no fato de elas oferecem as
ferramentas e instrumentos de gestéo para a qualidade ambiental .

A consciéncia de que se deve tratar com racionalidade os recursos
naturais, uma vez que podem se esgotar, mobiliza a sociedade no sentido de se
organizar para que o crescimento econdmico ndo seja predatorio, e sim, sustentavel
(Faria& Silva (1998)).

A qualidade ambiental € parte inseparével da qualidade total ansiada pelas
empresas gque pretendem manter-se competitivas e assegurar sua posicdo em um
mercado cada vez mais globalizado e exigente (Valle(1995) apud Vogt et al( 1998)).

A minimizagdo dos impactos das atividades de negdcios sobre o meio
ambiente € 0 alvo dos SGA”s — Sistemas de Gestdo Ambiental .

SGA, segundo a I1SO 14000, é definido “como a parte do sistema de
gestdo global que inclui a estrutura organizacional, atividades de plangamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental”.

Um dos motivos que estimulam as organizagbes a implantarem um
sistema de gerenciamento ambiental é a possibilidade de obter vantagens competitivas
e adequac&o aos aspectos legais exigidos.

A I1SO 14000 € composta por uma seérie de normas voluntéarias

desenvolvidas para gerenciar os impactos ambientais de uma empresa e pode ser
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dividida em duas grandes partes: orientada a produtos e, a processos. Cada uma destas
partes, composta por trés éreas distintas (Tibor (1996) apud Harstern (1998)):
1. normas orientadas ao produto;
Rotulagem ambiental — 1SO 14020, 14021, 14022, 14023, 14024,
14025
Auditoria de ciclo de vida— 1SO 14040, 14041, 14042, 14043, 14048,
14049
Aspectos Ambientais — Guia 64
Termos e Definigdes — 1SO 14050
2. normas orientadas a0 processo.
Sistemas de Gestéo — | SO 14001, 14004
Auditoria Ambiental — SO 14010, 14011, 14012
Avaliagéo de Performance — SO 14031
Como objeto deste estudo trata de um “sistema integrado de gestéo —
qualidade e meio-ambiente” com vistas a certificacdo, a norma em evidéncia, da série
acima apresentada, serd a SO 14001. As normas orientadas a produto ndo seréo agui
discutidas.
Enquanto a 1SO 9000 recebeu forte influéncia da normainglesa BS 5750,
a 1SO 14000 converge metodologicamente com a norma inglesa BS 7750, que
adaptou a auditoria dos sistemas de gestédo da qualidade aos sistemas de gestéo
ambiental.
Houve também forte influéncia do Esquema de Auditoria de
Ecogerenciamento (Eco-Management Audit Scheme — EMAS) que foi publicado pela

Comunidade Econdmica Européia (CEE). A diferenca significativa entre a1SO 14000
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e 0 EMAS é que este requer que os resultados das auditorias sejam publicados
(Lawrence (1997) apud Bello et al,(1998)).
Segundo Lissenden (1999),

“...a S0 14001 fornece uma estrutura de SGA que possibilita a empresa
equilibrar as demandas de cliente e, ao mesmo tempo, melhorar a eficacia
interna, reduzir as perdas e se adaptar aos regulamentos sobre o meio
ambiente™.

Conforme jé observado por Ferreira (1999), o modelo de SGA proposto é
semelhante a0 método de gestdo denominado de Ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Action), isto é “Plangiar, Fazer, Controlar e Agir’, comumente aplicados para

gerenciamento de Sistemas de Qualidade.
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Figura 2.2- ISO 14001 modelo de SGA
[Fonte NBR 1SO 14001 :1996]
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Enguanto a ISO 14001 apresenta os requisitos para 0 SGA, e é a versao
certificavel da série, a 1SO 14004 é um guia que fornece os principios para efetiva
implementagdo do SGA. Ela inclui perguntas orientativas do tipo ‘onde se est&,
‘como comegar’ e prevé umarevisao ambiental inicial.

As empresas devem decidir se querem implantar um SGA em
conformidade com aNorma e se, irdo certifica-lo.

Dentre os beneficios apontados por Lissenden (1999), na certificagéo SO
14001 aquele que se destaca € o da reducdo dos custos operacionais através de uma
andlise do fluxo de perdas e procedimentos que ajudem a empresa a otimizar os
processos “reduzir, reciclar e reutilizar”.

Similarmente, Valle (1995), apud Bello et al. (1998), conceitua poluigdo
como uma forma de desperdicio e um indicio da ineficiéncia dos processos
produtivos. Residuos industriais representam, na maioria dos casos, perdas de
matérias-primas e insumos e, a sua reducdo constitui se vantagem significativa da
gestéo ambiental.

Outro beneficio 6bvio € a reducdo dos riscos de multas por organismos
ambientai s regulamentadores.

Pode-se citar ainda, como vantagens, motivagcdo dos empregados,
diminuicdo de faltas ao trabalho, diminuicdo do risco de acidentes ambientais,
satisfagdo da comunidade, crescimento da consciéncia ambiental, entre outros.

Apesar dos muitos beneficios da certificac8o, ela ndo € garantia de que o
processo produtivo de uma empresa € ambientalmente adequado (Magnani et al
(1999)).

Para Ferreira (1999), a NBR 1SO 14001 n&o exige nada aém do

comprometimento da organizagdo com os regulamentos aplicaveis, estabelecidos pela
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prépria organizagdo em sua Politica Ambiental, e com a melhoria continua do seu
SGA.

Deve-se observar, porém, que existe a necessidade de conformidade a
legislacdo ambiental aplicavel.

A norma | SO 14001, segundo Bello et al ( 1998), pode ser resumida como
sendo o reconhecimento dos impactos ambientais negativos causados pelas empresas
e a elaboracdo de um plano de mitigag&o e melhoria continua.

Assim como alSO 9001 ndo é garantia da qualidade do produto, mas um
processo produtivo certificado com sistema de qualidade definido, a SO 14001 n&o
significa auséncia de polui¢&o ou nenhum impacto negativo ao ambiente.

Segundo Cajazeira(1999), a revisdo da SO 14001, aprovada na reunido
do TC 207 em Seul, leva em consideracdo interesses de ambientalistas, empresas e
outras partes interessadas. O Brasil, através de posi¢do concensada no ABNT/CB-38,
€ a favor de uma norma levemente mais restritiva, bem delineada, que favoreca
sistemas de gestéo melhor definidos e bem correlacionados com a melhoria do
desempenho ambiental. Esta revisdo ira focar aguns pilares, entre eles:
compatibilizagdo com a ISO 9001:2000, melhor definicdo dos requisitos de
aspectos/impactos ambientais e sua avaliagdo, melhor definicdo dos requisitos de
prevencdo da poluicdo, clarificagdo dos requisitos legais e correlagdes com 0s

aspectos de salide e seguranca ocupacional.

2.2 Sistemas integrados de gestédo

Para Shillito (1995), a integragdo de sistemas de gestédo com enfoques na
qualidade, salide e seguranca do trabalho e meio ambiente € mais complicado do que

pode parecer. Apesar da atrac8o Obvia pela integragdo, ja que todos estes interesses
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devem ser dirigidos por razdes legais ou contratuais, e existe apenas uma (pelo menos
oficialmente) gestdo na organizagdo. Para ele, existem quatro principais obstaculos a
serem vencidos para umaintegragéo bem sucedida. S&o eles:

Diferenca cultural entre as disciplinas;

O processo de integracdo somente pode ser readlizado com as trés
disciplinas (qualidade, SST e meio ambiente) no mesmo estagio
cultural, a saber: Cultura do atendimento a regras ou Cultura do
Comando, Cultura da Engenharia, Culturados Procedimentos e Cultura
Comportamental;

Diferenca nos objetivos;

Para transpor este obstaculo é necessario admitir dois fatores: em
alguns casos os objetivos de uma disciplina podem ter precedéncia
sobre os outros, € 0s requisitos de uma disciplina sdo raramente
independentes de outra e, mais frequentemente, intimamente inter
relacionados;

Responsabilidade administrativa na implementagdo e operagéo;

A responsabilidade de direcéo e controle da integragéo deve estar
estabelecida;

Impressdes profissionais e institucionais;

Este obstéculo é criado pelos consultores e gerentes e, na verdade, € um
duplo obstaculo: (1) diferentes opinifes entre os profissionais das
diferentes disciplinas; (2) as barreiras entre os mundos dos “donos,

desenvolvedores, operadores, contratantes” .

Os principios bésicos para a integragdo foram resumidos por Shillito

(1995), como sendo:
1. Unidade de propdésitos: toda organizacéo, ou unidade da organizagéo,
deve estar unida num projeto, e isto requer um sistema para prover esta

unido.
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2. O sistema deve ser equipado para melhoria continua, e isto requer a
avaliagdo de qual performance € pretendida.

3. Boa engenharia, processo, produto e projeto sdo essenciais. Ambiente
de trabalho também € importante na geracdo de atos padrbes de
comportamento, individual e de grupo.

4. Ciéncia de que pequenos incidentes, defeitos e ndo conformidades séo
sintomas de problemas tanto no sistema de gestdo, como de
oportunidades de melhoria. “Feedback” é essencial para melhoria do
desempenho.

5. Enquanto a quantificagdo habilita o controle, ela pode também habilitar
0 breakthrough. Benchmarking prové um elemento essencial a
quantificacao.

6. ldéias e inovacdo devem ser encorajadas em todos os niveis daforca de
trabalho. A inovacdo deve ser continua, e ndo deixada para a revisdo
anual.

7. O sistema de gestdo deve ser préprio para a organizagdo e Sseus
membros e ndo vice-versa. O sistema de gestdo ndo deve ter de
carregar passageiros.

8. A eliminagdo dos quatro obstaculos comentados anteriormente.

2.3 Sistemas integrados e as normas 1SO 9000 e 1SO 14000

A ISO - International Organization for Standardization, fundada em 1947
com sede em Genebra na Suica, € uma organizacdo ndo-governamental que congrega

0s 0rgéos de normalizacdo de mais de 100 paises.
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O comité de gestdo ambiental € o TC 207, enquanto o de gestéo da
qualidade é TC 176. Segundo Lissenden (1999), muitas empresas certificadas 1SO
9001 estéo buscando a certificagdo 1SO 14001 com o objetivo de garantir amelhoria
continua do ambiente. De fato, este processo se torna bem mais fé&cil, pois a
experiéncia adquirida na implementagdo de um Sistema de Qualidade facilita a
compreensdo de requisitos comuns (controle de documentos, calibragéo, auditoria
interna, andlise critica da administracéo, etc)

Ainda segundo Lissenden (1999), com aintegracdo dos sistemas de gestéo
da qualidade com os SGA’s, e com um pouco de sintonia, aguns procedimentos
similares podem ser utilizados em ambos os sistemas, e as empresas simplesmente
precisardo focalizar os elementos objetivos da 1SO 14001.

Ao expandir o escopo do sistema de gestdo para que inclua a gestéo
ambiental, os profissionais da qualidade, e 0 mais importante, suas empresas, ja terdo
passado pelas mudangas culturais que frequentemente surgem com a implementagéo
de uma norma internacional da qualidade.

Desenvolver um sistema de gestéo ambiental - 1SO 14001 a partir de um
sistema da qualidade - 1SO 9001 aparece como uma forma fécil e légica para
organizagOes que plangjam utilizar ambos sistemas - qualidade e ambiente.

A NBR I1SO 14001:1996 mostra num quadro resumo as relagfes entre os

reguisitos de uma para outra (14001 x 9001), reproduzido na Tabela 2.1.
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Tabela 2.1 - Correspondéncia entre NBR 1SO 14001 e NBR 1SO 9001
[Fonte NBR 1SO 14001 :1996]

NBR 1SO 14001:1996

NBR I1SO 9001:1994

Generalidades 41 421 - Generalidades
1%entenca
Politica Ambiental 42 441 Politica da Qualidade
Planejamento
Aspectos ambientais 43.1 -
Requisitos legais e outros requisitos 432 =Y
Objetivos e metas
Programa(s) de gest&o ambiental 433 -2
434 --
4.2.3 Plangjamento da qualidade
Implementacao e operacéo
Estrutura e responsabilidade 44.1 412 Organizacéo
Treinamento, Conhecimento e competéncia 442 4.18 Treinamento
Comunicagdo 4.4.3 -
Documentagdo do sistema de gestdo ambiental 444 4215 a | Generadidades
1%entenca
Controle de documentos 445 45 Controle de documentos e dados
Controle operacional 4.4.6 422 Procedimentos do sistema da
qualidade
446 439 Andlise critica de contrato
4.4.6 4.4 Controle de projeto
4.4.6 4.6 Aquisi¢cdo
4.4.6 4.7 Controle de produto fornecido
pelo cliente
4.4.6 4.9 Controle de processo
446 4.15 M anuseio,armazenamento,embal
agem preservacao e entrega
4.4.6 4.19 Servigos associados
- 4.8 I dentificac8o e rastreabilidade do
produto
Preparacéo e atendimento a emergéncias 447 -
Verificacdo e acdo corretiva
Monitoramento e medicéo 45.1 4.10 Inspecdo e ensaios
loe3
parégrafos
412 Situacdo da inspecdo e ensaios
4.20 Técnicas estatisticas
Monitoramento e medicéo 451 2° |4.11 Controle de equipamento de
paragrafo inspecdo medicdo e ensaios
N&o-conformidade e acBes corretiva e preventiva | 4.5.21° |4.13 Controle de produto ndo-
parte da 1° conforme
sentenca
N&o-conformidade e acbes corretiva e preventiva | 4.5.2 4.14 AcOes corretiva e preventiva
semal°
parte da 1°
sentenca
Registros 453 4.16 Controle de registros da
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Auditoria do sistema de gestéo ambiental

454

qualidade

4.17 Auditorias internas da qualidade

Andlise critica pela administragédo

4.6

4.1.3 Andlise critica pela

administracéo

1) Requisitos legais abordados na NBR 1SO 9001, 4.4.4

2) Objetivos abordados na NBR 1SO 9001, 4.1.1

3) Comunicagdo com as partes interessadas na qualidade (clientes) .

Segundo Culley (1996), um time, formado por profissionais da qualidade

e profissionais ligados aos programas de salde, ambiente e seguranga, pode

facilmente introduzir as mudangas para ainhar os requisitos da SO 14000 ao sistema.

Culley (1996), demonstrou o processo de integragéo para as secdes que

abordam “Acéo Corretiva e Preventiva’ , isto €, 4.14.2 e 4.14.3 para a |SO 9000 e

4.4.2 para alSO 14000, respectivamente. O processo, ilustrado na Tabela 2.2, tomou

guatro horas e trinta minutos dos autores.

Tabela 2.2- Integracdo da documentagéo
[Fonte: Culley,1996]

1SO 9000

1SO 9000 + 1SO 14000: INTEGRACAO

1- Escopo: ... “Aplicavel atodas as éreas
(i.e. desenvolvimento, operagdes, GQ,
CQ, controle e suprimento de materiais,

compras, financeiro, etc.).”

1- Escopo: ... “Aplicavel atodas as éreas
(i.e. desenvolvimento, operagdes, GQ,
CQ, controle e suprimento de materiais,
compras, financeiro, meio-ambiente,

saude e seguranca, etc.).”

2- Definigdo: Acéo Corretivade Auditoria

Externa: Ag&o corretiva executada como

2- Definigdo: Acéo Corretivade Auditoria

Externa: Ac&o corretiva executada como
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resultado de ndo conformidade verificada
durante uma auditoria de terceira parte

(IS0, UL, TUV).

resultado de ndo conformidade verificada
durante uma auditoria de terceira parte

(1SO, UL, TUV, EPA, OSHA, €tc.).

3- Defini¢éo: Melhoria do processo:
Atividade de melhoria continua ou agéo
gerada a partir de um relatério de Nao
Conformidade do Controle da Qualidade
Final e por n&o conformidade menor de

auditoriainterna.

3- Defini¢éo: Melhoria do processo:
Atividade de melhoria continua ou agéo
gerada a partir de um relatério de
discrepancia do Controle da Qualidade
Final ou inspecbes/exames de meio-
ambiente, salde e seguranca e por ndo

conformidade menor de auditoriainterna.

4- Responsabilidades: Agéo Corretivade
AuditoriaInterna: “ A &rearesponsavel
define a agdo corretiva e relata seu status
para a Garantia da Qualidade. Este, por
suavez, reporta as informagdes para todas

as partes interessadas.

4- Responsabilidades: Agéo Corretivade
AuditoriaInterna: “ A &rearesponsavel
define a agdo corretiva e relata seu status
para a Garantia da Qualidade ou meio-
ambiente, salde e seguranca. Este, por
suavez, reporta as informagoes para todas

as partes interessadas.

5- Responsabilidades: Para Agbes
Corretivas formais, o Relatério de acéo
corretiva é dirigido & GQ e responsavel
pela area auditada. O relatério classifica
as ndo conformidades encontradas na

auditoriainterna.

5- Responsabilidades: Para AgOes
Corretivas formais, o Relatério de acéo
corretiva é dirigido & GQ e responsavel
pela &rea auditada. O relatorio classifica
as ndo conformidades encontradas na
auditoriainterna. O time de melhoria
continua na area de Meio-ambiente,

saude e seguranca é solicitado a
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classificar as ndo conformidades de
acordo com 0s perigos potenciais
detectados durante as auditorias

internas ou externas, ou...........

6- Auditoria Externa: Acé&o corretivade
auditoria externa € a discricéo dos
auditores para qualquer néo conformidade

encontrada durante auditoria externa.

6- Auditoria Externa: Acé&o corretivade
auditoria externa é a discricdo dos
auditores para qualquer ndo conformidade
encontrada durante auditoria externa,
exceto em casos envolvendo agéncias
reguladoras (EPA, OSHA) nos quais as
acdes corretivas deveréo ser
implementadas pelo gestor do meio-

ambiente, salde e seguranca.

7- Agdes corretivas e processos de
melhoria oriundos de auditorias internas
s80 emitidos sob mesmo nimero pela GQ

e mantidos na estrutura.

7- Agdes corretivas e processos de
melhoria oriundos de auditorias internas
sdo0 emitidos sob mesmo niimero pela GQ
e mantidos na estrutura. .Meio-ambiente,
saude e seguranca devem utilizar um
sistema de numeragéo separada e

manter informacdes na estrutura

A vantagem de uma organizagdo em conformidade com a 1SO 9001 € que

esta j& possui um sistema de gerenciamento implantado e esta treinada em sua
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aplicacdo . Assim, fica f&cil introduzir o aspecto ambiental na cultura organizacional,
e transferir para este, uma estrutura similar (Hartstern (1997)).

O maor desafio € identificar as diferengas entre as duas normas e
assegurar que todos os requisitos de ambas as normas estéo contemplados no sistema
integrado, e ainda obter um sistema de gestdo que possa ser prontamente
implementado e ndo se torne pesado. As organizagOes devem integrar 0s requisitos
das duas normas em sua estratégia de negécio de maneira a serem bem sucedidas na
implementagéo e adequagdo dos requisitos.

Hartstern (1997), definiu a estrutura de um sistema integrado de gestéo
como uma piramide, onde os requisitos comuns das duas normas (9001 e 14001)
formam a base interna da piramide. As peculiaridades e diferencas destes, e aqueles
requisitos ndo compartilhados de uma para outra, sdo colocados fora da piramide
formando um modelo estrutural para um sistema integrado, como mostra a Figura

2.3.

Em artigo escrito para 0 QSP-News, De Cicco (1999), coloca a
dificuldade, nos tempos modernos, em se manter 3 sistemas separados (Qualidade,
Meio Ambiente e Salide e Seguranca do Trabalho), tanto para uma empresa com 35
funcionarios como para uma grande multinacional. Além disso, baseado em sua
experiéncia em implantagdo de sistema, De Cicco (1999), afirma que esta cada vez
mais evidente que ndo faz muito sentido ter procedimentos similares para 0s
processos de planejamento, treinamento, controle de documentos e dados, aquisi¢éo,

auditorias internas, andlise critica etc.

Para De Cicco (1999), talvez o principal argumento que tem compelido as
empresas a integrar os processos de Qualidade, Meio Ambiente e de Seguranca e

Satde no Trabalho é o efeito positivo que um SIG — Sistema Integrado de Gest&o —
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pode ter sobre os funcionérios. As metas de produtividade, progressivamente mais
desafiadoras, requerem que as organizagbes maximizem sua eficiéncia. Mdltiplos
Sistemas de Gestdo, onde somente um bastaria, sdo ineficientes, dificeis de
administrar e dificeis de obter o efetivo envolvimento das pessoas, que
invariavelmente questionam "ou ndés damos prioridade a producdo, ou nos
envolvemos com todos esses sistemas’. No modo de ver do autor, € muito mais
simples obter a cooperagdo dos funcionérios para um Unico sistema do que para 3
sistemas separados. Além do mais, a sinergia gerada pelo SIG tem levado as
organizages a atingir melhores nivels de desempenho, a um custo global muito

menor.
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De Cicco (1999), ainda cita outros beneficios como a identificagdo e o
acesso estruturado a requisitos legais e outros subscritos pela organizagdo, como a
Legidacdo Ambiental e as NRs — Normas Regulamentadoras de Seguranga e

Medicina do Trabalho.

Tais requisitos obrigam as empresas a implementar iniUmeros programas,
atividades e servicos, como o PPRA — Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais,
0 PCMSO - Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional, a CIPA —
Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes, 0 SESMT — Servico Especializado De
Salde e Medicina do Trabalho, o Programa de Atendimento a Emergéncias, e muito
mais. Fora todas essas obrigagdes, as organizacfes de grande porte devem também
desenvolver programas corporativos, em suas Vérias unidades operacionais. Com seus
sistemas integrados num Unico sistema, a organizacao pode trabalhar esses programas
sistematizados, e ndo de maneira isolada. Desta forma € possivel obter maior
participacdo de outras pessoas, e ndo sO dos especialistas de Meio Ambiente e Salde

e Seguranca do Trabalho.

De uma maneira simples e esguemdtica De Cicco (1999), mostra,
conforme aparece na figura 2.4) alguns dos aspectos acima mencionados. O autor |,
esquematizou, em seu modelo, um SIG total, isto € um Sistema de Gestdo que
integra os processos de Qualidade, Meio Ambiente e Salide e Seguranca do Trabal ho.
Ja um SIG parcial abrangeria os processos de Qualidade e Meilo Ambiente, ou os de
Qualidade e Seguranca e Salde no Trabalho. Para ele, nessa segunda categoria,
poderia ser enquadrado o sistema que integrasse o0s processos de SST e de Gestédo
Ambiental. Entretanto, em sua experiéncia, tem observado que na grande maioria das

empresas brasileiras, as tentativas de integragdo desses processos tém ocorrido de
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forma néo-sistémica, através de programas isolados. Em seu entender, a integracéo
efetiva dos Sistemas de Gestdo tem ocorrido e ocorrera, na pratica, quase sempre a
partir de Sistemas da Qualidade estruturados em conformidade com as normas 1SO

9000.

SIG Eiementos unificados:

" pPolitics

= Plapejamento

. Tmplementacdo &
operagdo

s Verificagdo ¢ Apdo
Corretiva

PQ - Planos da Qualidade

PA - Programas de Gestdo Ambiental

PS - Programas de Seguranca e Salde no Trabalho

SGQ - Sistema de Gestao e Garantia da Qualidade

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

SGSST - Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho

SIG - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Figura 2.4 - SIG- Sistema Integrado de Gestao
[Fonte De Cicco,1999]

Para Pun (1998), um sistema integrado de gestéo da qualidade (IQMS),
pode combinar uma orientacdo pelo TQC e conformidade as normas de garantia de
gualidade, meio-ambiente, e seguranca (1SO 9000, 1SO14000, BS8800).

Pun (1998), propds uma estrutura para este sistema adotando principios

compativeis com o prémio Malcolm Baldrige. Como o prémio americano, um total de
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1000 pontos é dividido em dez categorias que compdem o0 sistema, conectadas com

Conceitos, Metas e Valores e integrados um a um como mostra a figura 2.5.

Alta
Geréncia
Direcéo

L

Conceitos
principais

Gestdo baseada
em fatos

Participacéo
das pessoas e
sociedade

Qualidade de
projeto

Foco no cliente

Melhoria
Continua

_>

Andlisee
Gerenciamento
do Processo

v 1

Desenvolvimen
to e Gestdo
de Recursos
Humanos

v ¢

Plangjamento
Estratégico e
Alinhamento

Pt

Informacéo e
andlise
estratégica

Figura 2.5 Estrutura do IQMS

—+»

Sistema Voz do
integrado cliente
de gestédo
Garantia da T L
Qualidade _ _
(1SO 9000) Satisfagdo dos
funcionérios
+ T L
Gestéo Parceriae
Ambiental qualidade de
(1SO 14000) fornecedores
* Resultados
Requisitos Operacionais
de Salide
Seguranga
(BS8800) T L
Impactos
Ambientais a
Sociedade

[Fonte: Pun, 1998].

Valores /Metas

Satisfacdo dos
clientes

Fidelidade dos
clientes

Ganho de
mercado

Ganhos
financeiros

Melhoria do
produto e
Eliminacdo de
residuos

Seguranca
sonora e

Desempenho
ambiental

O desenvolvimento do IQMS, segundo Pun (1998), comeca com a

defini¢c@o dos valores corporativos e missao , pela direcéo e alta geréncia, de maneira

que as partes interessadas (acionistas, funcionérios, comunidade) possam visualizar o

comprometimento, cultura e valores da organizag&o, conforme aparece na Figura 2.6.

A seguir sdo tracados as metas e objetivos da qualidade consistentes com a misséo da

organi zag&o.

Conceitos principais e fatores criticos (como lideranga, planejamento

estratégico da qualidade, qualidade de projeto, velocidade e prevencdo, participagdo
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dos funcionarios e acionistas, gerenciamento baseado em fatos, melhoria continua e
satisfacdo e foco no cliente) devem ser, entdo, identificados. Juntos como um sistema,
eles devem dirigir o processo definido e projetado.

Estes processos devem incluir o plangjamento de novos produtos ou
servicos com zero defeitos, envolvimento e participagdo de funcionarios e
fornecedores, treinamento e desenvolvimento, prémios e reconhecimentos, bem como
a qualidade do ambiente de trabal ho.

Com a adicdo de ferramentas de andlise e técnicas de solugdo de
problemas (ferramentas estatisticas, diagrama de causa-e-efeito, diagrama de relacao,
etc.) avaliagdes de desempenho e andlise de benchmarking podem ser feitas. Estas
avaliacOes e andlises levam diretamente & melhoria continua e seus resultados podem
ser usados para formular o plangjamento e controle do processo. O plangjamento deve
entrelacar 0s objetivos, estratégias e aspectos de implementagdo do programa de

gualidade, projetos e tarefas.
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Definir
Visdo e Missdo
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Desenvolver
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Principais
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(Foco no cliente,
melhoria
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|dentificar fatores
criticos de Sucesso

v
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Processo
Andlise de
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Organizacional
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Construir o Sistema
integrado de Gestéo

Incluir requisitos de
Gestdo Ambiental
SO 14000

Figura 2.6 - Fluxograma para o desenvolvimento do IQMS
[Fonte: Pun, 1998]
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Tendo considerado as diferentes situagdes a gestédo pode decidir sobre
avangar a peguenos passos num processo de melhoria utilizando os conceitos de
Kaizen , ou agrandes passos empreendendo mudangas radicais nos processos através
do Processo de Reengenharia de Negdcio (BPR- Business Process Reengineering).
Além disso, para enriquecer o sistema integrado, tanto requisitos de seguranca como
de gestéo ambiental podem ser incluidos ao longo dos requisitos para certificagdo
ISO 9000. A organizacdo pode documentar politicas de qualidade, processos, e
procedimentos dentro do sistema e, usé-los como plataforma para melhoria continua

da qualidade de produtos e servicos gque os clientes queiram.

2.3.1 Semelhangas

Hartstern (1997), comentou as semelhangas e diferencas entre as duas
normas fazendo um paralelo entre os requisitos de uma e outra.

A politica nas duas normas, da qualidade e ambiental, € um exemplo de
um elemento comum, mas com requisitos algo diferentes.

Ambas as normas requerem que sgjam estabelecidos uma politica, seus
objetivos e aforma de implementagdo. Entretanto, somente a norma SO 14001 exige
que a politica sgja divulgada & comunidade. A raz&o para isto, segundo Hartstern
(1997), € que a comunidade ou vizinhanga da organizacdo podem ndo ter interesse
pela qualidade de um produto, a menos que seja consumidora, mas elas certamente o
tem pelo impacto gerado ao ambiente pelas operagtes de qualquer organizagdo que
nelaseinstae.

Outra diferenca em relacdo a politica € que somente a ISO 14001 faz
referéncia & melhoria continua. Para um sistema SO 14001 ser bem sucedido este

requisito deve ser estabelecido e demonstrado.
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A revisdo da norma ISO 9001, em dezembro de 2000, ja contempla a
necessidade de melhoria continua nos sistema da qualidade e andlise critica da
politica.

S80 elementos comuns nas duas normas e com 0S Mesmo requisitos:

Controle de documentos,
Treinamento,

N&o conformidade,

Acdo Corretiva e Preventiva,
Auditoria,

Andlise Critica,

Registros.

Alguns outros elementos estdo sob titulos diferentes mas, tém

basicamente, os mesmos requisitos, conforme pode ser visto na Tabela 2.3.

Tabela 2.3 - Correspondéncia dos itens 9001 x 14001

[Fonte: Hartstern, 1997]

ISO 9001 ISO 14001
Organizagéo Estrutura e responsabilidades
Inspecdo e ensaios Monitoramento e medicgéo
Calibragéo Monitoramento e medic¢éo
Controle do processo Controle operacional

2.3.2 Diferencas
Para Hartstern (1997), as diferengas percebidas v&o desde maior
especificidade nos elementos comuns, até a inclusdo de elementos ou requisitos

totalmente diferentes.
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Alguns dos requisitos diferem, mas ndo sdo mutuamente exclusivos, de
modo que podem ser facilmente incluidos em um sistema integrado, de modo a
conferir aambos, qualidade e performance ambiental ao produto e processo.

Por exemplo, a SO 9001 tem um requisito de procedimento para analise
critica de contrato, para efetuar andlises antes de qualquer aprovagdo de contrato e
inicio de producgdo. Tais andlises sdo paraidentificar se os requisitos do contrato estéo
definidos e documentados. Além disso, qualquer alteracdo nos requisitos do contrato,
incluindo revisdes de codigos, normas, ou outros requisitos devem ser incorporados e
transferidos as fungdes interessadas. Uma comparac8o pode ser feita com requisitos
legais da ISO 14001, onde existe um requisito que prescreve a necessidade de
procedimento para identificar requisitos legais diretamente aplicaveis aos aspectos
ambientais relativos ao tipo de atividade, produto ou servigo. Em ambos os casos uma
andlise é necessaria par identificar requisitos e revisdes necessarias, quando estas
ocorrem. Ambos podem ser estabel ecidos num mesmo procedimento pertencente ao
sistema integrado.

Outro exemplo, de diferentes atividades tendo requisitos similares, é o
controle de projeto, requerido pela ISO 9001, e aspectos ambientais, requerido pela
ISO 14001. O controle de projeto tem alguns requisitos especificos aplicaveis ao
processo de projeto. Este pode ser facilmente implementado em um procedimento de
controle de projeto. Ele pode ser comparado a aspectos ambientais, que requer que a
organizac&o estabel eca procedimentos para identificar os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos ou servigos que esteja sob seu controle.

Ambas normas requerem um procedimento para a atividade e ambos
procedimentos, geram um produto, ou um projeto para producéo, e aspectos

ambientais que impactam no ambiente. Ambos podem ser desenvolvidos sob um
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sistema integrado de gestéo e controlados pelo procedimento de controle de
documentagéo.

De Cicco (1998), apud Oliveira (1999), em uma andlise comparativa,
ilustra as principais diferencas entre as normas 1SO 9000 e 14000. Eleindica que esta
ultima aborda uma questdo mais ampla, envolvendo sociedade e o cumprimento da
legislacdo pertinente. Ao aspecto de qualidade e confianga nos produtos (ou servigos)

€ acrescentada aimportancia da sociedade e meio-ambiente, como mostra a tabela 2.4.

Tabela 2.4 — 1SO 9000 x 1SO 14000

[Fonte: De Cicco, 1998]

1SO 9000 I1SO 14000
FOCO Dar confianga e qualidade a Consequiéncias e impactos
produtos e servigos ambientais das atividades,

produtos e servicos da

organizagéo

DEMANDA Contrato com o cliente Além da exigénciado cliente,
também hé a exigéncia da

sociedade

RESULTADO |Demonstragdo da conformidade | Cumprimento de politicas e

de produtos objetivos definidos

PROCESSOS | Somente para aqueles Todas as atividades que podem
relevantes para a qualidade de | ter um impacto no ambiente

um determinado produto

ESCOPO E possivel para o sistemade um| A organizagdo inteira




produto, ou parte de uma

organizacgéo

2.3.3 Registro combinado

Segundo Hartstern (1996), a auditoria € um processo e, mesmo que, 0S
processos de auditoria da qualidade e da gestdo ambiental sejam descritos por
diferentes normas internacionais, 1SO 10011-1, 1SO 10011-2, 1SO 14010, 14011,
14012, respectivamente, existem principios comuns e similaridade conceitual entre as
mesmas. Em breve a serem integradas com as normas de auditoria QM S como 1SO
19011 (Husseini (1999)).

Existe uma correspondéncia entre as | SO 14011 e | SO 14012, referentes a
auditoria ambiental, com as 1SO 10011-1 e 10011-2, que tratam respectivamente dos
procedimentos para auditoria e a qualificacdo dos auditores. N&o existe, na série
10000, norma correspondente para a 1SO 14010 que trata de principios gerais das
auditorias ambientais.

Uma comparagéo entre as normas 14011/1 e 10011-1, que tratam de
procedimentos para condugdo das auditorias, mostra uma notével similaridade nos
elementos, inclusive na numeragéo (4.1, 4.2, 5.1, ..., 5.4, 6). A principal diferenca
entre as duas é que a SO 14011/1 n&o contém a clausula para Follow-up de Acgéo
Corretiva como encontrado no elemento 7 da SO 10011-1.

Ainda segundo Hartstern (1996), uma auditoria, seja da qualidade, sejada
Gestdo Ambiental, deve ser conduzida por auditores qualificados. E sobre esta
qualificacdo que tratam as normas 10011-2 e 14012. Ambas normas contém guias
para a avaliagdo da qualificacdo de auditores e auditores lideres para QMS e EMS,

respectivamente, bem como guias de registro de auditores naciona e internacional.
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Observa-se que a 1SO 10011-2 fornece um anexo (normativo) mais detalhado em
relacdo a 1SO 14012, onde 0 mesmo ndo € normativo. Hartstern (1997), observou que
muitas organizagdes estdo buscando um registro para ambas as normas, 1SO 9001 e
SO 14001, com o objetivo de otimizar os esfor¢os de suporte e os custos de auditoria.
E vantajoso realizar uma auditoriaintegrada, ao contrério de duas auditorias distintas.

Enquanto isto pode ser considerado uma aproximagdo aceitével, existem
algumas armadilhas que podem colocar em risco a credibilidade da auditoria,
especialmente em relagiio ao aspecto ambiental. E necessdrio assegurar-se que
auditores habilitados estejam avaliando o SGA, enquanto a qualidade é avaliada por
auditores da qualidade. A partir de critérios comuns o plano de auditoria deve
estabelecer uma diregdo clara na avaliacdo de elementos que sdo Unicos em cada
Norma.

Alguns organismos podem usar como estratégia, conforme relato de
Kurtzman (1997), dividir a auditoria em duas partes, que podem ser conduzidas em
dias diferentes. A primeira parte, consiste narevisdo no controle da documentacéo e
aqueles requisitos paralelos a 1SO 9001. A Segunda parte, € dedicada aos elementos
especificos 1SO 14001 incluindo politica, aspectos, impactos e procedimentos de

emergéncia.

2.4 Revisdo da 1SO 9001

A revisdo das normas 1SO 9000 prevista para o quarto trimestre do ano
2000 traz algumas mudangas significativas para a versao vigente (1994).

A normas 1SO 9001, 9002 e 9003 atuais passam a ser substituidas por uma
a unicanorma, a SO 9001. As normas serdo prontamente aplicaveis a peguenas,

médias e grandes organizagbes no setor publico e privado, e serdo iguamente
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aplicaveis nos setores industriais, de servigos, de software e outras éress,
solucionando o problema de escolha entre as atuais.

As normas hoje utilizadas tém sido criticadas por ndo garantirem o
atendimento as necessidades dos clientes. Dos vinte itens da norma vigente, a
interacdo com o cliente, s é observada no item 4.4 — “Controle de projeto”. Na
revisdo, pode-se observar explicitamente a necessidade do atendimento, ou as
necessidades, ou a satisfacdo dos clientes em muitos dos requisitos propostos. Como
exemplo temos o item 7- “Realizagdo do produto e/ou servigo” que cuida da
identificac8o, analise critica e comunicagdo com o cliente. E, em especial como
responsabilidade da diregdo, item 5.2- “Requisitos dos clientes’.

Além disso aforte correlagdo entre a norma utilizada para certificacdo e a
sua diretriz para a melhoria de desempenho , chamado “par consistente”, induzem a
utilizac8o das duas numa visdo mais holistica na gest&o do sistema da qualidade.

Outro ponto importante é a maior compatibilizagdo com a 1SO 14001 e
atendimento arequisitos legais, regulatérios e ambientais.

Ainda pode ser citado como forte o foco na melhoria continua, percebido
pelaintroducéo de um sub-requisito especifico 8.5 - “Melhoria”.

A estrutura da nova norma esta baseada num modelo de processo como
ilustra a figura 2.7. O modelo representa graficamente a integragdo das quatro
clausulas principais 5, 6, 7 € 8 nanorma.

Desta forma a estrutura da norma € totalmente alterada, os atuais vinte
requisitos foram contemplados em quatro elementos:

Responsabilidade da administragéo
Gestdo de recursos

Realizagdo do produto e/ou Servigo
Medicdo, Andlise e Melhoria
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Figura 2.7- Modelo de Processo de Gestdo da Qualidade

[Fonte: 1SO/ DIS 9001 : 2000]

A tabela2.5 mostra a correspondéncia entre as duas normas, a atual: 1SO
9001:1994; e a revisdo segundo 1SO / DIS 9001:2000. Podemos também observar a
correspondéncia entre a nova verséo da norma de garantia da qualidade e da norma de
gestéo ambiental — Tabela 2.6, conforme prevé o 1SO/DIS 9001:2000, similarmente

ao que tinhamos na Tabela 2.1.
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Tabela 2.5- Correspondéncia 1SO 9001:1994 x 1SO/DIS 9001:2000

[Fonte: 1SO/ DIS 9001 : 2000]

SO 9001:1994 ISO/DIS 9001:2000
1 Escopo 1
2 Referencia normativa 2
3 Definigbes 3
4.1 Responsabilidade da Administragdo
4.1.1 Politica da Qualidade 51+53+54.1
4.1.2 Organizag&o 5.5.2
4.1.2.1 Responsabilidade e autoridade 552+6.21
4.1.2.2 Recursos 51+6.1+6.3
4.1.2.3 Representante da administragdo | 5.5.3
4.1.3 Andlise criticapelaadministracdo | 5.6.

4.2 Sistema da Qualidade

4.2.1 Generalidades

4X+51+541+555

4.2.2 Procedimentos do sistema da
gualidade

4.2

4.2.3 Plangjamento da qualidade 542+71
4.3 Andlise critica de contrato 7.2.2

4.4 Controle de projeto 7.3

4.5 Controle de documentos e de dados | 5.5.6

4.6 Aquisicéo 7.4

4.7 Controle de produto fornecido pelo | 7.5.3
cliente

4.8 ldentificagéo e rastreabilidade 7.5.2

4.9 Controle de processo

71+751+755

4.10 Inspegéo e andlise

7.1+751+8.1+824

4.11 Controle de equipamentos de
inspecdo medicdo e ensaios

7.6

4.12 Situagdo da inspecdo e ensaios 7.5.1

4.13 Controle de produto ndo conforme | 8.3

4.14 Acdo corretiva e preventiva 84+852+853
4.15 Manuseio, armazenamento, 7.1+754

embal agem, preservacéo e entrega

4.16 Controle de registrosda qualidade |5.5.7

4.17 Auditorias internas da qualidade 8.2.2

4.18 Treinamento 6.2.2

4.19 Servigos associados 7.1+751

4.20 Técnicas estatisticas

8.1+8.23+824+84
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Tabela 2.6 — Correspondéncia 1SO 14001:1996 x 1SO/DIS 9001:2000

[Fonte: 1SO/ DIS 9001 : 2000]

SO 14001:1996

ISO/DI'S 9001:2000

Introducéo - 0 Introducéo
0.1 Generalidades
0.2 Modelo de processo
0.3 Relagdo com a 1SO 9004
0.4 Compeatibilidade com outros
model os de gestéo
Escopo 1 1 Escopo
- 1.1 Generalidades
- 1.2 Reducdo de escopo
Referéncias normativas 2 2 Referéncias normativas
Definigoes 3 3 Termos e defini¢des
Requisitos do sistema de 4 4 Requisitos do sistema de
gestdo ambiental gerenciamento da qualidade
Requisitos gerais 4.1 4.1 Requisitos gerais
55 Administragdo
55.1 Generalidades
Politica ambiental 4.2 51 Compromisso da administragéo
5.3 Politica da Qualidade
8.5 Melhoria
Planejamento 4.3 54 Planejamento
Aspectos ambientais 431
5.2 Foco no cliente
7.2.1 I dentificagdo dos requisitos do
cliente
71.2.2 Andlise dos requisitos do cliente
Requisitos legais e outros 4.3.2 5.2 Foco no cliente (Nota)
requisitos
7.2.1 | dentificac&o dos requisitos do
cliente
Objetivos e metas 4.3.3 54.1 Objetivos da qualidade
Programa de gest&do ambiental | 4.3.4 54.2 Plangjamento da qualidade
8.5.1 Planejamento para melhoria
continua
Implementac&o e operacéo 4.4
7 Realizag&o do produto
7.1 Planejamento da realizacdo do
produto
Estrutura e responsabilidade |4.4.1 5 Responsabilidade da
administracéo
51 Compromisso da administragéo
55.2 Responsabilidade e autoridade
553 Representante da administragdo
6 Gestéo de Recursos




6.1 Provisdo de recursos
6.2 Recursos Humanos
6.2.1 Designagéo de pessoal
6.3 Informagéo
6.4 Ambiente de trabalho
Treinamento, conscientizagéo |4.4.2 6.2.2 Treinamento, conscientizagéo e
e competéncia competéncia
Comunicagéo 443 554 Comunicagdo interna
7.2.3 Comunicagdo com o cliente
Documentacéo do sistemade |4.4.4 4.2 Documentagdo — requisitos gerais
gestéo ambiental
5.5.5 Manual da qualidade
Controle de documentos 445 5.5.6 Controle de documentos
Controle operacional 4.4.6 7 Realizag&o do produto
7.1 Planejamento da realizacdo do
processo
7.2 Processos relacionados ao cliente
7.2.1 | dentificac&o dos requisitos do
cliente
7.2.2 Andlise dos requisitos do cliente
7.3 Projeto e/ou desenvolvimento
7.3.1 Projeto e/ou desenvolvimento-
planejamento
7.3.2 Entrada do Projeto e/ou
desenvolvimento
7.3.3 Saida do Projeto e/ou
desenvolvimento
7.34 Analise criticado projeto e/ou
desenvolvimento
7.3.5 Verificagdo do projeto e/ou
desenvolvimento
7.3.6 Validagéo do projeto e/ou
desenvolvimento
7.3.7 Controle das altera¢des do projeto
e/ou desenvolvimento
7.4 Aquisicéo
7.4.1 Controle da aquisi¢éo
7.4.2 Informagbes para aquisicéo
7.4.3 Verificaggo do produto adquirido
7.5 Operagdes de produto e servico
7.5.1 Controle operacional
7.5.2 I dentificagéo e rastreabilidade
7.5.3 Propriedade do cliente
754 Preservagéo do produto
7.5.5 Validag&o de processo
Preparacdo e atendimentoa | 4.4.7 8.3 Controle da n&o conformidade
emergéncias
Verificagdo e agdo corretiva | 4.5 8 Medico, andlise e melhoria
Monitoramento e medicéo 451 7.6 Controle de equipamentos de
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medi¢do e monitoramento
8.1 Plangjamento
8.2 Medigdo e monitoramento
8.2.1 Satisfagéo do cliente
8.2.3 Medicdo e monitoramento do
processo
8.24 Medigdo e monitoramento do
produto
8.4 Andlise de dados
N&o conformidade e agbes 452 8.3 Controle da n&o conformidade
corretiva e preventiva
8.5.2 Acdo corretiva
8.5.3 Acdo preventiva
Registros 4.5.3 5.5.7 Controle dos registros da
gualidade
Auditoriado sistema de 454 8.2.2 Auditoria interna
gestéo ambiental
Andlise critica pela 4.6 5.6 Andlise critica da administragdo
administracéo
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Entrada da andlise critica
5.6.3 Saida da andlise critica
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3.Visitas e analises de empresas

Alguns casos préticos de utilizagdo de sistemas integrados foram

observados pela autora ou por outros pesquisadores e serdo relatados na sequéncia.

De Cicco (1999) apresenta e discute o exemplo da OPP Petroquimica
S/A, um grupo de empresas da Organizagdo Odebrecht, que esta firmemente
implementando o SIG total, incluindo também o sistema QS-9000 em determinadas

unidades.

“Com o seu Sistema Integrado de Gestdo, a OPP objetiva "servir ao
cliente com inovacéo, produtividade e responsabilidade comunitaria e ambiental".
Segundo DE CICCO, o SIG permitira:

ter um sistema Unico simplificado;
focar continuamente na melhoria do desempenho;
otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis;

integrar de forma crescente a Q/MA/SST (Qualidade, Meio
Ambiente, Seguranga e Salde no Trabalho) & gestdo dos negdcios da
empresa’.

“Com todas as unidades jéa certificadas pela ISO 9001 e pela ISO 14001,
a OPP também pretende, com o SIG, reduzir o nimero de documentos de 1°e 2° nivel
de 253 para 71(!), chegando em médio prazo a seguinte estrutura de documentagao:

Planejamento (de 17 para 4 documentos):
Manual Q/MA/SST (Unico)

Identificacé@o de Aspectos e Impactos a Q/MA/SST (Unico)
Identificacé@o de Requisitos Legais (Q/MA/SST) (Gnico)

Controle de Projeto de Produtos — Informatizado (Unico).
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Implementagéo e Operacéo (de 166 para 51 documentos):
Treinamento (Unico)

Controle de Documentos e Dados — Informatizado (Unico)
Anélise Critica de Contratos ((inico)

Aquisi¢ao (Unico)

Controle de Processos (1 por unidade)

Controle da Manutencgéo (1 por unidade)

- Manuseio, Armazenamento, Embalagem, Preservacdo e Expedicéo
(Unico)

Controle de Produto Nao-Conforme (1 por unidade)
Identificacéo e Rastreabilidade (1 por unidade)
Controle de Emissdes, Efluentes e Residuos (Unico)

Atendimento a Emergéncias (Unico).

Verificacdo e Acéo Corretiva (de 70 para 16 documentos):
Monitoramento (1 por unidade)

Controle Metroldgico (Unico)

Assisténcia Técnica ao Cliente (Unico)

Registro e Tratamento de Anormalidades — Informatizado (nico)
Controle de Registros (Unico)

Auditorias Internas (Unico).

Anélise Critica (de 5 para 0 documentos)™.

Outros trés exemplos, as empresas Petroflex, Inovagdo e Puras, foram
observadas, desta vez através de visitas e questionamento a respeito do funcionamento
do sistema, dificuldades encontradas na implementacdo, vantagens verificadas,
estrutura utilizada, etc. Para tal, um questionério simplificado foi elaborado para

facilitar as entrevistas, o qual aparece descrito a seguir:



QUESTIONARIO

1. Quais os model os utilizados para a gestéo da Qualidade e Meio
Ambiente?

2. Como foram planejados 0 SGA e a preparagdo para certificagdo 1SO
14001?

3. Como estdo integrados no Sistema de Gestéo da empresa?

4. Quaisforam as dificuldades encontradas na implementacdo do sistema
integrado?

5. Como esté documentado o sistema integrado (modelo de estrutura)?

6. Quais as vantagens obtidas naintegracéo do sistema?

7. Elgja, na sua opinido, um ponto forte do sistema integrado.

A primeira visita realizada foi a Petroflex, situada no IlIl Pdlo
Petroquimico, em Triunfo, RS. A Petroflex produz elastémeros a partir de matéria
prima recebida da Copesul — Central de matérias primas do |11 pdélo PetroQuimico - e
exporta para mais de 40 paises.

A Petroflex, tem seu Sistema da Qualidade certificado pela 1SO 9002
desde janeiro de 1994.

O processo de gestdo ambiental comegou em dezembro de 1994, orientado
anormainglesa BS7750, com os seguintes objetivos:

Demonstrar 0 compromisso ético da empresa com as questdes
ambientais

Atender exigéncia do mercado

Reducdo de custos

Aperfeigcoamento da gestéo

Os principais obstécul os rel acionados na implantagdo do SGA foram:

Definicéo da abrangéncia e detalhamento dos aspectos e impactos

ambientais



Entendimento da relag&o entre aspectos ambientais e respectivos
controles operacionais

Da mesma forma, podem ser citados como facilitadores neste processo:
Certificacdo 1SO 9000
Cuidados ambientais desde a implantac&o do pdlo petroguimico

Este sistema foi certificado pela BS 7750 em janeiro de 1996. Com a
edicdo das Normas 1SO 14000, a Petroflex passou a orientar seu sistema de gestéo
ambiental de acordo com a Norma ISO 14001.

Com os trés sistemas (Qualidade, Ambiental e Seguranga) funcionando
paralelamente, a busca por uma maior facilidade na gestdo levou indubitavelmente a
integracao.

Antes da integragdo dos sistemas a empresa tinha dois manuais, cada um
com seus requisitos (politica, auditorias, etc.). Apés, aém de poder tratar dos
requisitos comuns unificadamente, foi possivel ampliar todo o sistema. Por exemplo,
“Objetivos e metas’ foi ampliado. No sistema em paralelo era exigéncia apenas da
SO 14001. Outro exemplo € a legislacdo ambiental que passou a ser considerada ja
na andlise critica de contrato.

Hoje, o programa de gestdo da Petroflex trata todos aspectos
integradamente através da adocdo de um Manual Unico, onde podem ser vistas as
defini¢bes do plano de objetivos e metas para Produtividade, Qualidade, Eficiéncia,
Seguranca Industrial, Salide Ocupaciona e Meio Ambiente.

As auditorias externas e internas ocorrem alternadamente a cada semestre.
Essas auditorias séo realizadas de maneira combinada, ou sgja, Qualidade, Meio
Ambiente e Seguranca sdo auditados simultaneamente. A petroflex mantém cinco

auditores internos (dois destes sdo lideres, e um € auditor ambiental).
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As reunides de andlise critica do sistema integrado, considerado como
ponto forte, sdo realizadas trimestralmente e contam com a participagdo de todos
envolvidos (15 pessoas).

O sistema de controle da documentagéo foi desenvolvido especialmente
para a empresa e disponibiliza toda documentagéo eletronicamente, ficando apenas o
original em copia fisica. Para facilitar o acesso, os documentos estdo agrupados da
seguinte forma:

Manual
Objetivos e Metas

Procedimentos

A w D P

Instrugdes de Trabalho (Processo, Produgéo, L aboratério, Manutengéo,
outros)

Aspectos/Impactos Ambientais

Riscos do Trabalho

Ficha de seguranca do produto

Andlise de modificagdes

© © N o U

Instrugdes operacionais

Estrutura da documentagéo:
Manual
Procedimentos
Instrugdes de trabalho e Registros
A segunda visita redlizada foi & Inovagdo Servicos e Limpeza, empresa de
prestacdo de servicos atuando no Polo Petroquimico, Grande Porto Alegre e Caxias
do Sul.
Os servigos prestados v&o desde a limpeza e manutencéo de instalagoes
prediais, limpeza industrial, conservacdo de gramados, bosques e jardins até servigos

de apoio administrativo.
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A Inovag&o iniciou seu processo de implementagdo de um Sistema da
Qualidade (SQ) baseado nas Normas 1SO 9000 em 1996, e obteve sua certificacéo
ISO 9002 em dezembro de 1997. JA o processo de implementacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) orientado & Norma 1SO 14001 teve seu inicio em fevereiro
de 1999 e conclus&o em julho de 2000 com a certificagéo.

Dentre os fatores que motivaram este processo pode-se destacar : perfil
dos clientes, busca de um diferencia competitivo e filosofia de trabalho. Resultado:
primeira empresa do setor a certificar-se 1SO 9002 e 1SO 14001.

Desde o inicio do plangamento do Sistema de Gestdo Ambiental, a
integracéo com o Sistema da Qualidade ja existente estava prevista, com o objetivo de
facilitar a gestéo e tornar o sistema enxuto.

As principais dificuldades encontradas na implementacdo do SGA foram a
identificac@o dos aspectos ambientais e a definicdo dos impactos significativos. Este
trabalho foi desenvolvido a partir da revisdo de todas Instru¢bes Operacionais das
atividades executadas, o que propiciou uma andlise critica e melhoria na
documentacdo do Sistema da Qualidade. A empresa possui um Manual de Gestéo,
onde os procedimentos relativos a qualidade e ao meio ambiente estdo integrados,
utilizando procedimentos Unicos para os elementos comuns as duas normas, 1SO 9002
e 1SO 14001.

O controle de documentos é informatizado, e a estrutura da documentacéo
apresenta trés niveis : Manual, Procedimentos e Instrugdes de Traba ho e Registros.

As politicas sdo evidenciadas em paralelo conforme transcrito a seguir:

“Politica da Qualidade: Prestar servigos de limpeza e conservacdo de
instalagBes prediais e areas externas (gramados e jardins), com o objetivo de
alcancar a satisfacao de nossos clientes”.



“Politica Ambiental: A Inovagéo Servigos de Limpeza é uma prestadora
de servigos de limpeza e conservagdo que tem como principal objetivo prestar
servicos com qualidade de modo a satisfazer plenamente o cliente.

A empresa compromete-se com a melhoria continua e prevengdo da
polui¢éo decorrentes de seus servigos, cumprindo a legislagéo vigente, minimizando
ao maximo os impactos que possa causar ao meio ambiente, mantendo a equipe
treinada, consciente e qualificada para fazé-lo.

Nesse sentido, temos como compromissos principais reduzir o consumo de
RNNR. Utilizar produtos biodegradéaveis, gerir de maneira correta residuos solidos e
liquidos, procurando sensibilizar clientes, fornecedores e comunidade quanto a
necessidade de preservar o meio ambiente”.

A terceira visita redlizada foi a empresa Puras do Brasil Sociedade
Anbnima, uma prestadora de servigos na &rea de alimentag&o coletiva. Com 20 anos
de experiéncia, a empresa de controle acionério brasileiro, ocupa o terceiro lugar no
ranking nacional com 370 restaurantes, 5400 profissionais e 350 mil refei¢cbes/ dia. A
Puras tem restaurantes em 15 estados do pais e possui sete escritdrios regionais
localizados no Rio Grande do Sul, Parana, S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Bahia e Amazonas.

A Puras é certificada 1SO 9002 desde julho de 1997 (sede, escritorio
central e Restaurante Copesul) e 1SO 14001 desde margo de 1999 (Restaurante
Copesul).

A busca pela certificagdo 1SO 14000 foi fortemente influenciada pelo
cliente (Copesul), jaque este € o foco principal da empresa e figura como Principio de
Acdo da*“ Gestdo Estilo Puras’.

O Sistema de Gestdo Ambiental foi plangjado de maneira a ser integrado
a0 Sistema da Qualidade j& existente. Desta forma, elementos especificos como
Aspectos ambientais, Requisitos Legais, Objetivos e Metas, Programa de Gestdo

Ambiental, Comunicagdo e Preparagdo e Atendimento a Emergéncias foram
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adicionados ao Sistema da Qualidade existente a nivel corporativo com diretrizes
definidas pelo escritdrio central.

A principal dificuldade encontrada pela empresa, naimplantacéo do SGA,
foi aidentificagdo dos Requisitos Legais e Aspectos/l mpactos Ambientais associados
as suas atividades.

Dentre as facilidades destaca-se a parceria com o cliente, por situar-se
dentro de unidade petrogquimica com sistemas consolidados de tratamento de efluentes
liquidos e residuos solidos, bem como do monitoramento da qualidade do ar.

Pode-se também citar como fator importante a influéncia da cultura
organizacional do cliente na integragdo e conscientizagdo do pessoal da Puras.
Exemplo: Profissionais Puras participando da Sensibilizagéo para Gestdo Ambiental
juntamente com o pessoal da Copesul.

Esta consciéncia ambiental é cultivada utilizando ferramentas como as
programacOes semanais (divulgagdo de material, atividades culturais, etc) e esta

evidenciada através da Politica Ambiental:

A PURAS tem o compromisso de fornecer produtos e servigos visando
preservar o meio ambiente através de uma gestdo ambiental responsavel e
sistematica baseada nos seguintes principios:

Priorizar a melhoria continua do processo e a prevencdo da poluigdo
através de objetivos e metas ambientais definidos e controlados;

Atender a legislagdo, normas e outros requisitos ambientais
aplicaveis;

Reduzir os impactos ambientais significativos reais e/ou potenciais
decorrentes das atividades;

Promover o comprometimento dos profissionais e a conscientizagéo
dos fornecedores em relacdo ao meio ambiente;

Estabelecer canais de comunicagdo adequados com as partes
interessadas para tratar de assuntos relativos aos impactos ambientais.
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O restaurante da Copesul possui um Manual de Gestdo exclusivo, por ser
a Unica unidade certificada SO 14001, sendo que os elementos comuns foram
adaptados do Manual da Qualidade, que é corporativo.

Dentro da estrutura da documentacdo além do Manual de Gestao existem
Procedimentos e Registros, especificos para cada unidade.

Como ponto forte do sistema, considerando a parceria com o cliente,

podem ser destacados o monitoramento e controle das atividades.
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4.Estudo de caso: Descricao do cenario

Neste capitulo, apresenta-se uma descri¢do do cenério onde foi realizado o
estudo de caso. Essa descricdo vai identificar o segmento industrial, produtos,
mercado consumidor, relagdo com fornecedores, estrutura organizacional, fluxo geral
do processo, aspectos/impactos ambientais, legislagdo ambiental aplicavel.

A industria farmacéutica Texon Ltda., fundada em 1978, esta localizada
na cidade de Viamao no Rio Grande do Sul, ocupando uma &rea de 6800 m®. E uma
empresa galicha com 164 funcionérios.

A Texon produz solugbes parenterais de grande volume (chamadas
popularmente de “soro”), soluces de enema glicerinado, &gua para Injetaveis e
frascos para alimentacdo enteral. Atualmente, a producdo diaria é de 30.000 a 50.000
frascos e a projecdo para o ano de 2000 de 12.715.000 frascos.

Solugdes parenterais de grande volume — SPGV, como sé&o chamadas no
meio industrial, s8o medicamentos injetaveis apresentadas em frascos de 125 a 1000
mililitros. Por se tratar de medicamentos injetéaveis a fabricagdo sofre rigoroso
controle de qualidade.

O mercado consumidor desses produtos é formado principalmente por
hospitais e clinicas de hemodidlise, onde os produtos sdo usados sob prescricéo
médica para repor o equilibrio e o nivel de liquido e aimento no organismo. A

participacéo da Texon no mercado cresceu de 28% em 1996 para 48% em 1999.
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Os fornecedores de matéria-prima, insumos e materiais de embalagem da
Texon participam sistematicamente do “Programa de Certificacgo de Fornecedores’,
gue compreende quatro fases:

1) cadastro e auto-avaliagdo (questiondrio baseado nas BPF);

2) avaliagdo cadastral e técnica da empresa e produtos;

3) auditoria nas instal agles,

4) pontuacéo (cadastro =10 pontos, produto=70 pontos e

atendimento=20).

A pontuacdo obtida nas etapas acima pode classificar o fornecedor como
“qualificado”, com 70 pontos, “certificado” com 80 pontos, ou “parceiro”, quando 0s
produtos fornecidos mantiverem-se entre os trés primeiros colocados nas avaliagoes
mensais por um periodo de seis meses.

A estrutura organizaciona da empresa esta dividida em cinco
departamentos distribuidos em duas areas estratégicas: industrial e administrativa.
Essas duas é&reas ficam sob a diregdo do diretor geral e do Conselho de Gestdo do
Programa de Qualidade Total Texon- PQTT, conforme pode ser visto no
Organograma da Texon - Figura4.1.

O Conselho de Gestdo do Programa de Qualidade Total Texon- PQTT,
originou-se como “Comité da Qualidade”, com o objetivo de implantar a “ Gestdo da
Qualidade Total”, baseada no modelo do Programa Galcho da Qualidade e
Produtividade — PGQP.

Em 1998 a empresa aderiu ao programa, iniciando no Nivel |, que se
destina a orientar as organizagbes no estagio inicial da implantacdo da Gestéo da
Qualidade Total. A pontuacdo maxima neste nivel € de 250 pontos, avaliados através

de sete critérios:
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6.

1.

Em 1999, a empresa, por ter sido recomendada no nivel anterior, passa a

participar do Nivel 11, onde a pontuagdo méxima € de 500 pontos, no qual obtém bons

resultados. O objetivo para 0 ano 2000 é a premiagdo - Troféu Bronze — conferida as

Lideranca

Plangjamento Estratégico
Foco no cliente e no mercado
Informag&o e andlise

Gestéo de pessoas

Gestdo de processos

Resultados da organizagéo

empresas vencedoras do nivel |1.

Em agosto de 2000 apds a apresentacdo dos objetivos, vantagens,

aplicacdo e etapas na implementacdo de um

Qualidade e Meio Ambiente” a empresa incluiu em seu plangjamento estratégico a

implementagdo do sistema a partir de janeiro de 2001. Novamente ficou a cargo do

Conselho aimplementag&o.

A empresa definiu, em seu plangjamento, trés areas estratégicas. a &rea

administrativa, a producdo de frascos e a producéo de solucgdes, estas duas Ultimas

dentro da &reaindustrial.

“Sistema de Gestéo Integrada —



ORGANOGRAMA INDUSTRIA FARMACEUTICA TEXON LTDA.

CONSELHO DE GESTAO

AREA ADMINISTRATIVA

DEPTO
FINANCEIRO

LERICES [ DIRECAO ]
AJUDANDO A SALVAR VIDAS (
L
;. N c
AREA INDUSTRIAL J L
DEPTO uﬁggﬁ%A [ DEPTO ] [: DEPTO ] [ DEPTO
TECNICO RH
INDUSTRIAL COMERCIAL ADMINISTRATIVO
CONTROLE SOLUCOES MARKETING ADM PESSOAL CONTABILIDADE
FRASCOS VENDAS FATURAMENTO
DE QUALIDADE PPCP LICITACOES EEEEEA%ENTO RECEPGCAO
G INFORMATICA

CONTROLE
DE PROCESSO

EXPEDI°CAO
SUPRIMENTOS
MANUTENGAO
APOIO

*FRCP-ALANEJAVENTO, FROGRAMACAO ECONTROLE DEFRODUCAO .

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

CARGOS E SALARIOS

Figura 4.1 Organograma Texon
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A producdo de frascos de polipropileno (PP), comeca a partir da
homogeneizagdo do polipropileno em misturador, juntamente com os frascos
sucateados (reprocesso) em propor¢cdo de 8:2. A moagem dos frascos é feita em
moinho de facas. O Polipropileno homogeneizado é alimentado nas méquinas de
sopro em numero de cinco. Os frascos que saem da matriz, através do extrator de
frascos ou manualmente, passam pelos rebarbadores e pela inspecéo visual, apés a
qual sdo ensacados por lote de producdo. A fabrica de frascos é fornecedora da fabrica
de solugbes e tem uma capacidade de 3000 frascos/dia com projecéo para 7800
frascog/dia a partir de dezembro, quando ser@o adquiridas trés novas méguinas de
sopro. A Figura 4.2 mostra a sequiéncia das operagdes e uma visdo geral do processo
de fabricagdo dos frascos.

O processo de fabricagdo de solugdes conta com trés tanques de preparo
com capacidade de 1000 litros cada, uma linha de envase manual e uma automatica,
em processo de instalagdo, e cinco autoclaves de esterilizagdo. A capacidade do
envase manual é de 2950 frascos’hora com oito funciondrios, enquanto o envase
automatico possui capacidade de 3600 frascos/hora com apenas dois funcionarios. A
capacidade do setor de esterilizacdo é de 5000 frascos/hora.

O setor de embalagem opera com duas linhas de produgdo com méaquinas
rotuladoras e impressoras de lote. O fechamento e impresséo da identificacdo na caixa
s80 a Ultima etapa do processo.

A capacidade nominal do processo de fabricac@o de solugdes é de 3950
frascog’hora com projegdo para 5000 com o envase automético.O fluxo do processo

de fabricagéo das solugdes pode ser observado na Figura 4.3.
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Figura 4.2- Fluxograma Frascos
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Figura 4.2 — Fluxograma Frascos (continuacéo)
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Figura 4.2 — Fluxograma Frascos (continuag&o)
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Figura 4.3- Fluxograma SolugGes (continuagiio)
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A Texon , atendendo a portaria 500 de 09 de outubro de 1997- legidacdo
do setor (SolucBes Parenterais de Grande Volume), € certificada nas “ Boas Préticas de
Fabricacdo” - BPF, pela Agéncia Naciona de Vigilancia Sanitaria do Ministério da
Salde, publicado em Dié&rio Oficial da Uni&o no dia 02 de maio de 2000.

Segundo a portaria 500, 1997: Boas Préticas de Fabricagdo — BPF- € um
conjunto de recomendagdes escritas que tem por objetivo a defini¢éo e a padronizagéo
de procedimentos de fabricacdo, controle de qualidade, condicdes das instalagbes de
uma empresa, Seus equipamentos e respectiva manutencéo, aspecto e condigdes de
armazenamento de Solucgbes Parenterais de Grande Volume, com o objetivo de
garantir que o produto cumpra as especificagdes estabelecidas com relagdo a sua
atividade, pureza, eficécia e inocuidade.

As Boas Préticas de Fabricagdo para produtos farmacéuticos tém sua
origem na traducdo parcia do Trigésimo Segundo Relatério de Preitos da
Organizagdo Mundia da Salde (OMS), em especia o seu ANEXO | - Good
Manufacturing Practices for Pharmaceutical Products (GMP), elaborado em 1992. Por
sua vez, a portaria 500, 1997, € a BPF para a industria de Solugdes Parenterais de
Grande Volume.

A GMP é uma Norma de Garantia da Qualidade que tem muitos
elementos em comum a SO 9001. Portanto, a implantacdo de um sistema de gestéo
gue tenha como uma das bases uma norma de garantia da qualidade (no caso a ISO
9001) vai ser bastante facilitada pela existéncia das Boas Préticas de Fabricacéo.

As industrias do setor devem também obter, previamente, Autorizacéo de
Funcionamento junto & Autoridade Sanitéria Nacional competente.

Em relagdo ao meio ambiente, ndo existe nenhum modelo ou sistema de

gestdo implantado, mas a empresa j4 vem empreendendo algumas ages como por
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exemplo coleta seletiva de lixo, programa de racionalizagéo de energia e reciclagem
de frascos rejeitados durante o processo produtivo.

A Texon, segundo Resolugéo do CONSEMA N°05/98, de 19/081998, que
dispbe sobre os critérios para o exercicio da competéncia do Licenciamento
Ambiental Municipal, no ambito do estado do Rio Grande do Sul, enquadra-se como
indistria de produtos farmacéuticos e veterinarios, sendo classificada como uma
empresa com grau de poluic¢éo médio.

A Licenca de operagdo, emitida pela FEPAM- Fundagdo Estadual de
Protecdo Ambiental - autoriza a Texon a promover a operagdo relativa aatividade de
IndUstria Farmacéutica. As condicOes e restricdes da Licenca sdo referentes a
capacidade produtiva, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas.

A empresa ndo pode lancar efluentes liquidos industriais em corpos
hidricos superficiais ou subterréneos sem o prévio licenciamento da FEPAM.

A emissBo de fumaga ou fuligem da caldeira & lenha ndo podera
ultrapassar para a densidade colorimétrica o maximo de 20 %, exceto na operacéo de
ramonagem e na partida do equipamento.

Os niveis de ruido gerado pela atividade industrial devem estar de acordo
com a NBR 10.151, da ABNT, conforme resolugdo do CONAMA N° 01, de
08/03/1990.

A empresa ndo pode emitir substéncias odoriferas na atmosfera em
quantidades que possam ser perceptiveis fora dos limites de sua propriedade.

Em relacdo aos residuos sdlidos, a empresa pratica controle ambiental
segundo a Lei n° 9921, de 27 de julho de 1993, que dispde sobre a gestdo dos

residuos solidos nos termos do artigo 247, § 3° da Constituicdo do Estado.
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No levantamento de impactos ambientais associados & atividades,

produtos e/ou servicos devem ser consideradas:

utilizac8o de agua (po¢o) como recurso natural,

utilizag@o de combustivel (lenha da caldeira),

geracdo de efluentes liquidos (&guas de lavagem de piso),

geracao de emissdes da caldeira,

geracdo de residuos solidos (coleta seletiva),

geracdo de ruidos,

destino final do frasco, no final do ciclo de vida do produto.
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5.Estudo de caso: Proposta de integracao

Este capitul o apresenta uma proposta para um sistema integrado de gestao,
gue aborde os aspectos associados aqualidade e ao meio ambiente. Esta proposta esta
baseada no levantamento da literatura apresentado no capitulo 2, nas experiéncias
observadas no capitulo 3, e no cenario apresentado no capitulo 4. A estrutura proposta
e seus elementos sdo discutidos e definidos, um a um, no contexto da empresa.

De forma geral, o sistema proposto segue a estrutura apresentada por
Hartstern (1997), conforme apresentado na Figura 2.3. O modelo de PDCA
apresentado por Hartstern (1997), é consistente com a melhoria continua,
evidenciando as etapas de: Plangjamento, Implementacdo e Operacgéo, Verificagéo e
Acéo Corretiva e Andlise Critica.

A proposta contém algumas modificagdes, como a alteragdo de hierarquia
e adicdo de alguns elementos. Comparada a proposta de Harstern (1997), alguns
elementos que antes eram considerados exclusivos, agora passaram a parte interna da
piramide (elementos comuns). Além disso, foram adicionados elementos que ndo
eram contemplados por Harstern (1997). A autora, baseada nas experiéncias
observadas e na revisao da | SO 9001:2000, ampliou a base comum e redefiniu alguns
elementos na estrutura sugerida final, conforme pode ser observado na Figura 5.1,
onde as alterages em relagdo ao modelo original sdo destacadas.

Na seqgiiéncia cada uma das etapas do PDCA, sugeridas pela presente

proposta, sdo apresentadas e detal hadas.
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ANALISE
CRITICA

Melhoria Continua

Monitoramento & Medicao
Sa::i:?_fal;ﬁu do M3o Conformidade
L - . .
KR Acdo Corretiva e Preventiva

Auditoriaz

Analize de dados

VERIFICAGAD E ACAD CORRETIVA

Processos Relacionados Documentagao 7/ Registios

ao cliente Comunicagdo / Informago

Aquisicao Recursos. Eztrutura e Rezponsabilidade

Pesquisa & Treinamento, Conzcientizacdo e Competéncia

Desenvolvimento Infraestrutura e Ambiente de Trabalho

Operagoes de producido e Servigco
Preparacdo e Atendimento a Emergénciasz
Identificagdo e rastreabiidade
Controle de Equip. de Monitoramanto e Medigao
M anuseio, Armazenagem, Embalagem,
Preservacao e Entrega

IMPLEMENTAGAD E DPERACAD

Plano da Requizitos Legais Aspectos Ambientais
Hualidade Objetivos e Metas
. Programa de Gestdo
Politica Ambiental
PLANEJAMENTO

Figura 5.1 Proposta de Sistema Integrado de Gestao
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5.1 Planejamento

Na etapa do planejamento, a proposta da autora considera como itens
comuns, ou sgja, itens a serem tratados integradamente, os seguintes: Politica,
Requisitos Legais e Objetivos e Metas. Por outro lado, os itens Plangjamento da
Qualidade, Aspectos Ambientais e Programa de Gestdo Ambiental recebem

procedi mentos exclusivos.

5.1.1 Politicas do sistema de gestdo

As politicas — de qualidade e ambiental - formam a base do sistema de
gestdo e estéo integradas internamente na piramide na etapa do plangamento,
conforme sugere Hartstern (1997). Nas normas, elas aparecem no item 4.1.1, para
sistemas de garantia da qualidade, e no item 4.2 na norma de gestéo ambiental.

A politica atua como o0 norte para 0 sistema de gestéo, sendo seu
atendimento e revisdo periddica, através dos objetivos e metas, uma forma de manter
ativo o Ciclo do PDCA. Naverdade, o ciclo PDCA faz parte da estrutura proposta e é
utilizado na implementacdo da melhoria continua.

As exigéncias comuns para a politica da qualidade s8o as seguintes:

Definicéo e documentagéo, incluindo objetivos,
Implementac&o em todos os niveis da organizacéo,
Responsabilidade: alta administragéo,
Compromisso com a Melhoria Continua,
Revisdo e Andlise periodicas.
Esse conjunto de itens é contemplado tanto nas Normas 1SO 9001
(considerando a revisdo 2000) como na 1SO 14001. Em relacdo a Politica da

Qualidade, a 1SO 9001 diz que esta deve ser coerente com metas organizacionais e

expectativas dos clientes, enquanto a norma ambiental refere-se que a politica deve
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ser apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades,
evidenciando assim, a diferenca nos objetivos das mesmas. foco no cliente, e gestéo
ambiental.
Observarse ainda, no que se refere apolitica ambiental, devido ao &mbito
de aplicacdo, exigéncias especificas, tais como:
Inclusdo do comprometimento com a prevencdo da poluicéo, legislacéo
e normas ambientais aplicavels,
Disponibilidade para o publico.
Neste caso a comunidade constitui-se na principal parte interessada, por isso a
preocupacdo com a disponibilizagdo ao publico. A politica, como parte integrante da

documentag&o, deve ser controlada (emisséo, revisdo, obsolescéncia).

5.1.2 Requisitos legais

No modelo sugerido por Hartstern (1997), este requisito esta situado ao
lado esquerdo da piramide como elemento exclusivo e ndo comum. Com arevisdo da
SO 9001, como pode ser visto no segundo capitulo, este requisito passa a assumir
maior importancia para os sistemas de garantia da qualidade (item 5.3). Isso pode ser
observado a partir do texto do “escopo” da |SO/DIS 9001:2000:

“Esta norma internacional especifica requisitos para sistemas da qualidade

onde ha necessidade da organizacdo: @) demonstrar sua habilidade em

fornecer produtos que atendam aos requisitos dos clientes e requisitos

regulatorios aplicéveis, e ...”

Sendo assim, a presente proposta considera-o um elemento comum do
sistema de gestdo, incorporando-o na base interna na fase do plangamento. Desta

forma dever8o ser consideradas na estrutura do plangamento ndo sO a legislacéo

aplicavel ao meio ambiente, como alegislacdo aplicavel ao produto e/ou servico.
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A legislacdo aplicavel, pode ser identificada através de pesquisas
realizadas junto aos organismos responsdveis em todos os niveis do governo,
associagdes ou grupos industriais, servigos profissionais, bem como bancos de dados.

No caso da Texon, a regulamentagdo do produto é feita através do
Ministério da Salde - Vigilancia Sanitéria

O sistema adotado para obtencéo e atualizacdo da legislagdo do produto,
que é a pesquisa em sites especificos e DOU (diério Oficia da Uni&o), pode ser
estendida para a legislagdo ambiental.

Esta sistemética deve ser escrita sob forma de procedimento e garantir o

atendimento a este item.

5.1.3 Objetivos e metas

Da mesma maneira observada para 0s requisitos legais, os objetivos e
metas foram considerados por Hartstern (1997) elemento externo a pir@mide por
aparecerem mais explicitamente no item 4.3.3 na norma ambiental. Na presente
proposta, eles fazem parte da base do sistema de gestéo, devem ser tratados de forma
integrada e devem aparecer no Manual de Gest&o agrupados por afinidade: objetivos e
metas da qualidade, meio ambiente, etc.

No estabelecimento dos objetivos e metas ambientais devem ser
considerados:

Estabelecimento e manutencdo de objetivos e metas ambientais
documentados, em cada nivel e fungdo pertinentes da organizagéo,
Revisdo periddica considerando : requisitos legais, aspectos ambientais
significativos,  opcbes  tecnoldgicas, requisitos  financeiros
/operacionais, visao das partes interessadas,

Estabelecimento de um programa para atingir os objetivos e metas

(cronograma, pessodl,...).
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A presente proposta ja considera a revisdo da norma da qualidade, 1SO
9001:2000, que requer que seja estabel ecida uma estrutura (programa) que permita a

revisdo periddica dos objetivos e metas da qualidade.

5.1.4 Planejamento da Qualidade

A proposta considera a necessidade da organizagdo definir como 0s
requisitos para a qualidade seréo atendidos. O planejamento da qualidade deve ser
consistente com todos 0s outros requisitos do sistema da qualidade e deve ser
documentado em formato apropriado ao método de operacdo da organizagéo.

O plangjamento da qualidade deve identificar os processos do “ sistema da
qualidade” e suas interagOes, referenciado exclusdes permitidas, 0S recursos
necessarios e garantir a melhoria continua.

Por considerar exclusivamente os processos da qualidade esta colocado no
lado esguerdo, externamente apirémide.

O plangjamento da qualidade, na Texon, deve estar descrito no Manual de
Gestéo e referenciar os Padroes de Sistema (PS) adotados no planejamento de cada
atividade que interfere na qualidade, bem como o “Procedimento de Garantia da
qualidade” definido em fungdo das “Boas Préticas de Fabricagdo”

Também deve ser referenciado neste item o Arquivo Mestre, que é o
conjunto de especificagdes, procedimentos e férmulas padréo utilizados na fabricagdo

dos produtos.

5.1.5 Aspectos ambientais, Programa de Gestdo Ambiental
Nesta etapa deve-se estabelecer e manter procedimentos para identificar
0s aspectos ambientais, determinando-se 0s possiveis impactos sobre 0 meio

ambiente.
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Segundo a 1SO 14004:

“Um aspecto ambiental se refere a um elemento da atividade, produto ou servico da
organizacdo que pode ter um impacto benéfico ou adverso sobre o meio ambiente. Por
exemplo, ele poderia envolver uma descarga, uma emissdo, consumo ou reutilizagdo de
um material, ou ruido”.

“Um impacto ambiental refere-se a ateracdo que ocorre no meio ambiente como
resultado do aspecto. Exemplos de impactos podem incluir poluicdo ou contaminagdo da
agua ou esgotamento de um recurso natural.”

A presente proposta assume algumas etapas na identificagdo dos aspectos
e avaliagdo dos impactos:

Selecdo da atividade, produto ou servico,
Identificagdo dos aspectos ambientais da atividade, produto ou servigo,
I dentificagdo dos impactos ambientais,

Avaliagdo daimportancia dos impactos.

Estas etapas séo as mesmas sugeridas pela SO 14004 no item 4.2.2.

O programa de Gestdo Ambiental com cronogramas, recursos e
responsabilidades, deve ser definido no manual de gestdo através do programa de
objetivos e metas, de maneira a garantir o atendimento & politica definida pela

organi zag&o.

5.2 Implementacéo e operacéao

Na etapa de implementacdo e operacdo do sistema de gestéo a presente
proposta contempla como itens comuns, a serem tratados integradamente
(procedimento Unico para qualidade e meio ambiente): “Documentagdo/Registros’,
“Comunicagdo/Informagao”, “ Recursos, Estrutura e Responsabilidade’, “ Treinamento
Conscientizagdo e Competéncia’, “Infraestrutura e Ambiente de Trabalho”,
“Operagdes de Produgdo e Servigo”, “Preparacéo e Atendimento a Emergéncias’,

“ldentificacdo e Rastreabilidade”, “Manuseio, Armazenagem, Embalagem,
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Preservacdo e Entrega’ e “Controle de Equipamentos de Monitoramento e Medigao”.
Por outro lado, os itens “Processos Relacionados ao Cliente”, “Aquisicéo”, e

“Pesquisa e Desenvolvimento” recebem procedimentos exclusivos.

5.2.1 Documentacéao / Registros

Este elemento abordado no item 4.5, 4.2.1 e 4.2.2 da norma |SO 9001
como “Controle de documentos e dados’ e como “Documentacéo do Sistema de
Gestdo Ambiental / Controle de documentos’, itens 4.4.4 e 4.4.5, da norma 1SO
14001, deve ser preparado, segundo a presente proposta, de maneira a contemplar os
seguintes requisitos:

Utilizagdo de um Manual de Gestdo abrangendo todos os requisitos do
Sistema Integrado (qualidade + meio ambiente), incluindo ou fazendo

referéncia aos procedimentos e estrutura da documentacéo,

Estabelecimento de um procedimento Unico para controlar todos os
documentos relativos a qualidade e a0 meio ambiente (internos e

externos),

Andlise e aprovagdo de documentos por pessoal autorizado antes da
emissdo,

Procedimentos disponiveis no local de uso,

Documentos ndo-validos e/ou obsoletos prontamente removidos e
identificados,

RevisOes feitas pela mesma func¢éo da emisséo,
Histérico das alteractes,
Documentos periodicamente analisados,

Documentos legiveis, datados, organizados e retidos por tempo
determinado.
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A “normazero” , como € denominada na Texon, que trata da elaboragéo,

aprovacao, revisdo e ateracdo da documentacdo, esta implantada e deve sofrer uma

revisdo. De acordo com a proposta, os topicos abaixo devem ser considerados nesta

revisao:

Incluir no procedimento sistematica utilizada na identificagdo
(codificag@o) de documentos e se for necessario listar os tipos de

documentos do sistema,

Definir autoridade na aprovacdo, vinculando afungdo e ndo a pessoas,
Definir layout padréo de toda documentacéo,

Evidenciar arevisdo (nimero, data) em todas as folhas do documento,
Incluir historico das revisdes (folha de rosto),

Disponibilizar os procedimentos no local de execucdo das atividades,
Avaliar o uso de fluxogramas na descrigdo das atividades no chéo de
fébrica,

Excluir a utilizagdo de “NORMAS’ (uso de vestiarios, refeitorio,
uniformes...) nos procedimentos do sistema,

Incluir as planilhas utilizadas para registro das atividades como anexo

nos procedimentos pertinentes.

Além da revisdo deste procedimento, deve-se incluir no Manual de Gest&o

(ver item 6.15) a hierarquia ou estrutura da documentagdo adotada.

Por influénciada 1SO/DIS 9001:2000, na presente proposta, o controle de

registros € apresentado na etapa de Implementacdo e Operacdo por considera-lo

“atividade de registro”, e ndo de verificagdo propriamente dita (feita na etapa de

“monitoramento e medi¢do”). Esta posicdo é diferente daguela apresentada por

Hartstern (1997), que apresenta este elemento na etapa de Verificagdo e Agdo

Corretiva.
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Desta forma procedimentos para identificar, coletar, indexar, acessar,
arquivar, armazenar, manter e dispor os registros da qualidade e das atividades da
gestdo ambiental dever&o ser estabelecidos e mantidos, de maneira a garantir registros
legiveis, prontamente recuperdveis e em condigBes para evitar danos, deterioragdo e
perda.

O controle dos registros, na Texon, ndo estd documentado, e 0s registros
ndo sdo referenciados nos procedimentos, portanto, deve ser estabelecido e
implementado um procedimento para identificar, coletar, indexar, acessar, arquivar,
armazenar, manter e dispor os registros do sistema. Cada setor deve ter uma relagdo

dos registros controlados (ou outro meio adequado).

5.2.2 Comunicagéo / Informagao

A presente proposta prevé um procedimento Unico para contemplar as
necessi dades de comunicagdo, tanto interna quanto externa, bem como para assegurar
0 gerenciamento das informagdes, garantindo acesso e protegéo.

Este procedimento deve garantir uma comunicagdo eficiente entre as
partes interessadas, tanto no que diz respeito aqualidade, como ao meio ambiente. O
acesso e protecdo a dados de clientes e fornecedores deve ser definido.

O estabel ecimento deste procedimento deve atender aos itens 6.3 da SO /
DIS 9001:2000 e 4.4.3 da 1 SO 14001.

Para estabelecer a comunicagdo, com as partes interessadas (internas ou
externas), a empresa pode utilizar meios como:

Internet / Intranet,

Fax,

Boletins internos,

Relatério Anual em publicagdes setor ,

Anuncios em midia,
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VisitagOes,
Correspondéncia externa.

A utilizagdo dos meios deve garantir a disponibilizacgo das informagdes
referentes a politicas, comprometimento da organizacdo com a qualidade e meio
ambiente, objetivos e metas, desempenho, alteracdes e melhorias do sistema, resposta
areclamagoes, entre outros.

Mesmo com a gestédo integrada sugere-se destacar na comunicagéo a
pertinéncia da informagdo (qualidade ou meio ambiente), de maneira a dirigi-la &

partes interessadas.

5.2.3 Recursos, Estrutura e Responsabilidade

A provisdo de recursos adequados para 0 sistema de gestdo deve ser
estabelecida no Manual de Gestdo - MG. Estes recursos devem incluir: recursos
humanos (gestéo, execugao, verificagéo), tecnologia e recursos financeiros.

Os recursos utilizados na implementagéo do Programa da Qualidade Total
Texon sdo definidos em reunides do Conselho de Gestéo e através do Plangjamento
Estratégico e garantidos pela Diregdo. Esta sistematica deve ser documentada no
Manual de Gestdo e adotada para os investimentos na Gestdo Ambiental .

Um procedimento Unico, pertencente a estrutura interna da pirdmide do
sistema integrado, deve definir a responsabilidade, autoridade e a inter-relagdo tanto
do pessoa que administra, desempenha e verifica as atividades que influenciam na
gualidade ou que causam impacto ao meio ambiente.

Cabe a ata administragdo nomear representante(s), que entre outras
responsabilidades deve ter autoridade para:

Assegurar que 0 SQ bem como o sistema de gestdo ambiental esta

estabelecido, implementado e mantido,
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Relatar o desempenho a ata administragdo para andise critica.

O comprometimento da alta administraco deve ser evidenciado através
do estabelecimento da politica e objetivos, andlises criticas, provisdo de recursos e a
garantia do atendimento aos requisitos dos clientes.

A estrutura organizacional deve ser documentada no Manual de Gestéo
com mo objetivo de garantir autoridade e responsabilidade na implementagéo,
manutencd0 e melhoria do sistema. Desta forma as seguintes agdes devem ser
executadas:

Revisar e divulgar organograma (colocar no Manual), evidenciado as
responsabilidades das atividades da qualidade e meio ambiente,
Nomear representantes da administragdo (qualidade e ambiente), com
base na qualificagdo, através de comunicacdo oficial da direcéo,
Implantar descrico de fungdo em toda organizagdo (escrever

procedimento).

Uma matriz de responsabilidades pode ser definida no Manual de Gestéo,
e dispor sobre as responsabilidades. a cada novo item. Um exemplo desta matriz pode

ser visto natabelas.1.
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Tabela 5.1- Matriz de Responsabilidades

Atividades Responsabilidades

Desenvolver apolitica Diretor, CGT

Estabelecer  objetivos  e|Diretor, CGT, Gerentes e Responsaveis por

Metas area

Monitorar o desempenho Gerentes e Responsaveis por area

Assegurar 0 cumprimento | Gerentes

aos procedimentos

Assegurar melhoria continua | Gerentes

Cumprir os procedimentos | Todos colaboradores

Identificar expectativas dos| Gerente Comercial

clientes

Identificar expectativas dos| Gerente de Suprimentos ou Responsavel da

fornecedores area

Estabelecer programa de|Gerente de Recursos Humanos e demais
treinamento e| geréncias

desenvolvimento

Aprovar  programa  de|Diretor
treinamento e

desenvolvimento

Destaforma séo atendidos ositens 4.1.2.1, 4.1.2.2, 4.1.2.3 dalSO 9001 e

4.4.1 da1SO 14001.

5.2.4 Treinamento, conscientiza¢do e competéncia
A alocagdo de pessoal para as atividades que interferem na qualidade, ou
causam impacto ao ambiente deve ser feita com base na instrugéo, treinamento,

habilidades e experiéncia.
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A presente proposta inclui um procedimento (Unico) para identificar as
necessidades de treinamento e garanti-las para 0 pessoal. Registros apropriados dos
treinamentos devem ser mantidos.

Também deve ser garantida e documentada a conscientizagdo do pessoal
com respeito a

Conformidade com a politica, procedimentos e requisitos do sistema de
gestéo,
Importéncia das suas atividades na qualidade,
Impactos ambientais significativos, reais ou potenciais,
Beneficios aqualidade e ao meio ambiente, resultantes da melhoria do
desempenho pessoal,
Fungdes e responsabilidades dentro do sistema de gestdo, inclusive
requisitos de preparacéo e atendimento a emergéncias,
Consegiiéncias potenciais de desvios aos procedimentos.
Além de prover o treinamento e conscientizagdo, uma avaliagdo da
eficacia no atendimento aos objetivos de treinamento deve ser estabelecida e
documentada.
Desta forma, fica garantido o atendimento aos requisitos dos itens 4.18 da
SO 9001 e 4.4.2 da I SSO 14001, bem como &s alteracdes previstas paraarevisdo em
2000.
O programa de treinamentos Texon esta fundamentado na integracdo de

novos colaboradores, nas Boas Préticas de Fabricacdo e Nocdes de Higiene e

Seguranca no Trabaho. Sendo assim ele deve ser revisado e levar em consideragéo:

Descricdo de funcdo com base em educagdo, treinamento e
competéncia,
Levantamento das Necessidades de Treinamento (baseada na descricéo

da funcgéo, pesquisa de satisfagdo interna,...),
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Sistemética para execucdo e coordenacdo dos treinamentos (interno,
externo, in company...),
Avaliagdo da eficacia dos treinamentos,

Utilizag&o de banco de dados informatizado para registros.

5.2.5 Infraestrutura e Ambiente de Trabalho

A organizacdo deve identificar, prover e manter os requisitos de infra-
estrutura e ambiente de trabalho necessarios para garantir a conformidade dos
produtos e processos.

Requisitos de infra-estrutura devem compreender: espago de trabalho,
equipamentos, hardware e software e servigos de suporte.

Requisitos de ambiente de trabalho devem considerar fatores humanos
como:
Metodologias de trabalho criativas,
Oportunidades de utilizag&o dos potencias dos colaboradores,
Normas de seguranca, incluindo uso de equipamentos de protecéo,

Ergonomia.

Requisitos de ambiente de trabalho também devem considerar fatores

fisicos como:

Higiene,
Vibracéo,
Poluicéo,

Circulagdo do ar.
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5.2.6 Operagdes de Producéo e Servigo

Para a producdo, geralmente, este € um dos itens de maior volume por
conter todos os procedimentos operacionais relativos & atividades que interferem na
gestdo da qualidade e na gestdo ambiental. Para a ISO 9001:1994 este item esta
denominado “Controle de processo”, sob nimero 4.9, enquanto para a SO
14001:1996 ele aparece como “Controle operacional”, item 4.4.6. Para a ISO/DIS
9001:2000 a denominacdo utilizada é “operacbes de producdo e servigo’;
terminol ogia adotada na presente proposta.

O objetivo € assegurar que a politica, objetivos e metas da organizacdo
possam ser a cangados através de condicoes controladas na execugdo das atividades.

Desta forma, a presente proposta prevé o estabelecimento de
procedimentos para identificar e plangjar os processos que interferem na qualidade do
produto e/ou servico, e/ou atividades associadas aos aspectos ambientais
significativos. Estes procedimentos devem :

definir o método e critérios de execucdo (claros), onde a auséncia possa
afetar adversamente a qualidade ou acarretar desvios em relacdo a
politica, objetivos e metas ambientais,

definir conformidade com normas/codigos de referéncia, planos da
gualidade, procedimentos,

garantir monitorizagdo e controle de parémetros de processo e
caracteristicas do produto,

garantir a utilizagdo dos resultados das medicOes para manter e/ou
melhorar tais processos,

definir aprovagdo de processos e equipamentos cujo resultado néo
possa ser verificado por monitoramento ou inspegdo e que deficiéncias
possam se tornar aparentes apenas apds 0 produto estar em uso

(validago),
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garantir manutencdo adequada de eguipamentos para assegurar a
continuidade da capabilidade,
especificar os requisitos para qualificagéo de operagdes de processos.

De acordo com a proposta, devem ser mantidos registros para processos,
equipamentos e pessoal qualificado.

Os procedimentos operacionais na &rea da producdo da Texon j& estéo
implantados e devem ser revisados. Neste ponto deve ser considerada a utilizagdo de
fluxogramas nos pontos das atividades. Uma reviséo na ordem de produgédo deve ser
estudada com o objetivo de separar “descricdo” e “registro” do processo.

Em relagdo a Gestdo Ambiental, também devem ser estabelecidos
procedimentos rel ativos aos aspectos ambientais significativos identificaveis de bens e
servigos utilizados e da comunicagdo de requisitos a serem atendidos por fornecedores
e/ ou terceiros. Os procedimentos na é&rea ambiental devem ser estabelecidos,
incluindo:

Tratamento dos residuos do laboratorio,

UtilizagBo e descarte das aguas resultantes da etapa de purificagdo
(Resinas e EDE),

Reciclagem dos frascos sucateados no processo,

Coleta seletiva de lixo,

Controle e tratamento de efluentes liquidos,

Controle de emissdes aéreas e geracao de ruidos,

Controle e disposi¢ao dos residuos sélidos,

Estudo do impacto ambiental gerado no desenvolvimento de novos

produtos e processos, bem como nas compras de bens e servicos.

5.2.7 Preparacédo e atendimento a emergéncias
Hartstern (1997), considera a “Preparagdo e Atendimento a Emergéncias’

somente na componente ambiental na sua estrutura de gestdo integrada (figura 2.3).
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Na presente proposta, os desvios de processo devem ser considerados como
“situagbes de emergéncia’ na “Garantia da qualidade em projeto, desenvolvimento,
producéo, instalagdo e servigos associados’ e, assim, também podem ser equacionadas
da mesma forma que as emergéncias na Gestdo Ambiental.

Por esta raz8o, este item € transferido para a parte interna da estrutura,
que deve possuir uma Unica sistematica para identificar o potencial e atender a
acidentes e emergéncias, bem como prevenir e mitigar impactos ambientais e desvios
de processo.

A elaboracdo da documentagdo para Preparagdo e Atendimento a
Emergéncias pode ser efetuada seguindo-se o roteiro a seguir:

Fazer brainstorming sobre possivels acidentes e emergéncias
Definir agOes corretivas e responsabilidades

Incluir medidas preventivas

Incluir planos de comunicagdo interna e externa

Incluir lista de pessoas chaves

Escrever o procedimento

Treinar os funcionérios

Simular ocorréncias

© © N o g &~ w D PF

Estabel ecer e documentar

5.2.8 ldentificacdo e Rastreabilidade

Este elemento do sistema tem aplicagdo nos processos relativos a
fabricagdo de produto, ou sgja, no sistema da qualidade.

Também pode-se aplicar agestdo ambiental, quando existe a necessidade
de identificar e rastrear tonéis e outros volumes de residuos perigosos ou téxicos. No
entanto, isso ndo se aplica & caracteristicas do processo Texon, onde a simples

caracterizacdo e quantificacéo dos mesmos € suficiente.



Portanto, a presente proposta indica que devem ser estabelecidos e
mantidos procedimentos documentados para identificar os produtos por meios
adequados a partir do recebimento e durante todos os estagios da producdo, entrega e
instalacdo, bem como residuos toxicos, na sua geracdo, controle e disposicdo. A
identificacdo é aplicavel a componentes do produto e/ou servi¢o onde sua interacdo
afeta a conformidade (conforme 1SO/DIS 9001:2000) e deve ser Unica.

Os procedimentos Texon existentes devem ser revisados de forma aincluir
sistemética para geracdo do nimero de lote para produto e utilizagdo de lote interno
Nos iNsUMos e materiais.

Também deve ser identificado e prontamente reconhecivel o status do
monitoramento e/ou inspegdo, de forma a assegurar que somente produto aprovado,
ou liberado sob concessdo, seja expedido, utilizado ou instalado.

Revisar procedimento para definicdo da situagdo da inspecéo
referenciando e delimitando &reas e padronizando formas de identificagéo.

Devem ser mantidos registros de identificagéo rastreabilidade.

5.2.9 Manuseio, armazenamento, embalagem, preservagao e entrega

Também para estes processos, que tem sua origem no sistema da
qualidade, encontramos aplicacéo na Gestdo Ambiental.

O manuseio, armazenamento, embalagem, preservacdo e disposicdo de
tonéis de residuos toxicos deve ser tratado de forma integrada, situando-se na parte
interna da piramide.

Desta forma a organizagdo deve estabelecer procedimentos que
contemplem:
métodos de manuseio que previnam danos e deterioragdo do produto e

contaminacdo do ambiente,
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utilizagdo de depositos ou éreas de armazenamento, designados para
tanto,

métodos apropriados de autorizagdo de recepcdo e expedicdo nestas
areas devem ser estipulados,

controle dos processos de embalagem, acondicionamento e marcagéo
dos produtos e/ou residuos,

métodos apropriados para preservacao e segregacao do produto,
protecdo da qualidade do produto apds inspecdo e ensaios finais (onde
contratualmente especificado esta protecdo deve ser estendida para
incluir a entrega no destino),

métodos apropriados de controle quando o tratamento ou disposi¢do

fina dos residuos for transferido a terceiros (inclusive transporte).

Os procedimentos Texon para sistemética de armazenagem de produto
incluindo técnicas utilizadas como sistema FIFO (First in, First out) e empilhamento

maximo devem ser referenciados neste item no Manual de Gestao.

5.2.10 Controle de equipamentos de monitoramento e medicao

A presente proposta prevé o estabelecimento e manutengdo de
procedimentos para identificar, controlar, calibrar e manter os equipamentos
utilizados no monitoramento e medi¢do. Esses procedimentos séo requisitos das duas
normas, qualidade e ambiental, sendo que a primeira, tem foco nas atividades que
possam afetar a qualidade do produto e/ou servico e, a segunda naguelas que causam
impactos ambientais. Para um controle eficiente deve-se observar :

Incerteza das medigdes conhecida e consistente com a capacidade de
medigao requerida,

Equipamentos calibrados e agjustados com periodicidade definida, ou
calibrados antes do uso, com base em equipamentos certificados, que
tenham uma relacdo vélida com padrdes reconhecidos nacional ou

internacionamente,
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O processo de calibragdo deve ser definido: tipo, identificacéo,
localizagdo, frequéncia, método, critério de aceitacdo e agdo a ser
tomada quando os resultados forem insatisfatérios,
Situagdo da calibracdo dos equipamentos deve ser claramente
identificada,
Registros das calibragdes devem ser mantidos,
resultado encontrado fora do esperado, devem ser avaliados e
documentados,
Devem ser observadas condicBes ambientais adequadas & calibragcdes
dos equipamentos,
Manuseio, preservagao e armazenamento dos equipamentos devem ser
adequados a manutencéo da exatiddo dos equipamentos.

Os procedimentos Texon na &rea de calibragcdo de equipamentos devem

ser revisados de forma a atender todos requisitos acima listados.
5.2.11 Processos relacionados ao cliente
Também fazem parte da proposta o estabelecimento e manutencéo de

procedimento para andlise critica de contrato. Esses procedimentos devem assegurar:

» Requisitos definidos,

= Diferengas resolvidas,

» Capacidade para atender os requisitos.

Assim, a proposta prevé o estabel ecimento de um processo paraidentificar
requisitos e garantir que as necessidades e expectativas do cliente sgjam determinas e
convertidas em requisitos (entendidos e atendidos).

Tal processo deve determinar: requisitos completos, requisitos néo
especificados, mas necessarios para adequagdo ao uso, requisitos de disponibilidade,

entrega e assisténcia técnica.
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Quando a assisténcia técnica for um requisito do cliente, devem ser
estabelecidos procedimentos para execugdo, verificagdo e relato de que 0s servigos
atendam os requisitos especificados.

Também é necess&rio um procedimento para acesso a requisitos legais
aplicaveis ao produto, item j& discutido na etapa do planejamento (4.1.2) e formas de
comunicagdo utilizadas com os clientes (4.2.2).

Todas as etapas da andlise critica devem ser registradas e executadas antes
da aceitacdo do pedido, e emendas a contratos devem ser identificadas e transferidas
s funcles.

A organizacdo também deve adotar cuidados com a “Propriedade do
Cliente”, enquanto esta estiver sob seu controle, ou sendo usada por ela. Ela deve
identificar, verificar, proteger e manter a propriedade do cliente fornecida para uso, ou
incorporagcdo no produto. Qualquer extravio, dano ou inadequagdo ao uso deve ser
registrado e comunicado ao cliente. Propriedade do cliente pode ser insumo,
equipamento, ou propriedade intelectual.

A Texon ndo possui procedimentos documentados nesta area, portanto
este, deve ser escrito, contemplando os seguintes itens:

Responsabilidades,

Forma de entrada de pedidos (fax, fone, licitagcbes, pedido do
vendedor),

Requisitos de contrato (produto, quantidade, entrega, preco, prazo de
pagamento, Assisténcia Técnica),

Requisitos legais para o produto,

Evidéncia do aceite do cliente na documentagéo,

Registro das andlises criticas,

Utilizagdo de dados para garantir o contrato (estoque de produtos
disponivel, lista de pregos, disponibilidade de entrega),

Alteracdes do contrato comunicadas as partes interessadas.
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5.2.12 Aquisicao

De acordo com a presente proposta, a organizagdo deve estabelecer
procedimentos documentados para controlar seus processos de aquisi¢do de maneiraa
assegurar que os produtos adquiridos estdo em conformidade com o0s requisitos
especificados. O tipo e abrangéncia do controle devem ser fungéo do tipo de produto
adquirido e seu impacto na realizagdo do produto final.

Os documentos para aguisicdo devem descrever claramente o0 produto
incluindo, onde apropriado:

requisitos de aprovagdo e qualificagdo de produtos, procedimentos,
processos, equipamentos e pessoal,

requisitos de sistema da qualidade.

OperagOes de verificagdo da aquisicBo devem ser definidas. Quando
especificado em contrato, o cliente deve ter o direito de verificar a conformidade com
requisitos nas instalagbes do fornecedor da organizagdo. Estas verificagdes devem
constar nos documentos de aguisi¢éo.

A organizagéo deve avaiar e selecionar e reavaliar fornecedores com base
na capacidade destes para atender aos requisitos, incluindo requisitos do sistema da
qualidade e de quaisquer requisitos especificos de garantia da qualidade. Além disso,
devem ser mantidos registros das atividades de avaliago e selegdo.

Para atender os requisitos acima a Texon deve escrever procedimento para
Controle da Aquisicéo contemplando os seguintes itens:

Responsabilidades,
Utilizag&o de documento padré&o (solicitagdo de compra),
Inclusdo de requisitos de especificagéo dos produtos nos documentos,

Registro da aquisicéo,

89



e (ritérios de aceitagdo para aspectos ambientais significativos de

produtos ¢ bem adquiridos.

Escrever Procedimento documentando a sistematica ja utilizada para

sele¢do e avaliag@o de fornecedores.

5.2.13 Pesquisa e Desenvolvimento

De acordo com a presente proposta, a organizacdo deve estabelecer e

manter procedimento para controlar e verificar as operagdes de projeto do produto a

fim de assegurar o atendimento aos requisitos especificados. Este controle deve

prever:

Planos para cada atividade de projeto e desenvolvimento (atividades de
analise critica, verificag¢do e validagdo entre outras, responsaveis,...).,
Interfaces técnicas e organizacionais entre diferentes grupos
participantes definidas,

Entrada de projeto: requisitos identificados (inclusive requisitos
ambientais), documentados e analisados criticamente.,

Saida de projeto: documentada e expressa de forma que possa ser
verificada e validada em relagd@o aos requisitos de entrada. A saida de
projeto deve conter ou fazer referéncia a critérios de aceitagio e deve
identificar caracteristicas criticas do projeto,

Analise critica: formalizada e documentada em estagios apropriados.,
Verifica¢do do projeto: em estagios apropriados deve ser feita para
assegurar que a saida do estagio do projeto atenda a entrada do estagio
do projeto (execugdo de cdlculos, comparagdo com projeto similar,
ensaios e demonstragdes,...). Deve ser registrada,

Validag@o do projeto: deve ser feita para assegurar que o produto esta
em conformidade com as necessidades e/ou requisitos do usudrio
definidos,

Alteragdes de projeto: identificadas, documentadas, analisadas
criticamente e aprovadas por pessoal autorizado antes da

implementacao.
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Consideragbes sobre ciclo de vida, seguranga, confiabilidade,
durabilidade, manutenibilidade, ergonomia e disposicdo no ambiente podem ser
utilizadas no desenvolvimento de produtos ou processos e definidas nos
procedimentos.

A utilizacdo de ferramentas como FMEA (Andise de modos e efeitos de
falha), Arvore de falhas, diagramas de relacdo,técnicas de simulagdo, entre outros
devem ser considerados.

A texon deve preparar procedimentos de forma a atender os requisitos

definidos acima.

5.3 Verificacdo e Acao Corretiva

De acordo com a presente proposta, a maioria dos elementos que fazem
parte da etapa de Verificagdo e Acéo Corretiva sdo elementos comuns e, desta forma,
s80 colocados na parte interna da piramide. S&o eles: Monitoramento e medi¢cdo, N&o
Conformidade, Acéo corretiva e preventiva, Auditorias Internas e Andlise de Dados.
Satisfacdo do cliente é o Unico elemento colocado externamente a pirédmide, por

relacionar-se asatisfagdo do cliente em relacéo ao produto e/ou servigo.

5.3.1 Monitoramento e medigdo

A presente proposta também contempla o estabelecimento e manutencéo
de procedimentos para atividades de monitoramento de produto e processos com 0
objetivo de verificar o atendimento aos requisitos do produto especificados pelos
clientes, bem como para monitorar e medir, periodicamente, as caracteristicas
principais de suas operagdes e atividades que possam ter impacto significativo sobre o
meio ambiente.

As condig¢des do monitoramento €/ou medicgéo de entrada devem incluir:
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e os produtos recebidos ndo devem ser utilizados até que sejam
inspecionados,

e a abrangéncia e natureza da inspe¢do de recebimento devem considerar
a abrangéncia do controle exercido nas instalagdes do fornecedor e as
evidéncias registradas de conformidade fornecidas,

e quando for liberado antes da inspegdo, para fins de produgédo urgente, o
produto recebido deve ser identificado e registrado de maneira
apropriada a fim de permitir recolhimento imediato.

As condigdes de monitoramento e medi¢do do produto durante o processo
devem incluir a reteng¢do do produto até que as inspec¢des tenham sido concluidas e os
relatorios recebidos e verificados.

As condi¢des da execugdo das medi¢des e monitoramento do produto final
devem incluir:

e Execugdo das medi¢des para completar a evidéncia de conformidade
com 0s requisitos especificados,
e Nenhum produto deve ser expedido até que todas as atividades

especificadas tenham sido concluidas e verificadas.

Outra indicagdo refere-sc ao estabelecimento e manutengdo de registros
que fornegam evidéncias de que o produto € monitorado ou medido, evidenciando a
autoridade da inspe¢do. Além disso, a eficicia das medicdes deve ser medida de
forma a garantir o atendimento aos objetivos das mesmas, e ser estabelecida nos
procedimentos.

Para melhoria do sistema da qualidade Texon e adequagdo a esta proposta,
os procedimentos Texon para Monitoramento ¢ Medi¢do necessitam ser revisados
quanto a sua hierarquia, conforme itens a seguir:

e Os procedimentos LCQ 03, 04 e 05 devem ser elevados a

procedimentos sistémicos (PSG) e devem definir a estratégia para

inspe¢do de entrada, inspecdo de processo e inspe¢do final,
respectivamente. Eles devem referenciar os procedimentos
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operacionais.pertinentes (POP’s) e abranger a fabricacdo de frascos e
solucoes,

Os procedimentos operacionais, por sua vez, devem fazer referéncia &
especificacdes de insumos, matérias-primas, e registros utilizados, bem
como definir a autoridade da inspecéo,

O Padréo de Sistema (PS 06), fluxograma que ilustra as etapas da
inspecdo, deve ser utilizado como Plano da Qualidade e referenciado
no MG no item respectivo.

Também deve ser estabelecido monitoramento para as atividades que
geram impactos ambientais, definindo-se indicadores para estes parametros Ex.:
volume de efluente reprocessado, emissdo da cadeira, % de residuo pléstico

reciclado, etc.

5.3.2 N&o Conformidade

Conforme a presente proposta, a organizagéo deve estabelecer e manter
procedimento para assegurar que produtos ndo conformes tenham sua utilizagdo néo
intencional prevenida (identificagdo, documentagéo, avaliacdo, segregacdo, disposi¢ao
e notificacdo), bem como tratar as ndo conformidades relativas a gestdo ambiental.
Por exemplo: percentual de efluente descartado.

A responsabilidade pela andlise critica e a autoridade pela disposi¢ao dos
produtos “N&o Conformes” devem ser definidas.

O produto “Né&o Conforme” analisado criticamente pode ser: retrabal hado,
aceito mediante concessdo, reclassificado para aplicagOes aternativas, rejeitado ou
sucateado. Produto retrabalhado deve ser reinspecionado. Correcdes, gjustes, reparos
ou concessoes devem ser registrados.

Desta forma a Texon deve estabelecer em um Unico procedimento a
sistematica de tratamento de produto ndo conforme e ndo conformidades devido a

gestéo ambiental. O mesmo deve incluir:
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I dentificagdo e tratamento das ndo conformidades de produto,

I dentificacdo e tratamento das ndo conformidades do sistema de gestéo
ambiental,

Autoridade e responsabilidade,

Investigacéo das causas das ndo conformidades.

5.3.3 Acéo corretiva e preventiva

Nesta etapa, a proposta prevé o estabelecimento e manutencdo de
procedimentos documentados para implementacéo de agdes corretiva e preventiva,
proporcionais & magnitude dos problemas transferidos & qualidade e impactos
ambientais respectivos. Além disso, é preciso implementar e registrar ateragdes nos
procedimentos decorrentes das acoes.

Acdo corretiva deve ser tomada para eliminar as causas de néo
conformidades detectadas. O procedimento para agdo corretiva devera contemplar :

Andlise de Reclamaces de clientes,

Relatérios de N&o Conformidades de auditoria,
InvestigagOes da causas de N&o Conformidade,
Controle da efetividade da agdo tomada,
Registros das agoes.

A agdo preventiva deve ser tomada para eliminar as causas de néo
conformidades potenciais e sua ocorréncia. O procedimento para agéo preventiva
devera contemplar :

Uso de fontes de informagéo,
Determinac&o dos passos,
Iniciagéo e controle da efetividade,
Andlise critica pela administragéo,

Registro das ag0es.



Desta forma a Texon deve estabelecer um procedimento especifico para
este item, referenciando os campo “resultado esperado”, “néo conformidade’ e “acgéo
corretiva’ utilizado nos POP's (procedimento operacional padr&o) .

A sistemética para Follow up e andlise da eficécia das a¢fes tomadas deve
estar definida , bem como conceituagéo e aplicagdo de agdo corretiva, agdo tomada
para eliminar a causa de uma néo conformidade; e agdo preventiva, agcéo tomada para
eliminar a causa de uma n&o conformidade potencial.

Referenciar POP de reclamagdo de cliente no item de agdo corretiva e

preventiva.

5.3.4 Auditoria do sistema de gestéo

A presente proposta prevé o estabelecimento e manutencdo de
procedimentos para auditoria periédica do sistema integrado. Os mesmos
procedimentos podem ser usados para as areas de qualidade e meio ambiente. As
auditorias devem verificar:

Se 0 sistema esta em conformidade com as disposi¢des planejadas e os
elementos das normas adotadas, 1SO 9001 e 1SO 14001,

Se 0 sistema est4 devidamente implementado e tem sido mantido,

O programa de auditorias internas deve basear-se na importancia ou
status da atividade ou area para sistema integrado e em resultados de

auditorias anteriores.

O escopo, freguéncia, método, responsabilidade, execugdo e resultados
devem ser definidos e registrados. As auditorias devem ser conduzidas por pessoas
independentes da atividade auditada, e seus resultados devem ser relatados a ata

administrac8o para andlise critica.

95



Como a Texon ndo tem um sistema que utilize auditorias internas, ela deve
estabelecer um procedimento com critérios para execugéo das auditorias da qualidade
e da gestéo ambiental contemplando:

Cronograma anual (&reas, itens, datas),

Qualificagéo dos auditores,

Areas auditadas,

Escopo das auditorias,

Requisitos para reunides de abertura e encerramento,
Modelo para Relatorio de Nao Conformidade,
Conceituacdo dos niveis de ndo conformidades,
Responsabilidades,

Metodologia aplicada,

Follow-up e agdes corretivas.

5.3.5 Andlise de Dados

Nesta etapa, a proposta prevé que a organizagéo deve coletar e analisar
dados apropriados para verificar a aplicabilidade e eficacia do sistema integrado e
identificar pontos de melhoria. Isto inclui dados obtidos no monitoramento e medicéo
bem como outras fontes (pesquisas de satisfagdo, conformidade dos produtos,
conformidade ambiental, caracteristicas e tendéncias de produto e processo,
fornecedores, etc).

A andlise de dados inclui a identificagdo da necessidade de aplicacdo de
técnicas estatisticas para estabelecimento, controle e verificagcdo da capacidade dos
processos e das caracteristicas do produto.

Desta forma a Texon deve definir ferramentas estatisticas a serem
utilizadas para andlise dos dados, bem como formas de apresentacdo destes.

Algumas das metodologias que podem ser empregadas sdo listadas a
Seguir:
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Planos de amostragem por atributos,
Estudos de capacidade,
Andlises de sistemas de medicéo (R&R),

Projetos de experimentos.

Os resultados das andlises devem ser utilizados para medir desempenho e
tendéncias dos processos e produtos, satisfagdo das partes interessadas, bem como

conformidade com os requisitos especificados.

5.3.6 Satisfacéo do cliente

A proposta indica que a organizagéo deve adotar medidas da satisfagéo
e/ou insatisfagdo dos clientes como uma das formas de medir o desempenho do seu
sistema da qualidade. A metodol ogia para obtencéo e uso destas informagdes deve ser
determinada.

Exemplos de fontes de informagdo que podem ser utilizados para captar a
voz do cliente:

Reclamagoes,

Comunicagéo direta,

Relat6rios de associacdes de consumidores,
Estudos do setor,

Reunides com clientes,

Questionérios e pesquisas.

As informagdes obtidas devem ser desdobradas de forma a garantir e
antecipar as necessidades dos clientes.

Uma metodologia que pode ser aplicada é o QFD- Quality Function
Deployment , ou Desdobramento da Funcéo Qualidade. O QFD desdobra as demandas
obtidas dos clientes em caracteristicas de qualidade as quais s&o relacionadas & partes

do produto,ans processos e aos recursos associados.
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Os Planos de Acédo, resultantes das pesquisas realizadas, devem ser
referenciados e sistematizados no procedimento.

As expectativas e necessidades devem, quando apropriado, ser convertidas
em requisitos e considerados na andlise critica do contrato.

Os processos acima definidos devem ser documentados e implementados.

5.4 Andlise Critica

De acordo com a proposta, a ata administragdo, a intervalos por ela
prescritos, deve analisar criticamente o desempenho do sistema integrado (qualidade
e meio ambiente) e oportunidades de melhoria. Esta andlise deve ser documentada.

Esta andlise deve abordar a eventual necessidade de alteracBes na politica,
nos objetivos ou em outros elementos do sistema. As alteragtes devem estar baseadas
em auditorias, retorno dos clientes, desempenho do processo, conformidade do
produto, situacdo das acles corretivas e preventivas, andlises criticas anteriores,

mudangca de circunstancias e do comprometimento com a melhoria continua.

5.4.1 Melhoria Continua

De acordo com a proposta, a organizagéo deve plangjar e administrar 0s
processos necessarios para melhoria continua do sistema integrado. Novamente,
podem ser definidos processos que contemplam simultaneamente a qualidade e o

meio ambiente.
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6.Estudo de caso: Relato do planejamento

Apo6s a definicdo da proposta do sistema integrado, com elementos
comuns e exclusivos a qualidade e ao meio ambiente, foi possivel plangar passo a
passo a implementagédo do sistema.

O objetivo deste capitulo € o plangjamento de cada etapa, definicdo de
recursos necessarios, responsabilidades naimplementacdo e prazo de execug&o.

Inicialmente foi elaborado um macro plangjamento contemplando o
sequenciamento e interligacdo das principais etapas (atividades) da implementacéo,
bem como duragdo projetada e atividades criticas, conforme pode ser observado na
figura 6.1. Foram conceituadas como criticas aquelas atividades com folga menor que
um dia.

O plangjamento apresentado na figura 6.1 também pode ser ilustrado no
formato PERT, onde podem ser identificados os caminhos criticos, conforme
apresenta a figura 6.2. Caminhos criticos no modelo PERT, s0 agui conceituados
como aqueles de maior duragdo, que, portanto, podem atrasar ou abreviar o tempo
total do projeto.

Na sequiéncia as atividades principais sdo comentadas e desdobradas em
Planos de Ac&o com o uso de ferramentas do tipo 5W 1H, quando necessario. Para o
planejamento destas atividades foram consideradas as reunides e discussdes com 0
grupo de implantag&o, observagdes das atividades nos setores, bem como entrevistas e

revisdo da documentagdo existente.
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Figura 6.1 - Cronograma do projeto

I | January | February | March April | May June |
D |8 Task Name Duration [30 03 [07 [11 15 [19[23 |27 [31 [o4 Jos [12 [16[20 [24 28 [o4 [o8 [12 [16 [20 24 [28 [o1 Jos[os [13 [17]21[25 [29 |03 |07 [11 [15[19]23 [27 [31 [o4 [o8 [12 [16[20 [24 [28
1 DEFINIR EQUIPE e 0days | 1 ' : : : : :
COORDENADOR : : :
2 |5 DMULGAGAO (palestra inicial de 2days |y T . ‘ :
ibilizacao) ALt foom-nador:Equipe ; :
3 |= AUDITORIA DE AVALIAGAO 5days| ! Auditor lider - :
4 | DEFINIR POLITICA DA QUALIDADE 10 days . 5
E MEIO AMBIENTE : : s":"“““ "i Sre : :
s |= DIVULGAGAO DA POLITICA 4 days ; . S Coordenador; Equipe :
5 |= CAPACITAGAO DA EQUIPE(ISO 10 days V ;
5000, ISO 14000) \ :
7 |= SEMINARIO/TREINAMENTO (ISO 25days | | .
9000, ISO 14000)colaboradores . :
8 | PLANEJAMENTO AMBIENTAL 46 days | | Y o
(aspectos/impactos) : ipes
s |3 LEGISLAGAO APLICAVEL 22days | :
10 |4 PROGRAMA DE GESTAQ 14 days | !
AMBIENTAL (definir reponséveis, '
1 |H OBJETIVOS E METAS 23 days | |
12 |= REVISAO/ELABORAGAO DA 87 days | .
DOCUMENTAGAO COMUM :
13 |5 REVISAO/ELABORAGAO DA 60 days |
DOCUMENTAGAO EXCLUSIVA :
14 |H TREINAMENTO DOS AUDITORES Sdays|
INTERNOS :
15 | AUDITORIAS INTERNAS 180 days
16 |4 AGOES CORRETIVAS DE 180 days
AUDITORIA
17 ELABORAGAO DO MANUAL 30 days
18 |54 ESCOLHA DO ORGAO 22 days
CERTIFICADOR
19 | PRE-AUDITORIA 15 days :
20 |54 AUDITORIA INICIAL 1day| . :
(CERTIFICACAQ) :

Task (i Milestone ¢ Rolled Up Milestone < Split o
Project Sistema de gestdo integrado:Q Task Progress NN Summary > ) Rolled Up Progress  pesssssssssy  Rolled Up Split e T .
Datg: £l 2000401 Critical Task ( | Rolled Up Task ( External Tasks o >

) Project Summary s
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Figura 6.1 - Cronograma do projeto {Continuagdo)

| I July | August | Septeml | October | November D b | Janu
D | O Task Name 02Jos [10[14[18]22 2630 03 07 [11 15[ 192327 [31]04 [08[12 [16[20[24[28 02 Jos [10[14 [18 [22[26[30 [03 [o7 [11 [15[19[23[27 [o1 [05[09 [13 [17 |21 25 [29 [02[06 [10[14
1 DEFINIR EQUIPE & . : i : : 1
COORDENADOR ' : : !
2 [ DIVULGAGAO (palestra inicial de : : ‘ :
sensibilizagdo) 2 4 ¥ '
3 [ AUDITORIA DE AVALIAGAO ! ; : :
4 = DEFINIR POLITICA DA QUALIDADE |_ : : -: :
E MEIO AMBIENTE ! ; : ; : :
5 o DIVULGAGAO DA POLITICA : : f : :
§ [  CAPACITAGAO DA EQUIPE(SO E f : : : :
9000, ISO 14000) : : s : X :
7 = SEMINARIO/TREINAMENTO (IS0 : : ; i ; !
9000, 150 14000)colaboradores 3 . i ' y ¥
8 [ PLANEJAMENTO AMBIENTAL | : : . ; ! :
(aspectos/impactos) : ' : . . i
s = LEGISLAGAO APLICAVEL | : : : ' : :
1 [§  PROGRAMA DE GESTAO | ; : : : :
AMBIENTAL (definir reponséveis, ] ocnador : : .' : 5
1" M OBJETIVOS E METAS ::j(:oordenadm;conselhu de Gestao;Equipe : :
12 [  REVISAOELABORAGAO DA ] : : ; : : '
DOCUMENTAGAO COMUM : ; : : s
13 = REVISAO/ELABORAGAO DA 1 : : ' : ;
DOCUMENTAGAO EXCLUSIVA ; : ] : :
14 4 TREINAMENTO DOS AUDITORES ; : ; { :
INTERNOS ; ' : '
15 [ AUDITORIAS INTERNAS :
16 = AGOES CORRETIVAS DE d
AUDITORIA '
17 ELABORAGAO DO MANUAL ). | Coordenador.
18 = ESCOLHA DO ORGAO
CERTIFICADOR
19 4 PRE-AUDITORIA Wm
20 [ AUDITORIA INICIAL : (i
(CERTIFICACAQ) : : : i d s
Task {x Milestone Rolled Up Milestone Split
Project: Sistema de gestdo integrado:Q | 25K Progress WU Aoy (TSNS, Rolled Up Progress  pmmmmmmm—m—  Rolled Up Spit
Date: Fri 20/04/01 Critical Task TIEEEEEEEEEY ) Rolled Up Task [ fmmnmnornE | Exfernal Tasks ! f

Critical Task Progress IS Rolled Up Critical Task (- ) Project Summary
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Figura 6.2 - Fluxograma PERT

Diwlgagao da Politica Definir Politica da Definir Equipe e Divulgagdo Auditoria de Avaliagdo Escolha do orgéo
Qualidade e Meio Certificador
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h 4 Y
Treinamento dos Rev./Elab.da Doc. Rev./Elab.da Doc. Programa de Gestao A 4
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\ 4
Auditorias Internas A 4
Elaboragéo do Manual Objetivos e Metas
15 [180 days
Tue 24/04/0 [Mon 31/12/0 17 180 days 11 23 days
l Fri 07/12/01 |Thu 15/08/0% Mon 04/06/0 [Wed 04/07/0
Acdes Corretivasde
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16 180 days =
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Project: SIG
ID Duration guouocoawcs
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6.1 Definiciio da equipe e coordenacio

Uma equipe que respondera pela implementagdo do sistema em toda
organiza¢do deve ser nomeada, com a indicacdo de um coordenador. Esta equipe
devera ter um carater multidisciplinar para melhor equacionamento das atividades e
aproveitamento de habilidades e conhecimentos diversos.

Com a modificagdo do “Comité da Qualidade” para “Conselho de
Gestdo”, ficou definido um Gestor para cada projeto de atuagdo do Conselho. Desta
forma, a dire¢do deve indicar um gestor para o projeto “Sistema Integrado”, que
assumird a coordenagdo da equipe, a qual pode ter membros dentro e fora do

Conselho conforme necessidade.

6.2 Divulgacao

Uma data para inicio do projeto deve ser definida e o inicio do mesmo
divulgado a todos os colaboradores. A importancia, abrangéncia, envolvimento do
pessoal, objetivos e vantagens da implementagdo do Sistema Integrado devem ser
divulgados através de palestra de sensibilizag@o.

A participagdo da Dire¢do € desejada para evidenciar seu
comprometimento com o sistema.

Recursos audiovisuais, estatisticas a respeito do nimero de certificagdes
no pais € no mercado mundial, atividades dinamicas envolvendo a participacido do
pessoal sdo metodologias recomendadas, bem como o conhecimento e capacita¢do do

palestrante.
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6.1 Definicéo da equipe e coordenacgéo

Uma equipe que responderd pela implementagcdo do sistema em toda
organizagdo deve ser nomeada, com a indicagdo de um coordenador. Esta equipe
devera ter um carater multidisciplinar para melhor equacionamento das atividades e
aproveitamento de habilidades e conhecimentos diversos.

Com a modificacdo do “Comité da Qualidade” para “Conselho de
Gestéo”, ficou definido um Gestor para cada projeto de atuagdo do Conselho. Desta
forma, a direcdo deve indicar um gestor para o projeto “Sistema Integrado”, que
assumird a coordenag@o da equipe, a qual pode ter membros dentro e fora do

Conselho conforme necessidade.

6.2 Divulgacéo

Uma data para inicio do projeto deve ser definida e o inicio do mesmo
divulgado a todos os colaboradores. A importancia, abrangéncia, envolvimento do
pessoal, objetivos e vantagens da implementagdo do Sistema Integrado devem ser
divulgados através de palestra de sensibilizag&o.

A participagdo da Diregdo € desgada para evidenciar seu
comprometimento com o sistema.

Recursos audiovisuais, estatisticas a respeito do nimero de certificacdes
no pais e no mercado mundial, atividades dinamicas envolvendo a participagéo do
pessoal sé0 metodol ogias recomendadas, bem como o conhecimento e capacitacéo do

palestrante.



6.3 Auditoria de Avaliacéo

Antes de iniciar as etapas de documentacdo e estabelecimento de
procedimentos € necessario avaliar 0 estdgio em que se encontra a organizagdo em
relacdo ao sistema da qualidade ja implementado. Quais procedimentos estdo
definidos, documentados, implementados e mantidos? O sistema da qualidade
existente atende os requisitos da I SO 90017? E a respeito da Gestdo ambiental ?

Uma auditoria inicial, executada por auditor habilitado, vai fornecer um
diagnostico a respeito da gestdo da qualidade e da gestdo ambiental, propiciando um
ponto de partida para as etapas seguintes.

A auditoria deve seguir as orientagdes das normas 1SO 14011/1 e ISO
1011-1, que tratam de procedimentos para condugdo das auditorias, ambiental e da

qualidade, respectivamente.

6.4 Definicdo e divulgacéo da Politica

A Texon tem definido como compromisso com a qualidade:
“Mobilizar todas as pessoas, utilizando meios e métodos, gerando

satisfagdo e comprometimento com os objetivos da empresa™.

Seguindo as diretrizes da proposta apresentada no capitulo 5, esta politica
precisa ser reformulada e documentada no “Manua de Gestdo Texon”, além de
divulgada e compreendida por todos colaboradores. Desta forma um plano de ag&o,
segundo o quadro 6.1, foi elaborado, para definir prazos, responsabilidades, recursos e

tarefas.
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Quadro 6.1- Plano de Acéo Politica

O QUE POR QUE QUEM |QUANDO |COMO QUANTO
Pesquisar Definir tipo mais A partir de . N&o se
modelos adequado cGT 15/01 Benchmarking aplica
Discusséo das
alternativas
ADrovacio Evidenciar Diretor Reuni&o do N&o se
provag comprometimento CGT Baseado nas aplica
diretrizes da
organizagéo
Conscientizagéo
(palestrade 2 NZ0 se
Comprometer horas) aplica
colaboradores Atingir objetivos | CGT Até 15/02
com a politica,
Divulgag&o nos
setores R $ 300
Disponibilizacéo
ao publico da Comunidade é . Painel na entrada
politica parte interessada cGT Ate15/02 da empresa R $.1500
ambiental

6.5 Capacitacdo da equipe

Uma vez denominada a equipe responsével pela implantacdo, esta deve

ser capacitada através de treinamento formal. A opgdo por cursos In company, além

de ser economicamente mais favoravel, proporciona condigdes dinémicas no ambiente

alvo da certificagdo. O coordenador (gestor) selecionado, além do conhecimento

formal deve possuir alguma experiéncia naimplementacéo de programas de qualidade

ou de gestdo ambiental. A contratacdo de consultoria externa foi considerada

necesséria no direcionamento da implantacdo e desenvolvimento.
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6.6 Seminario para colaboradores (1SO 9001/ 1SO 14001)

Segundo o planejamento, ap0s a capacitagdo da equipe de implantagéo, os
demais colaboradores devem receber treinamento a respeito das normas a serem
implantadas.

Neste caso 0s cursos devem ser de duragdo e nivel de detalhamento
menores, ja que a implementagdo sera acompanhada sempre pela equipe de
coordenagdo. Estes cursos tém o formato de cursos internos, com os membros da
equipe de implantac&o atuando como instrutores.

Os horérios e turmas devem ser montados de maneira a permitir

integracéo e participagdo dos colaboradores.

6.7 Treinamento Auditores Internos

Outro treinamento importante, € a formagdo dos auditores internos.
Conforme pode ser visto no cronograma da figura 6.1 ele deve acontecer apds o
Seminério, pois é desgjavel um prévio conhecimento das normas. E necessério que
estes cursos sgjam ministrados por um auditor com formagéo de “lead auditor”,
portanto a empresa deve formar uma auditor lider, que pode multiplicar os
conhecimentos internamente. O time de auditores deve ter auditores da qualidade e
auditores ambientais.

O quadro 6.2 resume num Plano de Agéo (5W, 1H) os itens, comentados

eme6.5,6.6e6.7.
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Quadro 6.2 — Treinamentos

O QUE POR QUE |QUEM QUANDO |COMO QUANTO
Curso In
1SO 9001 Capacitacdo |(6a8 Até26/01 | company R$1200,00
da equipe colaboradores)
8 horas
_ Curso In
1SO 14001 | CPcitacao |(6a8 Até26/01 | Company R$1200,00
da equipe colaboradores)
8 horas
.| Orientar os N . Pesquisade |R$50a
Consultoria trabal hos Direc&o Até 26/01 mercado 100/hora
Curso para Formar Curso externo
auditor lider auditor lider Lider Até26/01 |cargahordria |R$ 1600,00
da qualidade 30 horas
Curso para Auditores
auditor chrzlg?oarr&e Conforme internos Curso Interno Material de
internoda  |. cronograma apoio
Qualidade internos (6a8) 12 horas
Curso para
gudltor Formar Conforme Audltores Curso Interno Material de
interno da | auditores cronograma internos 0i0
gestdo internos d (2 16 horas &
ambiental

6.8 Auditorias Internas e Ac¢des Corretivas

Um cronograma de auditorias internas deve ser elaborado, para verificar a
conformidade do sistema com as normas, sua implementacdo e manutencéo. A
freqliéncia das auditorias sugerida € bimestral durante a implementacdo do sistema e
deve basear-se nos procedimentos para auditorias internas, conforme requisitos
apresentados no capitulo 4.

A sistematica adotada para medir o resultado das auditorias, utiliza uma
pontuagdo baseada em percentual de conformidade dos itens (elementos) auditados,

por setor, conforme quadro 6.3. A utilizacdo, do percentual de conformidade é
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apropriado a sistemas em implantacdo, pois permite adotar metas especificas a cada
nova etapa (auditoria). Por outro lado a utiliza¢&o.de uma medi¢&o baseada no nimero
de ndo conformidades, deve ser adotada, apds a certificagdo, quando o nimero de

nao-conformidades é pegueno.

Quadro 6.3 — Pontuagéo dos itens auditados

Documentado N&o Documentado

Executado 100 60

N&o Executado 30 ZEro

A pontuacdo final do setor é feita através da média aritmética dos itens
auditados. A definicéo dos itens auditados em cada setor deve ser definida através da
relagéo das atividades do setor com os itens das normas.

Apo6s cada auditoria, agBes corretivas para as Nao Conformidades
detectadas devem ser tomadas, conforme procedimento para Agdo Corretiva e
Preventiva discutido no capitulo 4.

A execucdo das auditorias ndo prevé custos extras, além da utilizago das
horas de trabalho dos auditores internos e uso de material de expediente (folhas,
computador, tinta para impressoras, etc)

Ja as agdes corretivas podem demandar a utilizacdo de recursos ndo
previstos que vao depender da situagéo do sistema, das ndo conformidades detectadas

e, consequientemente das agOes corretivas.
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6.9 Reviséo / Elaboracédo da Documentacdo Comum

Nesta etapa devem ser revisados os procedimentos dos elementos comuns
(localizados na parte interna da pirdmide) ja contemplados no sistema existente. A
revisdo deve ser feita tendo como pardmetro a proposta do sistema integrado
apresentada no capitulo cinco.

Os elementos comuns, ndo contemplados, devem ent&o ser estabelecidos e
seus respectivos procedimentos devem ser elaborados nesta etapa. Uma matriz de
responsabilidades e status dos elementos foi elaborada, conforme aparece no quadro
6.4. Os setores listados na tabela devem ser envolvidos na elaboraco ou reviséo,

orientados pela equipe de coordenagéo.

Quadro 6.4 — Revisdo/Elaboragéo da Documentagdo Comum

ITEM SETOR STATUS
Documentac&o e Registros Conselho de Gestéo Revisar
Comunicagéo / Informacéo Depto Administrativo Estabel ecer
Direcéo
Recursos, Estrutura e Depto de Recursos Humanos | Revisar
Responsabilidade
Conselho de Gestéo

Treinamento, Conscientizagéo e | Depto de Recursos Humanos | Revisar
Competéncia

Depto de Recursos Humanos | Revisar
Infraestrutura e Ambiente de

Trabalho Depto Industrial Estabel ecer
Depto Industrial Revisar para

Operagdes de Producéo e

Servico Depto Técnico qualidade,
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Depto Comercial Estabel ecer para
meio ambiente
Depto Técnico
Preparacdo e Atendimento a Estabel ecer
Emergéncias Depto Industrial
Depto Técnico
e - Revisar
Identificagéo e Rastreabilidade Depto Industrial
Manuseio, Armazenagem, Expedicéo Revi
Embalagem, Preservacéo e . evisar
' Almoxarifado
Entrega
Controle de Equipamentos de Manutencéo Revisar
Monitoramento e Medigdo
Depto Técnico
: - Revisar
Monitoramento e Medigdo Depto Industrial
Depto Técnico
. . Estabel ecer
N&o Conformidade Depto Industrial
Acdo Corretiva e Preventiva Consetho de Gestéo Estabelecer
o Conselho de Gestéo Estabel ecer
Auditorias
Andlise de Dados Conselho de Gestéo Estabel ecer
Melhoria Continua Conselho de Gestéo Estabel ecer
Direcéo
- o Estabel ecer
Andise Critica Conselho de Gest

6.10 Revisdo/Elaboracédo da Documentacéao da Qualidade

Nesta etapa, os procedimentos exclusivos do sistema da qualidade devem
ser revisados com o0 objetivo de estabel ecer conformidade com a SO 9001.
Os procedimentos que definem os Plangjamentos da Qualidade, Processos

Relacionados ao Cliente, Aquisicdo, Pesquisa e Desenvolvimento, e Satisfagdo do
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Cliente sdo revisados ou estabelecidos conforme disposto no capitulo cinco e seu
status no atual sistema

Também aqui uma matriz de responsabilidades foi preparada. Conforme

Quadro 6.5.
Quadro 6.5 — Revisdo/Elabora¢do da Documentac¢do da Qualidade
ITEM SETOR STATUS
Plangjamentos da Qualidade | Conselho de Gestéo Revisar
Processos Relacionados ao Depto Comercial Estabel ecer
Cliente Conselho de Gestéo
Aquisicéo Depto Técnico Revisar
Almoxarifado
Pesquisa e Desenvolvimento | Depto Técnico Estabel ecer
Satisfagéo do Cliente Conselho de Gestéo Revisar

6.11 Planejamento Ambiental- aspectos, impactos

O plangamento ambiental comeca na identificagdo dos aspectos e
impactos ambientais. Para isto, sugere-se a utilizacdo de ferramentas de andlise dos
processos ou atividades, como pode ser visto no exemplo a seguir para 0 processo do
Sopro. A andlise ou “dissecacd0” envolve a identificacdo de trés etapas distintas:
entradas, processo/produto/servico e saidas.

Entradas: PP misturado, agua de refrigeracéo, ar comprimido, energia

Processo / Produto / Servigo: transformag&o do PP em frascos

Saidas: frascos, sucatas de frascos, ruido, retorno de agua de refrigeracéo
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Podemos identificar alguns aspectos ambientais associados a este
processo, como por exemplo:

Deposicao dos frascos apds termino do ciclo de vida,
Utilizac&o de lenha como fonte de energia (caldeira),

Geracdo de ruido.

A cada aspecto temos 0 impacto associado, que para o exemplo acima sdo:
Contaminagéo do solo,
Conservagdo de recursos naturais,

Poluicdo sonora.

Desta forma deve-se repetir as etapas para cada processo ou atividade, de
forma a obter aidentificagio dos aspectos e impactos ambientais associados.

Ap6s a identificacdo dos impactos, é necessaria a avadiagdo das
importancias respectivas. Esta avaliaco deve ser feita com base em critérios como
ocorréncia, severidade, duragdo do efeito, abrangéncia, preocupagéo das partes
interessadas, custo p/ alteragdo, dificuldade de alterac@o, potencial de exposicéo
regulamentar, etc. Os resultados para cada critério sdo estabelecidos com base em
uma escala a seguir:

Alto =3,
Moderado = 2,
Baixo = 1,
Raro =0,5.

A importancia do impacto € calculada com base no resultado obtido para
cada critério e seu respectivo peso.

Uma matriz de priorizacdo deve ser estabelecida e incluida no

procedimento. O formato desta matriz pode ser observado no quadro 6.6.
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Quadro 6.6. — Matriz de importancia dos Impactos

Ocorréncia |peso |Severidade |peso |... Importancia
Impacto1 |O1 S1 =01*Po+S1*Ps+...
Po Ps
Impacto 2 | O2 S2 =02* Po+S2* Pst...
Impacton [On Sn =On* PO+Sn* Pst...

A priorizagdo dos impactos deve servir de base para definicdo do

programa de gest&o ambiental, agueles mais significativos devem ser priorizados.

6.12 Requisitos Legais

A identificacdo da legislagdo ambiental pertinente, deve ser executada
apos a identificagdo dos impactos ambientais originados do produto e/ou servigos,
conforme prevé o cronograma macro apresentado nafigura 6.1.

A responsabilidade foi atribuida ao Departamento Administrativo, que
atualmente trata das questbes relativas a requisitos legais para o produto, com a
contribui¢do do Departamento Técnico.

A contratacdo de servigos especializados e/ou software disponiveis no

mercado deve ser utilizado como agdes de contingéncia.

6.13 Programa de Gestdao Ambiental

O programa de gestdo ambiental, baseado na identificacdo e andlise dos
impactos ambientais e na legislagdo aplicdvel deve estabelecer objetivos e metas

ambientais. Este programa deve ser elaborado pelo Conselho de Gest&o com o
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comprometimento da Direco, e deve estar vinculado ao planejamento estratégico. O

programa deve definir agdes, responsaveis, prazos e recursos.

6.14 Objetivos e Metas

Os Objetivos e Metas devem ser estabelecidos com base nos impactos
ambientais, identificados e priorizados, nos planos para a qualidade e, sobretudo na
politica da organizagdo. A finalidade deve ser medir o desempenho da organizacéo,
portando o uso de indicadores é obrigatério. Um exemplo a ser adotado pode ser visto
na tabela 6.7, que agrupa por &ea de competéncia (qualidade, meio ambiente,

produtividade, etc)

Tabela 6.7 — Objetivos e Metas

Qualidade

ITEM DA

POLITICA OBJETIVO META PRAZO |RESP. INDICADOR
Satisfagéo do | Diminuir Perdano Definir | Gerente Numero de
Cliente FALHAS setor de Industrial | frascos perdidos

frascos< X%

Satisfagdo do | Diminuir prazo de | Cumprir Definir | Gerente Prazo de
Cliente entrega prazo de 24 Comercia |entrega
hs nas éreas
AeB

Meio Ambiente

ITEM DA

POLITICA OBJETIVO META PRAZO |RESP. INDICADOR
Prevencéo da | Tratamento do Construir Definir | Gerente NA
poluicéo efluente organico | unidade de Industrial

tratamento

de efluentes
Prevencdo da | Reduzir geracdo | Reciclar X% |Definir | Gerente % de frascos
poluicéo de residuos sdlidos | dos frascos Industrial | reciclados

e subprodutos perdidos
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6.15 Elaboracdo do Manual de Gestéao

O Manual de Gestdo € o documento onde a empresa descreve a estratégia

utilizada para atender os requisitos do sistema. No caso da proposta apresentada no

capitulo 4, o sistema integra 0s requisitos comuns a norma de sistema da qualidade a

gestdo ambiental. Desta forma o manual deve demonstrar como a empresa atende 0s

reguisitos das normas 1SO 9001 e 1SO 14001 e fazer referéncia aos procedimentos.

Além da estratégia para atendimento dos requisitos sdo apresentados: 0

histérico, linha de produtos, bem como Missdo, Visdo e Valores.

Um Sumério, dos itens do Manual de Gest&o foi definido como segue:

1.

2.

8.

0.

Introducéo

Histérico da Empresa

Produtos e Clientes

Misséo, Visdo, Valores

Programa de Qualidade Total Texon
Sistema Integrado de Gestéo -. SIG
Escopo

Referéncias

Conceitos e siglas utilizadas

10. Plangjamento

10.1Politica

10.2 Objetivos e Metas

10.3 Requisitos Legais

10.4 Planejamento da Qualidade

10.5 Aspectos Ambientais

10.6 Programa de Gestdo Ambiental
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11. Implementagéo e Operagdo

11.1 Documentagéo e Registros

11.2 Comunicagdo / Informagéo

11.3 Recursos, Estrutura e Responsabilidade

11.4 Treinamento, Conscientizagcdo e Competéncia
11.5 Infra-estrutura e Ambiente de Traba ho

11.6 OperagOes de Produgéo e Servigo

11.7 Preparagéo e Atendimento a Emergéncias
11.8 Identificagéo e Rastreabilidade

11.9 Manuseio, Armazenagem, Preservacdo e Entrega
11.10 Controle de Equipamento de Medigéo e Monitoragdo
11.11 Processos relacionados ao Cliente

11.12 Aquisicdo

11.13 Pesquisa e Desenvolvimento

12. Verificagdo e Agéo Corretiva

12.1 Monitoramento e Medicéo

12.2 N&o Conformidade

12.3 Acéo Corretiva e Preventiva

12.4 Auditorias

12.5 Andlise de Dados

12.6 Satisfacdo do Cliente

13. Andlise Critica

13.1 Melhoria Continua
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6.16 Escolha do Orgao Certificador

Propostas de mais de um organismo certificador, devem ser obtidas para
uma avaliacéo adequada. A empresa escolhida deve ser credenciada pelo IN METRO
para auditorias de Sistemas da Qualidade e de Gestdo Ambiental, e fatores como
qualificacdo dos auditores, setores de maior atuagdo, escritério mais proximo,
Certificagdo Internacional, duragéo e custo dos contratos e a execugdo de auditorias

combinadas devem ser ponderados na escol ha.

6.17 Pré-auditoria / AcOes corretivas / Auditoria de Certificacéo

A pré-auditoria € executada pelos organismos de certificagdo, apds a
auditoria de documentacdo (geralmente realizada no escritorio da certificadora) ter
evidenciado a conformidade da mesma com a(s) norma (s) auditada(s).

Se ndo conformidades da documentagdo com as atividades forem
detectadas, o organismo certificador acorda um prazo com a empresa para as Ac¢oes
Corretivas, e ap0s este marca a data para auditoria de Certificaco.

Tanto a Pré-Auditoria, quanto a Auditoria de Certificagdo devem ser
acompanhadas pelo “ Representante da Administragéo”, ao qual cabe fornecer todas as

orientagOes aos auditores, bem como relatar e acordar as agdes corretivas.
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7. Conclusoes

Atualmente, dentro do cenério da competitividade mundial, os Sistemas
Integrados de Gestdo, surgem como alternativa racional para gestdo de sistemas
certificaveis envolvendo qualidade e meio ambiente.

O objetivo deste trabalho foi elaborar uma proposta para servir de base ao
planejamento da implementagdo de um sistema integrado de gestéo para a qualidade e
meio ambiente, com vistas acertificacdo pelas normas SO 9001 e | SO 14001.

Para a elaborac&o da proposta foi realizada uma revisdo bibliogréafica, que
contemplou os Sistemas de Gestdo Ambiental e a1SO 14000, os Sistemas | ntegrados
de Gestéo, e um estudo comparativo entre as normas da qualidade (1SO 9001) e da
gestdo a ambiental (1SO 14001). Este estudo apontou as diferencas, semelhangas,
vantagens e realizagdo do registro combinado. Como diferencas podemos destacar
aquelas referentes ao foco, demanda, resultado, processos e escopo, bem como a
existéncia de el ementos exclusivos aqualidade e ao meio ambiente.

Como semelhancas pdde-se observar, principalmente, a existéncia de
muitos elementos comuns como Documentagdo, Treinamento, N&o Conformidade,
Auditorias, A¢do Corretiva e Preventiva, Andlise Critica e Registros.

Durante as visitagOes, feitas a empresas certificadas por ambas as normas
(1SO 9001 e ISO 14001), foram observadas as vantagens percebidas pelas empresas
como: racionalizagdo dos recursos de pessoal, diminuicdo do tempo requerido na

implantacéo e simplificagéo dos sistemas.
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As dificuldades apontadas, pelas empresas na implementacéo dos sistemas
integrados, foram &uelas dificuldades relativas a implantagdo de um SGA,
independente da integracéo deste aqualidade.

Uma proposta de Sistema Integrado de Gestdo envolvendo qualidade e
meio ambiente, baseado no ciclo PDCA, foi elaborada e apresentada. De acordo com
esta proposta, 0s elementos comuns e exclusivos aparecem todos distribuidos em uma
Unica estrutura.

O sistema proposto tem como caracteristica principal a reducdo da
documentagdo, com a adogdo de procedimentos Unicos para 0s elementos comuns &s,
duas normas e a ampliacdo de elementos exclusivos (a qualidade ou a gestdo
ambiental) para o sistema integrado. Também foram consideradas na proposta
mudangas incorporadas pela revisio das normas | SO 9001.

A proposta foi testada em um estudo de caso, realizado junto a Texon,
uma empresa do setor farmacéutico, fabricante de SolugBes Parenterais de Grande
Volume, empresa certificada pelas Boas Préticas de Fabricagdo, pela Vigilancia
Sanitéria do Ministério da Salde.

O estudo de caso gerou um cronograma geral da implementacéo, bem
como planos de agdo e metodologias a serem aplicadas na implantagéo do sistema
integrado. Neste estudo de caso, foi observado que diversos elementos do sistemade
qualidade ja estdo estabel ecidos, em funcéo da empresa ser certificada pelas BPF. Por
outro lado, a maioria dos elementos do sistema ambiental precisam ser desenvolvidos.

Ap6s o término do planejamento, baseado no estudo realizado, pode-se
concluir que o estabelecimento de um sistema integrado traz vantagens em termos de
otimizagdo de recursos, bem como motivagdo para integracdo da gestéo da

organizagdo. Os beneficios obtidos v&o desde a reducdo de custos de treinamentos,
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auditorias internas, certificagdes, até a disponibilizagdo mais raciona dos recursos
humanos.

A similaridade dos model os de gestdo da qualidade e meio ambiente, e a
existéncia de véarios elementos comuns, facilitam o plangamento, simplificam a
documentagdo e proporcionam um atendimento estruturado e sistematizado a
legislacéo, tornando o sistema robusto e enxuto.

O desenvolvimento do trabalho foi baseado num modelo de PDCA, mas a
utilizagdo do modelo de processo (prevista na revisdo 1SO9000:2000) pode ser

considerada, como oportunidade para trabal hos futuros.
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