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RESUMDO

Na localidade do ABC paulista esta concentrado o maior
parque fabril brasileiro, principalmente pela presenca de fi-
liais das grandes industrias automobilisticas mundiais, o que
lhe confere uma situagao politica e geo-economica muito impor-

tante.

Procurou-se verificar se os movimentos sociais dos me
talurgicos do ABC paulista ocorridos em 1978 e 1979, lograram

iniciar um processo de crise do autoritarismo organizacional.

A crise implica em uma transic¢ao de uma situagao pa-
ra outras situagoes possiveis. Ficou definido que a crise tan-
to pode levar a um refor¢o na estrutura autoritaria aumentando
a repressao ou disfarcando-a através de diversos instrumentos,
como pode levar a uma alteracgao na estrutura autoritaria atra-

veés de uma democracia direta.

Definiu~se que sao trés as principais «caracteristi-
cas do autoritarismo organizacional em seu aspecto mais radi-
cal: a) relagoes de poder unilaterais e coercitivas; b) acen-
tuada distincao entre dirigentes e dirigidos; c) heterogestao

revelada em seu aspecto unidimensional.

Verificou-se que trabalhadores do ABC paulista, che-
garam a desagregar a estrutura dentro da qual se expandiram, pro

vocando uma crise no autoritarismo organizacional:

a) porque conseguiram, ainda que momentaneamente,de
finir e realizar seus interesses objetivos espe-
cificos;

b) porque transpuseram uma legislacao autoritaria e
institucionalizaram uma relativa aproximagao en-
tre as classes, obtendo acordos e reafirmando sua

condigao de classe antagonica;



c) porque questionaram a gestao autoritaria, propon
do uma forma alternativa de gestao visando a im-

plementacao de uma democracia industrial.

0s rumos do processo de crise iniciado pelos metalur
gicos nao podem no entanto, ser definidos aprioristicamente,
porque, como se disse no inicio, ha dois caminhos possiveis:al

terar ou reforcar a estrutura existente.

A crise pode ter como diretriz a autogestao e,portan
to, atraves de um processo evolutivo, definido por Rosa Luxem-
burgo, Anton Pannekoek, Antonio Gramsci e Norberto Bobbio, le-

var a democracia direta.

A crise pode tambem levar a co-gestao na fabrica, a
uma democracia burguesa, autoritaria, que buscara promover a he

gemonia politica da burguesia vacilante.

Como sao os homens que fazem a historia e como os ru
mos desta crise apenas podem ser definidos na evolugao histori
ca, tais rumos dependerao dos resultados das praticas das clas

ses em luta.




ABSTRACT

The Sao Paulo ABC region is the largest industrial
region of Brazil, mainly due to the presence of branches of big
mul tinational car industries; thus its great political and geo

economic importance.

The crisis implies a transition from a given situation
to other possible situations. It was determined that the crisis
either leads to a reinforcement of the authoritarian structure
increasing repression, or covering it in various manners -, or
to a change in the authoritarian structure by way of direct

democracy.

Three basic characteristics of organizacional autho-
ritarianism were defined: a) unilateral/forcefull power rela-
tions; b) accentuated differences between rulers and the ruled;

and «c) management by others (as opposed to self-management).

Power was defined as the capacity of a social class
to achieve its specific objective interests, even when meeting
resistence from other classes and despite the structural levels

on which this capacity is based.

It was verified that the ABC region's workrs managed
to disrupt the structure within which their movement grew,thus
provoking a crisis in the organizational authoritarianism.This

was so because:

a) they managed - even if only momentarily - to defi

ne and achieve their specific objective interests;

b) they went beyond the limits of the authoritarian
legistation, institutionalizing therefore a rela-
tive approximation between classes, obtaining a-
greements with the ruling classes, and reaffirming

their condition of antagonic class;

c) they questioned the authoritarian management system,

proposing an alternative form of management which

viii



aims at the implementation of an industrial demo-

cracy.

The consequence of this crisis which was initiated by
the metalworkers can not, however, be defined a priori,because
- as was pointed out in the beginning - there are two possible
ways of resolving it: by altering or by reinforcing the present

social structure.

The crisis may have self-management as a guideline,
and thus - through an evolutionary process (as defined by Rosa
Luxemburg, Anton Pannekoek, Antonio Gramsci and Norberto Bob-

bio) - bring about direct democracy.

The crisis may also lead to industrial co-management,
to an authoritarian Bourgeois democracy which will try to pro-
mote the political hegemony of the vacilant sector of the Bour
geoisie.

Since it is men who make History, andsince: the outcome
of this crisis can only be defined by historical evolution,its
final result will depend on the results of the social practises

of these classes in struggle.
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INTRODUGAO E COLOCASAO DO PROBLEMA

A questao do autoritarismo no ambito das organiza-
coes, vem recebendo as atencoes dos estudiosos organizacionais
sob os mais diferentes angulos paradigmaticos das ciéncias hu
manas, muito embora a Teoria Geral da Administracao,refletindo
o autoritarismo, nao tenha se ocupado dele de forma satisfatd

(1)

interessado em penetrar a fundo na problematica ampla e desa-

ria. Questao complexa, que se coloca diante do pesquisador
fiadora em que se constitue, o autoritarismo organizacional ex
trapola a visao internalizada das organizacoes, na medida mes
mo em que envolve as relacgoes sociais, politicas e econdmicas.
Deve, destarte, ser analisada, ao mesmo tempo, na organizacao,
enquanto pratica da administracao, e fora dela, enquanto rela-
coes de classes, porquanto a organizacao configura-se como £0-
cus onde as classes definirao e realizarao seus interesses ob-

jetivos especificos.

Ao tempo em que propostas democratizantes, enquanto
obstaculizacao do autoritarismo, emergem com vigor na literatu
ra socioldgica e politica hodierna, encontrando eco em uma par
te da sociedade civil, a questao do autoritarismo organizacio-
nal (e sua possivel crise) permanecem nebulosa no ambito espe-
cifico da administracao, motivando, assim, o esforgco para o es

tudo que se pretende realizar,

As reagoes ao autoritarismo organizacional, histori
camente analisando, tem tomado a expressao de movimentos arti-
culados pela classe trabalhadora, enquanto resposta a explora
¢ao economica, a repressao politica e a dominacao ideoldgica.
Assim este trabalho vai procurar verificar se osmovimentos dos
metalirgicos do ABC paulista de 1978 e 1979 geraram o finicio
de um processo de crise do autoritarismo organizacional, enten
dido este como as evidéncias de uma fase de transicao de uma
situacao social, politica e economica, a nivel de organizagoes,
em que foram abaladas as estruturas autoritarias, muito embora
tais estruturas nao tenham sido necessariamente substituidaspor

outra(s).

o Yo FPAR /./é\

Jogé Hearique de Fari
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2

4
a 4
4



Nao se trata de uma questao nova (o que n3o signifi
ca, no entanto, que nao seja atual e que nao continue a desafi
ar os que tentam compreendé-la) mas, isto sim, de wuma questao
raramente explorada com a devida profundidade na administracao,
que €, em Ultima analise, o compromisso que assume o presente

estudo.

£ proveitoso salientar que a organizacao sindical
tem sido encarada historicamente, nos paises industrializados,
como uma parte de um movimento maior - movimento operario- que
se caracterizou enquanto tal como resposta arevolucao industri
al*, Assim, o termo movimenfo aparece aqui em lugar do termo
gheve, na medida em que aquele remete a nocaode organizacao da
classe trabalhadora no intuito de engendrar as agoes necessari
as a defesa de seus interesses relativamente autonomos, enquan
to este significa a materializacao do poder ao nivel politico,
quando os demais instrumentos - negociacao, jogo de influéncias,
aspectos legais, etc. - nao lograram atingir seus desideratos.
A greve, como demonstracao ostensiva de poder da classe traba
lhadora, esta inserida no movimento mas nao o constitue por
si s0: ela surge como G(ltimo recurso da classe no intuito de e
xercer sua capacidade de realizar interesses objetivos especi-
ficos nas instancias do economico, do polTtico e do ideoldgico,
embora nao se manifeste com a mesma intensidade nestes tres ni

veis,

Cabe, destarte, verificar se os movimentos dos meta
ldrgicos deram infcio a um processo de crise do autoritarismo
na organizacao, enquanto pratica da administragao, e fora da or
ganizacao, enquanto relagoes de classes, encarados em uma tota

lidade analftica - nao em niveis regionais - que, em uma pers-

* Este raciocinio foi defendido por Mauricio Tragtenberg por o
casiao do '"Seminario Sobre o Relacionamento Sindicato-Empre-
sa: uma abordagem socio-politica', apresentado no PPGA/UFRGS
em 1978. Neste seminario, Tragtenberg examinou os $istemas
sindicais do capitalismo desenvolvido (modelos norte-america
no, frances, italiano, alemao e ingles), o sindicalismo revo
lucionario da Espanha e o movimento operario brasileiro.
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pectiva dinamica, constituem-se em niveis de complexidade pra-
tica e tedrica em graus diferenciados: & possivel, assim, ocor
rer crise no autoritarismo organizacional, em sua totalidade,
embora no ambito interno (ou externo) da organizacao este feno

meno nao se ter verificado.

Pretende-se alcancar com este estudo a difus3o da
compreensao de um problema critico com o qualse defrontam, tan
to os dirigentes e administradores de organizacoes 'empresari-

im::lis,como os de organizacoes de trabalhadores. E, portanto, uma
tentativa de contribuir para a prax<is administrativa das orga-
nizagoes formais e para as relacoes de classes que! estas com
portam, no que se refere aos aspectos estruturais que, em Ul-
tima analise, determinam os comportamentos dos atores sociais
nela envolvidos; com isto buscar-se-a superar asconcepgoes sim
plistas que negam os conflitos em favor da identidade de inte-
resses, ou que encaram os conflitos organizacionais como sinto
ma de chaga social, trazendo a discussao a nocao de que as re-
lacoes entre os atores sociais sao pautadas peladiversidade de
interesses que, sendo inerentes as organizacoes, sao legitima-
das em estruturas que postulam uma situagdo n3o-autoritaria,is
to €, uma situagdo na qual cada classe deve ter legitimada sua
capacidade de realizar seus interesses objetivos especificos,

gerando valores institucionais capazes de sustentar uma convi~-

véncia eminentemente democratica,

A justificativa teorica deste estudo esta em ultra-
passar a visao dos que ''fazem repusar o 'milagre do crescimen-
to!' nas virtudes objetivadas no capital 'em si mesmo':o0s inves
timentos (...), se bem orientados por critérios técnicos resul
tam no progresso e no aumento da riqueza naciona]“(z), bem co-
mo, em superar a tese da super-exploracao, que se encontra tam
bém expressa na Teoria Geral da Administracdo, que supoe que
"os frutos do crescimento derivam quase so6 do suor dos traba-
lhadores, do baixo nivel de remuneragao, damarginalizagao cres
cente de uma parcela da populacao,do sub-emprego, etco“(B). Co
mo argumenta Fernando H. Cardoso, a primeira porque minimiza e

ideologiza os aspectos sociais e politicos do crescimento capi




11

talista, onde o arrocho (disciplina) salarial surge sobre uma
dita base técnico-racional que sera compensada pelo inevitavel
(embora sempre postergado) banquete da consumacao final do éxi
to do modelo, em que todos (dirigentes e trabalhadores) pode-
rao regozijar-se pela glutonaria generalizada; a segunda, por
que a acumulacao é vista apenas como o resultado direto da coa
cao sobre a classe trabalhadora. Em ambas, que nao se excluem,
os resultados sociais e politicos deste desenvolvimento repres
sivo sao, a nivel organizacional, expressoes do autoritarismo,
onde o enriquecimento crescente de uns poucos € conseguido com

o empobrecimento da maioria.

A tentativa de mostrar que os movimentos engendra-
dos no intuito de realizar interesses relativamente autonomos,
por parte da classe trabalhadora, nao se inserem nos pressupos
tos fatalTsticos dos discursos sobre as relagoes sociais con-
flitivas, encontra apoio no fato de que enquanto nao se compre
ender a natureza do autoritarismo, dificilmente poder-se-3a ins
titucionalizar uma ordem que seja compativel com uma real de-
mocratizacao, uma ordem que parta da diversidade e da heteroge
neidade e que busque formas de convivéencia arraigadas em valo-
res que sejam capazes de criar uma Nacao, tolerando e legiti-
mando conflitos. Fora deste prisma, poderd haver um Estado for
te, um empresariado ativo , mas um povo que trabalhasob a pres
sao da necessidade de sobreviver(h).

Torna-se imperioso, por conseguinte, que dirigentes
e administradores, principalmente os de organizagoes empresa-

riais, compreendam que o capital,

"'se bem expresse diretamente uma relacgao soci
al de exploracao. Implica, quandoo capitalis
mo avanca, tanto o uso de tecnologias como a
producao de excedentes que daovidae dinamis
mo a setores nao produtivos da.sociedade ( e
que) o nervo do capitalismo avancado baseia-
se na extracao da mais-valia relativa (decor
rente do progresso técnico e nao da super-ex
pleragao da jornada de trabalho)e na competi
¢ao (embora oligopdlicalentre produtores' (5)%

Assim, dado o fato de que o fenomeno organizacional




a ser examinado nao esta restrito ao ambito interno das organi
zagoes, mas as extrapolam em um movimento dinamico de delimita
do contexto, a teoria de administracao disponivel ao pesquisa-
dor mostra-se insuficiente (e quando nao, ineficaz) para ofere
cer o devido respaldo a uma analise que apanhe as ligacoes que
interferem diretamento no problema em foco. Surge, destaforma,
a necessidade de se buscar conceitos e instrumentos analiticos
multidisciplinares, sem os quais nao & possivel captar a con
tribuicao que pretende oferecer este estudo para a administra
cao. Além disto, € bom que se diga, ha um esforco para manter
o enfoque teorico na especificidade do problema, levando-se em
consideracdao a realidade pesquisada; se nao ha, aqui e agora,
o atrevimento de se engajar em outras vertentes mais ousadas -
que de qualquer modo estarao implicitas a um examemais atento-
€ porque este estudo pretende ser, antes de mais nada, um inf-
cio e nao, um fim. 0 projeto intelectual do pesquisador, seu

compromisso . com a comunidade cientifica, ensaia seu primeiro

passo e nao se esgotara, com certeza, apenas nele.

A justificativa pratica repousa basicamente em dois
polos: a.) na captacao de instrumentos multidisciplinares para
a prax{is administrativa, no que tange, principalmente,a gestao
de recursos humanos, salientando-se as implicagoes alienantes
da heterogestao autoritaria, em favor de uma forma de gestao
calcada nos pressupostos da democracia direta; b.has sugestoes
para hovas pesquisas que devem surgir nas fronteiras em que es

te estudo limitar-se-a,

Todo o esforgo esta calcado na perspectiva de que o
exame das experiéncias historicas, dos pafises industrializados,
mostra que as crises nas relacoes autoritarias entre o capital
e o trabalho - da qual resultou a integracao da classe traba-
lhadora no cenarié economico e politico da sociedade - nao se
trata de um fatalismo e nao €& tampouco i‘rreversfvel(6)° Nota-
se que, por uma série de fatores que variaram de situacao para
situagcao, em todos os casos os trabalhadores se organizaram no
intuito de defender seus interesses objetivos especificos, dan

do infcio a conquista de direitos polTtico-sindicais que permi




tiram estabelecer, com a classe dirigente,uma forma de relacio
namento que obstaculizou - embora nao tenha impedido totalmen-
te - as acoes arbitrarias destes. Isto se deve ao fato de que

a classe trabalhadora (em alguns de seus segmentos mais repre-

sentativos) organizou-se - comportando-se, portanto, como clas
se -~ adquirindo consciencia de sua funcao social que, por sed
turno, desembocou na conquista - e nao na outorga de favor - da

capacidade de realizar seus interesses relativamente autonomos

na instancia do economico, do politico e do ideologico. Tais

conquistas, & verdade, variaram de pais para paismostrando que

as alternativas politicas propostas pela classe dominante para

o conjunto da sociedade, atrasaram ou adianEa;am consideravel-
7

mente as mudancas, mas nao as interromperam , dialeticamente

examinado,.

Assim, as diversas experiencias pelasquais passaram
* . .
os patses considerados desenvolvidos - e que se encontram em
posicoes modelares nos aspectos economico; politico e social
para os analistas hodiernos, malgrado suas .naturais imperfei
-~ - - - - - L 4
coes - mostram que o abalo na instancia do economico, do poli
tico e, em alguns casos, do ideologico, provocou uma crise nas,
entao, estruturas autoritarias ensejando, como ainda ocorre a-
tualmente, reformulacoes que atendem as novas expectativas, em
bora em outros palses as estruturas autoritarias tenham sido
substituidas por outras tao ou mais autoritarias do que aquelas
(8)

que as precederam .

0 que se pode retirar destas experiéncias, entre ou
tros fatores, € que uma classe emergente desagrega a estrutura
dentro da qual ela se expande, nao obstante tal fato nao poder
ser tomado como se fosse uma funcao natural e implacavel. Mes-
mo assim, para que a desagregacao ocorresse, foi necessario -
embora nao suficiente - que se formasse nas classes trabalha-
doras a consciéencia de sua fungaé social e que as classes se
comportassem enquanto tal, para que a fase de transicao que a-
balou as estruturas autoritarias fossem engendradas pela agao
coletiva dos atores sociais que a ela se opunham e que busca-

ram sua transformacao em prol de um remanejamento estrutural
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que lhes permitisse, entao, definir e realizar seus interesses
relativamente autonomos na instancia do politico, do econdomico
e, como no caso daFranga, do ide015gic0(9).

Muito embora os abalos estruturais nao tenham ocor-
rido antes que a classe trabalhadora adquirisse certa organiza
cao e consciencia de sua funcao social, nao se chegou,de fato,
a configuragao de mudancas radicais tao a gosto dos que pensam
os trabalhadores como classe redentora: na Russia,por exemplo,
a revolugao levou a um autoritarismo singular(lo)° As mudancgas
contudo, ao contrario dos temores infundados, acabaram por le-
var a maioria dos pafses em que se deram tais conquistas, a um
desenvolvimento economico, politico e social que superou, pelo

menos, o autoritarismo radical,

A contratacao entre capital e trabalho,que era basi
camente unilateral, cedeu lugar a uma composicao efetiva entre
as partes distintas (embora ainda existam imperfeigoes nos con
tratos de trabalho) e que desembocou, historicamente,o reconhe
cimento legal dos sindicatos livres e ativos como expressao do
apoio .institucional a classe trabalhadora. Mesmo em se consi-
derando que o movimento sindical nao esgota o movimento opera-
rio, como de fato mostram as experiencias historicas, as lutas
salariais (economicas), as reivindicacoes por melhores condi-
coes de trabalho (politicas) e as articulacoes de partidos po-
1{ticos representativos da classe (ideoldgicas) surgiram atra
vés de movimentos operarios sindical e politicamente poderosos
fazendo com que o valor da capacidade de trabalho lograsse uma
éxpansao, na medida em que novos produtos diversificaram e ex-
pandiram o consumo das classes possuidoras. 0 capital, assim,
incorporando os avancos da ciencia e transformando-os em novos
valores de uso, despertou novas necessidades e desdobrou as an
tigas, fazendo com que o padrao de vida dos trabalhadores se am
pliasse(]]).

Vé-se claramente por ai, que nao ha umaclasse reden
tora e que as mudangas conquistadas visaram a atender as aspi-
racoes da classe trabalhadora de: a.) exercer sua capacidadede

definir e realizar seus interesses objetivos especificos; b.)
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participar ativamente do processo do desenvolvimento economico,
polTtico e social; c.) fazer-se representar, democraticamente,
no processo de diregSo da sociedade civil; d.) evitar ter de
trabalhar sob a pressao da necessidade de sobreviver; e.) tro
car o medo gerado pela coercao, por divergencias e conflitos
inerentes a qualquer sociedade desenvolvida e nao totalitaria.
Trata-se, entao, de compreender que a histdoria - leve a que ru
mo levar nao se faz por obra do acaso ou pela benevoléncia dos
que se acreditam seus mentores, e nem é possivel entendé-la pe

la supressao pura e simples das tendencias estruturais.

As mudancgas nas relacoes autoritarias entre o capi-
tal e o trabalho, se bem atingiu a sociedade como um todo, te-
ve reflexos menos intensos, porém nao menos efetivos,no ambito
das organizacoes, enquanto locais onde as classes defineme rea
lizam seus interesses especificos. Com efeito, ao nivel das or
ganizagoes formais, o que se pode retirar destas experiéncias
historicas nos paises desenvolvidos € tambémsignificativo quan
to ao autoritarismo organizacional, em seu aspecto mais radi-
cal: exercicio de poder unilateral e eminentemente coercitivo;
acentuada distincao dirigente-dirigido; e heterogestao revela-
da monfstica. E bom que se enfatise que estas tres caracteris-
ticas nao se excluem, antes se completam e se interelaeionam,
determinando o autoritarismo organizacional. As experiencias
historicas mostraram entao que: a.) o exercicio de poder unila
teral e eminentemente coercitivo, deixou de ser um privilégio
da classe dirigente para tornar-se, de fato, relagoes de poder,
com todas as implicacgoes dal decorrentes; b.) a heterogestao re
velada monistica, cedeu lugar a novas formas de gestao que, nao
obstante as criticas pertinentes que atualmente se fazem, supe
raram o legado taylorista, o legado da Escola de Relacoes Huma
nas e o legado behaviorista da administracao; c.) a acentuada
distincao entre as classes dirigentes e dirigidas resultou em
uma visfvel aproximagao através de novos valores, mormente ins
titucionais, que foram capazes de dar o necessariolastro a uma
maior interacao, com proveito para ambas as classes, muito em-
bora continuem distintas, conflitivas e com interesses hetero-

geneos - o que € natural em uma gestao democratica.
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£ oportuno salientar, no entanto, que estes fatores
formam uma das varias vertentes do desenvolvimento das organi-

zagoes e, portanto, nao o esgotam.

Assim, para que se possa verificar convenientemente
o problema delimitado, a hipotese - historica - com a qual tra
balhar-se~3 € a de que os trabalhadores, na medida em que se ar
ticulam, se organizam e agem como classe, ou seja, namedida em
que engendram acoes necessarias a defesa de seus interesses ob
jetivos especificos a nivel das estruturas economicas (atraveés
de reivindicacoes por aumentos salariais além dos Tndices ofi-
ciais, atraves do estabelecimento de pise salarial significati-
vamente superior ao salario minimo vigente, através 'de novas
formas de reajustes salarfiais, etc.), politica (através de gre
ves, através de reivindicacdes por melhores condigdes de traba
"lho, por estabilidade do trabalhador no emprego, pela reducao
da jornada de trabalho, pela legalizaggp da figura do delegado
sindical, etc.) e ideoldgica (através de difus3ao de fideias de
cunho trabalhista, via propostas que buscam: promover articula
coes de partidos politicos, pleitear reformas nas estruturas e
condmicas e sociais de significativa alteragao face as estrutu
ras vigentes, redefinir as bases de apropriacao do excedente e
condomico, etc.), podem gerar uma crise no autoritarismo organji

zacional.

Dito de outra forma, os trabalhadores, na medida em
que agem como classe organizada, podem fazer com que: a.) o e
xercicio do poder unilateral e eminentemente coercitivo deixe
de ser um privilégio da classe dirigente, atraves do qual -ela
impoe as concessdes na instancia do econdmico e do politico ,
com o respaldo da dominacao ideoldgica, para transformar-se e-
fetivamente em relacoes de poder, nas quais a classe trabalha-
dora pode conquistar e realizar seus interesses relativamente
autonomos nas estruturas mencionadas; b.) a heterogestao reve-
lada em seu aspecto monistico (heterogest3do autoritaria) seja
questionada em favor de uma forma de gestao na qual a «classe
trabalhadora tenha seus interesses defendidos pela representa

¢cao, ou pela participacao direta;yc.) a acentuada distingao di
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rigente-dirigido resulte em uma aproximacao das «classes pelo
questionamento de novos valores capazes de darem lastro a uma
maior interacao de ambas as classes, ainda que conflitos e in-
teresses heterogéneos subsistam - o que & perfeitamente natu-

ral.

0 trabalhador, enquanto ator social, € visto aqui
como classe na proporcao em que desenvolve sua propria organi-
zagao em grande escala, que pode ser atraves de associagoes,ou
de partidos politicos, ou de sindicatos trabalhistasativos,ou
de outras formas de organizacao, necessarias (embora nao sejam
suficientes) a que se fomentem as identificagdes aos niveis es
truturais e que promovam a consciencia de sua fungaosocial. Es
tas identificacdes e a consciéncia da fungao social - advindas
da capacidade progressivamente manifesta de realizainteresses
objetivos especificos, mesmo contra possivels resistencias e a
despeito do nivel estrutural em que tal capacidade esteja fun-
damentada - desembocam, numa relagao dinamica de analise,em mo
vimentos relativamente organizados que, por sua propria finali
dade, abalam as estruturas autoritarias. A obtencao desta capa
cidade, por sua vez, € proveniente das transformagoes que se
fundam principalmente em causas internas de seu desenvolvimen
to, advindas de fatores externos paulatinamente incotporados e

absorvidos pela classe trabalhadora.

0 objeto de pesquisa refere-se aos movimentos engen
dradés pela classe trabalhadora como resposta ao autoritarismo
organizacional. Neste, a unidade de analise, como ja foi men-
cionado, reporta-se aos movimentos de uma categoria profissio
nal (metalurgicos) da classe trabalhadora em um dado contexto
(regiao do ABC paulista) e em uma espec{fica situagao temporal

(1978-1979), onde a perspectiva histdrica nao seja desprezada.

0 ABC paulista compreende as cidades de Santo Andre,
S3o Bernardo do Campo e Sao Caetano do Sul, todas no Estado de
S3ao Paulo; muito embora a imprensa venha, de um modo geral, re
ferindo-se ao ABCD paulista - incluindo a localidade de Diade-
ma - € oportuno ressaltar que para os efeitos deste .estudo, en

quanto delimitacdo da unidade de analise, Sao Bernardo do Cam
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po inclue Diadema, na medida em que os metallrgicos se agregam

ai em uma so6 organizacao sindical: S3o Bernardo do Campo

A escolha dos movimentos dos metalurgicos do ABC pau
lista como unidade de analise, vale enfatisar, nao implica na
escolha de uma amostra, mas em uma situacao especiTfica que des
pertou o interesse do pesquisador, em virtude de se constituir:
a.) no primeiro movimento vigoroso e relativamente organizado
apos cerca de uma década de coacao implicita, imposta pelo Ato
Institucional n® 5 de dezembro de 1968; b.) em um mov imento que
nao cumpriu os preceitos da Lei de Greve, nem as decisoes da
Delegacia Regional do Trabalho de Sao Paulo; c.) em movimentos
que se repetiram em menos de um ano com repercugoes mais amplas
no segundo movimento; d.) em movimento que envolveu autorida-
des do Governo Federal, inclusive os Ministros (particularmen-
te o Ministro do Trabalho); e.) em movimento que contou com o
apoio manifesto (via pronunciamentos ostensivos) ~de entidades
sindicais e de associagoes dos EEUU; f.) em movimento que, en-
volvendo a opiniao publica nacional, sefviu de base para des-
pertar a discussao de novos projetos politicos-partidarios, e
de estimulo para outros movimentos analogos no restante do pa-

s, ambos ja latentes.

Além disto, € importante ressaltar as condigoes par

ticulares dos movimentos do ABC paulista:

a.) trata-se de movimentos de uma categoria profis-
sional que ja representava em 1970 (de acordo com os dados do
Censo Industrial da época), cerca de 36% dos trabalhadores da
categoria metaldrgica do Estado de Sao Paulo e cerca de 29% dos

trabalhadores da categoria metalurgica do Brasil;

b.) foi na regidao do ABC paulista que, a partir de
meados dos anos 50, comecaram a instalar-se as grandes filiais
das corporagoes fabris estrangeiras, corroborada como ciclo de
expansao do capitalismo verificado no periodo de 1969-73, onde
o parque industrial do ABC experimentou notavel <crescimento ,
mormente pela concentracao das principais fabricas de bens de

- - . - - . - - . .
consumo duraveis, particularmente a industria automobilistica;




19

c.) as pequenas oficinas, as pequenas fabricas - cu
jos proprietarios mantém relagoes paternalistas com os emprega
dos, o que, via de regra, dificulta a formacao (no trabalha-
dor) de uma consciéncia de sua funcao social - embora represen
tem cerca de 55% do numero de empresas que ocupam trabalhado-
res da categoria metallrgica no ABC, empregam apenas cerca de
3,5% destes trabalhadores na regiao (de acordo com os dados da
EMPGSP - Empresa Metropolitana de Planejamento da Grande Sao

Paulo);

d.) cerca de 57% dos metallirgicos trabalham em em
presas com mais de mil operarios - que representam cerca de 4%
das empresas do ABC que empregam trabalhadores desta categoria

profissional - (de acordo com os dados da EMPGSP).

Cabe, finalmente, uma Gltima observacao.Enquanto al
guns enfoques da teoria da organizacao tem procurado ultrapas-
sar o taylorismo, outros tem geralmente preservado, dogmatica-
mente, a infalibilidade do centralismo democratico, contempor§
neo do taylorismo(lz)o E preciso, no entanto, postular uma vi-
sao das organizagoes que nao se atenha a uma realidade positi=
va desmontivel. As concepcoes simplistas das organizacgoes e
dos fenomenos organizacionais, podem levar a entendimentos dos
quais resultam, via de regra, verdadeiras panacéias. Nao se cu
ra, contudo, uma organizacao, mesmo que - na melhor das hipote
ses, diga-se de passagem - se conheca sua doenca, pois a nocao
de cura implica na concepcao grosseira de saude organizacionalk,
de equilibrio, de harmonia de interesses, tao a gosto dos her
deiros do taylorismo, dos remanecentes da Escola de Relacoes Hu
manas, do behaviorismo e do paradigma funcionalista do todo so
cial expresso no enfoque sistemico da Teoria Geral da Adminis-
trag50(13)o Isto se deve em virtude de que a saude organizacio
nal traz em seu proprio bojo sua doen¢a, sua negacao:os confli
tos, a heterogeneidade de interesses, a alienacao do sujeito di
vidido, etc. Como a negacao da organizacao traz, por sua vez,
sua propria negacao, € nesta perspectiva que a analise organi-
zacional deve ser realizada, ou seja, em funcao da negacao (ne

gativo formal) e da negac3o da negacao (negativo absoluto): os

UFRGS
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fenomenos organizacionais, encarados a partir de uma totalida-
de parcial, sao duplamente trabalhados pela negatividade,em uma

realidade historica e nao, transcendental.

Este estudo, portanto, nao tem a pretencao e tampou
co a veleidade de se constituir em um receituario - pautado ou
nao pela infatibilidade - que aposta na crengca de que tudo po-
de ser redutivel a um sistema positivo, linear, no qual a rea-
lidade pesquisada seria desmontada, entendida e curada; preten
de, ao contrario, contribuir, nos limites de sua validade meto
dolégica e tebrica, para a compreensao de um fendomeno organiza
cional, dentro de uma perspectiva historico-estrutural. Para
tal, este trabalho est3 dividido em duas partes: a primeira re
fere-se aos fundamentos tedricos do autoritarismo organizacio-
nal e a segunda parte diz respeito ao estudo dos movimentos dos
metalirgicos do ABC paulista em 1978 e 1979, sem perder de vis

ta os antecedentes historicos destes movimentos.
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PRIMEIRA PARTE: FUNDAMENTOS TEORICOS DO AUTORITARISMO
ORGANIZACIONAL

0 autoritarismo ''tem por objetivo princi
pal o controle permanente do poder e a
destrui¢ao da oposigao, de qualquer oposi
¢ao (...). 0 fracasso da politica autori-
taria e concebido sempre como decorréncia
de infiltragao oposicionista em algum lu
gar da realidade. A oposigao pode estar em
todo o lugar e assim, pela ldogica autori
taria perversa, tudo deve ser vigiado e

controlado",

Wanderley Guilherme dos Santos

"Ordem burquesa e liberalismo politico"
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A primeira parte deste estudo, o titulooindica, vai
procurar estabelecer os fundamentos teoricos do autoritarismo
organizacional estruturalmente concebido. Como, presume-se, pre
tende ser uma contribuicao a teoria administrativa, procura a-
panhar os aspectos historico-estruturais e, invertendo o anqu-
lo dos enfoques, penetrar no amago desta teoria; ao longo dos
quatro capitulos que compoe esta primeira parte, todas as ques
toes serao tratadas (a partir de um posicionamento critico) no
ambito da sociedade global - da polftica, da economia, da ideo
logia, do Estado, da historia, etc. e, posteriormente, reestru
turadas - analftica e teoricamente - no ambito dasorganizacoes:
€ necessario verificar até que ponto os varios enfoques da teo
ria geral da administracao carregam em seu bojo a logica do au
toritarismo organizacional, a luz de uma anilise crftfca mais

ampla.

Por que mais ampla? A teoria administrativa nao se-
- . . - - 7 ~. . -
ria suficiente para tal analise? Nao seria tal teoria, como a

si mesmo se advoga, universal?

E exatamente al que se pretende atravessar a frontei
ra; se o momento da universalidade € o momento da unidade posi
tiva de fato social, o momento da particularidade vai exprimir
a negacao daquele momento, enquanto a sinqularidade € o momen-
to da unidade negativa, resultante da acao de negatividade s0-
bre a unidade positiva de norma univernsal*; em outros termos ,
a singularidade € a unidade negativa que resulta da acao de ne
gacao da particularidade sobre a unidade positiva do fato soci
al (a universalidade); resumindo mais ainda - para satisfazer
aos vicios esquematicos - a singularidade é a negacao da parti
cularidade (negativo absoluto; negacao da negacao), quepor seu
turno é a negacao da universalidade (negativo formal; negacao),

que €, a seu tempo, a unidade positiva do fato social. Tradu -

* Cf. Hegel (Ciéncia da 16gica, Propedéutica filosofica, Feno-
menologia do espirito), Marcuse (Razao e revolucao) e lourau
(Analise institucional).
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zindo: o objetivo €, tomando a universalidade da teoria adminis
trativa, apresenta-la através o momento da particularidade, ten
do como idéia-diretriz (enquanto aspiracdao nao elaborada, en-

quanto compromisso intelectual) o momento da singularidade.

£ necessario considerar que na organizagao se produ
zem modelos de comportamento, se mantém normas sociais, se in-
tegra a clientela no sistema total; na empresa nao se organiza
apenas (ou principalmente) o trabalho, a produgao, o acréscimo
dos rendimentos do servigo, mas se organiza um fragmentoda cla
sificacao social, das relacoes de poder e da lutade classes. E
necessario enfatizar que tanto na fabrica, como na escola, no
partido politico, na associacao esportiva, na universidade, en
fim, nas organizacoes, aparece a transversalidade das fungoes
sociais que sao a producao e a educacao - embora em diferentes
niveis de consciéncia, conforme cada tipo de organizagao. Ora,
com tqis implicacoes € preciso, fundamentalmente, tentar supe-
rar a teoria administrativa, a qual, postulando uma espécie de
unidade positiva da organizacao, suprime uma parte do objeto do
conhecimento, ou seja, a negatividade que esta em agao no sis-
tema global e em cada um dos elementos que o constituem*; embo
ra esta teoria tenha o mérito de nao dissimular suas orienta-
cGes reformistas, modernistas (o que indica coeréncia de propo
sito), fica impossibilitada de apreender totalmente o momento
da organizacao, pois na medida em que toma o objetoreal (geral
mente a grande empresa) como objeto de conhecimento, seve obri’
gada a corrigir este empirismo através de diversas sistematiza
coes**, ou usar o recurso de dados quantificaveis, o que lhe
granjeia o qualificativo (3s vezes merecido) de abastrata (em-

bora, e por isto mesmo, faca questao de se ocupar da pratical,

As organizacoes nao sao redutiveis a sistemas posi-
tivos que basta desmontar para entender, sao, isto sim, totall

dades parciais e, por este aspecto, devem ser duplamente traba

* Cf. Lourau (An3lise institucional): especialmente pp.9-18.

** Sybjetivista em Crozier, acionalistas em Touraine, psicosso
ciologicos em Mayo e Merton, funcionalistas em Parsonse seus
seguidores sA4stemicos, etc.,
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lThadas pela negatividade. Sendo totalidades, trazem em si mes-
mas a negatividade formal, na medida em que todo o fato social
positivo traz em si mesmo sua negacao; sendo pareiais, isto &,
envolvidas pelo conjunto das formas de organizacao que consti-
tuem o sistema social, regidas por normas, leise regulamentos,
podem entrar em opésicao absoluta com o sistema, ou seja,podem
ser duplamente negadas: a organizacao social nao € um fato pu-

ramente objetivo,

Deste ponto de vista € que, procurando privilegiar,
um assunto, dentre tantos que se oferecem ao pesquisador, tenta
ra se desenvolver a analise: os tres primeiros capftulos tra-
zem, ao mesmo tempo, universalidade e particularidade, enquan-
to o quarto capitulo se aventura a trazer os tres momentos ato

na, embora restrito a um assunto especifico.

0 primeiro capitulo vai versar sobre as relacoes de
poder, procurando discutir varios conceitos antes de tomar uma
posicao sobre uma dada nocdo que permita nao so apanhar o fato
positivo (o autoritarismo), como sua negacao ( a alienacao).Na
medida em que se questiona, na discussao dos conceitos, o méto
do sobre o qual se assentam umas e outras nog¢oes e rejeita-se
o método, procura-se nao insistir, a postenioni, na discussao
do método para assuntos subseq;entes; assim, para analisar as
relacoes de poder (também nas organizacoes), parte-se ja do con
ceito (n3ao formalista) definido. 0 assunto tratado no primeiro
capitulo esta na base dos demais capitulos e do proprio estu-

do em si considerado.

0 segundo capitulo, nao se limita apenas a identifi
car o que define o autoritarismo com relacao as classessociais
(examinando a sociedade de castas, estamental, a teoria das e-
lites), mas o que alcanca sua particularidade, ou seja, o que
o nega: o poder (com seus aspectos coercitivos e manipulado-
res). Isto permite verificar, no ambito das organizacoes, como
se processa e quais as implicacoes da distingao dirigente-diri
gido: ambos os aspectos (poder, enquanto repressao, e relacoes

de classe, enquanto relacdes de poder) implicam heterogestao.
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De fato, o terceiro capftulo busca, a partir da he-
terogestao, verificar as diferentes formas de gestao ( co-ges-
tao, cooperativas, conselhos operdrios e autogestao)e suas res
pectivas negacoes formais; isto permite delimitar, teoricamen-
te, as implicacoes de cada forma alternativa de gestao enquan-
to opcao possivel a classe trabalhadora. Neste capTtulo ' fica
claro que a autogestao € a negagao absoluta do autoritarismoe,
portanto, é a idéia-diretriz que moverd as reflexdes do capitu

lo quarto.

Com efefto, o quarto capitulo vai procurar, com ba-
se nas tres caracteristicas examinadas nos capitulos anterio -
res, aprofundar ainda mais os aspectos tebricos referentes ao
autoritarismo em tendo a democracia direta (autogestao) como i
déia-diretriz, procura estabelecer as nocoes a respeito de uma
evolucao gradativa para a autogestao (atraves de uma dialética
politica entre democracia representativa e democracia de base)
e fundamentar, a partir dat, os elementos constitutivos de uma
crise do autoritarismo organizacional: aqui se procura examinhar
a universalidade do fato social, sua particularidade (negativo
formal) e singularidade (negativo absoluto), bem como levantar
as nocoes que permitam verificar se hd algum indfcio deque do
fato positivo (autoritarismo) a sua negacao absoluta (democra-
cia direta), ha alguma configuracao (crise) de umaevolucgao gra

dativa.




CAPTTULO I: AS RELACDOES DE PODER

",.. estar de posse do governo nao €

o mesmo que ter o poder,.,."

Everardo Dias

"Historia das lutas sociais no Brasil"
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0 estudo do poder e, em conseqléncia, das relacoes
de poder, esta presente em obras de fil6sofos antigos,como Pla

(1)

tao , em obras de estudiosos cl&ssicos, como Hobbes, Rousse-

au, Weber, Marx, entre outros, e em obras de autores mais re -
centes, como Poulantzas(z).

As muitas obras sobre poder divulgadas recentemente
no meio academico e profissional* (destinadas a administrado -
res de empresas), podem levar 3a nocao de que o estudo deste te
ma remete a um modismo., Nocao de todo ingénua e, quando nao ,
gratuita, pois entre os marcos temporais referidos, a literatu
ra a este respeito € vastissima erelativamente imensuravel,qua
litativamente e quantitativa, o que reflete,sobremaneira, a im

portancia do estudo do poder no contexto das relacoes sociais.

Nao obstante seja possivel catalogar atualmente va
rias nocoes diferentes de poder em funcao, basicamente, do mo=-
mento historico e dos paradigmas teorico-anallticos em que os
autores mais conhecidos se fundamentaram, nao € raro encontrar
algumas confusoes conceptuais que desvirtuam as nogcOes torna -
das classicas, encarando o poder como lideranca, como capacida
de de decisao, como espago geografico em um escritério ou, o
que € pior, atribuindo ao poder aspectos milagrosos relaciona-
dos com objetos , acoes de individuos, aparéncia fisica,for¢cas
da natureza, enfim, com conotagoes misticas. Ora, sendo o estu
do do poder encarado como foco central deste trabalho,enquanto
sustentacao tedrica, mister se faz a adocao de um posicionamen
to critico, a rejeicao de concepgGes ingénuas e parciais e, so
bretudo, a desmitificacao de analogias vulgaresperniciosas que

sao ao entendimento das relacoes sociais.

Assim € que, ao longo deste capitulo, buscar-se-a
discutir, em forma de uma confrontacao indireta, os conceitos

tornados classicos e os que, sendo atuais, daqueles sao rema-

* Algumas das obras mais utilizadas em cursos de formagao pro-
fissional e alguns artigos publicados em revistas especifi-
cas para administradores, serao examinados neste capitulo.
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nescentes, procurando extrair de um e de outro o que ha de es-
pecifico para os propositos do presente estudo, observada - &
claro - a coerencia epistemologica, Para tal, o presente capi-
tulo sera dividido em tres momentos: em primeiro lugar buscar-
se-a, a partir de varios enfoques, chegar a uma nocdo do -que
seja poder, delimitando seu conceito; em segundo lugar tratar-
se-a de examinar como ocorrem as relacoes de poder nos niveis
estruturais destas relagoes, extraindo dai as formas como se ma
nifestam, enquanto bases combinatorias de sua materializacao;
finalmente, no terceiro momento procurar-se-a examinar as rela
coes de poder no ambito das organizacoes formais, sendoai (nao
€ demais enfatisar) o ponto crucial deste capitulo, em que se

estara delimitando a primeira caracteristica do autoritarismo

organizacional,

0s fundamentos teoricos em que este estudo estara a
poiado esta, de certa forma, relacionado ao que seratratado no
presente capitulo, ja que as demais caracteristicas do autori-
tarismo, vale dizer,virao em decorréncia do exame das relacoes
de poder. Embora os conceitos nao se constituam em novidades,
acredita-se que a forma como serao encarados, além de se cons
tituir, obviamente, em um embasamento teorico a analise do fe-
nomeno organizacional a que se propoe estudar, traga a tona um
re-arranjo peculiar que poderd contribuir para o entendimento
das organizacoes empresariais, servindo, inclusive, de referéﬂ

cia teorica para outros estudos.
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1. NOCAO DE PODER

Um dos paradigmas tedricos mais utilizados hodierna
namente € o chamado enfoque sistemico, sendo que as discussoes
em torno de sua validade nas ciéncias polfticas, sociais e eco
nomicas tem sido bastante exploradas. A teoria dos sistemas, o
riginando-se na corrente funcionalista, procura introduzir na
area das ciencias humanas, conceitos e terminologias subtrai-
dos da fisica, da biologia e da cibernética, seguindo os pres

(3)

- . .~ 3 - - . . 1 4
varias ciencias naturais e sociais se integrem. Resulta,dal, o

supostos de Bertalanffy de que ha uma tendéencia para que as
fato de se encontrar, atualmente, termos como {nput, output ,
entropia negativa, feedback, homeostase dinamica, etc, como ca
racteristicas das organizacoes enquanto A{sfema abento(h). Nao
obstante, vale salientar que metaforas semelhantes vem sendo u
sadas ha muito tempo, sob a alegagao da multidisciplinaridade
das ciéncias, 0 cerne do enfoque sistémico, a exemplo da teo-
ria funcionalista, esta em que a sociedade comporta relagoes
de equilibrio de integragao, comodidade conceptual que, aliada
a ambigllidade epistemoldgica, pretende trazer a tona a inefica
cia dos estudos classicos, recuperando as teorias conservado -
(5) e August Comte(e), em uma interpreta-
¢3o ideologica dos fendmenos sociais que intenta escamotear o

(7

ras de Emile Durkheim

real pela valorizagcao de interesses puramente particulares

Tais nuances, obviamente, estao presentes no que se
refere a nocao de poder, sendo que neste particular os teori-
cos dos sistemas ou acabaram por minimizar o significado deste
conceito, ou buscaram redefini-lo para enquadra-lo em suas con

cepgoes teoricas, ou - o que € pior - fizeram ambas as coisas.

Assim € que Deutsch definiu o poder de uma forma um
tanto convencional, ou seja, como a capacidade que possui um in
dividuo ou organizacao de impor extrapolacoes ou phrofecoes de
sua estrutura interna em seu medo ambiente(g , sendo que o po
der n3o se configura como o centio e nem como a essencia da po
17tica, mas como um de seus componentes, um de seus mecanismos

importantes que irao aceferar ou contern os danos no caso de que
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a influéncia, o habito ou a coordenagao voluntiria tenham fa-
lhado ou, nao tenham logrado servir adequadamente a funcao de
realizacao dos objetivos propostos. Negando que as relacoes de
poder sejam centrais para a politica, Deutsch empresta a esta
(3 polftica) uma conotacao de direcao e nao de poder, além do
que, ao referir-se a extrapolacao da estrutura interna no meio
ambiente, ou seja, em impor:valores da estrutura interna além
do Gltimo valor conhecido no sentido de prevermanifestacoes de
um fenomeno no meio ambiente, Deutsch evidencia a fragilidade

de seu conceito, em fun¢gao mesmo de sua propria argument acao de
que o poder nao € o centrno e nem a essencia da politica; ora
ao raciocinar: que o poder € uma das moedas da politica a ser
usada quando os outros mecanismos falharam, Deutsch coloca o
poder como um trunfo que, paradoxalmente, nao reconhece. Além
disto, acaba por fazer uma "analogia pouco convincenteentre po

ll(9)

der e dinheiro , no que & acompanhado por Parsons.

Com efeito, Talcott Parsons, ao redefiniro poder de
forma a enquadra-lo em seu ‘esquema teorico, argumenta que este

€ a capacidade

"... generalizada de assegurar o cumprimento
de obrlgagoes impostas por unidades num sis-
tema de - organlzagao coletlva, quando as obrl
gagoes sao legitimas com referéncia-a sua in
fluencia sobre metas coletivas e quandopouca
so de recaICItranC|a ha o pressuposto de uma
imposicao pelas sangoes situacionais negati-~
vas - qualquer que seja o agente atual desta
imposicao' (10)

Ora, sendo o dinheiro um meio circulante de liqui-
dez ilimitada, sua analogia com o poder -€é insatisfatoria,pois
pressupoe que o poder de um agente sobre outro, confere para a
quele nao s6 o controle sobre este, como o controle sobre um
terceiro(quarto, quinto,etc) agente; além disto, o fato de que
o segundo agente consinta no controle do primeiro em relagao a
determinados aspectos, isto nao implica necessariamente, como
sugere o conceito de Parsons, em que ele o fagca com referéncia

a outros aspectos.

Como o poder n3o depende de relacoes e de atos gené




33

ricos e sua £iquidez encontra limites nas normas e valores ex-
‘pressos nas relacoes sociais*, o conceito parsoniano, aodar im
portancia as metas coletivas e ao supor que todo o agente que
materializa o poder o faz em prol destas metas, incorre em uma
simplificacao grosseira e perigosa das relacoes entre classes
sociais, ideologizando os interesses objetivos especificos de

cada classe organizada.

Outra inconsisténcia no conceito de Parsons esta pre
cisamente no fato de que o poder &€ tratado como necessariamen-
te legitimo pois, ao ignorar deliberadamente o carater hierar
quico do poder e as conseqlentes divisoes de interesses, supoe
um consenso**. entre os seus detentores e os que lhes saoc  su-
bordinados; no entanto, a assertativa de que em caso de recal-
citrancia hda o pressuposto da aplicagao de sancoes negativas
(que serao legitimadas pelos agentes sobre os quais o poder &
exercido), ao contrario de enfatizaro.consenso, oblitera ideo-
logicamente a existéncia de interesses heterogéneos, enquadran
do o conceito em um paradigma teorico que concebe uma socieda-
de (vale reprisar) com relacoes de um equilibrio de integra -

cao***, De fato, o ''sistema social' Parsons supoe a harmonia

de interesses como caracteristica de qualquer sociedade(]])no

que foi rigorosamente criticado por Mills(lz)°

* Dentro do mesmo paradigma teorico ha uma tese esposada por
Albert K. Cohen ("Transgressao e controle'.Sao Paulo,. Pio
neira,1968,250 p. ), fundamentada na explicacao de que as

transgressoes das normas e valores da sociedade se dao a-
través de um processo de interacao, dentro do qual se de-
senvolvem a transgressao e o controle e no qual um reaje
ao outro, ajudando a organiza-lo.

*% Parsons faz uma distingao paralela entre o poder que repou
sa na lntlmldagao (através de sancoes negativas) e persua-
soes nas relacoes de troca (que repousam em sangoes positi
vas). No entanto, tal distincao, longe de negar, enfatiza
o consenso de uma forma ambigua e contraditéria. A concep
cao de legitimidade preocupa-se, entao, exclusivamente com
a possibilidade de compatlbllvzar o social e o individual,
relegando a natureza dos proprios valores colocados em drs

Cussao,

*%% \Joltar-se-a a insistir sobre as relacoes de um equilibrio
de integracao mais adiante, quando sera examinada a concep
cao de poder como soma-zexro.
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Finalmente, Parsons - a exemplo de Deutsch - coloca
poder e influéncia em um mesmo plano conceitual. De fato, igno
rando o aspecto hierarquico e enfatizando a capacidade genera-
lizada e a legitimidade, leva sua andlise ao ponto de que qual
quer agente tenha (ou possa vir a ter) poder de forma contfnua
e significativa, caracteristica (como se vera na segunda parte
deste capitulo) da influencia. A influéncia, no entanto, mesmo
se considerada - com certa dose de generosidade - como uma das
bases do poder, indicando as relagoes de obediéncia no espaco
entre a autoridade e a coacao (admitindo-se, em conseqSEncia ,
que a influéncia possa resultar em relativa obediéncia),ndao po
de ser confundida com o poder, sob pena de se incorrer na im-
propriedade de colocar as relacoes entre as bases do poder e
seu volume em um mesmo patamar., Este tipo de amalgama resulta,
ao nivel do imaginario social, em que os atores se acreditem

grandes no que fazem, por crerem no que lhes € permitido ver.

Destarte, os enfoques de Deutsch e Parsons, procu-
rando focalizar as ligagoes entre os sistemas politicos e seus
ambientes sociais - examinando este como um todo - nao logra -
ram atingir o intento de formular uma nocao explicativa de po
der, pois menosprezam o problema de uma estrutura de formacgao
(para nao entrar no mérito da quest3do relativa a distingao en
tre estrutura social e relacao social) e enfatizam o consenso,
considerando inexistentes os problemas relativos aos confli-

tos, que estao no cerne dos estudos classicos sobre o poder.

Com efeito, onde Parsons e Deutsch usam o consenso,
Weber ostenta o conflito, pois em seu conceito o poder vema s
nificar a "probabilidade de impor a propria vontade, dentro de
uma relacao social, mesmo contra a resisténcia e qualquer que

ll(]3)

seja o fundamento desta probabilidade .Weber reconhece queg
sociologicamente, o conceito de poder € amoifo e que todas as
qualidades imaginarias de um individuo e toda a sorte de cons-
telacoes possiveis, podem coloca-lo em uma posigcao de Ampor sua
vontade em uma dada situacdo. Ao referir-se a uma relagao so-
cial, Weber argumenta que tal relagao (de acordo com a ordem

1t
tradicional ou a decretada) pode ter, como consequencias para
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seus participantes: a.) a solidariedade e; b,)a representacao.
No primeiro caso, toda a agao de cada um dos participantes de
uma relacao social se impoe aos demais participantes, enquanto
que no segundo caso, a agao de um participante- (tanto as proba
bilidades como as conseqUéncias, para o bem ou para o mal) re-
cae sobre todos os demais participantes. 0 poder representati-
vo, que Weber denomina de pfenos podenes (segundo a ordem vi-
gente), pode estar apropriado em todas as suas qualidades e em
todos os seus graus (encontram-se al os plenos poderes pon di-
neito prnopnio), ou pode ser atribuido a alguém que possua de-
terminadas caracteristicas - sejam estas temporais, sejam per-
manentes - ou, ainda, pode ser autorgado por determinados atos
dos participantes da relagao social (ou de terceiros),séjam es

tes atos temporais, sejam permanentes (encontram-se ail os ple-

nos podenes outorngados).

A nogcao weberiana de poder, no entanto, tem sido al
gumas vezes mal interpretada. De fato, a argumentacao de Par-
sons, referendada por Martin(]h), de que o conceito Weberiano
ignora que as relagoes de poder também possam ser de convenlien
cia mitua €, sem duvida, apressada e nao encontra respaldo na
obra de Weber, pois quando este discorre a respeito das condi-
coes pelas quais as relagoes sociais aparecem como relacao de
solidariedade ou de representacao, deixa claro que somente se
pode dizer, em termos gerais, que € um elo decisivo o grau em
que sua conduta tenha como fim: bem uma luta violenta; bem uma
troca pacffica(IS). Ora, Weber rdao so introduz o aspecto con-
flitual (luta violenta), como reconhece que o poder, materiali
zando-se dentro de uma relacao social (que aparece como uma re
lagao de solidariedade ou de representagdo) em que o grau des
ta conduta pode ter como fim uma troca pacifica, possa apresen

tar-se, também, em forma de relagoes mutuamente convenientes,

Outra interpretagao de Martin de que Weber, ao ver
o poder como uma capacidade, ''transformou o atributo de uma re
lacao especifica numa facilidade generalizada, confundindo for
ma com substgncia”(]6), tambem merece reparos. De fato, Weber

asasinala que o conceito de poder & reportado a uma nealizagao
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especifica que se caracteriza por uma deteaminacdo de Limites
nos espacos de subordinacao e de dominacao em condigoes parti-
culanres de conflito. Weber nao afirma (como sugere Martin) que
a probabilidade de impor vontade propria aumente ou diminua,
tornando os individuos mais ou,menos poderosos (o que se cons-
tituiria em uma generalizacao), ao contrario, o termo probabi-
lidade refere-se a probabilidade de impor ou de nao impor,pois
como o proprio Weber afirma, fora destes extremos ''se trata sem
pre de circunstancias particulares que so se podem fixar na a-
nalise do caso concreto“(]7)°

Assim, as interpretacoes de Martin, dada a forma co
mo foram realizadas, se configuram impertinentes, pois seus ar
gumentos, como se viu, nao foram capazes de sustentar as criti
cas. Além disto, estudar a sociologia das relacoes de poder em
Weber, implica em penetrar mais profundamente no exame do dohi

nio, da obediéncia e da disciplina.

De fato, € necessario compreender que a dominacao
vem a ser, para Weber, a probabifidade de que seja encontrada
a obediencia em vintude de um "mando" de determinado conteudq
entne determinadas pessoas, enquanto que a disciplina refere-
se a probabifidade de encontran obediencia pon pante de um con
junto de pessoas que (em virtude de atitudes artraligadas e nao,
de um mando) sefja pronta, simples e automatica (encerrando uma
obediencia habitual por parte das massas, sem critica enem vig
Leéncia). A. dominacao encerra, entao, a probabilidade de um
mando ser obedecido com, ou sem, disciplina, ou seja, com a a-
nuencia daqueles em que se da o dominio (em virtude de atitu-
des arraigadas), ou contra a resistencia destes (pela imposi-

cao).

0 que se pode concluir, a partir dai, € que o poder,
se bem nao implique necessariamente em disciplina, pressupoe
obediéncia, aspecto este que tem sido (com certa freqiencia atd
ignorado em grande parte dos conceitos que, em funcaodisto(mas
nao so em funcdo disto) introduzem uma confusao generalizada no
estudo do poder, Este € o caso, por exemplo, de um estudo bas

tante divulgado de Michael Korda.
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Realmente, neste estudo (''Poder! Como consegui-lo ,
como usa-lo'".), Korda argumenta que a vida & um jogo de poder
cujo objetivo, extremamente simples, & descobrir o que se quer
e consegui~lo, sendo necessario (para jogar) que cada indivi-
duo descubra o que € poder, reconhecendo-o através de suas vé
rias manifestacoes, pois o ''segredo esta em desenvolver um es-
tilo de poder baseado na personalidade e nos desejos de cada
um“(]8), ja que é a ansia pelo poden que mantém a maioria das
pessoas trabalhando. Dai que muitas empresas, continua Korda,
encorajam o jogo de poder, sentindo-se penfeiltamente felizes
em dar poder e prestigio aos que trabalham para elfas,fornecen-
do, mesmo aos executivos mals L{ncompetentes, certonumero de su
bordinados para que exer¢am sua tiranda, ja que a empresa tem
sempre muitos elementos insignificantes e desnecessarios que po
de dispor (agindo como uma coxretora) aos que tem fome de po-
den., Para Michael Korda o poder € o desejo mais pessoal que ca
da individuo possue, cujo objetivo € a sobrevivéncia em.um mun
do dificil, pois na sua concepcao a essencia do poder & a ca-
pacidade de aguentar as exdigéncias da vida(lg), de preservar a

liberdade de acao e a capacidade de efetuar mudangas.

Nao bastasse a evidente vulgarizagao das nogoes clas
sicas de poder, Korda nao consegue dissimular a fragilidade da
sua concepg¢ao, utilizando conceitos paralelos sem qualquer ri
gor. Na mais generosa das hipoteses, pode-se arriscar a concly
sao de que Korda considerou o conceito de lideranca (o que im-
plica, portanto, no uso de termos que em absoluto podem—éer in
tercambiiveis) em um erro crasso de amalgamacdao epistemologi-

ca*,

* Nao se deseja aqui depreciar o estudo de Korda, seja porque
n3o & uma atitude compativel com o espirito académico, seja
porque trata-se de um desrespeito as suas convicgoes., 0 obje
tivo é apenas o de um exame critico e, se possivel,desmitifi
cador; é em virtude deste objetivo, portanto, que nao se po-
de omitir a citacao de algumas passagens pouco felizes da o-
bra em exame, como as que seguem: a.) '"... existem algumas
caracteristicas que insinuam o poder - uma certa imobilidadg
o olhar firme, as maos quietas, os dedos grossos, principal-
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Konda, apesar da {ingenuidade, nao esta sozinho no
uso de termos nao intercambiaveis, Robert Dahl, ainda que nao
cometa (a exemplo de Korda) deslizes abstrusos no tratamento a

cademico do conceito de poder, afirma que os termos deste '

na
moderna ciencia social, referem-se a subgrupos de relacao en-
tre unidades sociais, de tal modo que o comportamento de uma
ou mais unidades depende, em certas circunstancias, do com-

w(20)

portamento de outras unidades Desta forma, Dahl trans-

fere o conceito de poder para o de causa, supondo que o com=-

mente uma presenca solida, que sugere que estamos no lugar que
nos pertence...'"."E possivel cultivar alguns destes sinais de
poder'" (ja que nem todos tem "o nariz do GeneralDe Gaulle e as
orelhas do Presidente Johnson'"), "praticando em frente a um es
pelho', pois '"é possivel desenvolver um olhar firme e inspira-
dor de confianca, e uma boca serena e confiante', ja que 'os '

problemas faciais do poder! incluem lamber e morder os beicos,
qualquer crlspagao da boca (espeC|almente nos cantos) piscar
ou mover os olhos'. "E possivel prevenir crlspagoes lnvolunta—

rias dos cantos da boca aplicando pomada anestesxca de x:local
na antes de uma reuniao importante, mas o efeito & temporario
e, no caso de apllcagao demasiada, os 1abios ficamentorpecidos
e a fala sai empastada™. (p.13); b.) "A despeito da recente po
pularldade de cavanhaques e bigodes, esses apéndices raramente
sao Gteis no jogo do poder, porque frequentemente se supoe que
eles servem para esconder um 18bio superior fraco oua falta de
queijo, além de (...) nao serem utilizaveis por mulheres joga-
doras'"., (pp.13-4); c.) "E importante dar uma olhada atenta’na
geografia' do poder no escritério. De modo geral, os escrité-
rios baseiam-se num sistema de poder de esquina, mais do que de
centro...'". '"Quanto mais perto do centro esta a mesade uma pes
soa, menos importante esta pessoa €..."(p.29); d.) ""Parte do
jogo do poder territorial consiste em prat:carsub-reptlcsas in
vasoes no espaco do v:z:nho, apoderando-se do espaco neutro,
como uma forga simbolica'. (p.33); e. ) ", ..quando falamos com
pessoa muito poderosa'' fastamos um pé do outro, de forma que
os dedos fiquem' apontando para fora num angulo de quarenta e
cinco graus, para mostrar nossa desdenhosa superlorldade (p-
69); f.) "0 anvestlmento de sessenta ou setenta dolaresnunlbom
par de sapatos € uma boa jogada para quem esta interessado em
poder". (p.70); g.) Como sinal de poder, '"uma garrafa térmica
dourada & a melhor amiga do homem'".(p.73); h.) '"0Os relogios,
quer de parede, quer de mesa, quer de pu]so, sao de fato os
maiores simbolos de poder; o tempo, num sentido muito real, €
poder'. (p.78). A obra contem |numeras passagens no mesmo estn
lo e n3o vale 3 pena insistir mais, ja que estas oito citagoes,
como se viu, sao suficientes para mostrar a vulgarlzagao da no
cao de poder. £ bom que se diga, contudo, que nao f0|sen1esfor
cO que se evitou proferir aqU| uma apreCIagao critica mais vno
lenta,embora reconheca-se o mérito devido a obra pela sutileza
de seu humonismo empiricista.
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portamento de uma unidade causa (provoca) o comportamento de ou
tra (ou de outras) unidade. Como estes conceitos nao sao passi
veis de troca e como Dahl nao usa termos adicionais para expli
car a definigao sobre a qual j}& havia insistido anteriormente

(21), sua concepgao sobre = poder - configura-se incompleta e

inconsistente.

Em trabalho ainda anterior a estes, Dahl havia pro-
curado aperfeicoar o conceito de Weber, afirmando que " A tem
poder sobre B na medida em que pode leva-lo a fazer alguma coi

”(22). Tal nogcao malgrado nao

sa que B nao faria de outro modo
se constituisse em uma vicissitude mais plausivel sobre aque-
la da qual se originou, seria, por um lado, criticada por Cro
zier(23) e, por outro lado, enfaticamente recuperada pelos psi
cologos sociais French e Raven, em sua teoria lewiniana do po-
der, ao argumentarem que o poder & definido através da influén

1" a

cia a esta através da mudanca psicologica, de tal modo que
teoria da influéncia social e poder € limitada a8 influéncia na
pessoea P, produzida por um agente social 0, onde 0 pode ser uma

outra pessoa, um papel, uma norma, um grupo ou parte de um gru
po,,(zl;)

Assim, a forca de poder de 0 sobre P em um determi-
nado sistema a, € definida como sendo a maxima capacidade po-
tencial de 0 para influenciar P em a e, nesta visao, a influéﬂ
cia é poder cinetico, enquanto poder & influencia potencial,me
dido em termos de maxima influéncia possivel. Seguindo este ra
ciocTnio, French e Raven entendem, por base de poder a relagao
entre 0 e P (que se constitue na fonte desse poder) que &€ ca-
racterizada por diversas variaveis (qualitativamente diferen-
tes). Embora reconhecendo que existam muitas bases possiveis de
poder, French e Ravenidistinguem cinco delas, que sao as que

lhes parecem mais comuns e importantes:

Mo ég)poder de recompensa, baseado na per-
cepcao de P de que 0 tem capacidade para a-
presentar-lhe recompensas; b.) poder coerci-
tivo, baseado na percepcao de P de que 0 tem

capacidade para apresentar-lhe punicoes; c.)
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poder legitimo, baseado na percepgao de P de
que O tem um direito legitimo para prescre-
ver-lhe comportamentos; d.) poder referente,
baseado na identificacgao de P com 0;e.) po-
der de especializacao, baseado na percepgao
de que 0 tem algum conhecimento especificoou
certa especializacao'(25).

Este estudo de French e Raven, se bem expresse o a-
malgama j3 referido entre poder e influéncia, tem a virtude de
nao escamotea-lo subrepticiamente. Quanto as bases de poder,
ainda que justificadas tautologicamente, nao € necessario mui
to esforco para enquadra-las na tipologia Weberiana de autori-
dade, malgrado a adaptacao ideologizante perceptivel a um exa-

me mais atento.

0s estudos de poder de Robert Dahl e de French e Ra
wven, n3o obstante o esforco em superar a nogdo Weberiana, nao
lograram seus intentos de formular um conceito que se adequas-
se as especificidades das relacoes sociais, tentativas estas ,
diga-se de passagem, tentadas também por.Ralf Dahrendorf e por

Peter M. Blau.

Com efeito, Dahrendorf faz uma distincaoentre poder

e autoridade, argumentando que poder € simplesmente uma rela-

- . - - . 26

cao fatual, enquanto autoridade € uma relagao legftlma( ). No
entanto, a distingcao entre poder e autoridade - que existe de
fato - n3ao implica em dissociagao, pois, mesmo sendo conceitos

diferentes, n3o se excluem, ja que atrelar ao poder a coercgao
e distingui-lo da legitimidade obtida através da autoridade, &
incorrer em uma simplificacao unilateral e perigosa, na medida

- . - . * *
mesmo em que perde de vista o simbolico univoco expresso ao nli

vel da dominacao ideologica.

Nao bastasse isto, Dahrendorf, ao ligar o poder a
personalidade do individuo e ao associar a autoridade a papeis
ou posicoes sociais, defende seu conceito com argumentos rela-
tivamente frageis, que nao suportam as contradicoes presentes
na relacdo capital-trabalho, onde s3o as posigoes sociais ( e
nao, a personalidade)a nivel das estruturas que expressam tan-

to a coercao, como a autoridade e nao, apenas esta em detrimen
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to daquela e vice=versa,

Se &€ verdade que em "Ensaios de teoria da socieda-
de' Dahrendorf & menos tolerante a respeito de poder e resis=
téencia, e verdade tambem que ele insiste em associar opoder ex

(27)’

clusivamente a coergao e a injustica extremismo este.emque
Peter Blau nao incorre em sua tentativa:cautelosa de aperfei-
coar o conceito Weberiano. De fato, Blau argumenta que o poder
refere~se 3 ""habilidade de pessoas ou grupos para impor sua von
tade a outros independentemente da resisténcia encontrada, a-
través da intimidacao, tanto aquela produzida pela suspensaode
recompensas periodicamente fornecidas como a da punigao, visto
que ambas constituem uma sancao negativa”(28). Nao obstante a
cautela, o conceito de Blau sofre de algumas incoeréncias: a.)
pressupoe que as recompensas devem ser proporcionadas regular-
mente para, como forma de repressao, reté-las; b.) indica - ém
nota de pé de pagina - que se deve decidir se o critério de de
finicao é expectativa do subordinado ou intensao do superior;

c.) enfatiza que as relagoes de poder sao relacoes de troca.

No primeiro caso, ha uma evidente ambiglidade entre
o poder e a manipulagao, na medida em que aquele & encarado co
mo esta, no mais elementar estilo de reforgo skinneriano. Tal
confusao estende-se ao restante da analise de Blau, na propor-
c3o em que a repressao, encarada como supressao de recompensa,
niao ira trazer beneficio ao subordinado (que é o que indica o
sequndo caso); ainda que seja importante o ponto de vista dosu
bordinado quanto & sangao, o conceito e as explicagoes de Pe-
ter Blau, no que se refere a dependéncia unilateral (como fon-
te de repressao) e interdependéncia e influéncia mutuade for-
cas iguais (que indicam falta de poder), confundem a nogao de
poder ‘e geram incertezas quanto a sua dimensao, acabando por
ser pouco esclarecedores, pois (utilizando a concepgao do pro-
prio Blau) o que determina uma relagao de poder nao é a expec

tativa do agente, mas € a limitacao do comportamento autodesin

* Sobre o reforco skinneriano, além das inumeras obras de Skiner
h3 o interessante trabalho de Joao Batista de Oliveira Arau-
jo ("Tecnologia educacional: teorias da i‘nstruggo”.5§ ed, Pe
trépolis, Vozes, 1977.), onde se pode notar a mamipulagao per
versa nas escolas.
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teressado e a obediéncia a este comportamento que irao indicar
uma relacao de poder e de nao-poder. Blau nao deixa claro em
quais situacoes os subordinados compreendem ou nao que suas a-
coes sao autodesinteressadas e, em funcao disto (mas nao ape -
nas em func3dao disto) n3o se preocupa em determinar a origem do
poder (das pessoas ou grupos) que seja capaz de sustentar a co
ercao . a qual (enfatizada no terceiro caso) sd pode caracteri
zar-se como troca de ponto de vista do subordinado, quando es-
te, para evita-la, antecipa-se a ela trocando, consigo mesmo,
a opcao de resistir, pela conveniéencia da submissao harmoniosa;
o detentor do poder, neste caso, nao pode ser encarado como o

outro elemento da froca, ja que tem pouco interesse em trocar

o que de qualquer forma obteria pela coercao.

Dentro da perspectiva do autoritarismo organizacio-

nal, nao ha divida que o poder € eminentemente coercitivo e,
- L 4 - - . - .

por isso mesmo, seu exercicio € unilateral (desqualificando o
intercambio), muitas vezes sutil e sofisticado ( wutilizando a
manipulacao mas nao, confundindo-se com ela) que encontra res-
paldo na dominacao economica, politica e ideoldgica (portanto,
nos nfveis estruturais e nao, na expectativa do subordinado ou

na intensao do superior).

N3o obstante as incoeréncias referidas, o conceito
de Blau apresenta algumas vantagens sobre os conceitos elabora
dos por outros tedricos das organizacoes, como McClelland e Bur
nham, Kotter, March e Simon e James Thompson, na medida mesmo
em que os tres primeiros fazem apologia a teoria gerencialista
e os tres ultimos perdem de vista a perspectiva das relacoes

sociais em seus aspectos conflitivos e heterogeneos,

Com efeito, McClelland e Burnham argumentam que em
uma o6rganizacao complexa e de grandes dimensoes, o gerente de-
ve conduzir seus subordinados de forma a que estes produzam pa
ra a organizacao; o trabalho de um gerente exige, assim, indi-

viduos que possam Ainfluenciar pessoas, pois em fermos de mofi-

vagao espera-se que o ''gerente de sucesso tenha uma maior 'ne-

it (29) .

cessidade de poder' do que necessidade de realizagao
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; Examinando os pontos de motivacao de mais de cin-
quenta gerentes, Mc Clelland e Burnham confirmaram o fato. deque
€ importante para a geréncia a motivacao de poder, ou seja, o
comportamento nao-ditatorial, o desejo de causar impacto,deser
forte e exercer influencia. Salientam ainda estes attores, que
a "motivacao de poder de bom gerente nao & orientada no senti-
do de engrandecimento pessoal, mas no sentido da instituicao
que ele serve"(30), sendo necessario, portanto, que se acabe
com o - fantasma do autonitaniémoi; o qual tem sidoutilizado pa
ra reduzir a importancia do poder na administracao, sendo este
um jogo de influencias no qual os gerentes devem estar interes
sados em participar. Tal participacao requer, por sua vez, a u
tilizacao de maneiras controladas e nao, autoritarias ( ja que
€ necessario fazer com que os subordinados se sintam mais for
tes) expressando a motivacao de poder de uma forma mais demo-
cratica, o que confere ao gerente maior probabilidadede ser in

fluente.

Mc Clelland e Burnham enfatizam, ainda, que a preo-
cupacao do gerente com o poder deve ser soci{aflizada, isto €,
controlada de modo a que toda a organizacao se beneficie(e nao
apenas o gerente) pois, ''qualquer que seja & organizacao(...),
ela € uma estrutura politica. Isto significa que as organiza-
coes aperam distribuindo autoridade e determinando um ambiente
para o exercicio do poder“(3]).

Kotter parte de principio analogo, ou seja,argumen-
ta que com o crescimento e a complexidade das organizagoes, es
ta se tornando cada vez mais dificil, se nao,impossivel,aos ge
rentes atingir seus objetivos independentemente ou através da
persuasao e da autoridade formal, razao pela qual buscam incre
mentar a necessidade de poder para influenciar os individuos que
deles dependem. Nota-se aqui, mais que uma simples semelhanca,
uma identidade absoluta de Kotter com Mc Clelland e Burnham,
nao obstante distanciarem-se no que se refere ao uso do podex,
ja que enquanto estes argumetam que o poder nao deve ser utili
zado para o engrandecimento pessoal do gerente, aquele argumen
ta que para ajudar a dominar as rela¢does de dependéncia,ineren

te ao seu trabalho, o gerente cria, incrementa ou mantem qua-

UFRGS
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tro diferentes tipos de poder sobre os outros individuos: a,)
introduzindo o senso de obrigagao; b.) construindo reputacao de
expert em determinadas areas; c.) forcando a que se identifi-
quem inconscientemente com ele e com as ideias que defende e;
d.) fazendo com que acreditem de dependem dele(BZ).

N3ao bastasse colocarem em um mesmo plane conceptual
o poder, a influéencia e a lideranca, Mc Clelland e Burnham e
John Kotter, raciocinam sobre a falsa premissa de que os geren
tes tem (ou podem vir a ter, cultivar, criar, incrementar,etc)
poder, pois ignoram, por conveniencia ideologizante, que os ge
rentes (como o proprio nome indica) geram o poder da classe
proprietaria; dito de outra forma, sao eles os gerentes do po
dos (33) .

Mills na década de 40 e infcio de 50 (ou seja, na emergéncia da

, fato, alias, que ja havia sido percebido por Wright

chamada teoria gerencialista) e que foi apontado, em 1951, na

sua conhecida obra "White collar: the american middle classes'.

Realmente, nesta obra Mills argumenta com muita cla
reza que o poder dos proprietarios nas organizacoes empresari-
ais tornou-se,,via de regra, indireto, sendo exercido por um
exencito de novos genrentes aos quais o poder é delegado. Sem
coesao de classe, sem homogeneidade e, portanto, com um poder

imaginario e meramente fantasioso, o gerente, continua Mills,

",.. nao expropriou o proprietario, e o poder
da empresa como propriedade nao diminuiu. O
poder nao foi separado da propriedade; antes
poderia dizer-se que o poder conferido pela
posse de uma proprledade esta mais concentra
do do que a repartlgao dessas posses.Se isso
parece antidemocratico, € que a falta de de-
mocracia existe nas classes proprvetarnas..°
0s poderes ligados a propriedade sao desper
sonalizados, indiretos e ocultos, mas nao fo
ram minimizados ou reduzidos. Nao se pode fa
lar numa revolugao, dos gerentes ou de quals
quer outros, que tenha comprometido a legltl
midade da instituicao da prepriedade priva-

da' (34).

Mills liquida, destarte, com absoluta expressivida-

de, a concepcao de que os gerentes tem poder, pois ( sob as or

dens dos proprietarios) criou-se wuma Amensa e complexa buro-
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cracia de empresas comerciais e industriais na qual o direito
de controle (desta cadeia de comando), isto &, o acesso(legiti
mado institucionalmente) @ posigao a partir da qual estas buro
craciais s3o dirigidas, continua pertencendo a classe proprie-

taria.

0 gerente, assim, impelido por forcas que nao pode
sequer controlar e arrastado.para movimentos que nao consegue
compreender, adquire, por cooptacao, uma mentalidade politica
semelhante ao de qualquer proprietario, do qual ele deriva o
seu falso poder, formando (com outros gerentes) um comite de

inteira confianca para a administracao das empresas e para a

"defesa dos interesses comuns de toda a classe proprietaria"

(35).

Fora da vertente apologetica da teoria gerencialis-
ta, March e Simon levam seu conceito de poder para o aspectoda
absorcao da incerteza no processo decisdorio, ja:  que o lugar da
absorcao de incerteza e a sua quantidade, afetam aestrutura de
influéncias nas organizagoes, razao pela qual '"emprega-se mui-
tas vezes a absorcao de incerteza, consciente ou inconsciente-
mente, como técnica para conquistar e exerecer o poder“(36).C03
cepgao nao menos fragil, ja que o poder, se bem se expresse no
processo decisorio, nao depende de areas de incertezas,absorvi
das pelos mais capazes, porque incorre, neste nifvel em,pelo me
nos, tres ‘veleidades: a.) encara o poder como um atributo gene-
ralizado; b.) torna o poder dependente de quaisquer suposigoes
de intencao ou uso e; c.) penetra na nocao de poder como ''so-
ma-zero''., A primeira, porque os mais capazes assim nao se con-
figuram em uma relacao especifica a nivel de organizagao,mas a
nivel de momento (por isso mesmo, poder passageiro, falso po-
der); a segunda, porque ignora o aspecto das relacoes estrutu-
rais, que nao dependem de intencoes ou de usos dos agentes; a
terceira, porque supoe que € necessario que um agente deixe de
absorver a incerteza para que outro possa faze-lo, limitando a
atuacao de ambos em um espago fixo, previamente estabelecido.
Tais limitacoes, sem duvida, foram superadas por Thompson, em

sua argumentacao de que 'uma empresa tem poder em relacao a um
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elemento de seu ambiente operacional na medida em que a empre-
sa tem capacidade de satisfazer necessidades desse elemento e
na medida em que essa organizacao monopoliza tal capacidade

(37).

Argumentacao cautelosa a de Thompson que,nao obstan
te, atribue poder a uma entidade abstrata (a empresa), ignoran
do o aspecto referente as classes sociais. 0 conceito seria a-
ceitavel se a organizacao empresarial fosse encarada como uma
instituicao, através da qual a classe proprietaria definiria e
exerceria sua capacidade de realizar seus interesses relativa-
mente autonomos, mas tal nao € a proposta de Thompson,que bus-

- L d . - -~ - - -
ca no equilibrio da integracao o seu referencial teorico.

Menos ambicioso & o conceito de Roderick Martins que
em seu estudo, argumenta que "o poder refere-se a simbolos que
denotam comportamento autodesinteressado, obediencia ao pro-

(R} (38)

prio comportamento autodesinteressado .-Esta definigcdo € o

resul tado de uma aglutinacao da nocao weberiama e da de Walter

(39)

Buckley , como duas parcialidades que Martin tratou de inte

relacionar,

A preocupacao central esta na obediéencia (na acao
dos subordinados) enquanto propriedade de uma relacao e nao, de
individuos nesta relagao: preocupacao louvavel (uma vez que re
tira os aspectos referentes a intensao, expectativa ou uso do
poder ao nivel individual, transferindo a especificidade da re
lacao ao carater simbolico) porém, nao menos simplista (ha me-
dida em que ignora o fato de que quanto menos poder s¢ tem,

mais se confere poder simbdlico).

Como bases de poder, Martin coloca a coacao (onde a
obediéncia se da em virtude de privacoes ou, na sua ameaca), a
autoridade (baseada na legitimidade) e a influencia (termo re-
sidual que se refere a obediéncia em conseqUEnciafde um poder
nao-legitimo e nao-coercitivo). Embora reconheca-se a coacao e
a autoridade como bases de poder, a inclusao da influéncia no
espaco entre estes extremos, reflete uma posigcao comoda, cuja

fragilidade ja foi apontada e insistentemente repisada. Salien
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te-se, no entanto, o cuidado tomado por Martin em esclarecer
que o volume de poder influe, mas nao determina diretamente a
base, ja que as relacoes volume/base s3ao mais complexas,exigin
do o exame do problema da dependencia, cuja distribuicao rele-

vante determina o volume de poder em qualquer relacgao.

Considerando a importancia dos simbolos para a ana-

lise social, e o emprego de diferentes significados para este

(ko)

limitado a abrangencia e a significacao deste conceito. Partin

problema , € oportuno salientar o fato de Martin nao ter de
do-se do fato (assumido na obra) de que Martin inscreve-se na
tradicao Weberiana,.os simbolos podem referir-se a justdificatd
vas, entretanto, seu conceito adquire realce se,baseado nos ar
gumentos de Mills e Gerth, entender-se que os simbolos que jus
tificam uma estrutura social, ou uma ordem institucionai,sgodg
nominados de simbolos de legitimacao, de autoridade ou de jus-

(41)

discussao adicional a este respeito ficaria no plano das supo-

tificativa . Cofio Martin nao esclarece o problema, qualquer

sicoes. A importancia do assunto, no entanto, esta no fato de
- « - -

que Martin exagera o papel do simbolo, aspecto necessario mas

nao, suficiente, para a compreensao da nocao de poder. Levado

ao plano da posicao institucional, o aspecto simbolico adquire

conotacao consideravel, que pode exprimir com maior clareza a

importancia e a continuidade do poder,

Com efeito, o poder nao pertence a umindividuo, mas
exige acesso as principais instituicoes pois, sao as posigoes
institu€¢ionais que em grande parte determinam, sequndo Mills,
as oportunidades de ter e de conservar o poder e de desfrutar

das prdncipadis vantagens dessa posse. Assim,

" ... ninguém sera, portanto, realmente pode-
roso a menos que tenha acesso aocomando das
principais instituicoes, pois & sobre esses
meios de poder institucionais que os real -
mente poderosos sao, em primeiro lugar, po-
derosos. 0Os altos politicos e as autorida -
des-chaves do governo controlam este poder
institucional(...). Nem todo o poder, & cer
to, esta ligado e e exercido por meio des-
sas instituicoes, mas somente dentro delas
e através delas o poder serd mais ou menos
continuo e importante' (42).
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0s pontos-chaves desta nogao estao nos termos Ansti
tuigdo, continuo e Lmporntante, Ora, de posse de uma arma, para
usar de um exemplo rousseauniano, um assaltante pode (pela co
ercao) fazer com que o assaltado o obedeca, mas este fenomeno
nao implica em uso de poder, na medida em que nao resultou do
acesso do seu detentor as principais instituicoes: a obedién-

cia, neste caso, nao sera continua e importante.

Nao obstante, Mills parte de um pressuposto erroneo
- frequentemente implicito em grande parte das atuais teorias
de poder - que consiste na concepcao de poder como soma-zexro,
de tal modo que o poder & considerado uma quantidade determina
da no interior de uma sociedade*, Desta forma, o conceito de
poder como soma-zero vai indicar uma quantidade invariante de
poder, mesmo que sua reparticao varie de alguma forma; em ou-
tras palavras, trata-se de considerar que uma classe (fracgao de
classe, ou trupo social) tem uma quaqtidade de poder que uma
outra nao teria, ja que presume-se que € a reducao do poder de
uma classe que vai levar, necessariamente, a determinacao dire
ta do aumento do poder de outra classe: nenhuma classe teria

mais poder sem que, para isto, outra(s) classe(s) tivesse(m)

perdido ¢ (s) seu(s) poder(es).

Tal nogao, como ja se viu, remonta a uma concepgao
funcionalista de todo social: pressuposto ideologico em que a
sociedade € composta por elementos que se equivalem e que man-
tém relacoes de um equilibrio de integracao, menosprezando os
problemas das estruturas de uma formacao. Destarte, o todo so-
cial fica limitado a uma figura geometrica de area fixa,noqual
qualquer expans3ao que ocorra no interior de uma classe (um dos
componentes de todo) vai implicar em um recuo de igual dimen-
sao em outra(s). No entanto, a redugcao da capacidade de wuma
classe de realizar seus interesses relativamente autonomos, nao

gera um necessario aumento desta capacidade por outra classe,

* Vid. especialmente a introducao da obra de Mills " A elite
do poder'.
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mas esta eventual redistribuicao de poder, vai depender dos ni
veis estruturais em que o poder se encontra: a perda da capaci
dade de realizar interesses politicos especificos, por exemplqg
nao se traduz necessariamente na perda de poderna instancia do

economico e do ideologico.

Aplicado a escala global de uma formagao social, a
concepgao de poder como soma-zexro € mais inexata, haja visto a
defasagem caracteristica dos diversos niveis de poder. Ao ni-
vel do poder politico a concepgcao de poder como A0ma-zero nao
pode, finalmente, ser sustentada porque ‘''negligencia o proble-
ma da unidade deste poder nas suas relacoes com o Estado, fa-

[N (’43)

ta nocao liberal, onde os individuos tem relativo poder,sd era

tor de coesao da unidade de uma formagao .Naturalmente, es
- .
possivel nos pequenos Estados, como Rousseau e Monstesquieu per
ceberam, pois somente ail poder-se-ia inverter a tradicionalcon
cessao de poder - tao tradicional que era condiderada como na-

tural= no que se refere ao poder politico ou ao econdmico.

Tanto assim, que Rousseau argumenta que o ser huma-
no nasce livre, mas por toda a parte encontra-se a ferros, sen
do que '""quando o povo & obrigado a obedecer e o faz, age acer-
tadamente, assim que pode sacudir este jugo e o faz, age me-
lhor ainda, porque, recuperando a liberdade pelo mesmo direito
porque lha arrebataram, ou tem ele o direitodée retoma-la, ou nao

LR L

6 tinham de subtrai-la direito, prossegue Rousseau,
funda-se em convegoes, porque ceder ao poder calcado na forga,
enquanto poder fisico, nao € um ato de vontade, mas de necesst
dade, pois nao é a forca que vai fazer o direito, ja que so se

€ obrigado a obedecer aos poderes legitimos.

Ora, como nenhum ser humano tem autoridade sobre os
seus semelhantes, continua Rousseau, e como a forga nao vai pro
duzir nenhum direito, toda a autoridade legitima entee os ho-
mens tera como base as convencoes. Assim, o grande objetivo do
""Contrato Social' esta justamente em assentar as bases sobre as
quais € possivel efetuar,legitimamente, a passagem da liber-
dade natural 3 convencional, em um evidente repudio ao absolu-

tismo politico defendido por Hobbes, em que o poder absoluto de
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governantes, resultando de contratos estabelecidos entre os ho
mens, iria transformar o estado da natureza - em queos'! homens
vivem em conflitos constantes - em uma sociedade organizada:to
do o poder se transferiria para a mao de um governo absoluto ,

mediante um pacto 50c£a£(45).

Partidario das ideias de Rousseau, Montesquieu real
¢a a separacgao dos poderes em Legislativo, Executivo e Judicia

(46)

despotico, muito embora sua obra seja marcada pela defesa da mo

rio como recurso indispensavel para impedir o absolutismo,
narquia. Este principio de trintade, contudo, foi recuperado de
"A PolTtica", de Aristoteles, em que este preconizava que a
.mais justa eamais sabia forma de governo pode assegurar ao Es-
tado a sua integridade e a uniao harmonica entre os elemeéntos

(47)

que o compoe . Na verdade, o Estado '"'nunca pode prescindir

u (48)

das relagoes dos poderes descendentes e o alerta de Aris-
toteles de que a aristocracia - governo dos otimos -poderia de
generar (caso nao fosse bem condiazida) em uma oligarquia, foi
bem percebido por Robert Michels, em sua conhecida fed de fexn-

ro da oligarquia.

Justamente, Michels argumenta que o poder esta liga
do a uma estrutura de dominacao, seja de um individuo, seja de
um grupo minoritario (oligarquia), provocado pela apatia das
multidoes e da necessidade que tém de serem guiadas (nomais pu
ro estilo hobbesiano), ja que, ''quem quer que tenha conseguido
alcangcar o poder procurara, regra geral, consolida-lo e amplié
lo, multiplicar as defesas em torno de sua posicao, afim de tor

- ] - I
na-to inatacavel e de subtrai-lo ao controle da massa'" .

Embora a an3lise de Michels seja de um teor pragma-
tico especifico, seus argumentos nao estao tao distantes da pra
tica hodierna, pois esta enfase a realidade historica (das or-
ganizacoes) encontra respaldo em um analista contemporaneo co-
mo Lapassade que,com propriedade, afirma que ''assim que uma so
ciedade se organiza - e ela deve necessariamente organizar-se-
os homens deixam de participar das decisoes essenciais e des-
cobrem que estao afastados dos diferentes sistemas .de, poder"

(50). Nesta linha, portanto, o poder ganha uma conotagao de or
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dem social que domina uma estrutura social, pois promove a ex-

pansao politica ''sem a criacao de um corpo polftfco”(Sl).

A dominacao nao se esgota, no entanto, na instancia
do polTtico, como por certo nao se esgota na instancia do eco-
nomico e do ideolégico (designando uma concepcao falseadada.rea
1idade, wutilizada de forma consciente ou inconsciente pelas
classes dominantes, para iludir os individuos e justificar o
seu poder). Necessario, assim, se faz examinar estes tres ni-
veis estruturais e, para tal, imprescindivel € recorrer a Marx
(52). Com efeito, Marx coloca o problema do poder como um pro-
duto da necessidade historica, levando o essencial de sua ana-
lise para o nivel do sistema econdmico, sendo que (nao obstan-
te Marx ndo utilizar a terminologia especifica: dominagao ideo
Logica) a base para sua teoria de dominacao (classe dominante)
esta sustentada na dominacao economica, politica e ideologica,
as quaishresultam em uma totalidade. A complexidade da teoria
sobre o poder em Marx, tem sido apresentada nao raro, como pu
ro economismo, como uma teoria mecanicista na qual a economia
determina a estrutura. Problema crftico que nao poupou as rea-

coes de Engels ao enfatizar que

" nao é verdade(...) que a situagao economica
seja a causa, que sO ela seja ativae tudo o
mais passivo(...); na concepgao materialis-
ta da Historia, o fator dominante na Histo-
ria € em Ultima instancia a producao e a re
producao da vida real. Nem Marx, nem eu nun
ca afirmamos outra coisa. Se alguem, em se-
guida, deforma esta prop05|gao a pontodelhe
fazer dizer que o fator economico € o unico
determinante, transforma-a numa frasevazia,
abstrata e absurda''(53)

Nao resta duvida de que é preciso compreender o ca-
rater dialetico da teoria marxista que, em uma relacao contra-
ditoria e desiqual, subsiste entre as esferas politicas e eco-
nomica, dado que as sociedades encontram-se estratificadas em
classes e grupos sociais distintos e onde o poder esta vincula
do intimamente a organizacao economica da sociedade. Marx en-
fatiza a exploracao do trabalhador em funcao da mais-valia,li-

gando a base econdmica, ou a infra-estrutura (modo de producao)
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a supern-estruturna e as relacoes entre classes (relacoes da pro

dugao).

Na verdade, Marx nao apresenta propriamente uma de-
finicao ou um conceito de poder, o que leva a uma interpreta-
¢ao de suas analises para retirar, destas, uma nogao. Se no Ma
nifesto, Marx deixa claro que o poder politico € o poder orga-
nizado de uma classe para oprimir uma outra classe, o ponto de
vista um tanto poléemico do Mandifesto nao serve de base para um
julgamento exato de sua teoria de dominagao, pois € preciso
notar a argumentacao de Marx de que a dominagao de classes re-
sulta dos antagonismos destas classes que, por sua vez,sao ine
rentes aos modos de produ¢ao que se estabelecem sobre uma desi
gualdade economica, onde a divisaoocorre entre os detentoresdos
meios de producao (capital, aliado a tecnologia) e:os detento-
res da forca de trabalho, em que estes sao explorados por aque
les em nome da superproduto social (mals-valia). Destarte,o po
der (por girar em torno das forgas economicas) nao € distribui
do aleatoriamente mas, isto sim, concentrado nas importantes ins

tituicoes economicas, potiticas e sociais.

Como esclarece Swingewood, nos Manuscnitos de Parnis
Marx liga a alienacao do trabalhador a existéncia da proprieda
de privada, sendo que o poder economico do capital, transforma
a atividade £{vre do trabalhador em um simples ftrabatlho, pois
é através do capital que o capitalista acaba por exercer sua.do
minacao sobre o trabalhador, considerando-se que 'o poderdo ca
pital de dominar os homens depende da forma especifica de tra-
balho dentro de cada sociedade“(sh).

No que se refere a dominacao politica, Marx postula,
no Manifesto, uma ligacao simples entre os interesses politi-
cos e economicos, distinguindo, na classe dominante, uma fac-
cao governante e outra nao-governante, enfatizando, assim, que
a dominacio nao é exercida por uma classe homogenea e unifica-
da, argumento que aparece em ( 18 Brumanio, onde Marx assegu-
ra que em momentos historicos diferentes, varies segoes da clas
se dominante passam a exercer influéncia sobre o Estado, colo-

‘cado assim como o Locus privilegiado onde a classe dominante,
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ou fragoes de classe, em nome dos interesses sociais,definem e

realizam seus interesses proprios.

Finalmente, ao nivel do ideoldgico, Marx, ao criti-
car os Ldeologos alemaes acusava-os de pretenderem resolver as
questoes praticas da época, no plano das ideias ( contrapondo-
lhes um pensamento concreto). A ideologia designava,assim, uma
falsa concepgao da realidade que era utilizada, conscientemen=-
te ou nao, pelas classes dominantes para iludirem asclasses do
minadas e justificar o seu poder: a estabilidade gira, assim,

em torno da subordinacao ideoldgica da classe trabalhadora.

S3o, portanto, estas tres dimensoes (dominacao eco-
nomica, polftica e ideoldgica) que constituem o centro da teo-
ria de dominagao em Marx, ressaltando-se que, o equilibrio de
forgcas entre classes € essencial para a compreensao da domina-
¢ao ¢2 classe, pois em determinados perfodos da historia,nem a
burguesia e nem o proletariado tem condigoes de exercer o po-
der e, nesteprisma as crises de autoridade provocam o surgi -

mento da coercgao.

Quando Marx escreve sobre a dominagao econdmica e do
minacao social (referindo-se a dominagdo do capital sobre cer-
tas instituicoes), dominagdo ideoldgica (conceito implicito em
suas analises, referindo-se aos ideiais que, disseminados a to
dos os estratos sociais, apoiam e legitimam o status quo) e do
minagdo politica (referindo-se as maneiras pelas quais o Esta-
do cria e mantém a base legal do dominio burgués) nao esta tao
distante de Weber quanto se poderia pensar. A divergéncia de
Marx com Weber referia-se a previsao acerca do futuro do Estado
burocratico. '""Marx acreditava que o Estado socialista ter-se-
ia pouco a pouco afastado do Estado burocratico. Weber acredi-
tava, ao contrario, que o futuro do Estado socialista(...), te
ria.sido t3o burocratico quanto - ou até mais burocratico - o

(55) ¢

Estado capitalista’ importante, portanto, salientar que
quanto 3 nocao de poder, se bem haja uma bifurcagao analfitica,

Weber e Marx apresentaram concepgoes semelhantes.

Assimcomo Marx e Engels, também Lenin e Gramsci nao

produziram, teoricamente, um conceito de poder, mas situam a
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problematica no campo das relagoes de classes. Lepin, especifi
camente, deixa esta questao mais nitida, colocando o campo da
agao das forcas sociais (relagoes de forca ou relacdes de po-
der) circunscrito ao campo da luta de classes (56). Mas, & pre
cisamente em um marxista contemporaneo que se encontra uma ex-

posicao clara e objetiva sobre poder.

Com efeito, Poulantzas delimita o campo do conceito
do poder fazendo uma disting3ao entre estruturas e relagoes so-
ciais, isto &€, entre niveis estruturais de uma formacao social
e niveis de luta; desta forma, o conceito de poder tem,como seu
lugar de constituigao, o campo das praticas de classe, onde as

relacoes entre as classes sao relacoes de poder.

Poulantzas argumenta que os conceitos de poder e de
classe, ainda que aparentados, nao indicam uma relacao de ins-
titiicao de um conceito pelo outro, mas uma homogenéidade de
campo. Assim, da mesma fofrma que o conceito de classe vem a in
dicar os efeitos do conjunto dos niveis da estrutura sobre os

suportes,

" ... 0 conceito de poder especifica os efei
tos do conjunto destes niveis sobre as rela
coes existentes entre classes sociais em lu
ta: indica os efeitos da estrutura sobre as
relacoes conflitantes entre as praticas das
diversas classes em 'luta'. Por outras pala
vras, o poder nao esta situado nosniveis de
estruturas; € um efeito do conjunto destes
niveis, caracterizando contudo cada um dos
nifveis da luta de classes. 0 conceito de po
der nao pode assim ser aplicado a um nfivel
de estrutura: quando se fala, por exemplo,
de poder de Estado, nao se pode indicar com
isso o modo de articulacao e de intervencgao
do Estado nos outros niveis da estrutura,mas
sim o poder de uma classe determinada, a cu
jos interesses o Estado corresponde,sobre ou
tras classes sociais''(57)

0 que Poulantzas coloca nao €, precisamente,que nao
se possa considerar, por exemplo, a instancia do economico, ou
a instancia do politico, como consistindo em relagoes de poder
mas, isto sim, que nenhum nivel estrutural pode ser tomado co-

mo tal, o que o leva a designar por poder '"a capacidade de uma
’ q g P p
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classe social de realizar os seus interesses objetivos especi-
ficos”(ss)o Assim, Poulantzas relaciona o seu conceito ao cam-
po da pratica de classe e da luta de classe (relacao entre as
praticas de classe), tendo como quadro de nefenencia a luta de
classes em uma sociedade dividida em classes. Ao falar em capa
cidade para nealizan intenesses, refere-se as analises de Marx
e Lenin no que diz respeito a organizacdao de classe, onde inte
nesses esta relacionado ao campo das praticas (enquanto _inte-
resses de uma classe, dos suponfes distribuidos em classes so-
ciais) que, como limites de extensao de uma pratica especifica
de classe, deslocam-se de acordo com os interesses de outras
classes preserites, sendo entao, interesses objefivos e nao de
motivacoes de comporntamento. Finalmente, o conceito de Poulan
tzas remete a especificidade dos interesses das classes a serem
realizados, ¢ que lhe permite raciocinar em termos de {intenes-
ses nelativamente autonomos de uma classe, na instancia do eco

nomico, do politico e do ideoldgico.

Ora, como se pode notar, a concepcao de poder em Pou
lantzas vem de encontro a algumas argumentacoes criticas desen
volvidas na apreciagao dos demais conceitos analisados. Eviden
temente, nao se esgota um tema tao complexo, mesmo a custa da
superficialidade, em tao poucas paginas; no entanto e malgrado
este pormenor, para efeitos deste estudo € possivel, ja a par-
tir de agora, adotar uma nocao de poder com a qual se pretende
trabalhar, A despeito de e€xistirem ressalvas mais profundas aos
conceitos examinados, como por certo existirao nanogao que tra
tar-se-a de adotar, aos propositos do estudo em questao, podem

ser julgadas superaveis.

Assim, adota-se aqui-a no¢ao segundo a qual o poder
refere-se a capacidade de uma classe social de realizarseus in
teresses objetivos especificos, mesmo contra a resistencia e a
despeito dos niveis estruturais em que tal capacidadeesteja fun
damentada, de forma a gerar uma relativa obediencia.Nestes ter
mos, o poder somente sera continuo e importante se resultar do
acesso da classe social ao comando das principais instituicoes
(econdmica, polftica e social) da estrutura da sociedade,de ma

neira a por em pratica seus interesses relativamente autonomos,
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Indicando os efeitos da estrutura sobre as relacoes
conflitantes de classes, o poder tem como base a coercao e a
autoridade que, ainda que sejam influidas pelo volume de poder,
n3o sao diretamente determinados por este. 0 poder decorre, en
t3o, de relacoes sociais entre classes e nao, deindividuos nes
ta relacao. Salienta-se que, assumindo a posigao de que as re-
lacoes de poder se dao entre classes, nao se estaexcluindo,sim
plesmente, os atores sociais destas relagdoes, mas argumentando
que & atraves deles que o poder materializa-se, desdeque estes
atores obtenham o respaldo da classe a que pertencem (seja es-
ta classe hegemdnica ou n3ao, nos diversos niveis estruturais e
tenha ou nao, consciencia de classe pox 44 ou em 54). O poder,
portanto, estd na classe e €, ao mesmo tempo, sua negacao (ne-
gativo formal) e a negacdo de sua negacao (negativo absoluto),
referindo-se n3o a uma realidade transcendental, mas historica
H3, assim, uma diferenca fundamental entre o poder do dirigen-
te ou do trabalhador. (enquanto poder delegado mas nao,real)e o
poder da classe dirigente ou da classe trabalhadora, enquanto

classe organizada.

Este conceito vai permitir, portanto, apanhar a no-
cao de que, uma classe emergente desagrega a estrutura dentro
da qual ela se expande, isto €, abala (pela agao coletiva da
classe) a estrutura existente buscando sua transformagao em
prol de novas relacoes que lhe permita definir e realizar seus
interesses objetivos especificos. Ao mesmo tempo, esta nogaoper
mite encarar o poder como manifestacao do autoritarismo na me-
dida em que caracterizar-se ''por uma organizacao global de do-
minacdo - subordinacdo consistindo em uma distribui¢ao ‘'nao-i
gualiaria', a todos os niveis deste poder“(59), o que signifi-
ca, mais precisamente, que como manifestacao do autoritarismo
radical o poder € uma capacidade relativamente unilaterale emi
nentemente coercitiva, cujo exercicio e privilégioda classe do

minante, num momento temporalmente dado e em delimitado contex

to social.

Dada a nocao de poder € possivel, entao,examinar co

mo se dao as relacoes de poder nos niveis estruturais destas re




57

lacoes para extrair, dai, as formas pelas quais se manifestam,
enquanto bases combinatorias de sua materializac3ao. Para este

assunto, dedicar-se-a o item seguinte: as relacoes de poder.




58

2. AS RELAGOES DE PODER

Antes de se examinar como se processam as relacgoes
de poder, ou mais propriamente, para que se possa faze-lo, cum
pre verificar os significados de influéncia, deautoridade e de
coercao (coagao). E bom que se diga que n3o ha pretensdo de ex
plorar estes assuntos em profundidade, mas fornecer apenasa ne
cessaria delimitacdo destas nogoes, de maneira a viabilizar a
compreensao da linha de raciocicinio adotada; de outra forma,
nao fosse porque as justificativas mostram-se tautologicas, €
preciso levar em conta a tipologia da autoridade (weberiana) ,
bem como as formas pelas quais a coercao € revelada nas rela-

coes de poder.,

a, Influencia

0 exercicio da influencia tem aplicacoes importan-
tes, independentémente de como esta € percebida, pois remete a
relagoes individuais (quer no relacionamento entre individuos,
quer em seu aspecto introspectivo) e Lintexn e Antra grupais, or
ganizacionais e institucionais, cuja caracteristica diferenci-
al com relacao a autoridade e coercao, reside basicamenteno ca

rater da generalidade das relacoes de influéncia.

Desta forma, a influencia se da em funcaode fatores
cultivaveis (cooptagao, capital de relagoes sociais,prestigio-
mesmo o de carater subjetivo -, posigao na estrutura hierarqui
ca - que facilita o acesso aos fnepresentantes da classe deten-
tora do poder -, etc), sendo exercida em funcao destes fatores
e caracterizando-se fundamentalmente pela reciprocidade ( e.g.
nao s6 o superior pode influenciar o subordinado, como este po
de influenciar aquele). Embora o aspecto hierarquico se obser-
ve no exercicio da influéncia, n3o hd necessariamente uma liga
cao deste carater nas relacoes, ja que a abrangencia da influ-

mais ampla e nao pressupoe relacoes unicamente diretas

(01

éncia
(e.g. a influéncia do pensamento marxista em Gramsci);além dis
to, a influéncia pode ser total, parcial, nula ( falta deou
nao-influéncia) ou negativa (caso especifico da aversao, repug

nancia, repulsa). Assim, a funcao que um individuo desempenha
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(o mesmo pode ser dito a respeito da funcao de um grupo ou da
fungao social de uma organizagao) tem relagao com o que ele po
de, ou nao, fazer, com sua area de autonomia, com o nivelde re
compensa que pode receber, com o reconhecimento ou a aprovagao
de superiores, pares e subordinados (os mesmos fundamentos sao
validos para os grupos, organizagcoes e instituigoes, alterando
se apenas os niveis em que a influéncia se da e suaabrangéncia
com relacao a estes nTveis)(eo).

A influéncia, destarte, nao se caracteriza como ba-
se de poder na medida em que seu aspecto de introspecgao e re-
ciprocidade pressupoe uma acao que alguma pessoa (grupo,organi
zagao, instituicao ou, até mesmo objeto de carater simbolico-
caso tipico nas seitas religiosas) exerce sobre outra no senti
do de incutir determinados valores ou percepgoes eﬁéorva]orati
vas as quais o influido (os influidos) pode entregar-se, mesmo
com entusiasmo ou respeito, mas que nao leva necessariamente a
obediencia pela imposicao: caracteristica essencial do poder,

(61)

que a autoridade e a coagao proporcionam

b. Autoridade

Em que pesem as criticas formuladas 3 tipologia we-
beriana de autoridade e as elocubragoes em torno da sua limita
cao, hd que se considerar que todas as discussoes contemporane
as tiveram em Weber o ponto de partida. Foge ao escopo destees
tudo uma discussao mais profunda sobre o complexo assunto das
tipologias da autoridade; assim, a preocupacao, aqui e agora, €
nao perder de vista o que ha de essencial no tema, evitando ca
ir na problematica que Wanderley Guilherme dos Santos chama, em
sua feliz expressao, de etiquetologia. Portanto, em Weber se

encontra tres tipos de autoridade, que podem ser:

"' De caracter racional: que descansaen la cre
encia en la legalidad de ordenaciones esta-
tuidas y de los derechos de mando de tos 11a
mados por esas ordenaciones a ejercer la au
toridad (autoridad legal); -

De caracter tradicional: que descansa en la
creencia cotidiana en la santidadde las tra
diciones que rigieron desde lejanos tiempos
y en la legitimidad de los senalados por esa
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tradicion para ejercer la autoridad (. auto
ridad tradicional);

De caracter carismatico: que descansa en la
entrega extracotidiana a la santidad, herois
mo e ejemplaridad de una persona y a las or
denaciones por ella creadas oreveladas(]la
mada) (autoridad carismatica)'(62)

Weber adverte que nenhum destes tres tipos ocorre de
forma pura na realidade historica, podendo, na pratica, verifi
car-se a combinacao destes tipos em diferentes graus. Importa,
no momento, salientar que os que estao submetidos a autoridade
obedecem devido a aceitacao desta autoridade, legitimada pela
referencia a uma norma geral aceita por todos (racional-legal
ou burocratica), pela tradicao (paternalista ou pratimonialis-

ta), ou pelo carisma.

c. Coercao

A coercao reside, fundamentalmente, naaplicacao (ou
na ameaca de) sancoes fisicas, psicoldgicas, sociais e cultu-
rais, de forma a castigar, impor restrigcoes de movimento, repri
mir a expressao de sentimentos e desejos, controlar (principal
mente pela forca) a satisfagao de necessidades basicas, provo-
car a escassez de recursos, bloquear a obtencao de conhecimen
tos, induzir ao medo, impedir e/ou punir manifestagoes espont3

neas, cercar com normas o desempenho de subordinados, etc.

A forca é, sem ddvida, o principal meio de coibigao
e de controle, aplicada com a finalidade de assegurar o cumpri
mento de determinacoes e mesmo quando este controle seapoia de
forma direta em outros meios, ''indiretamente ele se baseia na
forca (e) onde o uso da coercao € mais intenso (que) se encon-
tra maior alienagSo"(63).

A coercao é o tipo (a base) maximo de poder e seu u
so nas sociedades mais modernas n3ao é feito as clanras,pois "os
detentores de poder frquentemente a empregam as ocultas“(6h),
aparecendo em atos que podem nao ser dirigidos especificamente
a um individuo, mas que atingem a todos indistintamente: a no-

va redacdo dos artigos n%s 482 e 528 da CLT, o Decreto-Lei 477
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etc.

A coercao, portanto, tanto pode ser um ato direto
{explicito) quanto indireto (implicito): no primeiro caso reme
te a repressao e no segundo caso remete ao recalcamento, muito
embora a repressao use a linguagem do recalcamento para se fe-

(65)

racterizando o grau de controle sobre individuos, grupos, clas

gitiman . Em ambos os casos as relagdes sao assimétricas,ca
ses e organizacoes que, expressos pelos nfveis estruturais em
sua totalidade, determinam o comportamento destes individuos (
das classes sociais, etc) enquanto funcao social. Assim, a coer
¢ao pode emanar através do Estado (na medida em que este contro
la - coercitivamente - as atividades politicas de uma organiza
cao sindical, para exemplificar) ou das organizacoes (na medi-
da em que estas controlam - coercitivamente - as atividades e
as acoes de seus membros), que se constituem em locais privile
giados (insista~se no privilegiado) onde as classes (dominan -
tes) definirao e realizardao seus interesses relativamente auto

nomos.

Com isto, ou seja, com o exame destes tres temas e
poséTveI verificar e delimitar as bases de poder e suas tipolo
gias especificas, as quais (muito embora n3ao haja aintensao de
se formalizar um modelo e correr o risco de torna-lo estatico e
diferenciado mas, apenas, a pretensao de se Visualizar no todo
a problematica examinada, como recurso didatico de apresenta-
cao) podem ser representadas em um quadro (a seguir), lembran-
do, entretanto, que as bases de poder e suas tipologias podem
ser, em uma perspectiva dinamica, combinadas de diferentes for

mas e em diferentes graus quando do exercicio do poder.
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BASES
DO TIPOLOGTIAS
PODER
LEGAL TRADICIONAL CARISMATICA
AUTORIDADE | RACIONAL/ PATRIMONIALISTA EXEMPLARI DA~
BUROCRATICA | OU PATERNALISTA | DE/HEROISMO
DIRETA INDIRETA
COERCAO EXPLTCITA/REPRES- | IMPLTCITA/SUTIL (SOFISTI-
SIVA CADA) /RECALCANTE

Quadro: As bases do poder e suas tipologias especificas

Isto posto, torna-se possivel examinar as relacgoes
de poder, Com efeito, referir-se as relacoes de poder Iimplica
examinar as bases do poder (também chamadas de necunsos de po-
den) qué, por sua vez, indicam se as manifestacoes serao via au
toridade (em suas tipologias combinadas), via ecoercao (em suas
tipologias combinadas) ou resultante da combinag3o de ambas (e
suas tipologias) em diferentes formas e graus, numa perspecti-

va dinamica do exercicio do poder.

Neste sentido, Roderick Martin argumenta que

",... as relacoes de poder nascem da interde -
pendéncia, possuindo ‘'alter' recursos de que
'ego' preC|sa para realizar suas: proprlas me
tas, os quais ‘'ego' so pode obter atraves de
acoes autodesinteressadas. 0s prlnC|pa|s ele
mentos em qualquer explicacao das relagoes de
poder sao as metas dos atores e a distribui-
cao dos recursos necessarios para a sua rea
lizacao' (66).

Martin enfatiza o aspecto da dependéncia, cujos pa-
drdes assimétricos provém do controle diferencial do acesso aos
recursos tidos como necessarios para a realizacao de determi-
nadas metas como, por exemplo, necessidades basicas de vida,de
sempenho competente de papeis sociais basicos, etc., Assim, as
relacoes de poder, para Martin, irao basear-se diretamente nes

ta dependencia assimétrica e na dificuldade de fuga. A argumen
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tacao de Martin pode ser resumida no quadro a seguir¥*,

GRAU DE POSSIBILIDADE DE BASE DE PODER

DEPENDENCIA FUGA UTILIZADA

DESEQUILIBRADA MUITA COACAO

E GRANDE (FACIL)

DESEQUILIBRADA POUCA AUTORIDADE

E GRANDE (DIFTCIL)

EQUILIBRADA MUITA AUTORIDADE

(FACIL)

EQUILIBRADA POUCA B INFLUENCIA

(DIFTCIL)

Quadro: Relacoes de poder e dependéncia em Roderick Martin

0 gque se pode concluir a partir dai, revelaque o vo
lume de poder utilizado € determinado pelo grau de desequili-
brio da dependéncia e pela relativa facilidade quanto a possi-
bilidade de fuga dos subordinados. Com este referencial Martin
examina as relacoes de poder no escravagismo, no feudalismo e
no capitalismo. Nas sociedades escravocratas, argumenta Martin,
devido ao monopolio da violéncia pertencer ao dono do escravo
e devido a dependéncia assimeétrica com facilidade de fuga por
-parte dos subondinados, a coacao (poder total) era a Unica ba-
se utilizada na materializacadao das relagoes de poder. No entan
to, os escravos nao tinham {nteresse em manter este tipo de re
lacao o que fez com que os grupos dominantes procurassem mos-
trar que os Antenesses dos escravos seriam atendidos pela obe-
diencia, dando infcio a uma fase de transicao de coergao, como

Gnica base de poder, para relacoes de autoridade,

No feudalismo, continua Martin, o grau de dependén-

* Martin observa que a situacao em que a dependéncia € equili-
brada e a fuga € dificil (vid. Gltima situacao no quadro),
. é-tetativamente excepcional,
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cia do servo era um pouco menor do que no escravagismo, pois o
senhor detinha o monopolio da terra (Unico meio de subsisten-
cia do servo), além do que, a forma pela qual o servo devia re
tribuir ao senhor feudal pelo uso da terra,conferia-lhe umapos
sibilidade de fuga relativamente dificil, fazendo com quea ba
se de poder utilizada se situasse em um certo equilibrio entre

coercao e autoridade.

Tanto no escravagismo como no feudalismo, Martin le
va sua analise a algumas fragilidades. De fato, problemamal co
locado na medida em que a autoridade leva a uma obediencia que
a coercao nao lograva atingir, quando esta, por ser o que Mar-
tin chama de poden totaf, tem muito mais probabilidade de ge-
rar obediéncia (e nao s6 obediéncia, como disciplina) !do que a
quela. Assim, o que levou a mudanca nas relacoes de poder do es
cravagismo para o feudalismo nao foi o {ntenesse do escravo:sim
plificacdo ingénua que ndo leva em conta as tendéncias estrutu

rais do processo historico.

Ja no capitalismo, Martin argumenta que a autorida-
de prevalece na estrutura de dominacao por ser uma base menos o
nerosa de obediéncia. Martin reconhece a existéncia da coergao
e admite que sua expressao nao remete a uma agressaodireta (ca
racteritica da forma primaria da coergao), nao obstante,sua a-
nalise despreza o que Mills chamou de coergdo exercida as ocul
tas (terminologia modesta na medida mesmo em que a presenca da
coercdo & visivel a um exame menos atento). De fato, a medida
que uma sociedade evolut, as agressoes (ou ameacas de)fisicas,
psicoldgicas, sociais e culturais sao, por um lado, abominadas
pelos usufrutarios de seu monopélio e, por outro lado, gerado-
ras de revoltas (respostas violentas) por parte daqueles so-
bre os quais tal tipo de coercao (direta) é exercida, o que re
sulta na necessidade, por parte da classe opressora,de maiores
sutilezas, maiores graus de sofisticagao em seu uso, proporcio
nadas, inclusive, pelo avango cientifico e tecnologico que, ao
lado dos inegaveis beneffcios, traz consigo novos e sofistica-
dos meios de controle coercitivo (coercao indireta) de indivi-

duos, grupos, classes, organizacbes e instituicoes. Ao lado des
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ta perspectiva, fatos mais corriqueiros, embora nao menos su-

tis, podem ser presenciados sem muito esforco, amilde.

Com efeito, um exemplo de grandes implicagoes soci-
ais, economicas e politicas € o exército (industrial) de reser
va, ou seja, a parcela da Populacao Economicamente Ativa(PEA),
que compoe o contingente de desempregados. A situacaoeé tal que
os desempregados, nao percebendo um fundo de desemprego (ou al
go semelhante que lhes proporcionem condicoes decentes de sub
sisténcia), postam-se atentos 3 espera de umavitima {incauta do
desemprego para tomar o seu posto como forca de trabalho,em um
quadro tao atual quanto o foi na crise(grande depressao)de> 1929
a 1933, na qual o numero de desempregados nos paises atingidos
chegou a casa dos 30 milhoes (apenas nos EEUU, 12,1 milhoes es
tavam desempregados e mais de 11 milhoes encontravam-se em si
tuacao de desemprego parcial)., Esta cena pertubadora tem como
consequéncia imediata, entre outras, a instauracao do medo do
désemprego por parte dos trabalhadores. Nao & dificil argumen-
tar que com a oferta de mao-de-obra significativamente maior que
sua demanda efetiva e, portanto, com o fantasma do desemprego
permeando as acoes e atitudes do trabalhador empregado,as rela
coes de poder materializar-se-ao via coergao e nao, via autori

dade como sugere Martin#*,

De fato, utilizando-se dos proprios argumentos de Mar
tin verificou-se que a situagao exposta nao resulta no prevale
cimento da autoridade: o grau de dependéncia € assimétrico com
grande desequilibrio (o trabalhador depende fofalmente de seu em
prego pois a forga de trabalha € a Unica coisa que tempara ven
der) e a possibilidade de fuga € facil (a concorrénciareduzsig

nificativamente o salario; o controle vertical € intenso em no

* Vid, e.g. declaracoes de autoridades do governo federal pu-
blicadas na revista Veja (Editora Abril, Sao Paulo,28 de mar
co de 1979. p.125): "Até o final do ano estas greves deixa-
rao de existir. A economia brasileira sofrerd um forte desa-
quecimento e a perspectiva de desemprego diminuira os animos
dos sindicatos'. Neste mesmo tom viria argumentar outra in-
fluente autoridade federal. "0 pessoal de Sao Paulo precisa
descobrir o que é conviver com um desemprego de 6%,7%'".
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me da mais-valia; a alienacao € total quanto ao produto de seu

trabalho), logo, a base de poder utilizada € a coacao.

Assim, a logica do conflito e da heterogeneidade de
interesses € substituida pelo sofisma da submissao harmoniosa,
da qual os oprimidos tornam-se devotos por conveniZncia contin
gencial, imperiosa a propria sobrevivéencia, malgrado a domina-
cao ideologica reduzir significativamente esta situacao. 0 que
se argumenta aqui € justamente que as relacoes de poder mate-
rializam-se pela coercao sutil, mascarada pela autoridade (pe-
la necessidade de legitimacao), pois os individuos, gracas ao
processo de inculcagao ideologizante, usam o termo #4espeito on

de deveriam usar femoi: al esta a sutileza.

Justamente nesta linha de raciocinio encontra-se o
trabalho de Marcus Figueiredo sobre a poiitica coercitiva no
Brasil depois de 1964, que procura mostrar que o regime polftl
co no perfTodo analisado é resultado, principalmente, de um pro
cesso conflitivo, ocorrido de forma cfclica, no qual sao distin
guidos tres ciclos: o primeiro inicia-se com a edicao do Ato
Institucional n2 1 em abril de 1964, encerrando-se em outubro

de 1965 com a edigao do Al-2; o segundo advém do conflito resul
tante da experiencia democratica que o precede, .encerrando-se
entre outubro e dezembro de 1968; o terceiro emerge de sucessi
vas crises geradas durante o perfodoide reabertura politica, i
niciando-se em dezembro de 1968 e tem como caracteristica a e-

dicao do Al-5,

E importante, para o presente estudo, ressaltar.que
Marcus Figueiredo demonstra que no primeiro cicloa.preocupagao
basica dos detentores do poder foi a £{impeza do Estado e do mo
vimento sindical, na medida em que: '"a.) a taxa de uso da coer
cao explicita foi maior sobre o proprio estado, punindo-se de
forma semelhante em todas as areas e niveis do aparelho esta-
tal, e b.) o estabelecimento de situagaes permanentes de coer-
cao implicita nas novas formas e padroes de comportamentos im-
plementados esta basicamente voltado para a area sindical"(67x
No segundo ciclo, o executivo passa a legislar, atraves de a

tos complementares e decretos-leis, sobre materia considerada
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de seguranca nacional, ato este que (em funcao do conceito ver
dadeiramente elastico de seguranca nacional) "torna possivel ao
executivo legistar sobre todas as areas da vida nacional"(eg);
tambem neste ciclo foi reforcada a linha doutrinaria de parti-
cipagao politica, o que restringiu as possibilidades de articu
lagoes fora do sistema politico formal desmobilizando, portan-
to, a atividade politico-ideologica pelo controle sobre as en-
tidades de representacao (principalmente as sindicais) e mobi-
lizndo-as. para atividades politicas baseadas na ondem e na au

tonidade.

Marcus Figueiredo conclue seu trabalho afirmando que
' quando as situagoes que geram a coercao implicita sao insti-
tucionalizadas e o uso da coercao explicita, enquanto recurso
poiitico deixa de ser transitorio, o poder de coercao do regi-
me fica configurado e se torna peca-chave para a manutengao e
estabilidade do mesmo"(69). Com isto, o trabalho de Marcus Fi-
gueiredo vem confirmar o raciocinio anteriormente exposto de
que a tonica no uso do poder, enquanto caracteristica do auto-
ritarismo, repousa no seu exercicio unilateral e eminentemente
(mas, nao necessariamente) coercitivo, quer seja direto ou in
direto, considerando-se que aquele usa a linguagem deste(insti

tucionaliza-se) para se legitimar.

Evidentemente, a coercao nao € usada de forma contl
nua (como ja foi dito, trata-se de uma base muito onerosa no e
xercicio do poder), mas o simples (sera tao simples?) fato de
sua existencia ja € suficiente para gerar a obediéncia. De fa-
to, em Weber este raciocinio (o poder em sua base coercitiva
paira como uma ameaca constante, mesmo em sua auséncia aparen-
te) € encontrado na argumenta¢do de que uma associacao de domi
nacao e politica, quando a existencia e a validade de seus or-
denamentos estao continuamente garantidas pela coer¢ao e,neste
sentido, o Estado € um instituto politico que detém o monopoli
o legitimo do uso da coacao, mesmo nao sendo a coagao o unico

e nem o meio normal de dominagao*,

* Uma discussao interessante sobre a legitimidade da coagao Vis
ta especialmente pelo enfoque da Politica do Direito,pode ser
encontrada em: FARIA, Jose Eduardo. Poder e legitimidade.Sao
Paulo, Perspectiva,1978.(Colecao Debates, no 148),
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O0s dirigentes, continua Weber, usarao de todos os
meios possiveis para a realizacao das finalidades de uma asso-
ciagao, porém, a simples ameaca e o emprego da coercao (mesmo
quando este se da em ultimo caso, isto €, quandoosdemais meios
fracassaram) garante por si mesmo a obediéncia(70).

Mills reforgca a nocao weberiana na medida que argu-
menta que quando os individuos nao podem ser influenciados (o
anteparo da influéncia € transposto) sao usados, contra a von-
tade, de alguma maneira ou sao manobrados pela forga. Assim, con
tinua Mills, a autoridade, na medida em qﬁe implica em uma obe
diéncia relativa pelos mais {racos, evidencia o uso da manipu-
lacao, enquanto exercicio secreto e impessoal do poder, na qual
6 individuo é submetido implicitamente a vontade de alguém,
pois "na sociedade moderna, a coercao, monopolizada pelo Esta-
do democratico, € raramente usada de maneira continua. Mas os
detentores do poder frequentemente a empregam as ocultas: eles
passaram, ou estao passando, do uso da autoridade para o da ma

||(7])

nipulacgao , ou seja, do uso legitimo do poder baseado na
autoridade, para o uso do poder baseado na coercaosofisticada,
indireta, Mills alerta que este problema nao pode ser formula-
do como se se tratasse de mera mudanca, pois do assentimento a
autoridade, passou-se para os dominios da manipulacao de cons-
ciéncia nos quais os poderosos nao sao conhecidos e, nesta pas
sagem, o poder desloca-se do visfvel para o invisivel,do conhe
cido para o anonimo, de tal sorte que a percepgao da realidade

resulte -nebulosa, imperceptivel.

Esta analise de Mills, que desemboca noraciociniode
que a din3mica através da qual as estruturas legais sao desfi-
guradas pelas estruturas autoritarias e que resultam, por sua
vez, em nova legalidade (em que a funcao da lei passa a ser um
instrumento de poder e nao um elemento que rege o seu exerci-
cio), mereceu a atencao de Licia Klein que, interpretando a no
va ordem legal e as redifinicoes das bases de legitimidade no
Brasil apos 1964 em um estudo inscrito na perspectiva weheria-
na, argumenta que o ocorrido configura-se como ''uma tentativa
de legitimar uma ordem politica prescindindo-se da ordem legal

W (72)

que lhe dava sentido
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Em um sistema de dominacao legal o regime legitima-
se em funcao de um pacto pré-estabelecido entre governantes e
governados, onde o exercicio do poder visa aconsecucaodos fi#s
definidos como prioritarios pela sociedade; no entanto, nao sen
do desta forma, como argumenta Llcia Klein, o s{istema de podexn
se ve na contingencia de forfar sua legitimidade a postendiond.
Mas, na medida em que no seu estudo, Lucia Klein insiste no exa
me do fendmeno dos componentes carismaticos do sistema de domi
nacao e da redefinic3ao do poder, assunto em si mesmo polemico,

(73),

haja visto o estudo de Octavio flanni evidencia-se a pouca
atencao ao problema da transfiguracao dos valores burgueses co
mo valores dominantes na sociedade, que € o que Weber denomina

0 (74)

ao carater da estrutura historica, cujas tendencias indicam e-

va de '"culto carismatico da razao ao problema relativo
lementos mais complexos para a compreensao das relacoes de po-

der.

Com efeito, a heranca historica e cultural.mostra,
segundo Faoro, que a estrutura politico-social brasileiraresis
tiu aos grandes desafios, a todas as transformagoes fundamen-
tais, projetando-se dai a forma de poder institucionalizada em
um tipo de dominio (patrimonialista), cuja legitimidade se as-
senta no tradicionalismo. Assim € que o dominio patrimonialis-
ta, com o respaldo do quadro administrativo, seu estamento (que
apropria-se das oportunidades economicas, dos cargos, confundin
do o setor publico e o setor privado), vai (com* o aperfeicoa-
mento das estruturas) extremar-se em competencias fixas

com di{visao de poderes.

Estamento burocratico (dominio das minorias), ondea
burocracia é apenas o aparato da maquina governamental, € ele

(75).

o arbitro do pafls

A dominacdo patrimonialista, numa dada relagao dina
mica de poder visando a auto-preservacao da classedirigente, a
lia-se francamente a coacado: sustentaculo evidente de um auto-
ritarismo de manutencao da classe, Portanto, na medida em que
nao se percebe que a ideologia que prevalece nos regimes auto-

ritdrios é desmobilizadora de massas (onde as relagoes patrimo



70

nialistas surgem na primeira instancia mascarando sua sustenta
cao e obstaculizando reagoes), que hao deriva de umadecisao dos
setores que dominam o aparelho de estado, mas de wuma situacao
que condiciona o arrebatamento sUbito e efémero dos ortodoxos,
corre-se o risco de se incorrer no erro mesmo deuma simplifica
cao teorico-analitica. De fato, firmando-se em um contexto de
politica de cupulfas, o autoritarismo contemporaneo é elitista,
onde as questoes politicas e as bafgas pelo podersedao ho seio
da classe dominante que, ''ao mesmo tempo em que permite cer

. . (76)

to tipo de acao opositora, frequentemente a emascula

0s mentores desta diretriz, enquanto classe dominan
te, ocupam os lugares dominantes a nivel de luta de classes(ja
que tem acesso as principais instituicoes sociais,economicas e
politicas) organizando (no Estado e nas organizagoes formais)
o exercicio de seu poder, enquanto relagoes de classes, Isto
nao significa, vale frisar, que uma instituicao seja wum mero
instrumento do exercicio do péder de uma classe social (pois
as instituicoes tem sua autonomia e especificidade estrutural)
e nem, que deve ser considerada tendo em vista o seu impacto na
luta de classes (em que uma autonomia relativa decorre de sua
relacdo com as estruturas), mas, isto sim, que as relagoes de
classes sao relacoes de poder em todos os niveis (onde o Esta-
do e as organizacoes formais sao fLocus privilegiados),haja visto
que o poder, como argumenta Poulantzas, vem a indicar o efeito
do conjunto das estruturas sobre as relacgoes entre os praticas

das diversas classes em luta.

Destarte, Poulantzas rejeita as teorias de concep -
cao economicista, recusando as relacoes de poder ao nivel sim-
plista da producao - instancia do economico - na medida em que
tais relagoes nao consistem em relagoes de poder, pois decorrem
de uma perspectiva ernada que coloca as relagoes de produgao ao
nivel da estrutura econdomica e a luta de classes ( relagoes de
poder) ao nivel da estrutura politica. Se assim fosse, afirma
Poulantzas, a instancia do economico seria apenas o campo onde
a luta de classes (a politica) agiria. Ocorre, como ja se refe
riu anteriormente, que as estruturas, nos niveis do economico,

do politico e do ideoldgico, vistos em sua totalidade e nao co
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mo categorias regionais*, nao podem ser tomadas diretamente co
mo relacoes de poder, dado que nenhum nivelestrutural pode ser
tomado como tal pois, afirmar que, a todos os niveis, as rela-
coes de classe sao relacoes de poder, nao implica em que as
classes sociais estejam estabelecidas em relacoes de poder - ou
‘que possam ser derivadas dela - mas que as relagoes ‘de poder
'""tendo como campo as relacoes sociais, sao relacoes de classe

e as relacoes de classe sao relagoes de poder,na medida em que
o conceito de classe social indica os efeitos da estrutura so-

sobre as praticas (e) o de poder os efeitos da estrutura sobre

w(77)

as relacoes entre praticas das classes em 'luta' ,Jsto por
que os interesses de classe irao deslocar-se de acordo com os
interesses de outras classes presentes, pois tratam-se de inte

3 . - .
resses objetivos especificos.

Assim, uma determinada classe pode mesmo ser capaz

de realizar seus interesses economicos especificos sem possuir
L - - - - . -~
poder polftico correspondente (o que nao significa que nao pos
sua nenhum ou pouco poder polftico). Esta separacao, autonomia
. - - -« -

relativa, entre o economico e o politico, merece, contudo , um
reparo. Para Marx ''nao se tratava de campos distintos de prati
cas humanas e de areas teoricas diversas, mas de niveis de com
plexidade do real que se articulavam em totalidades complexas

w(78)

Engels, ja aludidas, sobre as interpretacoes deformadas da pro

de pensamento de resto, trata-se de repisar as reacgoes de

posta marxista.

Portanto, a partir destes exames aqui elaboradostor
na-se possivel argumentar que as relacoes de poder sao relagoes

de classe, tendo como campo as relagoes sociais, na medida em

* £ opotuno salientar, desde agora, que nao se esta aceitando
as p05|goes de Poulantzas sem qualquer restricao;pelo contra
rio, ha que se alertar a respeito da dificuldade metodo]ogl-
ca em que Poulantzas se encontra ao assentar sua analise nas
interpretacoes de Althusser e Balibar sobre a diferenca entre
materialismo historico e dialetico. Este assunto sera exami-
nado no capitulo 2.
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que classe social refere~se aos efeitos da estrutura sobre as
praticas, e poder refere~se aos efeitos da estrutura sobre as
nelagoes entre praticas das classes em Luta. Deste modo, as re
lacoes de poder, enquanto caracteristica.  do autoritarismo, se
apresentam aos niveis estruturais referidos de forma coerciti-
va ou através da autoridade (as bases do poder). Noprimeiro ca
so a coercao pode ser direta (explicita/repressiva) ou indire-
ta(implicita/sutil (sofisticada)/recalcante), embora a repres-
sao possa utilizar a linguagem do recalcamento para se legiti-
mar; ambas (direta e indireta) sao relagoes assimétricas  que
caracterizam o controle da classe dominante (ou de uma fragao
desta) sobre as demais classes em luta (em conflito). No segun
do caso, a autoridade se expressa de forma legal (racional/bu-
rocratica), tradicional (patrimonialista ou paternalista)ou ca
rismatica (indicando exemplaridade, heroismo). Em ambos os ca-
sos, que nao se excluem, antes se completam, as relacoes de po
der se expressam (combinadas de diferentes formas e em diferen
tes ''graus', juntamente com suas tipologias especificas)nas or
ganizacoes formais e no Estado (1ocais em que a especificidade
das relacoes devem ser buscadas), sendo que, como caracterfsti
ca do autoritarismo radical, prevalece nas formas combinadas a

-

coercao, pois & proprio do autoritarismo regular extensamenteo

(79)

cotidiano dos individuos

Desta forma, o exercicio (relacoes) do poder surge
quando o anteparo da influéncia é transposto, ocasiao em que a
classe dominante (ocupando os lugares dominantes peloacesso as
principais instituicdoes sociais, economicas e politicas) apela
para o uso da autoridade (que serve, por sua vez, de anteparo
ao uso da coercao: base muito onerosa no exercicio do poder) .
Falhando o anteparo da autoridade, como arma legitima (e mui-
tas vezes, ]egal), ou seja, quando este recurso nao logrou rea
lizar os interesses objetivos especificos da classe dominante,
esta classe (que havia evitado os desgastes impostos por uma re
lacao de poder eminentemente coercitiva) apela para o uso gene
ralizado da coercdo, Gltimo recurso na realizacao de seus inte
resses relativamente autonomos, pois, independentemente das pe

culiaridades, '"os sistemas autoritarios assemelham-se profunda
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mente no uso generalizado da coacao como principal instrumento
(80

de reducao do imprevisto social" ), ou seja, dos conflitos (

lutas de classes) politicos, economicos e sociais.

A coercao, se bem expresse o autoritarismo radical
(quanto as relacoes de poder) a medida em que suautilizacao ge
neralizada € privilégio de uma minoria, por ser uma base muito
onerosa no exercicio do poder, surge como Ultimo recurso deste,

-

Isto nao significa, no entanto, que a ausencia (aparente)da co
ercao indique uma situagao nao-autoritaria; o autoritarismo,en
quanto relacao de poder, nao se esgota na coercao. Quando sediz
portanto, que o fracasso da influéncia (que envolve negociacao,
cooptacao, etc) e da autoridade (na medida em que procura legi
timar o que vem sempre € legitimo, embora seja legal) em reali
zar os interesses relativamente autonomos da classe dominante,
provoca o surgimento da coercgao, esta implicito no~argumento

que a coercao, ja existia, como afirma Mills, de forma oculta.

0 fato de se ter colocado a influéncia como antepa-
ro do poder e a autoridade como anteparo da coergao, nao impli
ca em uma sistematizacao logica de etapas de se sucedem, seja
porque tal sucessao, embora suficiente para catacterizar o au-
toritarismo, nao é necessaria (se fossem etapas logicas, have-
ria algum impedimento em contornar uma ou outra?), seja porque
as bases do poder e suas tipologias se combinam de diferentes
graus no exercicio do poder, lIsto é comprovado na medidaem que
em certas ocasioes (como mostrou o estudo de Marcus Figueiredo)
a coercao implicita e a autoridade legal confundem-se e, acres
cente-se, o fazem de tal forma que a identificacao de uma ou de
outra € uma questao subjetiva: a classe domindnte usa o discur
so do legal, a classe oprimida ouve o discurso da coercao., In-
sista-se, portanto, que o que caracteriza o autoritarismo en-
quanto relacoes de poder, & o exercicio unilateral(privilegio,
para nao falar em monopdlio, da classe dominante) e eminente -
mente coercitivo ( a coercao prevalece nas diversas combinages
das duas bases de poder) do poder, mesmo que a coercao esteja
ausente (ausencia aparente, na medida em que, nas palavras de
Weber, surge como il%imo necurdo na consecugao dosobjetivos de

uma associacao ou, nas palavras de Wanderley G. dos Santos,sur
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ge como o principal instrumento na neducac do Aimprevisto socd
at). |

Finalmente, € necessario repisar o fato de que é na
organizacao e no Estado, entendidos no sentido classico de £o-
cus do poder, que se devem buscar as especificidades das rela
¢oes de poder, pois sao nestes locais privilegiados que a clas
se dominante define e realiza seus interesses objetivos especi
ficos. Como este estudo esta voltado para a questao do autori-
tarismo organizacional, obviamente a questao relevante agora &
examinar como as relacoes de poder ocorrem no ambito das orga-

nizacoes formais: objetivo do Ttem seguinte,
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3. AS RELACOES DE PODER NAS ORGANIZAGUES

A teoria administrativa, mormente os enfoques pres-
critivos, ainda que nao explore diretamente o tema em quest3o,
€ rico neste aspecto. No entanto, o exame de todas as obras le
varia, por certo, a repisar argumentos que, se por um lado po-
deria ser interessante, por outro poderia tornar-se mesmo can-
sativo. Procurou-se, portanto, explorar o assunto dentro daTeo
ria Geral da Administracao (objetivo especifico deste Ttem), a
partir do enfoque da Administracao Cientifica que, em absolu-

to, foi superado pelos enfoques posteriores neste particular

(81).

Cumpre, neste sentido, examinar detidamente a obra
mais divulgada - pelo menos, no Brasil - de Taylor, considera-
do o precursor da administracao - pelo menos, para grande par-
te dos administradores - de organizacoes empresariais. Nao se
trata, contudo, de-?tqmimloncomo paradigma, mas de perceber o
ethos autoritario que permeia este e os demais enfoques da teo

ria administrativa.

Assim é que Taylor argumenta que os lideres devem ser
tao bem treinados quanto bem nascidos, porquanto no fufturo o
sistema (e nao, o homem) terd a praimazia. Enfatizando o elitis
mo e colocando a efite administrativa a servigo do proprietari
o capitalista, representado na figura da organizagao; Taylor
prega a prosperidade maxima e permanente sob a égide da mails-
valia, corrobada pela identidade de interesses entre emprega
dos e empregadores, com o que espera obter os maximos resulta-
dos de homens e maquinas (e ha distincao em Taylor?) com a ma-

(82)

xima eficiencia . Este discurso da maximizacao, no entanto,
é amparado pela l1ogica do controle cerrado, rigoroso,dos chefes
e supervisores sobre o trabalhador que, sendo de Tndole pregui
cosa, ''produz muito menos do que & capaz"(83). Taylor, assim,
nao hesita em apregoar a supern-explonracao, mal disfarcada por
sua expressa sAimpafia pelos que trabalham em excesso e os que
sao mal remunerados, colocando o lucro em primeirainstancia e,
em seu nome, projetando a cientificidade da administracao (ra-
UFRGS
Escola de Adminisracio - Bibfioteca
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cionalizada e prospera), enquanto ao operario cabe (obedecendo
aos tempos e movimentos predeterminados) contentar-se em ser,
homem ideal, um bovino, isto €,'"tao estlipido e fleumatico que
mais se assemelhe-em sua constituicao mental a um boi”(8h).
Indoléncia natural (instinto nativo) e sistematica
(premeditada), tais comportamentos devem ser modificados pelos
administradores e engenheiros, casta Quaken, elite administra-
tiva, que estando mais perto dos f{atos, encontram-se,''mais bem
aparelthados para dirigir um movimento contra as ideias falsas,
esclarecendo nao so os trabalhadores, como todos os cidadoes a
respeito da verdade“(gs). fdeia falsa pela verdadeira, este ti
po de relacao implica no confronto de ideologias sem confronto
pois, segundo Taylor, mesmo o trabalhador mais compétente é in
capaz de compreender a c{éncia da administracao sem a orlenta-

cao de seus superiores, seja por falta de instrucao, seja por

capacidade mental insuficiente,

Dialeticamente, Taylor consegue aliar foamalmente (em
bora paradoxalmente) a dominacao econdomica (em nome da promes-
sa de maiores salarios, desejo principal dohomo economicus), a
dominacao ideologica (em nome da verdade da classe dominante,
inculcada na classe trabalhadora) e 3 dominacao politica(em no
me de uma heterogestao em que o individuo € exatamente um indi
viduo e vive amplamente a separacao dicotomica). A sintese do
controle coercitivo (negado por Taylor no dito,; perfeitamente
claro no nao-dito) sobre os trabalhadores, alienando-os do pro
cesso de escolha e tolhendo-lhes a liberdade individual, resul
ta no fato de que a administracao cientifica nao soexige que o
trabalhador faca o que tem a fazer, como o impede de fazer ou-

tra coisa.

A argumentac3o de que na administracdocientifica, a
iniciativa do trabalhadorn obtem-se com absoluta uniformidade |,
aliada a de que a fungao da geréncia €& a de '"reunir todos os co
nhecimentos tradicionais que no passado possuiram os trabalha-
dores e entao classifica-los, tabula-los, reduzi-los a normas,

. (86)

leis ou formulas , indica, de fato, as limitacoes do proje

to taylorista: iniciativa uniforme, sob regras pre-estabeleci-




77

das, remete & nogdo de relagoes de poder coercitivas, a autori
tarismo. Nesta perspectiva, a racionalidade empresta ao dever
um carater mistificador, tornando-o legitimo; quando isto ocor
re, o autoritarismo delimita o ambito da razao,orientando-a de
acordo com os interesses autoritérios(87)°

Assim, na concepgao taylorista o trabalhador & auto
ritariamente dominado economica, politica e ideologicamente.No
plano econdomico a tese da Aduper-exploracao constitue-se na to-
nica dos preceitos de Taylor; no intuito de mostrar os amplos
beneficios para os operarios e para a empresa, Taylor apresen-
ta um quadro de resultados economicos do sistema de organiza -

(88)

perario tem seus rendimentos aumentados, pois a média de remu-

cao cientifica . Neste quadro €& possivel verificar que o o-
neracao homem/dia passou de $ 1,15 no velho sistemapara $ 1,88
no novo s{stema, ou seja, os rendimentos foram aumentados em cer
ca de 63,5%; é possivel verificar, também, que a producao, me-
dida em termos de toneladas carregadas pelo operario por diay
passou de 16 ton. no velho sistema para 59 ton. no novo siste-
ma, ou seja, a producao foi aumentada em cerca de 270%. 0 ope-
rario, portanto, para ter seu salario aumentado em 63,5% neces
sitou produzir 270% a mais do que fazia, tornando-se alienado,
nao so do produto de seu trabalho, como dos frutos dele,de seu
resultado economico; tanto €, que Taylor mesmo, nao hesita em
afirmar, sobre um operario, que a tatica esta em " prender sua
aten¢ao sobre o alto salario(...) e, ao mesmo tempo em desvia-

n (89)

seria realizado. Esta claro (tao claro, alids, que ha até cer-

lo do trabalho maior que se percebido - obviamente - nao
to pudor em argumentar), que o objetivo taylorista nao & senao,
baratearn o trnabalhadon (a mao-de-obra), ao mesmo tempo em que

diminue o seu preparo e aumenta a sua producao.

No plano politico, a heterogestao autoritaria que re
duz o individuo a uma condicao Gnica, em que & amplamente geri
do sob o reino das heteronomias pensadas pelos chefes, supervi
sores, domina amplamente o campo das articulagoes, pois '"um o-
perario classificado faz justamente o que se lhe manda enao re

n (90)

clama , nao lhe sendo permitido, inclusive, usar o instru-
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mento ou o método que julgar adequado a realizacdo de seu traba
lho, mas, ao contrario, sendo obrigado a seguir um rol de ins-
trugoes previamente estabelecidas (planejadas pelo escrnitornio
de metodos). A participagao do operario no processo produtivo

fica, assim, confinada & nova execucdao das tarefas que lhe s3o
impingidas pela chefia: nao questiona nada, faz o que & obriga
do a fazer, pois € prSprio do autoritarismo, regular extensa =

mente o cotidiano dos individuos.

No plano ideologico, o alvo em que se concentra o do
minio autoritario € bastante peculiar: a consciéncia de clas-
se. De fato, a tatica de dominar ideologicamente faz-se difun-
dindo a vendade, com o impedimento da formagcao da consciéncia
de classe entre os trabalhadores; tatica relativamente simples,
cuja atuagao consiste em evitar a formacao de grupos, em .tra-
tar com um trabalhador de cada vez, sob as alegacoes nao menos
simplistas da peculiaridade individual e do fato de que os tra
balhadores, reunidos, tornam-se menos eficientes do que quando
a ambicao de cada um & pessoalmente estimulada®*. Colocando em
cada individuo o desafio de provar sua existéncia e instauran-
do a concepgao de luta pela vida, a prescricao taylorista enfa
tisa a expressao do narcisismo individual, dando a ilusao de um
ego s6lido: basta ver o dialogo mantido por Taylor com o supos
to Schmidt. Nao &€ sem raz3ao, portanto, que '"foi expedidauma or
dem geral na Bethlehem Steel Worksque proibiu trabalhanrem jfun-
tos, em grupo; mais do que quatro homens sem ondem especial do
supernintendente e que a permissdad ndo podia in alem duma 4ema-
na"(gl). Também nao € sem razao que, por muito tempo, nao hou-
ve reacao dos trabalhadores, ou seja, que estes nao tenham de-
finido e realizado seus interesses relativamente autonomos., De
fato, como assevera Taylor, ''durante os trinta anos que nos te
mos dedicado a implantar a administracao cientifica, nao houve

uma so greve entre aqueles que estavam trabalhando de acordo

* Taylor, provavelmente, nao desprezou o aforisma de Abraham
Lincoln: '"Pode-se enganar uma pessoa o tempo todoe muitas pes
soas durante muito tempo, mas nao se pode enganar _todas _as
pessoas durante todo o fempo'. (Grifo de J,H, de F.)
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. - . g - - -~
com seus principios (...). Se métodos proprios s3o usados por
homens que tem experiéncia nesse trabalho, nao havera absoluta

(92)

mente perigo de greves ou outras perturbacdes . Dito de ou
tra forma: trata-se de institucionalizar a relacao de submis -

sao.

Estas representacoes sao, assim, inculcadas aos in-
dividuos para que se conformem a elas; define~-se al, o que de-
ve ser um operario-padrao*, cuja imagem desempenha um papel de
protecao que tera, como fungao secundiria, '"coagir os individu
os ase comportarem de maneira uniforme e sem surpresa, a terem
um comportamento que nao dé lugar a nenhuma interrogagao, vin-
da dos outros ou de si mesmos,'"0s membros da organizacao acham
se assim nao apenas presos a estruturas, mas ainda presosna ar
madilha de sua propria conduta“(93).

A administracao cientifica de Taylor, na medida mes
mo em que suas pressuposicoes refletem a perspectiva do capita
lismo com relagao as condicoes da produgao, abrange e enfatiza
nos tres niveis, o autoritarismo organizacional, enquanto rela
coes de poder. Nestas condigoes, o cientifico que o nome indi-
ca, remete a uma etiqueta, cujo contelido n3o caracterizaa cien
cia, pois n3o parte do ponto de vista humano, enquanto ciéncia
humana, tal como Taylor insiste em apregoar; parte, isto sim ,
""do ponto de vista da geréncia de uma forga de trabalho refra-
taria no quadro de relacoes sociais antagonicas(...).Investiga
n3o o trabalho em geral, mas a adaptacao do trabalho as neces
sidades do capital, Entre na oficina nao como representante da

-~

ciéncia, mas como representante de uma caricatura de gerencia

n (91*) R

nas armadilhas da ciencia

* No Brasil foi instituido um concurso, inicialmente promovido
pelo SES!| e que conta atualmente com o apoio da Rede Globo
de Televisao, no sentido de eleger o operario-padrao. Com o
apanagio de todo o concurso deste estilo é eleito o operario
padrao da empresa, que concorre ao titulo da cidade, no Esta
do e, finalmente no ambito nacional. Segundo as caracterfistl
cas dos operarios-padrao até agora eleitos, seriademais ques
tionar se os operdrios-padrao sao, de fato, reflexos do pa-
drao dos operarios?
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Tradicao racional, a administrac3do cientifica tem em
Fayol., contemporaneo de Taylor, o defensor das chefias (posi-
cao formalmente assumida). Em sua proposta, ja tornada classi-
ca na administracao, de divisao das fungOes administrativas,Fa
yol, a exemplo de Taylor, nao hesita em enfatizar a harmonia,
o equilibrio e a identidade de interesses entre o capital e o
trabalho. Nem por isso (ou talvez, por isso mesmo) deixa de a-
trelar seus pressupostos harmonicos a coergdo. Sua funcao. de se
guranca tem, por missao relevante, a finalidade de evitar man i
festacoes da classe trabalhadora que ponham em risco aordem so

 (95)

cia . Seus principios e elementos, que nao se excluem,apoli
am-se na repressao que, nao menos mal disfarcadaque em Taylor,
centraliza sua atengao na criagao de um aparato de controle in
tenso e cerrado, de forma a adaptar o individuo aos ditames da

empresa, regqgulando sua atividade.

-

‘ Sua analise da autoridade, remete a analise das re-
lacoes humanas inscritas nas relacoes de producao: a dicotomia
manifesta entre superior e subordinado, implica na dicotomiaa
toridade-suibmiss3o. A concepgcao autoritaria de Fayol(regulando
e controlando as atividades dos atores) resulta da nogcao, nao
menos autoritaria, de que para que o resultado da produgao, o
produto, seja apropriado pelos individuos, que naooproprio tra
balhador, ‘torna-se necessario submeter sua producao a leis,
normas, regras e paincipios que, transcendendo ao dominio do
trabalhador, subjugam '"sua atividade a potestade . do capital"
(96), onde ordem e fim devem atuar com reciprocidade, tendo co
mo Locus a organizacao (encarada enquanto aspecto formal de uma
sociedade dividida em classes), na qual os atores exercem fun
coes (privilégios) sob o controle orientador de uma auforidade
(dominacao) que, cobrando-lhes responsabilidades (sancoes) vi-

sam o bem estar geral (minoria).

Assim, no enfoque da administracao cientificade Tay
lor e Fayol* tudo ocorre como se a propria existéncia, a vida

dos atores sociais, fosse passivel de formalizacao,podendo ser

* Nao ha qualquer restricao em incluir, aqui, os demais perso-
nagens do draina Zeorico que se estabelece neste tipo de enfo
que.
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aprendida e controlada. Esta concepgao ingenua da natureza das
coisas, herenca do positivismo analitico que a administracao
cientifica logrou absorver, esta no cerne das organizacoes, en
quanto prax4is administrativa. lIsto pode ser compreendido,na me
dida mesmo em que toda a organizacao, para estes analistas, vi
sa a controlar para produzir, sob o disfarce, mal colocado, da

repeticao.

" Nesta perspectiva, a realidade sapode ser e
s6 deve ser a traducao do sistema de rela-
coes tal como ele foi definido pelos funda-
dores da organizacao. 0 operario temcomo de
ver fazer seu trabalho segundo as normas de
finidas pelo escrltorlo de métodos (...).Em
suma, a realidade é o organograma da empre-
sa ...

Nestas condicoes pode-se compreender melhor
como esta concepcgao ingénua do visivel ime-
diato € uma concepgao construida e, como to
da a construcao, ela so deixa veraquilo que
ela quer(...). 0 que significa uma tal teo-
ria (se se pode utilizar este termoneste ca
so) € que nao ha nada atras da cena do manl
festo; que o que e vivido nao remete a nada
senao aquilo que & expresso; e que cada um é
totalmente definido pelo que diz e pelo que

faz'"(97)

Esta concepcas construida da natureza das coisas, no
entanto, nao & um privilegio da administracao cientifica; pelo
contrario, percorre - sem excecao - toda a Teoria Geral da Ad-
ministracao. Parafraseando Harry Braverman, pode-se dizer mes-
mo que a nocao popular de que a administracao cientifica foi su
perada (pelos enfoques da Escola de Relacoes Humanas, do Beha-
viorismo, do Estruturalismo, da Abordagem Sistémica, do Desen-
volvimento Organizacional, da Administracao porobjetivos,etc)
representa lamentavel ma interpretacao da Teoria Geral da Admi

nistracao (TGA).

Nao € de se estranhar, portanto, que Koontz e 0'Don
nel, entre outros tantos, retomem, com alguma sofisticacao adi
cional, o discurso fayolista na analise das funcoes administra

(98)

tivas basicas , da mesma forma como Elton Mayo retomouo dis

curso taylorista para, ao fim da experiencia na Western Elec-
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tric Company (através das pesquisas realizadas na fabrica de
Hawthorne) criticar os pressupostos de Taylore lancar um taylo

(99)

rismo mais ameno . Ligacoes sucessivas em que as posterio-
res, nao ultrapassam as precedentes, as feox{as desenvolvidas
na administracao assentam suas bases na dicotomia dominante-do
minado (onde a coercao aparece em seu aspecto repressivo ou re
calcante), enfatisam o ethos autoritario e apresentam, como no
vidades subsequgntes, terminologias mais bem eleboradas que dis
pemsam, por tautoléogicas, qualquer esforco reducionista, ja que
sao resultados deste esforco, ou seja, constituem-sena propria
reducao, onde as leis do grupo sao as leis do individuo,as des
te as leis da organizagao, as destas a da sociedade. Do inva-
riante ao variavel, do determinante ao determinado, tudo é des
montado e compreendido, tudo & simples, porque remete (nao ul-

trapassa) ao visivel imediato.

Nao ha, destarte, receio em desmontar o individuo,
sob a alegacao de que, qualquer que seja o conteldo do ego ele

é habitualmente percebido, como todo o resto, por nds humanos
(100)

’
ciencias pois, sob a alegacao de que o cao fa saliva sem o pag
mLo(IOI)

assim, também, como nao ha impecilho em amnipular cons-

o homem é condicionado a toda a sorte de reflexos,

via ebtzmuio-&eépoéta(loz), com o intuito de que o dominante

(103).

b

obtenha seus fins, destruindo o mito da £iberndade

Assim é que, ao homem economico, eminentemente ra-
cional, acrescenta-se o homem social, o afetivo, o administra-
tivo, o organizacional, o funcional, onde o vinculo com a -ra-
cionalidade nao é transposto, onde a submissao, enquanto nespos
ta 3 tonicd da dom}naﬁgo autoritaria (n3o obstante os disfar-

10

)

mal, acescenta-se a organizacao informal, o sistema cooperati-

¢ces), ganha éenfase . Da mesma maneira, a organizacao for-

vo racional, o sistema social deliberadamente construido, o sis

(105)

tema aberto, o contingencial , onde tudo o que se passa e
visivel, legivel, sem muito esforco - pelo menos, nao muito

mais do que um pouco de atencao e reflexao.

Dai que o autoritarismo organizacional, enquanto re

- . - . -,
lacoes de poder nas organizacgoes, expresso ao nivel do economi
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co, do politico e do ideolégico, tendo como base a coercdo (re
pressao, recalcamento) e a autoridade (racional, tradicional,
carismatica), nao é superado pelos tedricos prescritivos da ad
ministracao, porque fundamentam-se na manutencao da exploracao,
calcada no ideario de um desenvolvimento fragmentado onde o to
do, vontade geral, € tratado enquanto vontade de poucos,. onde
tudo ocorre como se o funcionamento da organizagao implicasse a
necessidade de submissao: nao apenas aceita, mas reivindicada

em nome da coordenacao e da produtividade.

0 trabalhador, destarte, subjugado anormas ou de cu
ja elaboragao nao participou, ou que simplesmente desconhece (e
nao desconhece, justamente por nao ter participada da elabora-
¢ao?) acaba por ser um mero instrumento & consecucao dos obje-
tivos propriamente economicos, politicos.e ideologicos,'"apesar
dos discursos das autoridades governamentais e do eco produzi-
do a nfvel empresarial conterem louvores dltados pela conveni
‘enc1a do elemento humano, desde a grandn]oquencua dos planos go
vernamentais, onde o desenvolvimento econdomico € proposto como
meio e instrumento do desenvolvimento social e individual do
ser humano, até o pronunciamento do executivo que fala em dig-
nidade do elemento humano e no seu cardter estratégico na con-
secucao dos objetivos empresariais"(]06). A pequena .importan-
cia do elemento humano, como argumenta Bertero, pode ser veri-

ficada inicialmente atraves da propria estrutura de poder no am

bito das organizacoes.

A acao do governo nao coincide com os pronunciamen-
tos, pois basta ver que o controle de precos através do <CIP
(Conselho Interministerial de Precos), n3o leva em contaas rei
vindicacoes dos trabalhadores sindicalmente articulados, 'uma
vez que os aumentos salariais resultam de decisoes tomadas pe-

n(107)

lo proprio governo deslocando, assim, a decisao que deve-
ria ser tomado entre empregados e empregadores para aesfera go

vernamental,

Na organizaggo,as normas, assegqguradas ou nao, deter
minadas ou nao, pela acao governamental, tem como fim (e vale

repisar o argumento) controlar para produzir sob o disfarce da
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repeticao. E desta forma que cada individuo, malgrado sua dife
renca com os demais, vai ser colocado nas mafhas de um fogo so
ci?l g§ral, designado por Hegel como a fLuta pefo neconhecimen

108 N
Lo

ra simplesmente uma luta pelo reconhecimento, mas uma luta pe-

. Ocorre, no entanto, que nas organizacoes nao se trava

lo reconhecimento através de cédigos, os quais autorizarao os
atares a encontrar determinados elementos que permitam sua ma
nutencao (no interior de uma distribuicao funcional, 3 partir
de sftafus diferenciados) dentro da piramide hierarquica e,até,
assegurarao a busca pelas posicoes colocadas no vértice desta
estrutura piramidals Obviamente, este privilégio de formar no
vértice, a ascengao mesmo, pertence - como ja mostrara Robert
Michels - a uma minoria. Isto nao impede, contudo, que a luta
codificada se institucionalize, de forma a manter a esperanca
da maioria que, dominada pela ideologia, nao percebe as divi-
soes, o autoritarismo: af estd o visivel imediato, enquanto no

cao (significado) e forma (significante).

Com efeito, trata-se da 'cftagao de um mundo sem di
visao, onde o homem se acredita mestre no que faz, porque crée
na que vé. Neste jogo ele cai na armadilha, porque nao apreen-
de a realidade, so. percebe imagens que cobrem fundamentalmen-
te sua?divisgo"(log).

Porque estabelece um mundo de utopias,colocando pro
blemas para os quais nao propoe nenhuma solugdo viadvel -pelo me
nos, nao sao propostas solucoes que se coadunem com os painci-
pios da classe dominante - a dominacao ideoldgica ocultaas con
tradicoes reais, reconstituinda, em um plano puramente imagina
rio, um discurso que se pode denominar de relativamente coeren
te e que vai servir de horizonte ao vi{vido dos atores sociais
dando,assim, forma as suas representacoes sobre as relacoes re
ais(llo). Por isso € que toda a organizacao se apresentanao so
como Locus privilegiado onde cada um (enquanto classe) vai ten
tar definir e realizar seus projetos, seus interesses, mas tam
bém como ''soberanamente(...), o Unico lugar onde esta tentati-

(111)

va pode desenvolver-se" , pois os atores sociais nao podem
existir (psicoldgica, politica, social, economica, historica e

culturalmente/antropologicamente) senao inseridos em organiza-
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¢oes, onde cada um deve mostrar que sabe o que diz eo que faz,

devendo perseverar em suas agoes.

Destarte, o autoritarismo organizacional, enquanto
relacoes de poder, impede a expressao direta, porque isto pode
ria destruir a {dentidade social e obstaculizar o bom funciona
mento da maquina empresarial. A coercao, explicita (repressao)
ou implicita (recalcamento), mascara o perigo da quebra da uni
dade, instaurando uma divisao desefada e decidida do trabalho:
cada individuo no seu lugar (posto) e cada lugar comseus.direi
tos e obrigagoes. A divisao do trabalho nao limita apenas as a
coes dos individuos, nem serve apenas para preservar a harmoni
zacao do trabalho, mas mascara os perigos que podemsurgir, das
experiéncias interelacionais, na formacdo de umaconsciéncia de
classe, transformando a cena das relacoes humanas em uma cena
de relagoes funcionalizadas de trabalho. A organizagdo (eo gru
po) informal, laboratorialmente concebido por Mayo, é,assim, o
apanagio de uma cooperagdo espontanea, sob a pressao de um con
trole cerrado. Do homem certo no lugar certo a adaptacao do Tu
gar ao homem, trabatha-se o homem e despreza-se a estrutura de
poder: nos discursos diferentes para situagdes semelhantes, tu
do muda na adaptatividade da concepcao.estatica. 0 autoritaris
mo organizacional, da administracao cientifica ao enfoque con-
tingencialista, faz imperar a £Logica do absundoonde tudo € pos
sivel diante das impossibilidades de apreender o homem total.
Esquece-se a rela¢cao monistica, as identificacoes e, por isso
mesmo, o mimetismo; na luta codificada pela sobrevivéncia orga
nizacional, para evitar a castracao, cada um vaitentar castran
o seu adversario pois a opgao, oferecida pelo mundo canibakes-
co do autoritarismo, &€ vencer: fim para o qual nao importam os
meios. Por esta razao & que Wright Mills aponta a identifica-
¢cao do gerente com o proprietario, porque vencer & identificar,

€ bajular, mimetizar: dai o poder ocufto para Mills,

Com efeito, a ideologia da classe dominante,inculca
da, faz com que o poder coercitivo nao seja visto, tornando ce
Gos os que se deixam envolver no seu ideario e, destarte, 'por

ter desejado evitar a divisao, o sujeito encontra-se diante de
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um mundo que nao pode compreender”(]]z), tornando evidente sua

incapacidade de colocar em causa, 0s agentes opressores:este ¢
o discurso taylorista, desenvolvido, sofisticado, tornado su-

til nos demais enfoques da Teoria Geral da Administracao.

De fato, tal sofisticacao do discurso taylorista i-
nicia=se ja com seu sucessor na ordem cronologica dos enfoques
da TGA: George Elton Mayo. A organizacao informal, incorporada

(113)

posteriormente a formal , passa a se constituir emuma u&g
vufa de escape aos fenomenos que nao podem ser calados; novas
técnicas surgem, paulatinamente, para fazer exprimir os senti-
mentos positivos (felicitacoes, admiracao, encorajamento, flo-
res e guloseimas pelo natalicio, etc.) e os negativos ( criti=
cas construtivas, fofocas organizacionais, etc), sempre, contu
do, de forma limitada, circunscrita e até mesmo regulamentada(
fornadis do tipo stencil a afcool, informativos internos, qua-
dros murais, etc), de modo que a participacaoafetivaocorra (se
apoie) de acordo (no respeito) com as f£edls do ambiente de tra-
balho que sao, assim, valorizadas. No entanto, somenteseré'pei
mitido o que nao colocar em Xxeque a propria organizacgao,isto €,
tudo o que for passivel de ser controlado, tolerado,manobrado:
o que gera desentendimento € afastado, o que gera grandes con-
flitos € proibido. S0 se considera o desejo da organizacao e ,
embora o rece}tui;io disfarce, os objetivos sao osobjetivos da
11

administracao , que propoe um ideario comum para o qual de
vem todos concorrer: reforca-se o poder, colocando como fins a
alcancar (objetivos) a eficiencia, a rentabilidade, a produti-
vidade, o crescimento, etc. O0s individuos (mormente os que pos
suem cargo de chegia) wao poder crer em seu poder ( que nao €
falso, mas simplesmente inexiste) identificando-se com o poder
da empresa (instrumentalizado pela classe dominante),sendo, as
sim, duplamente enganados: pela fantasia de que tem poder e pe

la crengca em uma empresa portadora de seus proprios ideais,.

Esta proposta gera identificagoes arraigadas em um
certo tipo de paternalismo autoritario mal disfargado, onde os

individuos ostentam (alguns, com orgulho exagerado mesmo) seu
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‘amon pela organizacaox e, por ela, vestem a camisa. Como prova
de reconhecimento, sao premiados com brindes (medalhas,canetas
com o nome gravado, viagens, etc), aumentos salariais, promo-
coes. Compreende-se isto na medida mesmo em que os desejos (as

necessidades) sao previstas.

De fato, nao € sem razao o sucesso, entreos chefes,
da teoria da emergencia das necessidades (fisiologicas, de se-
guranca, de amor, de estima e de auto-realizacao) de A.H. Mas
low(IIS). Esvasiando a categoria dos desejos, Maslow expulsa,
ao mesmo tempo, a dramatica conflitual; sobra destarte, uma es
cala linear onde as necessidades (que sao sempre as mesmas pa-
ra todos) mais complexas surgem a medida que asmais.simples sao
satisfeitas. Ao chefe cabe estar sempre atento com o proposito
de, no momento certo, colocar o objeto certo adisposicao do su
bordinado, promovendo sua satisfacao. Como esta concepgao ingée
nua e simples da natureza dos desejos pode ser tornada emum so
fisma (j3 que encontra limites na propria natureza humana), a
organizacao, para assegurar-se (para evitar as areas de incen-
fteza,utilizando-se da terminologia de James Thompson e de March
e Simon) contra os possiveis desvuios de comportamento, oferece

um aparato ja definido e sistematizado de legitimidade.

As normas, os valores, os Jdeéfé: propostos, na me-
dida em que sao interiorizados, servirao de padroes de compor-
tamento aos atores que nao precisarao questionar sobre o sentdi
do de sua acdo: "o sentido ja estaai., Basta fazé-lo seu“(]]6).
0s atos, assim sutilmente manipulados, fazem dedaparecen as in
centezas, desaparecendo o desejo: a emergénciadas necessidades
€, destarte, o corolario da existéncia do desejo da organiza -
cao. Obviamente, o desejo nao serd recalcado para todos,pois e

xistirao aqueles a quem cumpre formula-los, isto €, aqueles (in

* pPode-se verificar este amon empiricamente, na medida em que o
individuo, por qualquer motivo, & despedido da organizacao .
Sentindo-se fraido apés tanta dedicagao e fidelidade, compor
ta-se com desprezo, desdém, ou com agressividade, ou desata
em convulsoes, choros, Em todos os casos, nao se tratade sim
ples analogia.
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clusive os fnepresentantes da classe proprietaria) que irao ins

taurar e institucionalizar a relacao de submissao,

Como a instancia do imaginirio social (inculcamento
ideolégico) nao esgota o autoritarismo organizacional,enquanto
relacoes de poder, pode-se compreender melhor a problematica na
medida em que, retomando o que ficou explicitado nos itens an-
teriores, verificar-se os discursos do recalcamentoe da repres
sao em si mesmos. O recalcamento, como se vera, confunde-se com
a autoridade, enquanto a repressao, para se legitimar, usa a
linguagem do recalcamento, num todo complexo, Neste Gltimo ca-
so, vale notar que Weber, observando que o poder também pode-
ria ser encarado como o uso fegitimo da violéncia(]]7), mostra
a égide que devem usar todas as instancias repressivas para po

derem se fundar e durar.

Dai a importancia a institucionalizagao da relagao
de submissao. Na meédida em que a organizacao, atravésde alguns
(minoria) de seus atores, formula e normatiza o desejo, crian-
do um objeto comum ao qual todos devem identificar-se, atua co

mo instancia recalcante e o faz, na propor¢cao mesmo em que:

" a.) Recusa levar em conta as pulsoes (salvo
da parte de alguns de seus membros)ajudando
a constituigao de um lmaglnarlo de logro
(fantasia de unidade) pela instituicdo e a
generali zagao do discurso do outro como pon
to de referéncia.

b.) Coloca no sistema pré-consciente-consci
ente as representagoes (chefes,organograma,
doutrlna) que vao tomar o lugardas represen
tacoes recalcadas (essas representacoes ex-
primem de maneira disfarcada o desejo).

c.) Institui uma linguagem que tem por fun-
cao a canalizacao dos desejos individuais
(transformados em necessudades) no trabalho
eficaz (para maior gloria dasorganizagoes),
no investimento produtivo e profissional.

d.) Define uma divisao dos seres no tempo e
no espaco que vai reduzir cada um ao estri-
to papel que lhe & concedido'(118).

Obviamente, o recalcamento vai criar, na medida em

que institui, idealiza e estrutura as ideias e as relacoes en-
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tre os atores através de mecanismos de separacao e de divisao,
uma situagao de alienagao social., E assim que, sob amascara da
autoridade necessaria, expressa-se uma acentuada distincao di-
rigente-dirigido que, amparada pela heteronomia, implica hete-

rogestao revelada em seu aspecto monistico (autoritaria).

Também € assim que a separacao do cargo de trabalho
€ considerada, como ja se viu, indispensavel ao bom andamento
da organizacao. Sua existéncia € explicada, na medida emque en
gendra outras possiveis separacoes: no trabalho do homem e dos
instrumentos de producao; entre o ator e o produto de seu tra-
balho; entre os membros da organizacao (fenomeno da delimitacao
dos tennitonios); ao nivel da autoridade (o operario deve exer
cutar os movimentos precisos nos tempos previstos pelo escrité
rio de planejamento, o vendedor deve se conformar ao manual de
vendas, os alunos devem se ater as apostilas facilitadoras do
deposito de conhecimentos, as atividades - deveres, obrigacoes
e responsabilidades - seguem as normas estabelecidas pelos ma-
nuais de descrigao de fungodes); no tempo da atividade (regulan
do a conduta pela hora de aula do professor, pelas tarefas cro

nometradas e repetitivas nas fabricas, pelo reldgio-ponto),

Assim, ainda, € que na organizacao o discurso.reme-
te sempre a palavra fracionaria, dividida, onde o ator sd pode
se pronunciar sobre assunto de sua estrita competéncia, ao ni-
vel de sua responsabilidade; os objetivos dos atores, seus cri
terios de escolha, seus problemas, na medida em que colocam em
questao assuntos politicos (da algada exclusiva da classe domi
nante) sao excluidos. A organizacao nao quer ohomem total,quer
o homem parcial: nao quer seus problemas, quer sua contribui-
cao; nao seus objetivos, mas os objetivos da organizacao; nao
sua palavra, mas a palavra da organizacao. 0 ator &, desta for
ma, levado a traduzir sua palavra em textos argumentados e re-
lativamente padronizados (relatorios, atas de reunioes, . memo-
randos, oficios, notas, etc) que servirao, posteriormente,como
ponto de referéncia aos outros atores. Uma vez ditas (e regis-
tradas), escritas, as palavras se coisificam e se ligam indefi

nidamente.ao seus atores, mesmo se estes j5 a renegaram:nao se
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pode, sob o autoritarismo sofisticado, mudar a opiniao expres
sa, sem que seja lembrado, solicitamente até, o que foi dito,
em nome de uma coerencia discursiva, Neste sentido, portanto,
se o ator nao modular sua palavra, se nao a colocar no padrao
imposto de coeréncia, corre o risco de ser apanhado na armadi-

(119) que direcionara, ad perpetuam red me

lha da palavra antiga
moriam, a manutencao de sua conduta. lsto gera, fatalmente, a
repeticao, a rigidez, pois cada um, sabendo exatamente a posi-
cao do outro (eliminando ou reduzindo as anreas de incenteza),
pode preparar seus argumentos, seus comportamentos,com oS quais
respondera a conduta do advessario na luta organizacional pela

sobrevivéncia.

No entanto, como a supressao de toda palavra espon-
tinea engendra uma letargia nas estruturas (e um certo torpor
nos comportamentos), a organizagéo vai promover (como resposta
aos desafios do ambiente: _entropia negativa, com oreforgo da
homeostase dinamica,- inovagoes técnicas facilitadoras de mudan
¢as, brainstorming, desenvolvimento organizacional (institucio

nal), business games, estagios de criatividade, grupos centra-
dos no grupo, etc. Trata-se, em todos os casos, de promover a
palavra espontanea, o pensamento agil, a comunicacao harmonio-
sa, sem colocar em questao os modelos e os valores que susten-
tam esse funcionamento: sao, entao, mudancas que, em se mudan-
do tudo, tudo permanece, nada se muda(lzo)o Em outros termos,
trata-se de uma palavia em Libendade vigiada, pois a 'palavra
verdadeiramente livre & sempre emergente de fantasias aberran
tes, ela relaciona o que parecia naturalmente dividido, intro-
duz a surpresa e o questionamento, faz surgir problemas onde to
do mundo vivia de certeza“(IZI).

0 recalcamento (coercao implicita, sutil) que € da
lei e da ordem, nao se apresenta, contudo, como um mecanismo su
ficientemente obstaculizador de conflitos, dai que a organiza-
cao, a medida em que se sente ameacada, transforma-se de ins-
tdncia recalcante em instancia repressiva. A repressaonao proi
be, nao contem os conflitos, mas anula-os, aniquila-os .total-

mente, porque é da ordem da violéncia, da carencia absoluta,
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que engendra nao uma situacao de alienagdo, mas de exploracio
direta; nao podendo ser falada, trabalha em siléncio, sem lin-
guagem propria mas com a linguagem do recalcamento ( da leji e
da ordem). Porque nao pode confessar-se como tal, a repressao
buscara legitimar-se para ser exercitada sem oposicaousando os
simbolos da manutencac da ordem, do bem estar de todos, do pro
gresso geral: o discurso da produtividade legitima a sirene en
surdecedora, acionada quando a linha de montagem € interrompi-
da; o discurso da contengao de furtos legitima a revista ( na
verdade, stfnip-tfease) dos operarios na saida da fébrica(lzz).
0 poder coercitivo, na instancia da repressao, se ne
gara enquanto tal, enquanto violéncia, porque € da 154aica da
forca e nao ha como fundar uma lei, uma ordem, sob est3d 106gica.
A repressao usa a linguagem da lei porque esta pode ser interi
orizada e aceita, dai as normas da empresa, os regulamentos das
organizacoes, suas regras de condutas, &odigos disciplinares .
As relacoes de forca desaparecem, porque estarao protegidas pé
la égide juridica e ideologica e, assim, destroi-sea politica,
enquanto participacao e mascara-se o economico, enquanto explo
racao, criando-se a politica, enquanto submissao e revelando -

se o economico, enquanto crescimento,

A repress3o nao cria simbolos, como sugere R.Martin
em sua nocao de poder, porque impedindo, censurando, aniquilan
do, n3o pode estar na base de nenhuma construg3o;promove, isto
sim, a hegemonia do dominante sobre o dominado, cria uma rela-
¢330 de opressao, onde o oprimido € reduzido a um recurso mec3-
nico (maquina, mesmo) do qual pode-se servir sem constrangimen
to. Nao & uma relagao simbélica, mas uma relacao tipoamo-escra
vo, porque a classe dominante nega a existéncia de classes so-
ciais e das lutas entre as classes pois, se admitir isto, es-
tara admitindo que o poder se funda em uma luta de forgas (du-
pla negacao, na medida em que nao admite que a obediéncia seja
devida a forca e na medida em que nao admite que outras clas-
ses possam ter forca), na capacidade das classes sociaisde rea
lizar seus interesses especificos; admitir a existencia (e,por

tanto, a luta) de classes sociais & negar o ideario de queo po
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der € a expressao do conjunto das vontades individuais. lInaugu

"a wvioléencia

..(123)_

rando o mundo do nao-sentido, da nao-linguagem,

institucionalizada tornou-se a lei das relacoes humanas
L4 - -

Seu simbolo s6 pode ser o simbolo do recalcamento, da autorida

de,

Se os atores sociais aceitam e se submetem 3a repres
sao, porque creem no discurso da lei e da ordem ou porque pre-
ferem a sobrevivéncia a luta que colocaria a sobrevivéncia em
jogo, o sistema repressivo se mantem; mas, tornando-se insupor
tavel a convivencia, a agdo serd tao brutal quanto aprépria re
pressao sofrida (para espanto de alguns), e &€ por .esta razao
que as greves podem ser violentas, nao-espontaneas, que respon
dem (porque nao aceitam) 3 repressao com a violéncia institu-
cionalizada pela classe dominante. Mas, se atacando as coisas
pensam ter atacado o discurso, se atacando o tirano pensam ter
demolido a tirania, caem no logro do “imaginario, porque creem
no que dizem, no que imaginam, creem nas palavras, nas “repf&-
sentacoes dos outros e crendo no visTvel imediato transferem a
consiciéncia da classe para a consciéncia do individuo, umacons
ciéncia que nao corresponde a vida real, mas a imaginagao, por
que o fato de eliminar os dominadores, por si so, nunca resol-
veu nada na historia. Como ja se expressaram Marxe  Engels:ares
peito da ideologia alema, a consciencia famais pode sern outra
codlsa que o sern consciente e o sen dos homems ¢ o seu processo
neal de vida; ndo ¢ a consciéncia que detemmina a vida, mas a
vida que detemmina a conséiéncia(]ZA),

Destarte, o autoritarismo que se perpetua, aliena.
Porque inscreve-se no ambito do poder coercitivo, perpetua uma
situacao de interesse da classe dominante, 0 autoritarismo in-
voca ''a necessidade natural do mando, do fazer coercitivo uni-
lateral, sem que sejam possiveis outras alternativas: suprime a
liberdade ao exigir que uma opcao deve ser feita, e que & aque
la que a autoridade (o recalcamento) indica“(]ZS).

Porque as relagoes de poder sao relacoes declasses,
o poder coercitivo implica acentuada divisao dirigente-dirigi-

do (dominante-dominado). Assim, a maneira pela qual os atores



93

se reproduzem socialmente esta ligada diretamente ao modo como
os atores organizam, a producao economica e o poder politico
(que estao na base da estrutura social) enquanto classes so-

ciais: assunto do capitulo sequinte.
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CAPTTULO 2: AS CLASSES SOCIAIS

"... & preciso evitar a ilusao da formula sal

vadora (...), muitos vivem em busca da clas-
se redendora e da pressao das bases, pondo a
margem - porque eticamente conspurcadora - a

politica das cupulas'.

Fernando Henrique Cardoso

"Autoritarismo e democratizacao"



106

A forma pela qual uma sociedade se estratifica esta

ligada a forma pela qual organiza o economico, o polftico e o

social, ja que a estrutura de poder e suas relacoes, sao dimen
soes essenciais da sociedade, pois, como ja se disse, as rela-
coes de poder sao relacoes de classes sociais. 0 fenomenoda es
tratificacao social pode, destarte, ser notado desde os tempos

1] (])

rabi*, os filosofos antiqos e os pensadores classicos, conside

imemoriais, como ja mostrava o '""Alcorao o Codigo de Hamu-
rando-se, naturalmente, as especificidades que secanfiguramem

uma dada realidade historico-estrutural,

Nao basta, portanto, examinar simplesmente as clas-
ses sociais. Por esta razao o presente capitulo tratara de, em
um primeiro momento, examinar as teorias de estratificacao so-
cial, iniciando com a analise da sociedade de castas que - ex-
plicadas quando se examina as condicoes reais de distribuicao
do produtB' economico, bem como a forma pela qual seorganiza o
poder polftico - mostra que categorias tais como religiao, ra-
ca, cor, hereditariedade e condicoes ocupacionais, predominam
no pensamento e na acao dos individuos. Posteriormente, anali-
sar-se-a a sociedade estamental, cuja compreensao, em si mesma
e em suas relacoes reciprocas e hierarquicas, torna indispensé
vel o entendimento do modo pelo qual as categorias tais como
tradicao, linhagem, vassalagem, honra e cavalheirismo, predomi
nam na acae e no pensamento dos indivfduos(z). Finalmente exa-
minar-se-a a teoria das elites e a forma pela qual o pensamen-
to elitista difundiu-se na sociedade moderna em suas tres cate

gorias mais relevantes: os intelectuais, os gerentes (adminis-

tradores) de empresas e os burocratas.

0 seqgundo momento sera dedicado ao exame das classes
sociais que, se bem faca parte da analise da estratificacaoso

cial, devera merecer maior atencao, na medida em que se revela

* 0 Codiqo de Hamurabi possue cerca de 250 artiqos que abrangem
leis civis,politicas, militares e comerciais; refletindo o
proarnesso da civilizacao babilonica, foi escrito a cerca de
L,000 anos.
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muito mais propriamente ao nivel do econodomico, do polftico e do
social, embora aspectos como religiao, raca, hereditariedade,
etc, nao sejam destruidos. A escolha das classes sociaise nao,
da elites, como sustentaculo tedrico deste capitulo tem sua ra
zao de ser e explicitar-se-3 devidamente no decorrer do mesmo;
por ora, basta apenas que se diga que a sociologia contempora-
nea, principalmente através de W.L.Warner, RichardCenters, Tal
cott Parsons, S.M. Lipset, R. Bendix, R, Dahrendorf e Raymond
Aron - cuja critica epistemoldgica ji se fez no capftulo ante-
rior - tem trabalhado no sentido de operacionalizar o conceito
de classes soci?i;3 eliminando o carater dialético de sua con-
3) ..

cepcao classica s Nao obstante, como se vera, oconceito clas

sico tem sido preservado e desenvolvido.

Finalmente, o terceiro momento estara dedicadoa dis
tincao dirigente-dirigido nas organizacoes formais e, tal qual
se fez"no capitulo anterior, tratar-se-a de verificar de que
forma se expressa tal distincdo dicotdmica no ambito das orga-
nizacoes, enquanto ponto de convergéncia tedrico-analfitico dos
momentos precedentes. Também neste {tem, procurar-se-a verifi-
car, a partir da perspectiva de Robert Michels, a tendéncia o-

ligarquica das organizacoes.

£ necessario, ainda, que se enfatise que, a medida
em que forem sendo desenvolvidas as analises de classessociais
e distincao dirigente-dirigido, tratar-se-3 de incorporar os
elementos fundamentais ja delineados no capitulo anterior, de
forma a tornar o quadro tedrico-analfto em um todo, desfiguran

1
do-se o aspecto puramente formalistico e sequencial,
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1. TEORIAS DA ESTRATIF$CACAO SOCIAL

Embora no estudo da sociedade contemporanea predomi
nem os enfoques dados as classes sociais, nao hacomo negar que
certas condicoes devida dos indios, por exemplo,revelam tracos
de relagoes de castas, assim como hd aspectos da corporacdo cle
rical que revelam tragcos estamentais e aspectos referentes as
facilidades relativas dadas a uma minoria na ocupacao de posi-
coes privilegiadas na estrutura social que revelam tracos eli-

tistas.

No entanto, para que se possa retirar do exame das
classes sociais suas especificidades, torna-se necessSriouma.i
nalise - pelo menos, sumaria - de castas, estamentos e elites,
sem o que, a discussao. de classes sociais, atraves de uma ge-
neralizacao conceptual, poderia tornar~se improdutiva perdendo
de vista os aspectos historicos-estruturais do contexto em exa

me.

1.1 A sociedade de castas

A nocao de casta desperta, aprioristicamente, a ide
ia de especializacao hereditaria, ou seja, a uniao de raca e o
ficio, onde somente o filho pode dar continuidade a profissao
do pai, ja que nao pode escolher outra profissao que nao a do
pai. No entanto, ‘''quem diz casta nao diz apenas monopolio, diz

n (k)

ciedades de castas. Assim, afirmar que o espiritode castas pre

tambem privilégio , pois as desigqualdades sao obras das so-
valece em determinada sociedade &€, segundo Bouglé, o mesmo que
afirmar que os varios grupos que a compoe se repelem,se isolam,
dobram-se sobre si mesmo, de forma a impedir a seus membros que
contraiam aliancas (matrimoniais, culturais, comerciais, etc)
com membros de outros grupos, pois o espirito de castas reune a

repulsao, a hierarquia e a especializacao hereditaria.

Ghurye, no entanto, argumenta que a nocao de casta
nao €, assim, tao simples pois, nao obstante todos os esforcos
dos estudiosos, Ghurye acredita que nao se possue ainda uma de

finicao geral de casta e que qualquer tentativa neste sentido,
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dada a complexidade do assunto, esta fadada ao fracasso. Neste
sentido, Ghurye procura apenas discernir seis caracteristicas
principais da sociedade hindu, na época em que era regida pela
filosofia social de casta, livre das influéncias modernas, das

ideias de direitos e deveres,

Para Ghurye sao estas as seis caracteristicas da so
ciedade de castas: a.) divisao segmentaria da sociedade, isto
€, sociedade em que predominavam varios grupos, com denomina-
coes distintas, onde as castas eram grupos com umavida propria
bem desenvolvida; b.) hierarquia, ou seja, esquema definido de
precedéncia social entre as castas, cuja ordem, entretanto,nao
pode ser considerada definitiva; c.) restrigcoesrelativas a ali
mentacao e relacoes sociais, isto &, regras minuciosas sobre o
tipo de alimento ou bebida que um individuo pode aceitar,depen
dendo da casta a qual pertence, relacionada a ideia de pureza,
ou "seja, a contaminagao pode ser transmitida a algumacasta“por
membros de outras castas; ideia extensiva aos servicos de bar-
beiro, de médico, etc. Neste Gltimo caso (médico), por exemplo,
um médico da casta Brahmin, ao tomar o pulso de um paciente da
casta: Sudra, devia cobrir o pulso deste com um pequeno reta-
lho de seda para que nao houvesse aviltamento no contacto dire
to com sua pele; d.) inaptidoes civis e religiosas e privile -
gios das diferentes secoes, isto &, segregacao de castas indi-
viduais ou de grupos de castas em um povoado, onde certas par
tes da cidade, em determinados perTodos eram inacessiveis a al
gumas castas inferiores. Por exemplo, aos Mahar e aos Mang era
proibida, sob o governo dos Maratha e dos Peshwa, apassagem pe
los potrtoes de Poona antes das 9 horas e depois das 15 horas,
pois seus corpos projetavam uma sombra muito fonga e imunda que
poderia aviltar um sagrado Brahmin; e.) auséncia de escolha ir
restrita de ocupacao, isto &, uma casta ou grupo de castas con
siderava algumas de suas profissoes como ocupagoes hereditari-
as e, assim, procurar outra profissao, mesmo que fosse mais lu
crativa, era considerado incorreto. A funcao sacerdotal, por e
xemplo, era reservada exclusivamente aos que fossem Brahmin de
nascenca; f.) restricoes no casamento, ou seja, ascastase sub

castas proibiam aos seus membros o casamento com elementos es




tranhos ao seu grupo, o que configurava uma rigida endogamia -
tao rigida que chegava-se a considerar a endogamia como sendo
a essencia da sociedade de castas - que, nao obstante,estava a
berta a excegoes, devidas a pratica da hipergamia(S).

Tambem Weber, analisando "A religiao da India", ar-
gumenta que a religiao somente pode ser compreendidaem-conexao
com a casta, pois € impossivel compreender o hinduismo sem com
preender a casta pois a casta "¢ e permanece em essénciauma or
dem social”(6).

Assim, Weber, através de comparacoes com tribo,quil
da, grupos de status e sib, argumenta que a casta nao . tem um
territorio fixo, vivendo usualmente na zona rural, segregados
em vilas, compreendendo individuos que se dedicam a ocupacoes
diferentes, embora estritamente limitadas. A casta pode ser di
vidida em subcastas, com posicoes extraordinariamente diferen-
tes, que se interelacionam exatamente (ou quase) como castasen
tre si; neste caso, Weber afirma que as subcastas sao, na ver-
dade, castas, pois esta denominacao - comum a todos -temun sig
nificado meramente (ou quase) histérico, servindo para apoiar
as pretensoes sociais de subcastas degradadas em relacao a ou-
tras castas e, sendo assim, a casta, por sua propria natureza
"esta inseparavelmente ligada a posicdoes sociais, numa comuni-

n(7)

mas uma associacao puramente social e possivelmente ocupacio-

dade mais ampla nao sendo nunca uma associacao polftica,

nal, que faz parte e que permanece no interior de uma comunida

de. Assim, a casta esta usualmente relacionada com as formas es

peciais de subsisténcia, de um lado, e com uma posicao social,
i

de outro lado; embora a divisao politica tenha frequentemente
influenciado, de modo intenso mesmo, o sistema de casta de érg
as particulares, foram justamente as castasmais importantesque

permaneceram, em amplitude, J{intenestaduais .

Weber argumenta, ainda, que a casta € essencialmen-
te hereditaria, carater este que nao é apenas o resultado do mo
nopolio e da restricao das oportunidades de ganho a umacota ma
xima definida - restricao esta mais forte nas vilas e nao, nas

cidades - mas, em virtude da ordem da casta impedir a fraterni



dade, isto &€, o comensalismo., Para Weber, ent3ao, a casta repre
senta, no limite, uma passagem, quer dizer, é o giupo de status
que se transforma em casta, quando a separacao €& garantida nao
mais apenas por convencoes e leis, mas pela ritualistica - Am-
pureza por contato. As castas sao, destarte, comunidades _{Ge-
meinschaften) fechadas em relacao ao exterior, endogamicas, a-
creditando em um parentesco de sangue entre seus membros, que
se colocariam em sociedade (Vengesellschaftet) umas com as ou-
tras: a casta resulta de uma conjugacao entre qgrupo de status,
e comunidade etnica. Weber mantém a diferenca entre vengesef-
Lschaftung de um grupo considerado étnico, de umpovo paria, to
lerado somente em razao das atividades econdmicas que ele exer
ce e a gemedinschaft, formada por grupos de status, ou, como se
disse, no limite, por castas: posicionamento este que nao dei-
xou de ser criticado, na medida em que introduziudiferencgas ét
nicas, onde existiam diferencas sociais(g).

Ha que se considerar ainda, com'lanni,que a estrutu
ra de castas pode persistir com uma sociedade de classes: é 52
vio, no entanto, que uma das estruturas deve ' ser hegemonica,
sendo bastante provavel que nos principais setores de ativida=-
des nas sociedades indiana, asiatica e africana, as relacoes e
estruturas de classes ''estejam a impor-se sobre as relacoes e

1) (9)

relacoes e estruturas estao sendo pura e simplesmente destrui-

estruturas pré-capitalistas , O que nao significa que estas
das, de modo abrupto e completo, pois isto seriadesprezaratra

dicao, tal como Weber a definiu.

Embora a sociedade de castas seja, de fato, uma so
ciedade autoritaria, ela nao se enquadra, como um todo, parfa en
cetar a analise que, especificamente, pretende este estudo.Nao
obstante, vale observar que certos valores, devido principal -
mente a tradicao africana, malgrado nao configurem uma socieda
de de castas, persistem no pensamento e na acao dos individuos,
o que se insere, por absorcao, na cultura brasileira.Assim sen

do, o proximo passo serd examinar os fundamentos da sociedade

estamental.



1.2 A sociedade estamental

0 principio estrutural denominado sociedade estamen
tal nao deve ser entendido como a lei fundamental e eterna de
toda a cultura humana mas, como salienta Freyer, como uma fase
determinada na historia das formas sociais de dominagdo, ou se
ja, como uns elemento na série das estruturas sociais fundamen
tais. € no cimo - nos estratos dominantes - que vigoram as ta-
refas e formas de vida estamentais: € no cimo que surge o prin
cTpio da sociedade estamental, Com efeito, estaestruturacao da
sociedade, de acordo com privilégios especificos e atribuicao
de atividades, realiza-se naturafmente, dispondo de cima para
baixo; em outras palavras, a estrutura é estabelecidapelos que
detem a dominacdo. Trata-se, obviamente, de um processo que i-
nicia-se nos estratos dominantes e se extende aos estratos in-
feriores; nesta perspectiva, ''as forcas ativas dentro do corpo
social, os senhores, que sao, por sua vez, sempre -a minoria,
tem que delimitar-se e determinar-se, isto €, tem que configu-
rar-se como estado, a fim de manter em vigencia aquele- mundo
que fundamente a sua dominaggo“(lo): assim, todos os estados a

ténticos se delimitam e, por isso, cuidam de seu hermetismo.

0 principio estamental, na medida mesmo em que pene
tra, desde cima, todo o corpo social, logra realizar plenamen-
te a lei estrutural da sociedade estamental., Este processo im-
plica, naturalmente, um sistema de estratos sociais em que ca-
da estrato tem, no todo, como incumbencias, funcoes especiais,
desenvolvendo - no desempenho desta incumbéncia - a honra e -a
atitude social especifica ao estrato, cujo sentidoobjetivo nao
€ senao o de assegurar a firmeza do seu:estamentoj-nao obstan-
te, esta configuracao nao se apresenta historicamente rigida,
na proporcao em que a dinamica historica mesmo, consisteemque
processos sociais de ascensao e deslocamentos ocorram na socie
dade estamental, o que nao implica, contudo, em que a estrutu-
ra estamental seja colocada em uma situacdao de crise. E, de fa
to, deveras importante ter em consideracao que tais processos
de ascensao social, pelos quais a riqueza ou o talento dos in-

dividuos pertencentes a burguesia rompem os e¢stados dominantes
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fechados,''"nao dissolvem e nem sequer abalama estrutura estamen

w(11)

tal; ao contrario, fortificam-se e afirmam-se » pois as ca
madas dominantes tratarao de absorver, pois desejam subsistir,
alguns elementos que, por condicoes particulares, podem ser in
seridos no estamento superior adotanto a forma peculiar de vi-

da deste estamento.

A natureza historica, contudo, nao permite que se en
tenda este processo como harmonioso em si mesmo pois toda a es
trutura social que repousa sobre desigualdades dedireitos e de
interesses e sobre a dominacao de um grupo, ou estamento,sobre
outros, traz em si mesma a logica dos distarbios, dos conflitos
e rebelioes. E dentro desta perspectiva que se pode entender as
lutas entre estamentos, nas quais fala Freyer, em que os esta-
mentos inferiores, unidos, lutam contra a dominacao de um esta
mento superior, no sentido de limitar os privilégios sociais e
politicos, de recuperar direitos peruidos, muito emboranébcuei
tionem o principio da estratificiac3o social, o queé.aceitavel
se, na analise, forem inseridos os fenomenos ideologicos, cul-

turais, tradicionais e juridicos.

£ justamente nestes termos que Weber argumenta que
o feudalismo representa o caso limite do patrimonialismo esta-
mental em oposicao ao patriarcal pois o poder queorganizae es
trutura esta acao comunitaria €, juntamente com a tradicao, o
privilégio, os costumes e precedentes juridicos - que caracte-
rizam o patrimonialismo - ou os pactos, de acordo como requerem
as estruturas entre os diferentes poderes. 0 Estado estamental
surge entao, para Weber, como uma forma de adaptacao das orga-
nizacoes feudais pouco flexiveis as necessidades administrati-
vas nao muito conhecidas, em razao de que, os fitufares do feu
do constituiam uma comunidade juridica. Estas necessidades ad-
ministrativas, contudo, levaram a configuracao daburocracia e,
embora tal fato nao seja rigidamente unico e decisivo- porquan
to mesmo alguns senhores feudais é que exigiam do soberano me-
lhor administracao dos negocios -, o poder da maquina burocra-

(12)

tica suprimiu o poder rival constituido pelos estamentos

Da mesma forma, Cox argumenta que na sociedade oci-
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dental o feudalismo - onde quer que seja encontrado - represen
ta a forma de uma sociedade estamental. Cox entende, portanto,
por sistema estamental, uma sociedade dividida emestamento, en
quanto ordem social (politica) ou estrato da sociedade (estru-

tura social). Com efeito,

" De um ponto de vista politico, o estamento
pode ser considerado como uma das ordens do
corpo politico, que tenha expressado ou im
plicado em reivindicacao legal por um certo
grau de importancia no governo. Do ponto de
vista da estrutura social, o estamento pode
ser considerado como uma das divisoes soci-
ais da sociedade geralmente reconhecidas,ti
da em face de outras divisoes como social-
mente superior ou inferior (...); em qual-
quer sociedade, um certo namero de pessoas
que formam um estratodelstatus# social mais
6u menos . claramente delimitadoem relacao
a outros estratos, por lei consuetudinaria
ou estatuaria, constitue um estamento so-
cial"(13). b

Para se compreender uma sociedade estamental, no en
tanto, os conceitos - necessarios a um propdsito muito limita-
do - nao sao suficientes. £ preciso, pois, apreender caracte-
risticas mais minuciosas, ja que, sendo os estamentos socieda-
des cooperativas, funcionais e de sftaftus social, desenvolvem,
via de regra, apenas a necessaria organizacao que lhes pgrmi.tam
explorar mais efetivamente sua posicao na sociedade. Recorren-
do, novamente, a Cox, é possivel observar a organizacao de al-
guns estamentos como o clero, a nobreza, o povo comum e a bur-
guesia. 0 clero é uma organizacao que tende a surgir :natural-
mente, uma vez que, além de exercer uma funcao considerada ne-
cessaria a maioria das pessoas, e caracteristicamente institu-
cional; a nobreza constitue a classe dominante natural, isto e,
a classe guerreira, cujas preocupacoes eram as questoes relativas
a distancia social e outros métodos de manter ou aumentar oseu
prestigio; o povo comum, via de regra, dirigia-seao senhor feu
dal para obter conselhos paternalistas, sendo a maior parte de
sua existencia regulada pelos desejos dos senhores. Na realida
de, eram administrados quase que unicamente de cima, enquanto

que politicamente - a nao ser através do senhor - nunca eram
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ouvidos; a burguesia se constituiu em uma classe com normas so
ciais bastante distintas - embora seja comum falar em burguesi
a como um dos estamentos - formando uma classe privilegiada em
meio ao restante da populacao. A partir dai, & possivel .argu-
mentar que, do ponto de vista politico, apenas os grupos que
tem acesso ao governo podem ser concretamente considerados co-
mo estamentos e, do ponto de vista da estrutura social, o sis-
tema estatal prestou-se consideravelmente ao desenvolvimento e
a difusao de enfoques tedricos (ideolbgicos)organicistas da so
ciedade, concebida esta como um organismo vivo em que cada par
te tinha uma funcaoc para preservar a haamonia do confunto, com
binada e inseparavelmente(]h).

Tal qual a sociedade de castas, a sociedade estamen
tal € também autoritaria; o legado estamental, como mostra Fao
ro, se faz presente na sociedade brasileira, resqufcios que se
fundem em uma sociedade de classes, heranca da civilizacao por
tuguesa. Nao obstante, para o que se pretende neste estudo, nao
ha um quadro teorico satisfatorio, que se possa formar ainda:

€ necessario ir adiante e verificar as teorias das elites.

1.3 A teoria das elites

0 termo elite, empregado no século XVII para desig-
nar produtos de excepcional qualidade, foi estendido,posterior
mente, para identificar grupos sociais superiores, tendo se di
fundido na décado de 1930 através da teoria socioldgica de Vil
fredo Pareto e Gaetano Mosca e, na década de 1950, ganhou real

ce através de C. Wright Mills, nos Estados Unidos.

Em "The mind and society', de Pareto, o conceito de
elite acentua a desiqualdade de atritos individuais emtodas as
esferas da vida social e serve como arcabouco para a definicao
de efite govennante - o verdadéiro objeto de estudo de Pareto,.
A sociedade é dividida, para Pareto, em dois estratos: a.) a
elite, isto €, o estrato superior que compreende uma elite go-
vernante e uma elite nao-governante, No primeiro caso, a elite
é formada por individuos que participam direta ou indiretamen-

te de forma consideravel do governo e, no sequndo .caso, estao
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compreendidos os demais membros da elite; b.) a nao-elite, is-
to €, as massas. Esta posicao de Pareto vem de. encontro aos
pressupostos de Mosca que (em The ruling class) argumenta que
existe, em todas as sociedades, uma classe que dirige e outra
que e dirigida. A primeira, para Mosca, € a menos numerosa, de
sempenhando todas as funcoes e monopolizando o poder - gozando
de todas as regalias que o poder traz consigo - enquanto a se-
gunda, a mais numerosa obviamente, &€ dirigida e controlada pe-
la primeira, de uma forma que ora € mais ou menos legal, ora e

mais ou menos arbitraria e violenta.

Para Gaetano Mosca o dominio da minoria sobre a mai
oria € inevitavel e irresistivel, principalmente ao se dirigir
contra um membro isolado da maioria. Em outros termos, a mino-
ria domina a maioria pelo fato de ser organizada e € organiza-
da pelo fato de ser uma minoria e composta de individuos supe-
riores ( o raciocinio de Mosca € linear, do tipo causa-efeito,
extremamente simplista; nao obstante fundamentar o‘problema do
autoritarismo, o discurso de Mosca cai na tautologia). Tanto
Mosca como Pareto, no entanto, preocupavam-se com as elites no
sentido de que estas sao formadas por grupos de pessoas que e
xercem diretamente o poder (polTtico) ou que estaoem condigoes

de ter influencia em seu exercicio.

Contudo, na medida em que nos pressupostos de Mosca
uma elite nao se impoe pela forca, mas, literalmente, rephresen
fa os interesses dos grupos mais importantes da sociedade e, na
medida em que a elite nao esta acima da sociedade mas esta in
timamente ligada a esta através de uma subelite (clLasse media)
que fornece novos membros para a elite e se constitue em um e-
lemento vital para o governo da sociedade, & possivel afirmar,

como Gramsci, que a nocao de classe politica para Mosca &, de

fato, um quebra-cabeca, pois ha momentos em que se refere a

classe média, outras vezes aos proprietarios e, em outras oca-
. ~ . 1 .

sioes, parece referir-se aos educadaé( 5). Assim, a classe po-

17tica em Mosca nao e, senao, o setor intelectual do grupo do-
minante, aproximando-se da nocao de elite de Pareto, em uma ten

tativa de interpretacao do fenomeno historico da Anteffigent-
(16) (17)
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sia e de sua funcao na vida politica e social
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Ao mesmo tempo em que as concepcoes de Pareto e de
Mosca coincidem em varios pontos (em toda a sociedade existe fa
talmente, uma minoria - elite governante ou classe politica -
que controla a maioria; a minoria detém, direta ou indiretameﬂ
te,o poder politico em uma sociedade; a minoria, para se manter
e fortificar, sofre mudancas em sua composicao pelo fenomeno da
reposicao de individuos), divergem quanto a forma pela qual se

dad a circulacao das elites., Com efeito,

"' Pareto tende a acentuar mais a separacgao en

~ tre dominadores e dominados em todasa socie
dade, e nao aceita o ponto de vista de que
um sistema politico democratico possa dife=-
rir, nesse sentido, de qualquer outro,

(...) Mosca, por outro lado, mostra-se muito
mais consciente da heterogeneidade da elite
o proprdo estrato superior da classe politi
ca, como também dos interesses ou forgcas so
ciais nela representados, e, no caso da mo-
dernas Sociedades, principalmente atraves do
estrato inferior da classe politica, a nova
classe média'(18),

Bottomore insiste em que as novas distingoes e refi
namentos no conceito de elite, exigem uma nova terminologia mais.
apropiada ‘do - que as até agora utilizadas. Sequindo, parcial
mente, as sugestoes de Raymond Aron (''Classe Sociale, classe po
litique, classe dirigente') Bottomore sugere que o termo elite
deve ser empregado na referéncia a grupos funcionais - sobretu
do ocupacionais - que possuem stafus elevado em qualquer socie
dade; os grupos que estao empenhados em exercer poder polTtico
- distintos meramente da elite =-. 580 chamados por Bottomore - a
exemplo de Mosca - de classe politica e, no seio desta, ha a
elite politica, ou seja, os individuos que, de fato, exercem o
poder politico. Para Bottomore, portanto, a elite - membros do
governo e da alta administragao, chefes militares, familias po
liticamente influentes, etc. - inclue a classe politica - gru-
pos que estao empenhados em diversos niveis de cooperagao, com
peticao ou conflito - que, por seu turno, inclue a elite poll
tica - os que exercem efetivamente o poder propriamente politi
co. Nestes termos, Bottomore aproxima-se de Mannheim, nao obs-

tante este ter visto, a principio, nas ideias dos teoricos das
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elites uma justificativa irracional da acao direta e da subor=
dinagao incondicional a um lider(lg) e, apenas posteriormente
("Essays on the sociology of culture”),ter reconhecidoque mais
teorias sao compativeis com a democracia (representativa e
parlamentar), na medida em que os cidadaos possuem, pelo menos,
possibilidades de satisfazer suas aspiracoes, mesmo a Lntehvg

Los regularnes,

Na realidade, os enfoques teoricos de Mosca e Pare-
to intentam opor-se a teoria social de Marx e ao socialismo ,
objetivo, também, de Robert Michels em "Os partidos politicos"
atacando a Ainterpretacdo economica da historia - economismo -
como uma teoria unicausal, incapaz de abranger toda a complexi
dade das mudangas historicas. Como ja se viu no capitulo ante-
rior, este pressuposto economicista deriva de um erro de inter
pretacao das obras de Marx e Engels; com a concepgcao de classe
dominante, enquanto analise das fontes de poder politico e ex
plicacae das mudancas fundamentais de regimes bolfticos, Marx
expressa a ideia de que uma das principais caracteristicas es
truturais da sociedade € a divisao em um grupo dominante, explo
rador, por um lado e outros grupos, dominados, explorados, por
outro lado(zo), onde a classe média esta comprimida entre o

proletariado e os proprietarios dos meios de producao.

0s conceitos de elite governante e classe politica,
em Pareto e Mosca respectivamente, surgiram como uma alternati
va de se demonstrar a impossibilidade de uma sociedade semclas
ses, como também o fez Michels ao arqgumentar que no seios das
organizacoes - sindicatos, partidos politicos, etc - fatalmen-
te se forma uma oligarquia. Mas &€ outro teorico das elites que

rejeita com mais argumentos o conceito de classe dominante,

De fato, Mills explica sua preferéencia pela termino
logia efite do poden, argumentando que esta € formada por ho-
mens da politica, da economia e das forcas armadas (militares),
unindo-se em certos pontos coincidentes e em certos momentos de
crise, sendo que a lideranca de um dos tres vai dependerdas ta
refas do periodo, tal qual a elite as define. Assim, no dizer

de Mills, a opiniao marxista simples faz do homem das grandes
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empresas o verdadeiro depositario do poder, a opiniao liberal
simples faz do politico o detentor do sistema de poder, haven-
do, ainda, os que consideram os senhores de guerra como grande
ditadores. Sendo opinioes extremamente simplificadaspara Mills,
para evita-las usa a expressao eflite do poden, ao inves de
classe dominante que '€ uma expressao cheia de conotagoes inde
sejaveis. 'Classe' € um termo economico; 'dominante'' &€ polfti-
co. A expressao encerra, portanto, a teoria de que uma classe
economica domina politicamente”(ZI). Destarte, a elite do poder
compreende, para Mills, a coincidéncia, por vezes dificil, do
poder economico (deteaminismo economico), politico [(detenminis

mo politico) e militar (determinismo militan).

No entanto, quando Mills indaga sobre o que une es-
tes tres grupos formando uma (e nao, tres) elite do poder, es-
barra na classe alta, ou seja, na classe dominante, da qual e
retirada a maioria dos membros desta elite. Embora Millsse pro
ponha a averiguar se e esta classe que dominé através da elite,
acaba por ‘limitar-se a rejeicao do térmo clfasse dominante  em
Marx; em outras palavras, verdadeiramente Mills nao discute de
fato o problema e sua ideia de coesao enfatiza mais a nocao de
classe do que de elite., Insistindo em que os polfticos, os mi-
litares e os grandes donos de empresas formam um grupo coeso a
través das semelhancas nas origens sociais, nos lagos familia-
res, etc, e resistindo a concepcao de que este grupo constituji
se em uma classe dominante, Mills nao explica, convicentemente
sua opcao, senao pelo puro carater terminolégico e em uma nota
de pe de pagina. Eliminando a ideia de classe dominante, Mills
elimina as classes que a ela se opoem, descrevendo uma socieda
de de massa - Mills cuida de distinguir massa de publico - na
qual a elite do poder decide todas as questoes importantes e
mantém as massas conformadas com o estado de coisas pela m£5t£
ficacdo, pelo entretemnimento, pelo uso generalizadodas fungoes
de public nelations pelos membros da elite, nao bastasse o que

chama de aflta imoralidade desta elite.

Mills, que a exemplo de Mosca e Pareto, nao via solu

coes no Estado democratico (evidentemente, a democracia aqui e
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uma democracia burguesa e nao, democracia direta) para o proble
ma da formacao da elite do poder, diferia - isto € essencial -
de Mosca e Pareto, bem como de Michels, na medida em que conde

na o que estes louvam,

Portanto, o que se pode retirar da discussao & que o
conceito de elite governante coloca a minoria dirigente e orga
nizada em oposicdo a massa, maioria desorganizada, enquanto o
conceito de classe dominante coloca em oposicao a classe que do
mina as que a ela sao sujeitas e que podem ser organizadas ou
estar se organizando. Qutro fator diferencial diz respeito a
coesao: enquanto a elite governante € supostamente coesa, a
classe dominante, detentora dos principais instrumentos de pro
dugcao, €rencarada como um grupo social coeso; a classe dominan
te identifica-se pela coesao pelo fato de seus membros possui-
rem interesses economicos comuns bem definidos (o que os reme-
te ao domfnio politico e ideologico, de modo a assegurar o do-
minio economico) e pelo fato de estar perﬁanentemente em . con-*
flito com outras classes sociais, do que resulta na sua consci
encia de classe e no aumento continuo de sua solidariedade, no
sentido de se defender dos chamados {nimigos comuns.Nao bastas
se, o conceito de classe dominante implica, a justo titulo, a
formulacao precisa de qual a razaao de ser do dominio da mino-
ria, ou seja, sua dominacao economica interliga-se, em um todo,
i dominac3o polftica e ideologica (evidenciando-se o uso da co
ercao implicita ou explfcita, ou seja, da repressao e do recal
camento), ao passo que o conceito de elite _governante pouco
traz em termos de niveis estruturais e de bases de poder,a nao
ser incorporado aos elementos da teoria marxista de classes.Es
ta superioridade do conceito de classe dominahte, como arcabou
co teorico para este estudo, nao se esgota apenas nestes argu-
mentos. Como a teoria das elites esclarece muitos pontos rela-
tivos a classe media, especialmente os intelectuais, oS geren-
tes e os burocratas (o que interessa particularmente a este es
tudo), pode-se concordar com Bottomore de que € possivel distin
guir sociedades nas quais existam uma classe dominante e ao
mesmo tempo elites, embora nao se concorde com os pressupostos

de que existem outras sociedades nas quais nao existam classes
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dominantes mas uma elite politica e outras em que existam uma
multiplicidade de elites e nenhum grupo coeso(zz), a nao ser ,
em situacoes relativamente excepcionais, Mesmo assim, & provei
toso extender ainda mais a anadlise e examinar o fenomeno da cir
culagao das elites e a identificacao dos provaveis membrosda.e
lite, ou seja, os intelectuais, 0os gerentes e burocratas,espe-
cialmente estes ultimos, que se constituem no que pode ser cha

mado de elite administrativa.

Assim, Pareto argumenta que a circulacao das elites
refere-se a um processo em que os individuos transitam entre a
elite e a nao-elite e em um processo em que uma elite & substi
tuida por outra - embora em '"The Mind and Society'" o primeiro
processo prevaleca. No primeiro caso a elite governante € reno
vada nao apenas em numero, mas em qualidade. Pareto pretende,
destarte, explicar a circulacao das elites pelas mudancas ocor
ridas nos resfTduos existentes no interior dos dois . estratos,
sendo que as revolugoes se dariam em virtude do acimulo de ele
mentos decadentes nos estratos mais altos da sociedade e de e-
lementos:que possuem qualidades supenionres nos seio dos estra-

tos inferiores da sociedade.

Ja para Mosca ha duas formas de circulagao: a primei
ra consiste na Luta entre elites e na substituicdao de uma eli-
te velha por umarnova; a segunda consiste no processo de renova
cao da elite existentepela-incorporagcao de elementos advindos
das classes inferiores da sociedade (assemelhando-se a Pareto)
0 processo, argumenta Mosca, se da em virtude de que as caracte
risticas individuais sao produtos de circunstancias sociais,em
virtude da germinagao déenovos interesses e ideais no interior
de uma sociedade e em virtude do surgimento de novos problemas
sociais. Embora Mosca procure evitar, o fato € que sua linha de
raciocinio aproxima-se das ideias marxistas: para escapar a es
te penigo, Mosca acentua a influencia das ideias morais e relli
giosas no-nrocesso de mudanga social. Pareto, por sua vez,dedi
ca sua atencao ao problema da circulacao entre a elite e a nag
elite, de maneira que sua preocupacao passa a derivar direta-

mente de sua escolha conceptual baseada no equilibrio so0cial



122

(que seria tornado £ed em enfoques mais recentes) como o tema
principal de sua investigacao. Como os modernos funcionalistas
- de quem € o principal precursor, tanto no sentido ideologico
quanto no sentido cientifico - Pareto propoe-se a estudar jus-
tamente aqueles fatores que irao manter em existencia uma dada
sociedade ou um tipo particular de sociedade. Desta forma, Pa-
reto vai excluir, tacitamente - diga-se de passagem - de seu
campo de pesquisa, qualquer investigacao acerca de diferentes
tipos de sociedade, ignorando os tracos fundamentais da especi
ficidade analVtica. e qualquer preocupacao acerca das causas
das mudancas de um tipo de sociedade para outro. Pareto faz o
que Wanderley Guilherme dos Santos chama de transformar cacoe-
tes nacionais em verndade univensal, pois no quadrohistdrico de
Pareto nao :existem transformacoes reais da estrutura social,
mas apenas um movimento ciclico infindavel em que se da a cir-

culacao das elites. Com efeito, '""no decorrer de todos estes mo

vimentos, a sociedade, formalmente, mantém-se inalterada, pois.

€ definida abstratamente como o dominio de uma elite sobre a ma

n(23)

forita da populacao desprezando, por conspurcador, os pac
tos e aliancas que esta elite engendra para continuar usufruin
do das benesses de sua posicao privilegiada na estrutura soci-

al.

Por outro lado, Mosca reconhece que, como resultado
das mudan¢as economicas ou culturais,novos grupos sociais podem
formar-se em uma sociedade, havendo possibilidade, inclusive,
de que venham a aumentar sua area de influencia social; na me-
dida emque suas atividades sejam de vital importancia para a
sociedade enquanto produtoras de mudancas no sistemapolitico e
na estrutura global desta sociedade. A preocupacaode Mosca com
a ascencao e queda dos grupos sociais, mormenteas;disting:idas
por suas funcoes econdmicas, aliada ao emprego do termo classe
(e nao, elite) em um modelo de sociedade em que a complexidade
e a variabilidade historica da estrutura de classes aparece com
maior destaque que a visao de equilibrio da divisao wuniversal
e estatica entre uma elite dominante e as massas, acaba por re
velar a influéncia (formalmente recusada) da teoriamarxista de

classes. Mosca, por conseguinte, nao foi além do que Marx ja ha
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via estabelecido em sua explicagao sobre a origem e o desenvol
vimento das classes sociais. Atribuindo grande import3ncia 3 e
mergéncia de novos interesses no interior das sociedades, Mosca
anuncia a existencia de forcas so0ciais onde Marx j3a havia iden
tificado os interesses de classes; nao obstante, Mosca, a exem
plo de Pareto, nao deu suficiente atencao a natureza e as cau-
sas das transformacoes revolucionarias na sociedade, tal como

o fez Marx.

Finalmente, cabe examinar os grupos sociais que for
mam a elite; os intelectuais, os gerentes e os burocratas - es
tes ultimos chamados, a justo titulo, elite administrativa. De
fato, entre os grupos sociais que se tornaram proeminentes no
seculo XX, principalmente, estas tres elites tem sido destaca-
das como os herdeiros da classe dominante pelos teoricos das e

lites.

De acordo com a visao marxista, o traco significati
vo da historia ocidental, tem sido a ascenc3ao da classe traba-
lhadora como uma nova forga social. Visao oposta, os teoricos
das elites desafiam este pressuposto e propugnam aasceng¢ao dos
intelectuais, dos gerentes e dos burocratas, tentando mostrar
que o capitalismo leva a um recrutamento para a elite que nao
depende da estrutura de classe - nao ha uma circulagao relati-
vamente perfeita de individuos por entre os diversos niveis de
influencia e prestigio - e que, paralelamente, mantém a distin
cao dicotomica elite-massa: nao ha uma sociedade que nao seja

estratificada.,

0s modernos intelectuais tem sido, em geral, consi-
derados no papel de criticos da sociedade, participando na for
mulac3o estratégica de muitos movimentos revolucionarios, de mo
vimentos operarios, bem como de movimentos contra-revoluciona-
rios, aprimorando as formas de manipulacao de que se utiliza a
classe dominante para manter sua dominacao;a participacao dos
intelectuais, mais recentemente, tem se acentuado nos pafsesca
pitalistas periféricos-dependentes ''em numerosos trabalhos,mui

tas vezes como parte de uma critica a teoria revolucionaria de
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(24)

Marx" . Waclaw Machajski* - em seu estudo "0 trabalhador i

=]

telectual'" - expos a nogao segundo a qual o movimento socialis
ta expressava, na verdade, a ideologia dos intelectuais " insa-
tisfeitos e seu triunfo, longe de resultar em uma sociedade sem
classes, acabaria por criar uma sociedade dirigida pelos inte-
lectuais aliados a nova classe média, em um tipo de sociedade,
que denominou de capitalismo de Estado, expressdao hoje utiliza

da em diversos trabalhos*¥*,

Mosca considerava os intelectuais como um grupo re-
lativamente autonomo, colocado entre o proletariado e a burgue
sia, capaz de formar um grupo de elite valoroso; esta ‘coneep-
cao € semelhante a exposta por Mannheim ("ideologia e utopia")
que discerniu na {ntelligentsia socialmente desvinculada um es
trato mais ou menos independente de classe - recrutados de uma
area social cada vez mais ampla, cujos membros saointerligados
pela educacao, supondo todos os interesses que permeiam a vida
social. Para Mannheim, os intelecfuais, pelas suas caracteris-
ticas, sao capazes de adquirir uma visao completa e objetivada
sociedade, dos grupos de interesse, tendo entao condicoes deuma
acao autonoma visando promover os interesses sociais mais ge-

rais.

Por al se ve que os movimentos operarios nas socie-
dades ocidentais nao se configuraram como meros movimentos de
protesto mas, envolviam - desde o infcio, praticamente - uma
teoria da sociedade, um arcabouco teGrico explicativo da cons-
trucao de um novo modelo social, cuja elaboracao contou, neces
sariamente, com o apoio de intelectuais: Marx, Engels, Lenin,
Rosa Luxemburgo, Bakunin, Gramsci, etc. De fato, tedricos exis

tem que afirmam que os intelectuais foram atraidos pelos movi-

* As obras deste polones estao publicadas em russo e nao foram
traduzidas; um relato de suas obras, feito por Max Nomad, po
de ser encontrado em T.B. Bottomore em ""As elites e a socie-
dade', de onde foram retiradas as ideias de Machajski expos-
tas aqui.

* A este respeito ver os excelentes trabalhos deCarlos Estevam
Martins.
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mentos socialistas por encontrarem neles um £Lugar de honra e,

ao mesmo tempo,''um ideal de organizacao social que possuia al-

gumas das caracteristicas - racionalidade, imparcialidade e mes
mo uma visao utopica - vitais para a prépria vida intelectual®
(25) .

Além disto, hd que se considerar a origem mesmo dos
intelectuais. Nas sociedades modernas o acesso as universidades
nao € facultado apenas aos membros da burgquesia (embora estes
tenham sempre as melhores oportunidades) e as ocupacoes finte-
lectuais tem sido também preenchidas por individuos " talénto-
404 que, nao sem muito esforco, originam~se dos estratos infe-
riores da sociedade. Em conseqﬁéncia, a composicao da elite in
telectual difere da de outras elites, sendo provavel, pela sua
origem, que estabeleca aliancas como o movimento operario, em
bora isto nao seja regra geral, na medida mesmo em que € preci
so consiuerar que o compromisso do intelectual com posiciona-
mentos a esquerda ou a direita vai determinar, em grande parte,
a tendencia de suas possiveis aliancas. Bottomore sugere que &
hipdteses de que a elite intelectual, ao contrario de possuir
seus proprios interesses ocupacionais, tende a associar-se -ouw
estara divida em aliancas - com as principais classes sociais,
e de que os intelectuais formam um grupo capaz de assumir uma
visao objetiva da sociedade e de defender algum interesse ge-
ral - colocando a elite intelectual acima dos interessesde clas
ses, embora nao resolvam seus préprios problemas -,nao faz jus
tica a diversidade e mutabilidade da situacao dos intelectuais
nas sociedades modernas, pois uma das importantes caracteristi
cas da elite intelectual na maioria dos pailses eremquase todas
as épocas, ¢ a de ser uma das menos homogeneas e coesas e de e
xibir uma variedade consideravel de opinioes em questoes cultu
rais, politicas, econdomicas e sociais. Existem, para Bottomore,
miltiplas provas de que a elite intelectual e fortemente influ
enciada por suas origens de classe mas, o que nao esta claro €
se os intelectuais sao menos influenciados do que outras eli-
tes, em funcao de suas origens de classe social e ''devido a na

w (26)

tureza de suas atividades e de seu meio de vida

Para Bottomore, na histéria recentedos-intelectuais
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na moderna sociedade, tanto o tamanho como a diferenciacao in-
terna da elite intelectual tem aumentado, especialmente nos es
tratos inferiores, com a expansao da educacao de nivel superi-
or e com o crescimento do nimero de ocupacoes de carater cien
tifico, cuja importancia € claramente percebida pela soma das
atencoes que se voltam sobre estas ocupacoes e pela maior res-
ponsabilidade dada aos cientistas na formulacao das diretrizes
politicas, sociais e economicas, fazendo com que -estes deixem
de ser meramenteg criticos da sociedade para transformar-se em
mentores de solucoes mais praticas; atualmente, &€ .nos paises
subdesenvolvidos que os intelectuais formam uma elite coesa e
radical, que participa ativa e significativamente da vida poli
tica. Entretanto, Bottomore faz uma generalizacao perigosa,per
dendo de vista a perspectiva ideolb6gica que supostamente daria
a elite intelectual nestes paises tal coes3o: o ideadrio que mo
ve os posicionamentos nao € o Gnico, embora admita-se que pos-
sa prevalecer um. Longe da coesao, hi heterogeneidade que, em
altima analise, € o que permitird que se .crie (apesarda repres
sao) antes de simplesmente reproduzir. 0 constante intercambio
com as sociedades desenvolvidas, inclusive a formacao de inte-
lectuais nestas sociedades que professam ideologias proprias
(que nao se perca os fenomenos culturais de vista, sob a otica
da antropologial!), nao gera coesao e tampouco remete a um pro-
cesso rigido de formacao; ao contrario, trata-se de um proces-

so disforme que nao leva necessariamente a coesao.

Outro grupo que tem merecido a atengao & odes geren

(27)

tes que, a partir da influéncia de James Burnham e sua nre-
volucao dos gerentes, passou a ser considerado como ‘uma elite
dominante em potencial, embora jd se tenha argumentado - no ca
pitulo anterior - que os gerentes nao tem poder, mas represen-
tam o poder da classe dominante, na medida em que nao formam um
grupo coeso e homogeneo. Burnham argumenta que a sociedade es
ta vivendo uma {fase de transicao, ou seja, esta passando do ca
pitalismo, caracterizado por um modo particular de producao,re
lo dominio de industriais e banqueiros e por um s{4fema especi
fico de Adeologias, para o que chama de managenial revolufion,

Burnham critica a teoria marxista da revolugaoproletaria, apoli
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ando seus argumentos no fato de que a revolugcao russanao levou
a um socialismo, de que na maioria dos paises industrializados
nao houve revolucao do proletariado e de que, nos poucos casos
em que ocorreram (Burnham usa como exemplo-a Alemanha em 1918)

foram mal sucedidos.

Para Burnham ha dois setores principais entre os ge
rentes - que se estao transformando no que chama de uma elifte
dominante - a saber: os cientistas e fecnolfogos:os dirigentes
e coordenadores do processo de producao. Estes sao os adminis-
tradores do escalao mais alto da sociedade em geral e das em-
presas em particular, tendo em vista o fato de quea administra
cao, nas modernas sociedades industriais, torna-secadawvez mais
complexa e necessita de uma separacao radical entre a pro-
priedade e o controle (geréncia) da indlistria. Assim, os geren
tes estaoassumindo o controle (Burnham refere-se a poden) eco-
nomi<o anteriormente nas maos dos proprietarios capitalistas d
industria e, desta forma, adquirindo capacidade para moldar to
do o sistema social: a ideologia capitalista esta sendo substi
tuida por uma {deofogia gerencial, Os gerentes, portanto, cons
tituem para Burnham nao apenas um grupo social distinto mas,
principalmente, um grupo coeso, consciente de seus (interesses

enquanto grupo, na ‘Luta pelo podex,

Se a analise da revolucao proletaria esta historica
mente fiel, dialeticamente & superficial; Burnham, através de
um raciocinio linear chega a nocao de que a separacao entre a
posse e o controle nas modernas sociedades industriais implica
em que os gerentes sejam a elite dominante; a primeira questao
que se poderia levantar €: os gerentes efetivamente. controlam
ou sao controlados, gerindo o controle indireto? Se os geren-
tes, no entanto, transformam-se em semi-proprietarios por serem
acionistas das empresas, isto nao lhes confere poder ou contro
le, haja visto que a distribuic3ao de acoes torna mais facil a
uma minoria organizada (reais proprietarios) estabelecer a po-
lTtica da empresa(28); se, ainda, a quantidade de acoes for sig

nificativa, o gerente deixa de ser um empregado na empresa pa-

ra transformar-se em dirigente (proprietario), o que nao c¢on=-
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segue se a classe dirigente seu #xecrufamento for inconveniente,
a nao ser que este gerente passe a ser proprietario de uma pe
quena empresa (ou mesmo uma média empresa) e, acabe sendo um
fornecedor-dependente das grandes empresas; considerando-se fi
nalmente as empresas hofding, o que se tem, na verdade, sao os
gerentes do poder, o que nao indica uma revolugao dos gerentes
ou o surgimento de uma {deofogia gernencial, Da mesma forma que
a classe trabalhadora (operarios) sao explorados, os gerentes
também o sao; ocorre, contudo, que a exploracao dos gerentes re
quer sutilezas, téecnicas mais refinadas e, nesta perspectiva,é
conveniente aos proprietarios que os gerentes alimentem a cren
ca de que tem podexn, de que serao recompensados por seus esfor
¢os com a sociedade na empresa, ideias estas destinadas a man-
ter a ilusao dos abnegados controladores, na emergéncia de um
vencen na vida sem fazer forca. Se os gerentes seconstituemem
uma elite, com certo prestigio nas sociedades modernas, formam
também um grupo funciona!l consciente desta posigao pelo estimu

(29)

lo sistematico dos treinamentos , O que nao os torna inde-
pendentes da classe proprietaria e tampouco os transforma em e
lite dominante mas, como mostra Mills - "A novaclasse média'" -
em representantes desta classe no exerclcio oculio do poder.
Nas empresas hofding, multinacionais, o gerente de uma filial
de uma corporacao fabril, via de regra, nao conhece o real pro
prietario da empresa para a qual trabalha, entretanto, basta a
penas que aprove o lancamento de um veiculo, por exemplo, nomer
cado e o {nsucess0 nas vendas seja atribuido a problemas de dg
s4gns, para que este podenoso gerente seja virtualmente afasta

do da empresa.

0 terceiro grupo social refere-se aos burocratas -
elite bunicrnatica -, preocupagao esta que originou-se nos tra-
balhos de Weber, para quem o poder da burocracia nao poderia
ser contido pelas autoridades politicas, mesmo emum sistema de
mocratico, pois, em condicoes normais a posicao de poder de uma
burocracia bem desenvolvida é sempre esmagadora; a maquina bu-
rocratica, para Weber, dificilmente é destruida pois, na medi-
da em que transforma a acdo comunitaria em acdo socletaria ra-

cionalmente ordenada, constitue-se em um 4instrumento de domina
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cao, onde o burocrata & apenas uma engrenagem que, preso a sua
atividade, nao tem condigoes de parar a méquina(30); ja por af
pode-se ver que o burocrata nao tem dominio algum sobre a maquj
na a qual serve como uma das pecas, Weber reconhecia que a bu-
rocracia estava a servico de seu dono pofitico e, neste senti-
do, € possivel argumentar, com Poulantzas, que a burocracia es
ta a servico da classe dominante, ja que & umacategoradia social
eépecZ{ica(3]), embora alguns estudos mais recentes venham ne-
gando esta assertativa em prol de uma tecnoburocracia relativa

mente autonoma¥*,

Muitos sao os autores que tem chamado a atencao pa-
ra o crescente poden da burocracia, explicado pelo aumento das
atividades do Estado através das empresas estatais e pela com-
plexidade crescente da administracao publica direta. Entretan-
to, como as demais elites examinadas, a chamada efifte burocra-
fLica nao pode ser considerada propriamente uma elite dominante,
mesmo potencialmente, embora possa ser uma elite governante#** -
que governe em nome dos interesses das classes dominantes (buL
guesia). A exemplo dos demais grupos, este nao € coeso ou inde
pendente para que possa ser considerado dominante, nao bastas-
se o fato de nao ter produzido nenhuma doutrina, nenhum idea-
rio, que expresse claramente sua importancia e seus interesses

objetivos especificos na sociedade.

A autonomia destas tres elites € limitada, seja por
que possuem filiagdes de classes (mdltiplas, no caso dos inte-
lectuais e via de regra poucas ou Unicas, no caso dos gerentes
e burocratas), sendo, assim, representantes de classes sociais;
seja porque sao:-controladas diretamente por autoridades politi
cas - tanto no caso do partido unico como no caso devériOStpaL
tidos - e/ou por proprietarios dos meios de producao (que via

de regra controlam também as autoridades politicas), expressan

* Vfer a este respeito, os trabalhos e artiqgos de L., C. Bresser
Pereira,

** 0 'epTqrafe do Cap. 1 elucida perfeitamente esta questao,
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do os interesses da classe dominante e nao da maioria da popu-
lacao; seja porque nao possuem um interesse coletivo semelhan-
te, do tipo de uma consciéncia de elfite coletiva. 0 conceito de
elite - governante, dominante ou politica - e sua oposicao as
massas, embora possa ser adaptado a uma sociedade de classes,
por si so nao é suficiente para apanhar a existéencia de amplos
e diversificados interesses de classes nas sociedades industri
ais, na medida mesmo que as organizacoes em suas formacoes es-
pecificas e nos conflitos que se da entre elas, enquanto inte-
resses especificos de cada categoria social (refletida emtipos
particulares de organizacac: empresa, sindicato, partido polf-
tico, igreja, escola, etc.), ficam a margem de uma analise des
te teor. N3ao obstante, as elites serao encaradas aqui (especi-
almente a elite administrativa: gerentes e burocratas) como ca
tegorias sociais que, via de regra, estao a servico da classe
_dominante. Para levar a analise mais a fundo, desmascarando a
visao consenvadora e conformista € preciso seguir asugestao de
Florestan Fernandes e combinar o conceito de classe ao de eli-
te, na medida em que as elites, leais aos interesses e a ordem
burguesa, estao em todas as organizacoes, disseminando os valo
res burgueses (entre os quais esta, é claro, o autoritarismo),

em um tipo de so0fidariedade politica.

A estratificacao nao &€ um fenomeno exclusivo do ca-
pitalismo, embora (é preciso repetir o obvio) seja nele que as
classes sociais e as elites - marcadas por valores da socieda-
de estamental e mesmo de sociedade de castas, quando nao dire
tamente, como heranca historica, pelo fenomeno da imigracao -
tenham tomado uma confiquracao particular. No entanto,antes de

[ . -~ -~ . - ~ -
verificar este fenomeno no ambito das organizacoes, e necessa-

rio explorar ainda mais a questao das classes sociais,
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2. AS ELASSES SOCIAILS

0s problemas colocados e nao resolvidos pela teoria
das elites podem, sem sobressalto, ser retomados dentro da vi-
sao marxista das classes. Com efeito, Marx ('""Manuscritos de Pa
ris'", "A miséria da Filosofia' e "0 Manifesto Comunista') pro-
clama o proletariado e a burguesia como classes decisivas da so
ciedade moderna, sendo que o proletario € visto na sua condi-
cao de alienado (alienacao do sujeito dividido), ou seja, como
a negacao do capitalismo, como classe coisificada, reificada:
a classe € definida em termos das relacoes que tem com. o modo

de producao.

Em "A miséria da filosofia' Marx expressa claramen-
te a conhecida distincao entre classe em 54 e por 54 (para 34):
classe em 54 &€ aquela em que varios estratos, nao obstante es-
tejam empenhadas em atividades de trabalho semelhantes, encon-
tram-se unidos por seus amplos vinculos sociais e economicos .
Em outras palavras, formam, objetivamente, uma classe contra o
capital, mas permanecem ndo-conscientes de suas nelagdes anta-
gonicas com uma classe opressorna; classe pon 44 . {ou para 54)é
aquela em que seus membros estao profundamente compenetrados de
suas ligacoes objetivas, conflitivas, com outra classe,que lhes
permite desenvolver a consciéncia apropriada e a acao necessa-
ria a defesa dos seus interesses, Uma classe oprimida é,pprtaﬂ
to, a condicao vital de toda a sociedade baseada no antagonis-
mo de cﬂaéée(gz).

Esta noc3o pode levar a interpretacao de que a bur-
guesia e o proletariado sao as duas Unicas classes puras da so
siedade, onde apenas a existéncia e a evolucao destas classes,
estao baseadas exclusivamente na evolucao do moderno processo
de produc3o, pois o carater incerto ou esteril das outras clas
ses - tendo em vista a evolucao social - repousa no fatode que
sua existencia n3o estd fundamentada no processo deproducao ca
pitalista, mas remetem a uma sociedade eéiamenia£(33);elas nao
procuram promover a evolucao do capitalismo ou fazé-lo ultra-

passar a si mesmo. Os proletariados, isto e, a classe traba -
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lhadora que, legal e economicamente, dispoe de sua mao-de-obra,
vendendo seu trabalho em troca de salarios a um empresario ca-
pitalista por um determinado perfodo de tempo, nao inclue, por
tanto, aqueles grupos laterais de pequenos-burgueses e semd-
profetarios em transicao de uma classe para outra. Destarte, o
proletario, enquanto classe trabalhadora, distingue-se do con-
ceito de massas, o qual transcende a linha de classe, incluindo
o proletario, o semi-proletario, o pequeno-burgues e o campo-
nes: o proletario €, essencialmente, uma classe de trabalhado-

(34)

ja, "el conjunto de las faculdades fisicas y psiquicas que e-

res industriais que vendem sua forga de trabalhador, ou se
xisten en el cuerpo de un ser humano, en su personalidad viva,
y que €l pone en movimientos cuando produce valores de uso de
especie cualquiere"(35).

Neste sentido, o sistema de producao para o lucro
privado - capitalismo - gera, forcosamente, classes antagoni-
cas. As relacoes economicas de produgao irao reunir individuos
nas areas de produgcao, consumo e administracao, mas € o modo
de producdo que ira condicionar as relagoes sociais que surgem
na base das relagdes puramente economicas e sao estas relagoes
pessoais que formam a atividade fundamental da consciéncia de
classe. Dai que uma classe social € definida tanto emtermos de
propriedade {(grau de controle sobre a exploragao) como em ter-
mos de grau de liberdade pessoal que seus membros usufruem. 0
que a teoria de classe de Marx enfatiza, portanto, € a relacgao
econdomica entre o modo e as refacoes de produgcao, e a compene-
tragao subjetiva, pelo trabalhador, de sua liberdade, suas se
melhancas com outros trabalhadores e o poder (dominac3o) de uma
classe. £ a conjugagao do objetivo e do subsetivo que cria a
cons¢iéncia de classe: nao se trata de uma mera redugao estatis
tica, mas de relagoes de dominagao e subordinagao; este € o mo
tivo pelo qual as classes distinguem-se dos estamentos, das cas

tas, dos escravos, das elites,

0 proletariado €, por conseguinte, uma classe que de
senvolve sua propria organizagao em grande escala - que pode

ser atraves de partidos politicos, sindicatos ativos, associa-
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coes, conselhos operarios e outras formas de organizacido - a
qual fomenta as identificacoes e a consciencia de classe (coni
ciencia de sua funcao social, do seu papel contradit6rioe’alis
nante). Estas identificacoes e a consciéncia da funcao social
advém da capacidade, progressivamente manifesta, de realizar
séus interesses objetivos especificos (mesmo contra possiveis
resisténcias e a despeito do nivel estrutural em que esta capa
cidade esteja fundamentada) e acabam por desembocar em movimen
tos organizados. A obtencao desta capacidade € proveniente das
transformacoes que se fundam principalmente em causas internas
do desenvolvimento da classe trabalhadora, advindas de fatores
externos paulativamente incorporados e absorvidos pela classe.
A organizacao (politica) das classes trabalhadoras nao esgota,
contudo, a luta do proletariado, a qual se desenvolve em todos

os dominios da realidade social.

Entretanto, o modo de producao nao é,absolutamente,

homogéneo e a sociedade encontrara resTduos de outros modos de

(36)

media, nao ira oblitera-la enquanto classe, transformando-osem

producao . A 1ogica capitalista se bem va comprimira classe
proletarios ou em burgueses: a sociedade esta dividindo-se em
dois campos hostis que se defrontam diretamente, mas quenEo.im
plica absolutamente exclusao dos restantes. Em "0 Dezoito Bru-
mario de Luis Bonaparte' & possivel identificar a burguesia fi
nanceira e industrial, a pequena burguesia, o proletariado, o
Lumpenproletarniat, proletarios de terra e agricultores livres:
nao ha, assim, um modelo simplista de duas classes como fato

historico.

A categoria da classe media ira, portanto, se consti
tuir em grupos diversificados, como: os pequenos produtores; a
pequena-burguesia; os grupos empenhados na mercadi zacao,compra
e venda de mercadorias (circulacao de mencadorias); os ataca-
distas, logistas e especuladores (inteamedianios); os gerentes
e seus assistentes, supervisores, secretarios, ''guarda-livros'}
funcionarios (os que mandam em nome do capital); advogados, ar
tistas, jornalistas, clero, funcionarios do Estado:burocratas,
militares e policiais (grupo idecfogico). A tendéncia do capi-

talismo ndao €, necessariamente, a polarizacao das classes, mas
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o aumento de uma nova classe média (04 servidores do puablico,
os que desempenham Aimportantes funcoes na sociedade) que exer-
ce um papel crescentemente significativo na manutencao da so-
ciedade burguesa. A classe meédia, cujo crescimento € constante,
esta situada entre os trabalhadores, por um lado, e os proprie
tarios de terra e os capitalista, por outro lado, exercendo u
ma pressao esmaqgadora sobre a classe trabalhadora pois, com sua

aspiracao burguesa, aumentam a seguranca e o poder daclasse do

minante(37).
£ necessario, pois, ter determinados critérios ao a
nalisar as classes sociais, sob pena de, operacionalizando o

conceito, cair na confusao funcionalista. E nesta vertente que
esbarra Poulantzas, na medida em que, engendrando uma analise
marxista das classes sociais, a partir das interpretacoes de Al

(38)

terialismo historico do dialético*, o conceito de classe soci

thusser e Balibar , acaba por formalizar, diferenciando o ma

al.

Com efeito, Poulantzas argumenta que aclasse social

& um conceito que '"indica os efeitos do conjunto das estrutu-
ras, da matriz de um modo de producao ou de uma formasocial so

n(39),

bre os agentes que constituem os seus suportes este con-
ceito vai indicar, portanto, os efeitos da estrutura global, no
domTnio das relacoes sociais. As classes sociais nao irao a-
branger, assim, as instancias estruturais,mas as relacoes so-
ciais (praticas de classe), da mesma forma que nao podemser-co
locadas senao em sua oposicao (praticas conflitantes no campo da
luta de classe, composto por relagoes de contradigao). As rela
coes conflitantes, para Poulantzas, sdo, a todos os nfiveis, a
existéncia mesmo das proprias classes, o efeito dasrelagcoes en
tre as estruturas, a forma que as contradigcoes entre as estru-

turas revestem .as relacgoes sociais - que definem relagoes fun

damentais de dominacao e subordinacao como contradigoes parti-

* 1sto fica bastante claro quando Poulantzas, na introducao de
""Poder politico e classes sociais', discorre sobre a metodo-
logia que utiliza.
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culares.

Na medida em que joga com os niveis, vistos nao em

sua totalidade, mas em categorias regionais, Poulantzas traz a

luta para o politico, penetrando nos elementos que existem em

uma combinacao especifica, que constitui o economico em um da-

do modo de producao. Tais elementos, aos quais chama Lnvarian-
tes, somente existem na sua combinacao, a que chama vandiavel.
Do invariante-ao variavel, a distancia ao reducionismo simplis
ta se estreita e o trabalhador (produtor direto, forca de traba
lho), os meios de producao (objeto e meios de trabalho)e o nao-
trabalhador (proprietario, que se apropria do excedente do tra
balho: o produto), na condigao de {nvariantes, se afastam de
uma relacao determinada - explicitado na constituigao de uma
‘totalidade concreta - e tornam-se estaticos, gerando um parado
xo com a nocao de Luta, a qual pressupoe, obviamente, a nocao

de movimento, e confundindo o conceito.

Nao se trata, em absoluto, de desprezar as categori
as; trata-se, isto sim, de naoregionaliza=las. Em outras pala-
vras, trata-se denao.perder de vista o negativo formal e abso-
luto, ou seja, a influéncia hegeliana em Marx, que Poulantzas
rejeita, implicitamente, ao negar, por exemplo, o problema da
classe em 54 e por 54L. A separacao entre o objeto do pensamen-

to e o objeto real nao faz justica ao método usado por Marx

(40).

Desenvolvendo as analises feitas em '""Poder politico
e classes sociais', Poulantzas propoe, em " Classes sociais no
capitalismo de hoje'", que '"as classes sociais saoconjuntos de
agentes sociais determinados principalmente, mas nao exclusiva
mente, por seu lugar no processo de producao, isto €, na esfe-

n (1)

papel principal e suficiente para a determinacaodas classes so

ra economica . Assim, o econdmico assume para Poulantzas o
ciais, ainda que o politico e o ideologico - a superstrutura -
desempenhem um papel Aimportante., As classes sociais significam
em um ¢ mesmo movimento, contradicoes e lutas de classes, nao
existindo, a priori, mas designando os Lugares objetivos ocupa

dos pelos agentes na divisao social do trabalho (que sao inde-
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pendentes da vontade dos agentes), compreendendo asrelagoes po
1iticas e as ideolégicas, Assim, para Poulantzas,uma classe so
cial designa o efeito da estrutura na divisao social do traba-
lho (relacoes e praticas sociais), lugar que abrange a detea-
minacao estrutural de classe (a prépria existéncia da determi-
nacao da estrutura) que deve ser distinguida daposigao de clas
se na confuntura: lugar onde se concentra adindividualidade his
torica sempre singular de uma formacao social (situacdo concre

ta de classes).

" Insistir na importancia das relagoes politi
cas e ideolégicas na determinacao das clas-
ses, e no fato de que as classes sociais so
existem como luta (praticas) das ~“classes,
nao seria reduzir, de forma 'voluntaria', a
determinacao das classes a posicao das clas
ses: isto assume grande importancia nos ca-
sos em que se constata uma distancia entre
a determinacao estrutural das classes e as
posicoes de classe na conjuntura'"(42),

Poulantzas destaca, também,que o aspecto principal
de uma analise de classes nao & o dos agentes que as compoem ,
j& que estes nao sao '"grupos empiricos' de individuos, que esta
belecam relacoes interindividuais: vai depender do Tlugar de
classe que ocupam, o fato dos agentes pertencerem ounao a clas
se. 0 lugar nas relacoes econdomicas detém o principal papel na
determinacao das classes sociais o que, naturalmente, nao signi
fica uma desiqualdade de oportunidades, isto €, adistincao das
classes nao esta baseada na grandeza das rendas (ricos-pobres)
que €, apenas, uma consequéncia das relacoes de producao - on-
de se encontra o processo de trabalho que, por sua vez,apresen
ta-se sempre sob uma forma social historicamente determinada.
A relacdo proprietanios - meios de producdo remete a detencao
destes meios pelos proprietarios que exploram 6s trabalhadores
em nome do sobretrnabalho; tal propriedade (real) distinqui-se
da propriedade juridica, consagrada pelo Direito, pois para Pou
lantzas € a propriedade real que permanece determinante para a
delimitacao do luaar das classes sociais. No entanto, as rela-
coes de producao devem ser apreendidas na articulacao das rela
coes que a constituem e na unidade com o processo de trabalho,

ou seja, o conjunto dos nao-proprietdarios nao pode ser : tomado
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como classe explorada. A classe explorada € aquela que efetiva
o trabalho produtivo, na medida em que circunscreve a relacao
de exploracao dominante. 0 processo de producao nao é definido
simplesmente por dados tecnolbgicos, mas pela relacao dos agen
tes com os meios de trabalho: nao € o salario que definea clas
se operaria, pois o salario € apenas uma forma de distribuicao
do produto social, abrangendo as relacoes de mercado e as for-
mas de contrato de compra e venda de forga de trabalho. As clas
ses sociais nao sao definidas pela situacao de seus agentes na
hierarquia de salarios pois ''se todo o operario é assalariado,
todo o assalariado nao é forgosamente um operario, pois todo o
assalariado n3ao € forcosamente um trabalhador produtivo"(h”o
Mas, a concepcao de Poulantzas sofre de algumas defi
ciencias que, como ja se disse, estao na base de sua interpre-
tacao formalistica do marxismo, heranca de Althussere Balibar,
que Poulantzas trata de incorporar. Ao destacar a separacao re
lativa do economico sobre o polftico e o ideolégico,Poulantzas
despreza o fato de que Marx ao criticar o método xriticava a
propria economia politica (cuja idéia aparece no proprio subt’
tulo de sua obra "0 capital: critica da economia politica') co
mo um nfvel autdnomo, separado do social e do politico. Seoca
pital € uma relagao social e um processo de reprodugao das con
~dicoes sociais (que assegquram sua existéncia), nao ha sentido
em estabelecer especificidades entre o economico e o politico,
pois pode-se cair na armadilha do economismo, Poulantzas reco-
nhece que a producao significa, em suas palavras, ao mesmo Lem
po e num mesmo movimento divisao, exploracao e lutade classes;
mas as forcas produtivas e relacoes de producao nao .sao dois
campos analTticos do real que, combinados, irao construir o to
do explicativo; sao, isto sim, relacoes abstratas que se arti-
culam em esquemas significativos maiscomplexos egue:quanto mais
éspecificados com ' outras relacoes abstratas (al sim,tem sen
tido a especificidade) mais se aproximam da reconstrucao teéri
ca de uma totalidade concreta(hh). £ preciso, portanto,mostrar
de que modo a populacao se articula em classes - quais os ele-
mentos economicos que as compoem -, COmo Ocorre a apropriacao

do excedente, como se da o intervencionismo do Estado, que pa-
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pefl cumpre a ideologia, como se dao as articulacoes politicas,
ou seja, como a populacao se aglutina e sob quais relacoes de-
finem seus interesses objetivos especTficos, onde a autonomia
relativa nao representa niveis estruturais, mas interesses re-
lativamente distintos entre as classes em um dado modo de pro-
.duc3o, em determinado tipo de sociedade. Por isto, a separacao
entre propriedade real e juridica - que ao mesmo tempo que se
distinguem se relacionam e integram - deixa de lada ' aspectos
fundamentais do capitalismo moderno, onde a pequena proprieda-
de deu lugar a grandes empresas (formas de organizacao que en-
sejam concentracdao e centralizacao ilimitadas do capital). A
grande empresa da origem, ao mesmo tempo em que &estimulada, a
uma complexa superestrutura financeira composta por bancos,mer
cado de acoes e empresas holding - que controlam acoes de ou-
tras empresas em uma cadeia complexa de pnopniedadeé(h5). Pou-
lantzas, ao fazer a sepa(agéo axiomatica das propriedadese pri
vilegiar uma na determinaégo para a delimitacao. do tltugar da
classe social, cria uma vertente explicativa sobre uma hipote-

se nao demonstrada.

Ao separar o politico, o ideologico e o economico,
Poulantzas distingue as relacoes de producao das relacoes soci
ais de producao, onde o conceito de classes sociais, antes de
se referir a estruturas, refere-se a relacoes sociais, indi-
cando os efeditos das estrutfuras sobre os agentes (relacoes) so
ciais. Para Marx (Poulantzas faz uma analise marxista) n3o ha
distincao entre estes tres niveis (economico, politico e ideo-
10gico) pois as totalidades concretas nao sao indeterminadas e
Poulantzas, na medida em que concebe as classes como efedlfo das
estruturas, cria um conceito de classe que €, sem divida, inde
terminado. As classes sociais, como categorias economicamente
determinadas, nao remetem ao economismo, pois as classes soci-
ais, enquanto conceito, apenas se aplicam a situacoes em que a
distribuicao social. dos homens na producao € que se constitue
no critério para a estruturacao das camadas da populagao. Pou-
lantzas esta correto quando argumenta que para a caracteriza-
c3o concreta das classes sociais € necessario ( indispensavel)

que se efetue a analise da posicao politica dos grupos na pra-
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tica (luta) de classes, mas o fato de pertencer ou nao a uma
classe '"'nao pode ser visto separadamente do conjunto de rela-
coes que estruturam a situacao de classe, A classe nao & um d-
tributo que se define por critérios, por maissutisque ekessejam,
ainda que incorporem 'dimensoes' polfticas e ideolégicas“(QG),
pois € preciso compreender - af Poulantzas tem razao - as clas
ses por seu lugar na divisao social do trabalho, que resulta do

processo social de producao.

A concepcao marxista, no entanto, tem recebido algu
mas criticas, como a de Mannheim, por exemplo, .que argumenta
que uma teoria social deve reconhecer a dinamica .especial da
classe média e que Marx, originalmente, via esta classe compri
mida entre o proletariado e a burguesia como um grupo progres-
sivamente definhante. Ora, na medida em que fica no original~
mente, Mannheim deixa de perceber a teoria da luta de classes
que se dispoe criticar; Mannheim rejeita a afirmaggo de que- as
lutas de classes sao inevitaveis, pois trata-se de ''uma genera
lizacao injustificada porque consiste apenas numa tendéncia e

" (Ll7) ;

nao uma unica forma de transformacao das sociedades exis
te (Mannheim reconhece) uma luta latente entre grupos econdomi-
cos e sociais, fragmentaria e intermitente., '"Se a tomarmos co
mo tendencia, s6 havera luta se nao for possivel remover, pela
reforma, as instituicoes que dificultam a evolugcao do moderno
sistema economico provocando, assim, crises continuas no seu in
terior. Mas em principio, a revolucao sempre pode ser evitada
se estas transformacoes forem levadas a efeito, gradualmente e

(48)

de forma pacifica" . Nesta perspectiva, Mannheimconfunde Lu
ta e nevolugao, com violéncia, com pegar em armas. Luta signi-
fica, Lato sensu, oposicao, heterogeneidade de interesses; ou
seja, pratica de classes, e revolucao significa, também ZLato
sendu, a institucionalizacao de novos tipos de convivéncia -
Mannheim esta parcialmente correto. Nao € sem razao que Marx
via que a passagem para o socialismo seria bem sucedida no ca-
pitalismo avancado. Sao, enfim, mudancas quantitativas que le-
varao a uma mudanca qualitativa; de resto, Sweezy (""Capitalis-

mo moderno') explica com muita propriedade este fenomeno.
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Outras criticas e explicagoes a concepgao marxista
de classes sociais tem sido elaboradas, cuja contribuicao a es
te estudo sao, no momento, irrelevantes, na medida em que nao
ultrapassam a concepgcao que criticam, na medida em que nada a-
crescentam ao explicado ou na medida em que Iintentam operacio=~

(49)

nalizar um estudo historico ja consagrado . Enecessario, en
tretanto, tecer algumas considercoes adicionais, antes de tra-

zer a tona a discussao das classes sociafPs bo Brasil.

Neste sentido, € interessante verificar que Tourai-
ne, pretendendo examinar os aspectos referentes as classes so-
ciais nas sociedades pos-industriais, procura ultrapassar a vi
sao de Marx, atento, contudo, ao marxismo., Assim, Touraine de-
fine como classe dirigente as categorias que, a servigo do mo-
delo cuttural (ideologia), exerce pressoes (de acumulagao) vi-
sando a preservar tal modelo; &, desta maneira, a expressao so
cial do modelo cultural e exerce uma pressao sobre o conjunto
da sociedade: caracteristicas opostas e complementares. Ao ser
classe dirigente & também dominante, que "exerce uma funcao ge
ral e, ao mesmo tempo, realiza o modelo cultural, dele se apro

(50)

pria e utiliza para constituir seu poder' . E a classe diri
gente, nesta otica, que controla o aparato técnico e adminis-
trativo do desenvolvimento e que impoe (ao conjunto da socieda
de) pressoes que levam a este desenvolvimento, conforme os in-
teresses dos aparatos (que s3o sempre privados). A classe di-
rigida (dominada) por seu turno, &€ a que nao atrapalha (nao in
terfere no) o modelo cultural ao mesmo tempo em que dele parti
cipa. Destarte, a classe dirigida, de um lado, resiste a domi-
nacao adotando uma atitude defensiva visando preservar o seu
trabalho e seu modo de vida e, de outro lado, apela para o mo-
delo cultural (ideologia) contra a apropriacao privada da qual
este modelo € objeto. Isto resulta, como &€ 6bvio, que as clas-
ses sao definidas por sua oposicao, que dicoftomiza a sociedade;
nao sao grupos sociais organizados, nao sao simplesmente niveis
hiferarquicos (que nao indica nada quanto a continuidade ou

descontinuidade das cateqorias), embora a hierarquizacao defi-

na a materia-prima das classes sociais.

Visto desta forma, o movimento operario nao se for-
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mou senao porque apelou para o progresso, contra a apropriacao
do excedente em grande escala, contra as crises ecoanicas,coE
tra o desperdicio da forca de trabalho, contra a “mais-valia
que, longe de lhes tetornar em frutos provocava -a acumulacao
das classes proprietarias: o conflito das classes .nao pode ser
visto independentemente do objeto disputado que as define. "E
tao arbitrario ver no capitalista mais do que um especulador ,
esquecendo o homem de empresa, como o € nao ver no operario ma
is do que o defensor de seu oficio e de suas tradicoes, esque-
cendo sua contribuicao pratica e tedrica a racionalidade e ao
progresso econ8mico”(5]); e falso, portanto, a assertativa de
que uma classe € o agente do progresso e a outra uma mera for-
ca de reacao. As classes.se opoem em um terreno economico ten-
do em ‘vista a apropriacao da acumulacao, pois o conflito de
classes, em qualquer que seja a sociedade nao pode ser separa-
do das relacoes de_trabalho: nao pode existir um econflito de
classes que seja essencialmente politico-ou ideologico, assim
como nao pode existir um conflito de classes que seja essencial!
mente economico, 0 conflito de classes so pode ser definido no
sistema de agao histdrica em que se coloca, pois a dupla diale
tica das classes (concepcao hegeliana do negativo formal e ab-
soluto) se manifesta pela complementariedade de duas oposicoes
cujos desequilibrios se compensam. Por esta razao, uma classe
dominada nao esta (jamais) suficientemente definida pela domina
cao ou pela exploracao a que se encontra submetida, pois parti
cipa - embora de modo conflituoso - de um sistema de acao histo
rica. A isto se deve que a analise dos movimentos sociais seja
um elemento central, indispensavel mesmo, do conhecimento das
classes sociais. '""o fato de estes movimentos serem reprimidos,

-~

reduzidos ao siléncio, nao deve, de modo algum ... (gerar davi-
das sobre a)... existéencia de uma consciencia de classe“(sz) s
porque o conflito de classes vai se situar em um sistema de a-
cao historica, definindo-se através dele, onde a dupla dialéti
ca das classes sociais € a expressao direta da tensao entre a

acumulacao e a reproducao da sociedade.

A expressao do autoritarismo, marcada pela acentua-

da distincao dominante-dominado (na qual os dominados, na medi
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da em que participam do sistema histérico s3o alijados,margina
lizados do processo de conducao da historia que também fazem),
tem seu respaldo no fato de que a classe dominante tem o con-
trole da acumulacao e se apropria da gestao do modelo cultural,
da politica e da economia: a primeira pelo processo de inculca
¢3o ideoldgica, a segunda pelas articulacoes organizadas nos
partidos com o aparato técnico da propaganda e a terceira atra
vés da direcao da economia pelo controle acionario - majorita-
rio ou, pelo menos, significativamente concentrado - das empre
sas. Enquanto isto, a classe dominada, ao mesmo tempo em que
participa do sistema de agao historica, nao controla enemdiri
ge sua gestao nem sua apropriacao. Esta € a razao pela qual um
movimento social, se bem se expresse atraves de organizacgoes,
nao pode ser reduzido a formas organizadasy; 3 sua expressao po
1Ttica: um movimento social € uma disposigao e uma acgao coleti
va que esta orieptada para a transformacao das estruturas vigen
tes ou para seu controle. Assim, a nocao de estruturaremete ao
fato de que cada classe, para ocupar uma posicao na estrutura

social, historicamente definida, & '"afetada pelas relagoes que
unem as outras partes constitutivas da estrutura, propriedades
de posigcao, relativamente independentes de propriedades intrin
sicas tais como um certo tipo de pratica profissional ou condi
¢oes materiais de existéncia”(53). Em que sentido, contudomais
posicoes estruturais, interligadas, podem levar a conscién-

cia de classe?

Wilhelm Reich argumenta (ao analisar o problema da
consciencia de classe na Alemanha nazista de Hitler, ou seja,
sob o totalitarismo) que se o objetivo € assegurar a unidade e
a eficacia da classe operaria - a sua alianga com todas asclas
ses trabalhadoras - deve-se recusar as tendencias de realiza-
¢do da unidade que, na verdade, praticam a divisao, pois as
grandes massas sao em parte apoliticas e em parte JAdeologica-
mente escravizadas., A classe operaria, a partir de sua  situa-
¢ao, cria uma consciencia que nao € suficiente para sobrepujar
o dominio - para tal seria necessario um partidosolidamente or
ganizado - mas que, no entanto, comporta elementos latentes de

uma consciencia de classe e, negar que esta consciéncia se for
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ma na classe explorada, & desconhecer as formas concretas desta
consciencia, pois jamais qualquer direcao pode introduzir nas
classes sua consciencia se esta ja nao estiver presente na mes

ma, ainda que de forma assemelhada.

A consciéncia de classe, continua Reich, se entendi
da como o conhecimento especializado do curso da histéria, nao
€ senao uma utopia, porque nunca se conseguira, qualquer quese
ja o meio utilizado, infundir tal conhecimento na massa traba-
lhadora. A consciéencia de classe das massas nao existe formada,
mas nao esta completamente ausente, ou seja, apresenta-se atra
vés de elementos que, em si mesmos, nao saoconsciencia de clas
se, como a fome, por exemplo, mas que, ao reunirem-se, podem

produzi-la. De fato,

",.. o conteldo da conscnencna de classedo di
rigente revolucionario nao e do tlpopessoah
na medida em que os interesses pessoais (am-
bicao, etc,) se misturam, entravam a sua acao,
Em contrapartida, a consciencia declasse das
mais vastas massas (...) € inteiramentedo ti
po pessoal. A primeira inclui (...) o conhe-
cimento da necessidade da revo1ugaosoc1al en
quanto adaptagao da forma de proprlagao 3
forma de produgao e das forcas hlstorlcas de
orlentagao progressista ou reacionaria. A se
gunda esta muito longe deste saber e destas
vastas perspectivas, &€ feita do pequeno, do
cotidiano, do banal. A primeira apreende o
processo historico e sGcio econdomico objeti-
vo, as condlgoes exteriores de natureza eco-
némica e social as quais os homens estao sub
metidos (...). A segunda (...) estd orienta-
da para os reflexos, incrustracoes e efeitos
deste mecanismo objetivo na subjetividade sob
a forma de inimeras questoes da vida cotidia
na; o seu conteddo & pois o interesse pela a
limentacao, o vestuario, a moda, as relagoes
com os outros, as possibilidades de satisfa-
cdo sexual (...), o cinema, o teatro, as fes
tas e as dancas, e também o interesse pelas
dificuldades de educagao das crlancas, o ar-
ranjo da casa, a duracao e o contetdo dos tem
pos livres, etc."(54).

Destarte, o trabalho (coletivo) na empresa €, de fa
to, a fonte mais importante do sentimento de classe, da consci-

encia do trabalhador de sua funcao social historica; entretan-
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to, ser operario, trabalhar em uma empresa e estar sindicaliza
do, nao sao condigoes suficientes, embora necessarias, 3 obten
¢ao da consciencia de classe, ou seja, o fato de ser sindicali
zado € interiorizado pelo trabalhador, sua consciéncia de clas
se pode ser afetada pela propria natureza da organizacaoa qual
se sindicaliza, pois a difusao deideias sobre respeitabilidade
no trabalho, {guafdade entre dirigente e dirigido, unidade da
empresa (grande famifia onganizacional), etc. vai obstaculizar
a percepcao do trabalhador no que se refere as contradigSes,oE
de seu senvilismo mental &€ de tal forma modelado que lhe gera
satisfagcdo, sentindo-se seguro em pertencer a grande famifia ox
ganizacional (empresa, sindicato, partido polftico, associagao
de classe, etc; tudo o que, nao sendo conquistado, € outorgado
pela burguesia), onde a forca da dominacao ideolbgica & substi
mada, impedindo que o trabalhador possa, através-da classe, de
finir e realizar seus interesses objetivos especificos. Esta €
a razao porqﬁe em uma situacao autoritaria o trabalho sindical
ndo & precedido por um trabalho ideologice,ciidadosamente refle
tido, enquanto veilculo de informacao das deformagoes ideologi-
cas sofridas pelos operarios, acentuando a distingcao dirigente
-dirigido, onde o dirigido sente 0 autoritarismo que nao com
preende, que nao domina, ficando sujeito as ilusoes, expressas
na tese de que os investimentos, orientados por critérios téc-
nicos, resultam no progresso e no aumento da riqueza nacional,
minimizando e ideologizando os aspectos sociais e politicos do
crescimento capitalista, onde o arrocho salarial surge sobre uma
dita base técnico-racional que sera compensado pelo inevitavel,
embora sempre postergado, banquete de consumacao final do €xi-
to do modelo, em que todos (dirigentes e trabalhadores)poderao

(55) o trabalhador,

regozijar-se pela glutonaria generalizada
mantido pela esperanca, €, assim, transformado em um escnavo

contente, para gatudio do amo capitalista.

Sob o autoritarismo, apenas uma minoria de trabalha
dores nao se deixam iludir, enquanto a maioria raramente se a-
ventura em movimentos destinados a reivindicar os direitosmais
¢lementares, temendo maior repressao e a consequente perda
do pouco possuido; se mais nao fosse, os operariosperigosos ja
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nao estao nas empresas ou foram cooptados pela generosidade do
capital. Portanto, se o operario encontra-se obcecado pela ide
ia de que ''"mais vale um saco de batatas do que estar desempre-
Qaaé“(56), que € a ideia que o dirigente faz questao de disemi
nar pela ameaca velada , nao pode se dar conta de que o empre
sario - teoricamente um cidadao igual a ele, operario - reti-
re da empresa, em funcao do sobretrabalho, uma soma (lucros e
pro-labore) acentuadamente superior a sua, em nome do capital
investido, cujo valor comparativo alegadamente supera o do tra
balho, enquanto fatores da producao. Assim, os movimentos rei-
vindicatérios, cujo apice resulta em greve, enconta-se entrava
do, porque a sesponsabilidade familiar e os  deveres soclais,
(que as organizagoes religiosas cuidam de ajudar adivulgar), a
tuam sobre o trabalhador, tornando-se dificil leva-lo ao Aanié
mento de clLasse, incitando-o 3 defesa de seus interesses, pois
o trabalhador, movido por percepcoes deste genero, reforcadas
pelas relacoes autoritarias de poder, impressiona-sepor discur
sos, cré na boa vontade dos outros (dos donos da vida, os por-
tadores da faculdade de conhecer os desejos alheios) e se sub-
mete facilmente; quando rompe com este estado de coisas €& apa-
nhado no rétulo de desondeino, insatisfeito e quando nao, €& a-
liciado por propagandas que despertam sentimentos de responsa-
bilidade, de falso orgulho; por outro lado, quando ~ conseguem
desvencilhar-se dos que se julgam mentores de um novo fregime,e
atuam por conta propria na defesa de sels interesses, sao taxa
dos de trnaidones da causa: em ambos os casos, que se complemen
tam pelo autoritarismo, o operario € tratado como mero instru-
mento dos ideais alheios. Obliterada sua consciéencia de classe
e ~ sua fungag social historicamente definida, € levado &as ve-
zes a agir sobre, ou contra, o desconhecido por ' pessoas taca
nhas : que ignoram o seu estado de espirito (...)exortando-o a
aderir a sindicatos difamados, clandestinos, gravemente ameaca
dos, nos quais o operario nao tem confianga”(57), retirando de
le, operario, sua propria acao, confundido-lhe seus interesses
por praticas e objetivos que desconhece ou que nao lhe traz
qualquer beneficio. A intromissao sistematica de elementos es-
tranhos a classe, leva-a a apatia (porque nao compreende a ra-

zao de uma luta por interesses que nao sao realmente seus) ou
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a violéncia nao pretendida, formando um quadro ridfculo de de-
sordem, de falta de objetivos, de nao existencia de propdsitos
comuns, onde o operdrio, buscando o seu contrafio, vé-se en-
volvido em um movimento que nao atende seus anseios: o trabalha
dor encontra-se, entao, ao mesmo tempo, criando a historia e
sendo instrumento de uma histdria que nao € mais sua. A consci
éncia de classe, que deveria apresentar-se como resultado das
praticas e das estruturas sociais pré-existentes (aspecto his-
torico-estrutural), isto &, que deveria comportar elementos la
tentes e reforcar-se pela praticas de classe, sob o autorita-
rismo mais radical da lugar 3 institucionalizacao darelacao de
submissao, em que as estruturas sociais pré-existentes (autori
tarias) obstaculizam as praticas de classe, que, nao obstante,
dentro da perspectiva da dupla negatividade, seraorompidas (as
estruturas autoritarias) como resultado da pratica espontanea
dos movimentos operarios. Em outras palavras, as estruturas au
toritarias, na medida em que.negam a consciéencia e as praticas
de classe, sao negadas, na otica histérico-estrutural, pelas
praticas espontaneas dos diversos movimentos operarios,para sur

presa dos radicais de dineita e de esquenda,

Dentro desta perspectiva, na consciencia ‘de classe
dos operarios brasileiros coexistem, de um lado, a inquietacao
propria de uma situacdao de classe marcada pelas "agruras de
uma caréncia econOmica constante que se expressa nas tensoes vi
vidas dentro da fabrica; e, do outro lado, o otimismo individu
alista e a esperanca de dias melhores que caracterizam uma men

talidade enformada por uma visao linear e progressiva da histo

ria“(58)
0 fato, contudo, € que as leis que garantem a clas-
se trabalhadora varios direitos, embora padegam de significati

vos vazios, foi duramente conquistada pelas diversas categori-

as que, em fins do século passado, lutaram por suas reivindica
¢oes, muito embora nao tenham conseguido ver seusprincipais in
teresses objetivos especificos realizados devido a repressao

violenta de que foram vitimas. No relato historico de Everardo
Dias, verifica-se que os primeiros movimentos grevistas ja ha-

viam sido reprimidos com brutalidade, sendo que os sindicatos
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tinham vida precaria, sujeitos a fechamentos arbitrarios.Heran
ca repressiva, os movimentos operarios no Brasil nao tiveram o
portunidades democraticas pois, a partir de 1903, ja os sindi-

-

catos tinham sua existéncia controlada por intervencoes polici
ais. Everardo Dias, apresentando o que chama de algumas efeme-
nides das lutas operarias a partir de 1798, mostra significati
vas reivindicacoes, como a de 28 de maio de 1902, em Sao Pau-
lo, no Congresso do Partido Socialista Brasileiro, emcujas pro
postas é possivel destacar as seguintes: a.) empregar esforcos
para despertar o sentimento e a razao'de cada individuo,atrain
do-o 3 causa socialista; b.) estimular a opiniao publica a fim
de obter uma legislacao em defesa do trabalho, de modo a tute-
lar a vida e a saude dos trabalhadores; c.)exercer pressgesooqg
tantes do trabalho sobre o capital para conseguir a limitacao
das horas de trabalho; d.) as greves operarias devem servir co
mo reguladoras do aumento dos ordenados e conquista de direito
social; e.) tornar assidua .a participacao dos operarios na vi-
da publica e lutar pela conquista dos poderes publicos na Fede
racao, nos Estados e nos MunicTpios, para os transformar em ins
trumentos para anular o monopb6lio economico e politico da clas

(59)

se dominante . Como se ve, era uma proposta que, nao obstan
te promulgasse a emancipacao do operdrio, tinha como carater,
regular, proteger e outorgar a estes os beneplacitos dos diri-
gentes, através de uma proposta que enfatisa o estabelecimento
de uma relacao paternalista, a qual, intentando promover a li-
berdade, apoiava-se no autoritarismo. As respostas - e as dﬁvi
das - vieram a tona em 1906 quando, a 15 de abril, instalou-se
o 1?2 Congresso Operario Brasileiro, em que foram apresentadas
algumas questoes e propostas: a.) a classe operaria deve . ade
rir a uma politica partidaria ou conservar a neutralidade? b.)
como comemorar o 12 de maio? c.) como organizar o sindicato o-
perario? d.) havera utilidade e necessidade em uma Conferéncia
Geral das organizacoes operarias existentes no Brasil?e.)quais
os meios de acao que o operariado, economicamente organizado ,
pode usar vantajosamente? f,) para que espécie de melhoramentos
deve o operariado organizado orientar principalmente seusesfor
cos? g.) é conveniente que os sindicatos operarios realizem no

Brasil uma ativa propaganda do sindicalismo, dos finse métodos
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de luta das sociedades de resistencia? h.) conveniéncia de que
cada organizacao operaria sustente uma escola laica para soci-
os e filhos; i.) acidentes no trabalho; j.) que meios empregar
para garantir o salario dos trabalhadores e o pagamentoem dia;

(60)

k.) aboligcao do trabalho por obra ou empreitada Nota-se
aqui que sao temas sensivelmente mais maduras que os .anterio-
res, que penetram mais profundamente nos detalhes,evidenciando
uma preocupacao estratégica politica, economica, social e ideo
16gicamente elaboradas que permearam as articulacoes deste con
gresso; tanto que no 19 de maio sequinte realizou-se, pela pri
meira vez, um comicio em praga plblica como comemoracao da da-
ta, abandonando-se as tendencias da classe trabalhadora que,an
teriormente, costumava comemorar a data com bailes,piqueniques,
passeatas com bandas de misica, etc. A significacao dada pela
American Federation of Labour em seu congresso de 1890, poste-
riormente confirmada no Congresso Internacional de Bruxelas em

1891, que propugnava a data de 12dé'maio como data de cunho po

Iftico e nas de cunho festivo, havia sido percebida.

Em 12 de maio de 1907, sob a presidéncia doConde Al
vares Penteado, os industriais resolveram, entre outras coisas,
solicitar a policia a nulificacao dos movimentos operarios''sub
versivos', pedir a imprensa que fosse o mais resumida possivel
na noticia sobre os movimentos dos trabalhadores, e negar asre
invidicagoes de 8 horas diarias sob a alegagao dé& que os opera
rios aproveitariam o tempo restante para se "embebedarem'" nos
botequins dando trabalho a policia. Era, portanto, uma demons-
tracao repressiva contra, inclusive, as horas de lazer que, se
beneficiavam o alcoolismo generalizado, perdiam de vistaa pers
pectiva de que este mal era muito mais conseqUéncia da crescen
te alienagao e opressao nas fabricas e oficinas do que propria

mente um vicio.

0s congressos continuaram, como relata EverardoDias,
ideias e propostas foram repetidas, acordos e negociacoes foram
feitos (embora raras vezes tenham sido cumpridospela classe di
rigente). A repressao policial fez mortos, sob protestos da so
ciedade civil, em franca demonstracao de que o autoritarismoso

pode levar a institucionalizacao da violéncia genralizada. Em
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nenhuma das propostas, sugestaes e temas discutidos e apresen-
tados pelos trabalhadores, &€ pregada a violencia, mesmo como res
posta a repressao: o legado da classe trabalhadora sob o auto-
ritarismo tem sua historia no Brasil ja desde o seculo XVIltlI,
heranca que permanece sob os auspicios da incompreensaoda clas
se dirigente. As pretensoes de reduzir a jornada de trabalho de
16 horas diarias para 8 horas, eram recebidas comvioléncia, co
mo sintoma de inversao da ordem, como demonstracao de vadiagem
(perspectiva taylorista); pedidos de intervalos para o almogo
eram recebidos e encarados como abuso, reversao, pertubacao da
ordem estabelecida. 0 autoritarismo radical, expresso nas lu-
tas de classes no Brasil, encontram relatos e analises que con
firmam plenamente a existéncia de uma_estruturaautoritéria na

(61)

sociedade e no ambito das organizacoes , mostram aluta pelo
direito mais elementar de regulamentacao de trabalho(Gz) e mos
tram, tambem, como a classe trabalhadora foi lograda e contro-
lada, em meio as opcoes de aliancas internacionafs, no governo

(63)

pressupce um contrato entre partes distintas €, ainda hoje, he

populista de Getulio Vargas . A legislacao trabalhista, que
ranca do Estado Novo, uma agressao aos principios mais funda-
mentais de um contrato juridico que, tratando como iguais os
que a propria sociedade faz diferentes, privilegia os emprega-
dores que aliciam o trabalhador(em uma situacao eminentemente au
toritaria), na medida em que este, por necessidade de sobrevi-
vencia e sem contar com o apoio de um sindicato livre e autang
mo para negociar as condicoes de trabalho, concorda emassinar
um contrato que lhe outorga favores (os quais ainda ficara de-
vendo) e nenhuma autonomia, senao a de solicitar sua demissao:
a CLT incentiva o que juridicamente € chamado de contrafto fLeo-
nino. 0s Tndices salariais e as condicoes de sailide da classe o
peraria em geral, corroboram uma situacao que favorece -ampla-

mente as minor?as(6h), enfatisando a tese da super-exploracdo.

0 pluralismo organizacional dos sindicatos, de for-
ma alguma incorpora a idéia de um autorlitanismo atenuado, ao
contrafrio, corrobora as concepcoes corporativas e anti-liberais
que prevalecem no Estado. 0 advento da Consolidacao dasleis do

Trabalho, pretendendo ser a sistematizacao de uma novaordemim
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plantada na década de 1930, vai pretextar "subtrair o 1litigio
entre o capital e o trabalho do mercado, tendendo aeliminar ou
a reduzir, por forca dessa orientacao institucional, o carater
politico na movimentacdo organica das classes subalternas“(652
0 Estado submete ao seu controle, desta forma,a organizacao sin
dical e suas reivindicacoes; cria a Justica do Trabalho que se
apoia na obediéncia estrita das leis promulgadas pelo préprio
Estado, resultando em que, como meio de defesa, a classe traba
lhadora, sem apoio juridico devido, derive a movimentos ‘LKQ*‘
gais fora do Limite institucdional,. A CLT, para que fosse cumpri
da trazia consigo o aparato coercitivo do Estado, resultando,
como ja se disse, em ''doutrinas anticontratualistas, tratando
as relacoes coletivas em termos de contencao a sua espontanei-

daden (66)

correspondia a uma contencao dos movimentos sindicais e & nes-

. A outorga de beneficios feita pelo pal dos pobres,

ta perspectiva que ''o normativismo axfixia e submete o interes
se, retrucando a CLT com a invocacao do justo, através do judi -
ciario trabalhista, a cada vez que as classes subalternas men-

(67)

cionem o seu puro e mero interesse de classe'" . 0 aparato ju
ridico (superestrutura) acabava por cumprir um papel que se a-
dequava a acumulacado do capital e, quando tornou-se inGtil aos
interesses comunitanios da classe dominante por se constituir
em um entrave a cumulagao, deslocou seu terreno de acao, subs-
tituindo a estabilidade do trabalho pelo Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), cujas consquénéias funestas, em vir-
tude da repressao (alta taxa de '"turn-over'", absenteismo,etc.)
tem sido comprovadas alhures¥*, Ngo poderia ser de outra forma:
a exploracao crescente e os salarios reais cada vez menos sig-
nificativos, fizeram do FGTS uma opc¢do {inanceina para o traba

Thador subrutrido.

* A '"face oculta' do FGTS & apresentada de forma brilhante por
Vera Licia B. Ferrante ("FGTS: ideologia e repressao'.Sao Pau
lo, Atica, 1978.) Vid. também o trabalho interessante de Syl
via Maria R. Ely ("A rotatividade da mao-de-obra na industri
a metal-mecanica de Porto Alegre: implicacoes do sistema do
FGTS". Porto Alegre, PPGA/UFRGS, 1976.Dissert, (mestr.adm.)
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A classe dominante, no entanto, sempre encarou a o-

"' como

posicao dos trabalhadores como um desafio insuportavel,
se ele contivesse uma demonstracao de lesa=majestade: as reser
vas de opressao e de repressao de uma sociedade de classes em
formacao foram mobilizadas para solapa-la e para impedirque as
massas populares conquistassem, de fato, um espagopolitico pro
prio, 'dentro da ordem'”(68), nao obstante - a entrada destas
classes nos quadros da estrutura de poder tenham sido legitima
das por movimentos populistas(69), pois o capitalismo dependen
te deixa evidenciado que o regime de classes, ao mesmo tempo em
que organiza os interesses s6cio economicos, da continuidade a
exploracao de fonra pana dentno(70).

Dentro desta otica o Presidente Castello Branco dis
cursou, no dia do trabalho (um mes apés a deposicao de Joao Gou
lart), sobre o controle do governo no sistema sindical. A ori-
entacao era a de que o Ministério do Trabalho iria respeitar a
autonomia sindical, fazendo com que os sindicatos voltassem a
sua '""funcao normal como auténticos representantes dos trabalha

n(71)

dores . Nao obstante, o Estado nao poupou esforcos para 1i
mitar a autonomia dos sindicatos e os controles diretos e indi
retos da CLT. A autonomia dos lideres sindicais foi cerceada com
uma extensa legislacao que s0fisticou as do Estado Novo, na me
dida em que o sindicato passou a ser encarado como Ainstrumento
de controle so0ciaf, Com isto impedia-se aos sindicatos manter
um sistema de oposicao organizada ao sistema social epoliTtico,
fortalecia-se os sindicatos em sua base corporativista para a
construcao nacional e coesdo social e, finalmente,sujeitava-se
os trabalhadores a uma poupanca forgcada, enquanto instrumento
de controle inflacionario. Por tras destas prerrogativas esta-
va, como nao poderia deixar de ser, a ideia de que a instabili
dade polftica nao advinha dos defeitos e injusticas do sistema

... (72)

mas da agitagao Asubvensiva de 1Tderes polfticos esindicais .

* bd . -~ - . .
Dai a intervencao nos sindicatos o percurso foi curto.

O0s controles @ram considerados ineficientes para gul
ar a acao sindical e, por esta razao, novos instrumentos surgi
ram e antigos instrumentcs foram adaptados a novarealidade. Os

que possuiam interesses considerados contrani{ios aos chamados
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intenesses nacionails foram cassados e com isto limitava-se as
liderancas sindicais*; o Ministério do Trabalho e a policia fe
deral investigavam as candidaturas que, na tomada de posse, de

veriam jurar respeito a Constituicao e as leis**,

As limitagoes cairam na instancia do economico, sub

traindo dos trabalhadores as reivindicacoes salariais. De fato,

"...tentando forcar o cumprimento de sua po-
Iftica, a regulamentacao estatuia que, se al
gum Tribunal do Trabalho aprovasse acordo sa
jarial que excedesse os termos da lei, a per
centagem acima do previsto seriasubtraida do
fator de previsao inflacionaria no proximo a
cordo salarial, Contratos que violassem essas
leis seriam considerados sem valor para asau
toridades governamentais''(73).

De um lado a classe dirigente exultava, pois o Esta
do tratava de assumir, por ela, a repressao institucionaliza-
da, de outro lado os dirigentes sindicais, diante da impossibi
lidade de conquistar aumentos salariais além dodeterminado, pa
savam a fazer do sindicato uma entidade assistencialista (atéﬂ
dimento médico, odontologico, etc.) favorecendo, ainda mais, a
manutencao do chamado pefeguismo. Destarte, afastou-se dos tra
balhadores uma atividade que, como ja se viu, poderia leva-los
a uma consciencia de classe; para corroborar com a situagcao, O
Congresso tratava de abolir as Comissoes de Salario Minimo,
transferindo seus estudos para o Departamento Nacional de tEm-
pregos e Salarios (DNES), facultando ao Estado, via Executivo,
desvincular-se de estabelecer compromissos sociais e politicos
com a classe trabalhadora, despertanto um autoritarismo radical
ja latente no ambito interno das organizacoes empresariais,dis
farcado pelo chamado mifagre economico que se verificoupor cer

ca de cinco anos a partir de 1967(7h),

0 Estado, nesta perspectiva, € eminentemente bur-
gues, eis que realiza os interesses objetivos especificos da
burguesia, em nome, € claro, da vonfade colefiva. Porém,ante

* Conf. a CLT, art. 530, emendado pelo decreto-lei 229 de 28 de
fevereiro de 1967,

** Conf, a CLT, art. 532, emendado pelo decreto-lei 229 de 28 de
fevereiro de 1967.
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as pressoes democratizantes (democracia burguesa) os setores mo
nopolicos publicos e privados nao almejam senao garantir a or-
dem interna para que se continue permitindo o crescimento eco-
nomico e, sob a aviltamento do trabalho, a apropriacao de exce
dentes cada vez mais apreciaveis: o que interessa a elite admi
nistrativa que, vendo aumentar suas remuneracoes, tratarade di

fundir a 16gica da classe dominante.

Uma analise historico-estrutural das classes soci-
ais, deve buscar na politica de cipula, na classe dirigente,os
fundamentos do autoritarismo. Para tal, € necessario notar que
na composicao do grupo industrial brasileiro seconfiguram tres

subgrupos perfeitamente definidos:

"... um setor privado nacional formado pelos
dirigentes de limitado numero de grandes fir
mas que sobrevivem com maior oumenor grau de
autonomia e de uw nimero consideravel de pe-
quenos empresarios; um poderoso setor priva-
do estrangeiro, constituido de dirigentes a-
lienfgenas e nacionais de filiaisou empresas
subsidiarias de consorcios internacionais;um
outro setor de importancia crescente formado
de quadros superiores de empresas publicas ,
quase sempre originarias da administracao ci
vil ou militar. As atividades dirigidas por
esses tres grupos tendem a ser mais comple-
mentares que competitivas...'"(75)

Dentro desta perspectiva € possivel argumentar que
as ideologias politicas do empresariado possuem uma tendéncia
que denota a existéncia de uma orientagao homogénea particular
mente {so0lacionista, isto €, '"tendéncia a uma politica de for-
talecimento do padrao convencional de distribuicao do poder e
de orientacao politica das sociedades subdesenvolvidas“(76),em
bora por tras desta aparente conformidade seja possivel veri-
ficar uma cisao entre os setores nacional-populista e os seto-

res internacional-desenvolvimentistas,

Se bem a burguesia nacional nao expresse uma ideolo
gia de dominacao, por falta de uma visao hegemdnica, sao leva-

dos a aceitar compromissos com quaisquer politicos que se apre
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sentem vigorosos. 0 resultado destes pactos, reforca a centrali
zacao no Estado que, assim, controla os setores mais significa
tivos da vida nacional. Nio obstante naocontrolarem asociedade,
no plano de poder propriamente polftico, os setores industri
ais detém o controle no plano economico. Longe de representar
uma falsa ideologia, esta aparente discrepancia reflete apenas
a situagao de dependéncia economica, o que nao significa, no en
tanto, que nao haja uma dimensao polftica no comportamento in-
dustrial, "apenas a politica da 'nova burguesia' industrial nao

. o~ PO -~ . R
pode desconhecer as condicoes economicas que lhe sao favorars

veis{(77)

0 que se pode considerar, nesta 6tica, € o flagran-
te favorecimento das classes dominantes em detrimento das clas
ses dominadas, quer através de um controle politico-ideologico
do Estado via seus aparelhos repressivos ou por forga de dispo
sitivos legaisqueimplicita ou explicitamente determinam os des
tinos da vida nacional, quer pela dominacao economica expressa
pelo segmento empresarial da sociedade, quer pela alianca des-
tas dominacoes que, em forma de pactos de interesses, determi-
nam o todo da dominagcao de uma classe minoritaria sobre a clas

se trabalhadora, em uma clara configuracao do autoritarismo.

Entretanto, a historia s6 surpreende os que nao aco
nhecem, pois mesmo sob a pressao do autoritarismo, é impossivel’
conter os descontentamentos generalizados: € o quemostra o qua

dro a seguir,

Classes Cidade Tempo de Greve N“mef° de
grevistas

Professores publicos|Rio de Janeiro 5 dias 110 mil
de 12 e 22 graus (12 mar.)
Professores de 1?2 e |Rio de Janeiro 6 dias 20 mil
29 graus da Rede Par- (17 abr.)
ticular
Professores universi |Rio de Janeiro 7 dias 5 mil
tarios (Rede Parti- (14 mai.)
cular)
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Instrutores do Senai|Rio de Janeiro L dias 500 mil
(13 mar.)
Motoristas e cobrado|Rio de Janeiro, 2 dias 222 mil
res de Bnibus Niteroi, Duque (03 jul.)
de Caxias e No
va lguagu
Motoristas e cobrad, |Petrépolis 1 dia 600
de onib, (04 jul,)
Médicos residentes{Rio de Janeiro 16 dias 800
das redes Municipal e (20 abr.)
Estadual
Médicos residente’s do|Rio de Janeiro 25 dias 230
do Hospital Pedro Er (27 abri)
nesto
Sextanistas de medi-|{Ric de Janeiro 57 dias T mil 200
cina (12 abr.)
Metaldrgicos da céns{Nitervoi 8 dias 12 ml1
trucao naval (17 abr.)
Metaldrgicos da Fiat|Duque de Caxi 11 dias L mil
as (24 jutl.)
Trabalhadores dos posfRio de Janeiro 2 dias 8 mil
tos de gasolina (13 abr.)
Professores do 12 el|Estado do Rio (1° ago.) 110 ml1l
29 graus ( Rede Ofi- de Janeiro
cial)
Metalirgicos ABC paulista 14 dias 210 mil
(12 mar.)
Funcionariospublicos|Sao Paulo 10 dias 8 mil
(04 abr.)
Lixeiros Sao Paulo 3 dias 2 mil
(03 mar.)
Motoristas de onibus|Sao Paulo 2 dias Lo min
(02 mai.)
Jornalistas Sao Paulo 6 dias sem dados
(23 mai.)
Metalldrgicos da Cime|Barao de Coca 9 dias 1 mil 500
tal is - MG. (15 mar.)
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Médicos residentes do|{Belo Horizonte 5 dias L2
Hospital Santa Moni- (22 abr.)
ca
Prof. do 19grau - Re-|Belo Horizonte 38 dias 100 mil
de Oficial (17 mai.)
Professores da Rede{Belo Horizonte 14 dias sem dados
particular (21 mai.)
Metalirgicos da Man-|{Belo Horizonte 8 dias 10 mil
nesmann (24 mai.)
Motoristas e trocad.|Belo Horizonte 1 dia b omil
de onibus (03 jul.)
Varredores de rua Belo Horizonte 2 dias 1 mil 200
(05 jul.)
Vigilantes de bancos|Belo Horizonte 6 dias 3 mil
(20 jul.)
Funcionarios de hos-|Belo Horizonte 7 dias 2 mil
pitais (20 jul.)
Operarios da Nansen |Belo Horizonte b dias 600
(23 jul.)
Operarios da constr.|Belo Horizonte 5 dias 80 mil
civil (30 jul,)
Trabalhadores de o-}0uro Branco =-MG, » ' 21 mil 800
bras da Agcominas (30 jul.)
Operarios da Toshiba|Belo Horizonte L dias 610
(31 jul.)
Camioneiros transpor{Belo Horizonte 1 dia 1 mil
tadores de combusti- (02 ago.)
vel
Operarios da constru|Ouro Preto -MG 3 dias 1 mil 122
cao civil que traba- (02 ago.)
lham nas obras de ex
pansao da Alcan

Quadro: Principais greves de Marco a Agosto . de 1979 no Rio de

Janeiro,

Fonte: Jornal

Obs.: No periodo considerado neste quadro, houveram

do Brasil

de

19 de Agosto de

S30 Paulo e Minas Gerais.

1979.

cerca de

83 paralizacoes em 12 Estados, envolvendo cerca de 1.200,
000 trabalhadores de diversas categorias profissionais,
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Porém, examinar as classes sociais e suas peculiari
dades no que se refere ao autoritarismo, por si s0 nao é& sufi-
ciente. E necessario verificar como a distincao dirigente-diri
gido se expressa no ambito interno das organizacoes, enquanto
paradoxo dos confrontos que ocorrem entre as organizagoes que

postulam uma convivéncia democratica.

Por um lado esta a heranca da Teoria Geral da Admi-
nistracao, enquanto dogmatismo doutrinario das organizacoes em
presariais, como sintoma evidente do autoritarismo na adminis-
tracao, por outro lado esta a tendéncia que, em semanifestando
nas empresas, também se faz presente nas organizacoes de clas-
ses (partidos politicos, associacoes, sindicatos, etc.). Em am
bas, que nao se excluem neste particular, prevalece o ideario
formalistico do burocratismo, do principio hierarquico e das
distincoes de saber e de competéncia. Para este assunto, dedi-

-~ - - ..
car-se-a o Item seguinte,
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3. A DISTINGCAO DIRIGENTE-DIRIGIDO NAS ORGANIZACOES FORMAIS

A distingcao dirigente-dirigido, que na sociedadeglo
bal € denominada de separagao dominante-dominado, via de regra

apresentada como o resultado da natureza das coisas ( ja que

M3

€ impossivel que todos decidam tudo) e como a expressao das di
ferencas de competéncia,de saber (conhecimentos estratégicos e
operacionais) de niTvel de habilidades, ao bom funcionamento da
organizacao, pois os que dirigem sao os que podem e devem- pen
~sar, os demais sae os que nao sabem (ou sabem pouco) .e devem,
po¥tanto, executar: a distinggo pensamento-execuggo caminha pa

ralelamente a separacao dirigente-dirigido.

Esta distincao vai permitir a8 relacao de submissao.
institucionalizar-se em nome do apanagio da autoridade necessé
ria, isto &€, tende a exprimir a autoridade e mascarar o poder
em seu aspecto coercitivo e manipulador, encoprindo a luta pe-
lo reconhecimento e seus resultados: a vitoria de uma catego-
ria de chefes que se julga possuidora da organizacao porque de
fine suas orientacoes, porque tenta (pela transfermacao da or-
ganizacao em um objeto ideal) canalizar os esforcos individuais
no trabalho organizativo promovendo a mistificag50(78). Assim
é que o bom andamento da empresa depende  do geénio do chefe e
de suas aptidoes para se fazer obedecer pelos operarios,ja que
"a ignorancia do patrao a respeito dos tempos para realizar os
trabalhos auxilia o operario no propésito de diminuir suas pos

0 (79)

sibilidades de producao . 0 operario é incapaz de compreen
der a ciencia da administracao, a qual deve planejar, organi -
zar, dirigir e controlar, funcoes estas que representam uma di
ta divisao equifaftiva de responsabilidade e de trabalho; nesta
perspectiva, os manuais enfatizarao a nocao de que o administra
dor trabalha com e através de pessoas, nao faz o trabalho dos
outros (s0rdido a el.ite adminisitrativa), mas "planeja,organiza
orienta e controla o trabalho deles”(go).

A administracao cientifica de Taylor, antes de cons

tituir a divisao de offcios qualificados, fundamenta-se em uma
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desqualificagao generalizada dos trabalhadores, onde a fabrica
cao de uma mercadoria & decomposta em uma série de gestos sim-
ples e mecanicos confiados, cada qual a um operario diferente,
que para aprenderem o offcio necessitam de nao mais do que pou
cas horas de trneinamento*. Sobre tal perspectiva, utiliza-seig
norantes, bovinos, recruta-se pobres camponeses e imigrantes in
cultos, substitue-se um operario enfermo pelo primeiro dlsponf
vel, pois o peso do exército industrial de reserva estando pre
sente imediatamente, resulta em que nenhum trabalhador possa a
pelar para sua competencia. Tarefas fragmentadas, divididas, o
trabalhador deixa de_ser utilizado como ser humano, pois impor
tam mais suas qualidades bovinas; recorre-se a sua criativida-
de, a sua capacidade, em proporcoes insignificantes, e tudo o-
corre como se o operario nao fosse provido de cérebro,suas maos
sao atadas as maquinas (sob o pretexto de se evitar acidentes)
Tal organizagao cientifica do trabalho € a 'transposigao tecno
l1ogica da divisao da sociedade em classes, com vistas a refor-
car uma divisao entre uma efife apta ao comando e a massa inca
paz, aquela sendo dada a inteligencia e talvez a bhondade de 4.4m
plificar o I&abaﬁho"(gl). A racionalizacao so6 temefeito no tay
lorismo, na medida em que nao acarreta grandes conseq:enc1as,
nao modifica a ordem das coisas, nao implica alteracao na defi
nigao e nos processos de organizagao das atividades, nao inter
fere na superposicao complexa dos fins e dos meios e nao con -
testa determinados objetivos, pois sao estes fatores que possi
bilitam a dicotomia concepgao-execugao. A administragao cient]
fica nao pode apresentar uma face de implacavel evidéncia ra-
cional, tampouco acossar todas as fontes de incerteza esmiugan
do cada pormenor, apenas por entender que os objetivos sao for

necidos antecipadamente e sem amblguudades0

* Uma das criticas contundentes de grande repercussao da meca-
nizacao e da human&zagao do trabalho, foi tratada pelo consi
derado genio do cinema mudo, Charles Chaplin, em "Tempos mo-
dernos'. A ideologia capltallsta afrontada fez expulsar Cha-
plin dos EEUU.
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Em nome de sua estrutura bem mais elaborada, a racio
nalizacao restritiva taylorista nao deixa,fora de si mesma, ne
nhum:lugar para a inovacao mas, aparece como uma existéencia tao
imperativa quanto a de previsao e organizacao. A pretencao de
acabar o conflito capital-trabalho (conflito de classe) propug
nando a -identidade devinteressesentreaclasse dirigente ea clas
se dirigida so € possivel sob a égide autoritaria de tirar do
trabalhador a liberdade de organizar sua propria atividade.Sua
racionalidade, anica, € colocada como l6gica do lucro, institu

cionalizada pela empresa, sob a formula manifesta daeficiencia

(82)

Em Fayol, tal distincao apresenta-se de forma mais
clara, na medida em que a divisao do trabalho tem por objetivo
produzir mais e melhor com menos esforgos, permitindo reduzir
o numero de objetivos, Assim, para a execucao de qualquer ato,
um individuo deve receber ordens de um so chefe, principio que
se violado, compromete a disciplina, pertuba a ordem, faz peri
gar a estabilidade, 'pois "os homens nao suportam adualidade de
comando"(83). Fayol despreza, por conspurcar a logica dirigen-
te, que nos modelos autoritarios, os quais preconiza, os “ho-
mens provavelmente nao suportam nem mesmo a unidade de comando
porque nao suportam o préprio comando, que enfatisa e acentua
a distincdo dirigente-dirigido, com o suporte do principio da
centralizacdo, encarado (tal qual a divisao do trabalho) como

um fato de ondem natunal,

Em ambos os casos (Taylor e Fayol) a razao da acao
dos trabalhadores n3ao tem muita importancia, ja queprevalece a
maneira de executar, onde aos executantes cabe ajustar-se aos
padroes descritos, dando realce as func¢Ges administrativas(pla
nejamento, organizacao, direcao e controle) e minimizando a ca
pacidade do operario, cuja especializacao extrema torna supér-
flua sua qualificacao. Em suma, trata-se de dar énfase as tare
fas e a hierarquia na estrutura formal da empresa, onde toda a
autoridade esta na administracao. Na verdade, a separacao dirli
gente-dirigido, definindo uma autoridade monocratica, acentua

o formalismo organizacional que, complementado pela idéia de i
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dentidade de interesses (portanto, pela auséncia de conflitos)
da forma ao ethos burocratico autoritario. Estes modelos admi-
nistrativos, heranca da divisao durckheimiana do trabalho, veé
no parcelamento da tarefa a propulsao do sistema, onde & impor
tante que "o operario saiba muito a respeito de pouca coisa',
(Bh), na emergéncia de um processo de impessoalizacao, sobre o
enunciado e a especializacao das tarefas, nas quais os indivi-
duos se alienam nos papéis, nas funcoes, na rigidez da raciona
lizacao burocratica, operada a nivel de modelo, cam funcoes

coordenadas em uma estrutura totalmente formal. A mudanca das
condicoes de trabalho resulta na alteracao dos modelos de admi

nistracao, onde a empresa é vista de dentro para denthro.

As mudancas exigidas pelos momentos economicos trans

formam o operario produtivo em operario de controle, caracteri
~ . ~ (8 - . s

zado pelas funcoes de comunlcagao( 5), permitindo maior utifi-

zagdo de mao-de-obra: surge, dal, a Escola de Relagoes Humanas

com George Elton Mayo e sua cooperacao espontanea.

Mayo, em seu '"Democracy and freedom, an essay in so
cial logic" surge como um progeta secufar que critica a valida
de da democracia na solugdao dos problemas industriais, nao ven
do no conflito senao um sintoma de chaga so0cial, a destruicao
mesmo da sociedade, onde a competicao representa a desintegra-
cdo social, porque nao leva a cooperacao. Assim, a naturezadas
coisas é tratada como um Ldeaf medieval de coaporativismo, cu-
jo cumprimento (deste ideario) cabe a uma elite administrativa
industrial. Mayo valoriza o consenso e minimiza a fungao da au
toridade, mas leva o administrador a um humanismo verbal, a um
autoritarismo condescendente que nao reluta em apelar para a
autoridade formal na medida em que as cotas de producaonao sao
atingidas. Para Mayo '"a cooperacao dos operarios residena acel
tacao da administracao, representando uma escamiteacao das si-
tuacoes de conflito industrial. Nesse sentido ele continua ali
nha classica taylorista; este acentuava o papel da contencaodi
reta, aquele a substitui pela manipulac3o (sofisticada)" (86);
em conseqUéncia, Mayo atribui ao administrador, no plano insti

tucional, um papel que este dificilmente pode cumprir, pois con
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funde conhecimento especializado na administracao com poder de
uma elite administrativa dominante (no¢ao também explorada por
Burnham). A Escola de RelacOoes Humanas nao consegue tornarotra
balho agradavel pois ''representa apenas um adorno da cooperacao

oni - - R7
antagonica entre operarios e admlnlstradores“(")

, onde o auto
ritarismo € disfarcado pela manipulacao dos conflitos entre as
classes, sob a egide da saude social, ideologia ingenua doequi
1Tbrio, da harmonia, que despreza a negacao, a doen¢a, consti-
tuindo-se em um receituario infalTvel, reduzido a um sistema
positivo no qual a realidade & desmontada, entendida e curada,
onde os ‘obstaculos transformam~se em apatia, em evasao, pois os
operarios sao recompensados pelos incentivos psicossociais-mais
em = funcao de suas insatisfacoes do que de seus esforgos(ggz
Em resumo, a Escola de Relacoes Humanas constitue-se em um ide
ario manipulatorio que enfatiza os grupos informais e esquece
que a maior satisfagcao do operario apds o trabalho € voltar a
casa, valoriza sTmbolos insignificantes e esquece que o opera-
rio deseja maior salario, acentua a participacao dooperario no
processo decisorio e esquece que-as decisoes ja foram tomadas
e o operario apenas as refor¢gam, enfatiza a gratificacao pela
posse de acoes da empresa e esquece o funcionamento real de uma
sociedade por agoes, institucionalizando o logro. Tanto a Esco
la Classica de Taylor e Fayol, como a Escola de Relacoes Huma-
nas de Mayo, evitam e negam os conflitos de classes sociais, a
centuando a diferenca entre dirigentes e dirigidos, estabelece
do o autoritarismo em seu sentido mais radical: aceitar o con-
flito é negar a harmonia. Assim, com o aparato da inculcagao i
deoldgica, se impoe, de forma subrepticia, as maneiras de pen-
sar, de sentir e de agir, de forma a que todos seconformemcom
os pressupostos dos donos da vida dos outros.

Embora criticas sucessivas aflorassem na literatura
da Teoria Geral da Administracao, nenhum dos enfoquessubseqUeﬂ
tes superou o fendmeno da distingao dirigente-dirigido, ao con
trario, sob as mais sofisticadas formas, reproduzem o princfpi
o oligarquico das organizagoes, apontado por Michels na metade

da sequnda década deste século.
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3.1 A tendencia oligarquica nas organizacoes formais:a pers

pectiva de Robert Michels

0 exame das tendéncias oligarquicas tem o sentidode
estabelecer, no . ambito tedorico deste estudo, os fundamentos
para a analise nao so0 das empresas, como dos sindicatose, even
tualmente, dos partidos polfticos, (enquanto instrumentosde re
presentacao da vontade coletiva), 0 fenomeno da oligarquia € a
configuracao do mais radical sintoma do autoritarismo organiza
cional e seu fundamento permite mostrar as discrepancias entre

-

o que € dito, o que € externado, enquanto anseios gerais, e o

que € realizado no ambito interno das organizacoes, enquanto

pratica contraria aos anseios professades.

Michels* parte da nocao relativamente correta de que
a democracia nao pode ser concebida sem organizacao. Evidente-
mente, a democracia e os movimentos operarios nao se esgotam na
organizagao, porém esta € uma condicao necessaria para que as
reivindicacoes sejam aspiradas e realizadas. Michels compreen-
de este principio, embora o exagere, na medida em que argumen-
ta que uma classe, para ver concretizada sua ideologia e seus
ideais economicos e politicos, o faz através de uma organiza -
cdo, que € o Gnico meio de criar a wontade coletiva pois,'"a or
ganizacao €, na mao dos fracos, uma arma de luta contra os for
tes”(89). Assim, uma luta so0 podera ter exito na medida em que
resultar da convergéncia de interesses e da solidariedade en-
tre os individuos, dal porque a organizacao ter se transforma-
do no instrumento de luta da classe operaria, ja que um opera-
rio, agindo isoladamente,encortra-se sem ter condicoes de se de
fender diante dos economicamente poderosos. E congregando-se
em organizacoes sindicais ou partidos politicos, que os opera-
rios poderao adquirir resistencia politica; no entanto, o prin

cipio da organizacao, que deve ser considerado de vital impor-

* 0 fatalismo de Michels deve ser tratado aqui, mais como aler
ta que como fendmeno inevitavel. Para uma critica a Michels,
vid. Gramsci em '""Maquiavel, a politica e o estado moderno''.
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tancia aos movimentos operarios em sua luta politica, social e

econdmica, encobre outros perigos. Se o ideal pratico da demo-
cracia € o auto-governo do povo, este sistema nao oferece qual
quer garantia contra a formacao de um '"estado-maior" oligarqui
co, consolidado pelo argumento de que a soberania dosdirigidos
€ impraticavel, mecanica e tecnicamente, j3a que estes nao podem
ser ouvidos para todos os assuntos, o que impoe a necessidades
de que sejam eleitos representantes, chefes, dirigentes, capa-
zes de defender os interesses coletivos e de assequrar a reali

zacao dos objetivos dos que os elegeram,

Estes dirigentes, que a principio sao meramente ser
vidores dos dirigidos que os elegeram (ja que qualquer indivi-
duo podera ser eleito, pois tem os mesmos direitos), devido as
complicacoes técnicas de seus deveres, devido a necessidade de
um preparo que lhes confiram certas habilidades, acabam sendo
obrigadosﬁa adquirir conhecimentos objetivos que fatalmente ul
trapassam a capacidade média dos dirigidos. Tanto mais a socie
dade se desenvolve, mais & premente a necessidade dedirigentes
capazes e de uma assessoria economica, juridica, técnica e co-
mercial, pois o dirigente dos operarios deve defrontar-se com
a classe empresarial e discutir assuntos que estes dominam, pe
lo aparato técnico de que se cercam, dispondo de todo um esque
ma de argumentos montados. Assim, a especializagao técnica,con
sequéncia inevitavel de toda a organizacao relativamente gran-
de, torna necessaria a formacao de uma direcao que, paulatina-
mente, vai adquirindo maior capacidade de decisao, retirando-a
dos dirigidos que o elegeram e concentrando tal capacidade em
suas proprias maos. Os dirigentes, que aprioristicamente eram
servidores, representantes da massa, passam a se tornar cada
vez mais independentes desta, pois ''quem diz organizacao, diz
tendéncia para oligarquia(...). A organizacao tem como efeito
dividir todo partido ou todo sindicato profissional numa mino-
ria dirigente e numa maioria dirigida"(90). Isto ocorre em vir
tude de que a organizacao se constitui em um focus favoravel a
distincao de funcoes e quanto mais complexa se apresenta, mais
os dirigentes se encontram impelidos a afastar o controle natu

ral dos dirigidos; neste sentido, os cargos de chefiaacabam sn
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do preenchidos através de eleigcoes indiretas,o qual a organiza

cao combate com veeméncia na sociedade.

As grandes questoes sao resolvidas em comissoes e o
direito de opiniao dos dirigidos torna-se, assim,cada vez ‘mais
iltusorio; formaliza-se uma estrutura onde a divisao do tra-
balho estd apoiada na competéncia e as jurisdicoes se subdivi-
dem; forma-se uma hierarquia burocratica onde prevalece o prin
cipio da autoridade, cuja observancia transforma-se no catecis
mo das organizagoes, como condigao s4ine qua non a sua sobrevi
vencia; por estas razoes, os representantes eleitos, nem bem al
cancam a direcao, se poem a consolidar e reforcar suas forcas
impondo regras que os possibilitem tornarem-se cada vezmais in
dependentes do controle dos dirigidos; a capacidade de direcao,
emanada dos dirigidos, acaba por se colocar acima dela, e as-
sim, representar resulta em fazer aceitar como sendo vontade
dos representados o que nao & senao vontade individual, porque
a centralizacao, tida como facilitadora da rapidez dasdecisoes,

torna a participacao dos dirigidos virtualmente sumaria e vaga.

0s cargos coletivos transformam-se em vitalicios e
o representante eleito pretende constituir a representacao em
propriedade, mas se a continuidade gera protestos, o dirigente
apela para toda a sorte de artimanhas e conchavos que acabam
por terminar com sua vitoria; embora declare que suas atitudes
visam preservar os interesses dos dirigidos, o dirigente procu
ra continuar a frente da organizacadao, razao pela qual as gran-
des decisoes escapam ao controle e muitas vezes ao conhecimen-
to da maioria para serem deliberadas por uma minoria oligar -
quica formada pelo dirigente e seus assessores, cujas consqug
cias sao negligenciadas 3 compreensao dos dirigidos fazendo com

que ©S eventuais insucessos nao sejam entendidos.

As justificativas de permanencia nos cargos de che-
fia se apoiam na crescente complexidade dos fenomenos economi-
cos, sociais, politicos e juridicos, porém, quanto mais os di-
rigentes apoiam-se nestes dogmas estabelecidos por eles propri
os, mais se afastam dos dirigidos e acabam perdendOOS‘sentimeﬂ

tos de solidariedade com a classe de onde sairamj;destarte, 'ao
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criarem seus chefes, os operarios criam, com suasproprias maos
novos senhores cujo principal instrumento de dominagao consis-
te em sua maior instruggo”(9]). Assim, os dirigentes acabam por
possuir, se ja nao a tinham, uma instrugao real, com a qual ad
quirem capacidade de manipular ou, pelo menos, de sugerir aos
dirigidos os rumos de acao. Expents na arte de dirigiras assem
bléias, de interpretar e aplicar as leis, os decretos, os regu
lamentos, assenhorados nos meandros da burocracia, os dirigen-
tes nao relutam em penetrar nos mais secretos Labinintos da or
ganizacao, nem exitam em empregar digressoes, frases esotéri-
cas ou de efeito, sutilezas terminologicas, fazendo .das ques-
toes mais simples e mais naturais, verdadeiros mistérios,segre
dos cuja chave apenas eles possuem, reduzindo osdirigidos (dos
quais deveriam ser interpretes) a uma insignificante 1ignoran-
cia, pois julgam=-se os verdadeiros donos do saber, os dones da
situacao, os {fuminados, revestidos de um poder delegado pelos
dirigidos, cuja Ancompetencia, vai se constituir no mais s6li-

do fundamento deste podexn.

Investidos de fungoes de realce e prestigio, os di-
rigentes esquecem os principios democraticos e buscam a estabi
lidade mantendo, indefinidamente, sua posigao, que nao & mais o
resultado das relacoes de forca da democracia, mas que se per-
petua por ja estar constituida. Para a perpetuagao, nao ha re-

ceio em afudarn os resultados das eleigoes,* desde que a missao

* "0 estatuto fundamental do partido, votado no Congresso de
Mayense em 19003 estipula claramente que cada congresso anu
al do partido deve #enovar, por voto secreto e maioria abso
luta, todo o Comite de direcao, composto de sete pessoas(..).
Mas esta resolucao, inspirada na mais pura doutrina democré
tica, € geralmente obedecida de tal forma que, em cada "con-
gresso, sao distribuidos aos delegados, boletins (impressos
com os nomes do membros da direcao cujo mandato termina,

Isto demonstra nasé s6 que se conta com a reeleicao  desses
membros, mas que também se exerce uma pressao para consegui
la, £ verdade que, em paincipio, cada eleitor é livre para
riscar os nomes impressos e substitui-los por outros, escri
tos a mao: coisa tanto mais facil sendo o voto secreto. Mas
o boletim impresso nao deixa de ser um expediente que, por
analogia com a expressao francesa corrdlgin a sorfe, podemos
qualificar de um instrumento destinado a corrigin a democra

cia", (Robert Michels. "0s partidos politicos', p.57)
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se transforme em carqo e o cargo em um posto permanente. Os di
rigentes criam novos cargos de direcao, engendram a co-optacao
dos lideres, no intufto de formar um canftel , 1isolando-se dos
dirigentes, cercando-se de uma forca oligdrquica que so podeser
transposta pelos que concordam com os ditames daoligarquias Po
rém, quando o processo de substitui¢ao € irreversivel, por for-
ca de disposicoes legais regulando o tempo de mandatos, a oli-
garquia constituida nao hesita em apelar para o nepotismo, em
escolher ho seu seio os candidatos que serao apresentados a ra
tificacao dos dirigidos que, em ultima analise, acabam por es

colher os escolhidos.

Qutro particular que merece ser salientado € o pa-
pel da imprensa, enquanto instrumento de conquista, de consef-
vacao, de preservacao e consolidacao, da oligarquia. A impren-
sa serve de vefculo de informacao da vontade da minoria que a-
tiﬁge a massa em nome da organizacao, através de artigos que,
servindo como uma especie de decreto, € escrito por uminico in
dividuo. "A imprensa e mantida sempre nas maos dos chefes, ja-

mais nas das massas”(gz)

, pois os dirigentes se julgam os uni-
cos com direito de se pronunciar sobre as questoes importantes,
ja que veem os dirigidos como incapazes de gerir seus proprios
interesses, de engendrarem suas proprias acoes, 0 apoio da im-
prensa confere aos dirigentes prestigio e admiragao nao so6 por
parte dos dirigidos, como de outras classes e grupos sociais .
Cientes de sua popularidade e superioridade, os dirigentes jul
gam-se imprescindiveis para a organizacao; falam em seu nome ,
embora nem sempre representem seus anseios, dirigem os interes
ses de quem, por nada entender em meio a tanta contradicao, ja
nao tem mais interesses. Assim, os dirigidos, pretendendo des-
truir a oligarquia, procuram reforcar a centralizacao das deci
soes nas maos dos dirigentes, como forma de resolver os proble

mas da organizacao, mas assim o fazendo, esquecem que € a cen-

tralizacdao a fonte do fenomeno oligarquico,

Mas a luta nao se da apenas entre dirigentes e diri
gidos, .ocorre também no seio da oligarquia. Aprioristicamente

o dirigente pode ser destituido se for esta a vontade dos diri
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gidos, mas a realidade apresenta-se muito mais complexa., 0s di
rniqentes democraticos sao mais rapidamente destitufdos que os
autocraticos, "0 que realmente caracteriza uma democracia e que

n(93)

sob ela cada um traz consigo o bastao de general ,Ou seja,
no seio da organizacao o que impera € o autoritarismo, embora
seus membros nao o reconhecam, ou nao queiram, por ser conspur
cador, reconhece-lo. Toda a oligarquia tem receio dos aspiran-
tes e seus postos, nos quais ve nao apenas os -seus eventuais
herdeiros, mas seus sucessores, os quais os destituirao do des
frute de todas as regalias: € a luta entre os que sao e oS que
desejamse-lo, Por esta razao, a oligarquia fard questao da dis
ciplina, abominara os debates e, tanto quanto possivel,fara com
que os opositores se calem; nao hesita em rotular os adverséri
os de incompeténcia, agitacao, corrupcao, demagogia, mistifica
¢ao que, se bem nao impecam sua derrota, tem o efeito de retar
da-la, em nome, €& claro, da unidade da organizagao, da integri
dade dos ideais. Nao okstante, as derrotas e as vitérias nao
sao totais, mas resultam na fusao da velha oligarquia e dos no
vos aspirantes aos cargos, em um:amélgama que se fundira depois
em um so elemento, uma s6 oligarquia, coesa e mais forte, por-
que os novos chefes, que durante muito tempo combateram a oli-

garquia, aliam-se a velha classe em conchavose aliancas os mais

syrpreendentes, Lutando contra os tiranos, "transformam-se

nos proprios, pois ''os revolucionarios de hoje s3ao os reaciona
. ~n(9h

rios de amanha"(' ),

Mas os dirigentes das organizacoes, os eleitos pela
vontade da maioria, certamente nao o pretendiam ser no {inicio;
porém, experimentando a ascencao dificilmente desejarao retor-
nar a obscuridade; uma vez eleitos tudo farao paraareeleicao,
pois o status, o prestigio, as honrarias, dao aosdirigentes, a
ideia de poder, a vaidade de se julgarem grandes personalida-
des. € o narcisismo sendo apresentado em suas veleidades, as
quais o sujeito abomina na frase feita, mas das quais orgulha=-
se no que nao diz; agarram-se na onipoténcia de suas presencas
e fazem do cargo sua propriedade, intitulam-se perante os diri
gidos que, por desconhecerem a natureza das coisas, creem no ti

tulo, simbolo da prepoténcia, da superioridade. 0Os operarios,
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cujas maos calosas operavam as maquinas, transformam-seem cele
bridades, de operario manual, passam a escritores; da vila,das
favelas, transladam-se aos bairros luxuosos e elegantes da bur
guesia, habituam-se a reunioes das affas nodas e esquecem sua
origem, mas ao engamarem as massas que Os elegeram enganam-se
a si proprios, porque sua autonomia, sua independéncia € falsa,
pois de representantes da massa passam a intrumentos da burgue
sia, acreditando-se grandes no que fazem, crendo ingenuamente
no que veem. De lider de fabrica, passam a dirigente de sindi-
catos, de dirigentes de sindicatos a deputados, sempre, contu-
do, em nome e.por desejo da massa, para a qual serao sempre tra-
balhadores que, entretanto, ja nao lembram mais de seus antigos
offcios. Tudo, toda a brilhante carreira que os separamdas mas
sas, todo o sacnifilcio & feito em nome de Lnteresses coletivos.

Neste diapasao, reforgca-se o autoritarismo.

0 dirigente, no entanto, se atacado, € incapaz de a
ceitar a critica a si mesmo, por isso, nao reluta em transferf
la para a organizacao. Crendo que a organizagao € sua proprie-
dade, encarnando-a, esquiva-se " ardilosamente dos problemas des
locando o terreno da luta. Toda a critica a8 sua pessoa € trans
formada em critica a organizacao, pois que ao dirigi-la, acre-
dita-se conhecedor de suas necessidades, em uma mistura de 'to
la pretensao e presungoso exagero“(95).

Mas os ataques nao se limitam a vir de fora da orga
nizacao. Nos momentos de crises, quando grandes decisoes devem
ser tomadas e os dirigidos conhecem o curso de sua agao, € noto
ria a separacao entre as diferentes categorias. A el{fe opera-
ria, desejando sequir seu proprio curso, desliga-se do restan-
te dos companheinos em determinadas ocasioes e sob o impulso
de seus proprios interesses nao relutam em fazer aliancas com
a classe empresarial. Dal, a revolta da classe operaria que,
sentindo-se traida por seus representantes, procuram destitui-
los sob a.acusac3o de transfugas, pelfegos. Enquanto os mais bem
remunerados qualificam os salarios de salanio de fome,os menos
privilegiados desejam apenas uma pequena malhoria que torne

suas vidas menos miseraveis. No proprio sindicato encontra-se,
que se mantém
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destarte, uma oligarquia fortemente constituida
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as custas de uma série de artificios, com o apoio de uma mino-
ria e sobre a ignorancia . da maioria, cujo papel é ratificar o
que ja esta feito. As criticas da maioria, geralmentepassiva e
silenciosa, nao apanham a natureza dos problemas e, vale repi-
sar o argumento, destituindo o pefego acreditam ter destruido o

pelegudismo.,

0s dirigentes, oriundos da classe trabalhadora, ap-
tos a compreendé-la, comungando dos mesmos interesses, nem bem
ascendem 3s posicoes de chefia, deixam de ser os safvadoies pa
ra formar uma outra oligarquia, tao poderosa como a que desti-
tuiram. 0 poder da classe trabalhadora, expresso nas organiza-
coes (sindicatos, partidos, associagoes, etc.). Somente sera
contTnua se todos usufruitem dos mesmos beneficios, pois a oli
garquia € o maior entrave ao exercicio do poder da classe, por
que representa a configuracao mais patente do autoritarismo no

que se refere a distingao dirigente-dirigido.

Se a organizacao empresarial apresenta o mesmo Fené
meno, a organizacao sindical também o faz, embora ambas pessam
buscar, entre si, uma convivencia democratica. Mas nesta pers-
pectiva, trata-se de uma busca inGtil, pois nem uma nem dutra
sao capazes de resolver seus problemas internos. 0 autotitaris
mo, que se combate na sociedade, se perpetua no seio da organi
zacoes, no formalismo, na estrutura burocritica, na justifica-
tiva da competencia da minoria sobre a maioria, que acentua a

distingao.

A luta da empresa resume-se na luta do empresario,
a do sindicato na do dirigente. Se a luta entre as empresas e
os sindicatos tornam-se inevitiveis, o dirigernte quersejaele
da empresa, quer do sindicato, 'tira disso o pretexto para es-
tabelecer longas conversacoes com o adversario; quanto mais se
prolongam tais negociacoes, mais seu nome € repetido pelopﬁb]l
co e pelos Jornais. Se, ao conduzi-los,ocorrer de eleexpressar
opinides 'razoadveis', poderd estar certo de receber nao séa ad
miragéo e o reconhecimento das massas, como os elegios dos ad-
versérios“(96). 0s chefes tornam-se prudentes e moderados, re-

lutam em aplicar uma estratégia agressiva com receio de penden
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o que ja foi conseguido. 0s dirigentes sindicais veem em suas
funcoes, um trampolim para sua propria ascencao, os dirigentes
da empresa véem em sua benevoléncia mais um motivo de calar os
eventuais movimentos no futuro. Sob o terreno pantanosodas fal
sidades, sob os motivos nebulosos dos resultados das negocia =
coes, o autoritarismo organizacional se apresenta, sofistica~
damente, em toda sua magnitude, pois a democracia compraz=-se'em

L (97)

End -~ . -~ . - -
dar as questoes importantes uma solugao autoritari

Acabar com aoligarquia nao € acabar com os dirigen-
tes, pois todas as vezes que se tenta cercear com leis a liber
dade dos chefes, foram aquelas e nao estes, que acabarampor se
dobrar e ceder. '"Mas contra a traicao levantam-se semcessar no

- - .
vos acusadores ‘que, ap6s um periodo de gloriosos combates e de
poder sem honrarias, acabam por mesclar-se a velha classe domi
nante, cedendo lugar a novos opositores que por sua vez, Os a-

n(98)

tacam em nome da democracia,

A distingao dirigente-dirigido encontra -respaldo ,
por um lado, nas relagoes coercitivas de poder daqueles sobre
estes e, por outro lado, na gestao autoritaria. Torna-se nece
sario, destarte, examinar as formas de gestao, enquanto outra
caracterfstica do todo autoritario: assunto do capitulo seguin

te.
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CAPTTULO 3: AS FORMAS DE GESTAO

"' 0 escravo romano estava preso, por cadeias;
o operario assalariado estapreso por fibras
invisiveis e seu proprietario. A troca cons
tante de amo capitalista individuale a 'fic

cao juridica' do contrato, mantém a aparen-

cia de sua independéncia'.

Karl Marx
"E1l capital"
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0 presente capitulo serd dedicado ao exame de dife-
rentes formas de gestao, procurando identificar, na especifici
dade de cada uma, o autoritarismo organizacional que as mesmas

carregam em seu bojo.

A primeira forma de gestao a ser examinada € a hete
rogestao que, empregada nas organizacoes, personifica o autori
tarismo em toda sua amplitude. Fundamenta-se nas relacoes coer
citivas de poder e na distincao acentuada entre dirigentese di
rigidos em todos os niveis. A heterogestao esta presente em to
da a teoria administrativa, no formalismo, na estrutura hieréL

quica das organizacoes: esta no cerne da burocracia.

A co-gestao, seqgunda forma a ser examinada, propoe
uma co-participacao e uma co-direcao, de forma tal que os tra-
balhadores participem (indiretamente no conjunto) através de re
presentantes, das decisdes da organizagao. A cc-gestao, ao mes
mo tempo em que representa um avanco sobre a heterogestao, en-
cobre um fLogro astucioso da classe dirigente, na medida mesmo
em que o poder nao € contestado e a distincao dirigente-dirigi

do é disfarcada sob a égide de uma aproximacao ilusoria.

A terceira forma de gestao a merecer a atencao, € a
que se refere aos conselhos operarios (conselhos de fabricajgco
trole operario) tal como historicamente manifestados, ou seja,
como uma contestacao mais acentuada do poder da classe dirigen
te, em uma dada intervencao cultural que oblitera as conces-
soes, atenuando a forma de exploracao da classe trabalhadora .
Nao obstante, na medida em que nao questionaram o antagonismo
das classes e seus papéis na gestao da organizacao, nao logra-
ram ultrapassar o autoritarismo, ainda que o tenhamcolocado em

xeque.

A cooperativa € a quarta forma de gestao a ser vis-
ta e sera tomada, a partir de Marx, através do carater contra-
ditério do trabalho, em que desaparece a direcao em funcao de
que o diretor, sendo remunerado pelos trabalhadores, . pao se
constitui em um represente do capital. Entretanto, o fracasso

da cooperativa em ganhar amplitude nacional e a tendencia a se
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constituir em uma empresa nos moldes capitalistasde exploracao
da forca de trabalho, nao a fizeram superar, também, o autorita

rismo organizacional.

A autogestao, que sera a quinta forma de gestao a
ser examinada, € apresentada como uma transformacao radical,
quer economica, quer politicamente, na medida em que destréi a
nogao de politica como uma funcao reservada a umacasta de poll
ti{cos, criando uma gest3ao sem intermedidrios e em todos os ni-
veis, por todos os individuos. A autogestao € a negagao absolu
ta da heterogestao, ou seja, a alienagao € a negagao da hetero
gestao (negativo formal) e a autogestao € a negacao da aliena-
cao (negacao da negacao, ou menlhor, negativo absoluto); sua
primeira forma historica (embrionaria) esta nos conselhos ope-

rarios.

Finalmente, tratar-se-a de verificar o autoritaris-
mo organizacional no Brasil, a partir da percepcao dos trabaha
dores., Neste caso, procurar-se-a sedimentar o0s pressupostos da
gestao autoritaria, tal como serada apresentada no primeiro item,
de forma a que se possa, na segunda parte do presente estudo
(CapTtulo 5), verificar em que medida (qualitativa) os movimen

tos estudados lograram modificar tal situacgao.

o« - -~

E bom que se enfatise, desde ja, que nao se esgota-
ra o assunto em pauta - que necessitaria, na verdade, um estu-
do pormenorizado e a ele exclusivamente dedicado - mas, isto
sim, procurar-se-a apanhar o que ha de essencial, de especifi-

cCO, no tema em exame.
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1. HETEROGESTAO

Sob o discurso da necessidade de homogeneizacao do
trabalho, a classe dirigente julga-se capaz de gerir, determi-
nar, guiar mesmo, os interesses da classe dirigida, pois créem
que estes nada fazem por livre iniciativa, mas somente atuam
sob um comando inteligente exercido, axiomaticamente, em nome

dos Aintenesses coletivos.

Aprioristicamente poder-se-ia pensar que a hetero -
gestao estabelece uma dualidade, de certo modo linear, entre o
que gere e o que & gerido, ou seja, entre dois agentes sociais:
o que comanda (que concebe) e aquele que é comandado (que exe-
cuta), na medida mesmo em que coloca os dois agentes sociais um
ao lado do outro, em uma descontinuidade Logica. Destarte, co-
loca=se em primeiro plano os principios e em segundo, os efei-
tos, de tal forma que para a racionalidade torna-seessencial e
suficiente que o que gere e o que é gerido sejam naosé intelec
tualmente distintos, com a maxima precisao possivel, como sepa
rados efetivamente por funcoes também distintas. Assim, a racio
nalidade burocratica, tal como Weber a definiu, estabelece uma
estrutura piramidal de heteronomias, dispondo de cima para bai
xo, de maneira a que se caracterize e se proteja tal sistema de
normas, seja suprimindo do individuo (sob suas funcoes) da pri
mazia da ordem escrita (ou da fecnicidade),seja estabelecendo

uma distincao hierarquica entre o chefe e os subordinados.

A estrutura burocratica, contudo, sob a é€gide da ra
cionalidade, coloca em confronto direto, em um mesmo individuo,
a coexisténcia entre a submissao e a criatividade e justapoe o

sistema rigidamente organizado com o envolvimento individual

.e

sem receio da linearidade simplificadora, perde-se a perspecti
va da natureza humana e dos seus condicionamentos, de forma a
que se amenize a iniciativa, proliferando as acoes ritualisti-
cas e mecanicas e propiciando o crescimento dos meios e das for
mas de controle repressivos gerando, como nao poderiadeixar de
ser, uma postura de tal forma rigida que ''em todo o sistema he
terogerido, tomado como tal, o agente é sempre reduzido a wuma

W (1)

unica funcgao A dualidade perde suas caracteristicas.
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Com efeito, quando a repressao é denunciada o que
surge € a unidimensionalidade; assim, a heterogestao,que a prin
cipio se oferecia ao visivel imediato em sua aparéencia dualis-
tica, acaba por se revelar monistica, ou seja, em uma concep -
cao da unidade das forcas, reduzidas a um s6 fenomeno de movi-
mento, de elementos simples: de um lado o que comanda e de ou-
tro. o que € comandado. Se na perspectiva dualistica os agente
estavam colocados um ao lado do outro, separados intelectualmen
te e por funcao (descontinuidade L0gica), no monismoos agentes

estao efetivamente separados, pela repressao.

Nao ha retorno, ha imposicao e, nesta oOtica, o auto
ritarismo organizacional se apresenta em seu aspecto mais radi
cal, quer pela coercao (explicita ou implicita), quer pela im-
poténcia em acolher o individuo em toda a sua complexidade,ins
taurando uma visao simplista da natureza das coisas de forma a
nao perceber, em um mesmo momento, nos atos e nos fenomenos,sua
negacao formal (alienacao) e sua negacao absoluta ( democracia
direta). Os agentes, colocados em sua unidimensionalidade, iso
lam-se, alienam-se, negam a heterogestao que, por :seu turno,
mantém e reforca a ordem estabelecida sob a protecao do centra

lismo. Tudo & controlado: mesmo sob a poliarquia ha imposicao.

De fato, se a tendencia poliarquica semanifesta, de
tal forma que se estabeleca uma pluralidade dos centros de de-
cisoes (aprioristicamente capazes mais ou menos espontaneamen-
te de se equilibrarem, impondo aos individuos uma negociacao e
um compromisso como os Unicos processos normais e que se fundam
em contratos voluntarios, que procuram convergir interesses-o-
postos, em busca de um certo equilibrio) observa-se que, na re
alidade, esta tendéncia nao ultrapassa o plano das idéias pois
pluralizando os centros de decisao acaba por centraliza-los,na
medida mesmo em que, malgrado esteja apta a impedir o centra -
lismo, nao afeta seu principio, mas tem apenas o efeito de cri
ar outros centros menores, nao menos centralizadores em sua Ti

2)

fato dos individuos serem, no todo ou em parte, geridos por ou

mitada esfera de ag50( que nao questionam, absolutamente, o

tros e induzidos, pela necessidade de sobrevivéncia, acooperan

espontanecamente com uma empresa que nao lhes pertence, pois a
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estrutura do capitalismo atual (tal como Marx o descreveu), em
bora nao seja afetada ao ultrapassar a heterogestao, realiza-a

de uma forma quase que perfeita.

0 aspecto monistico (radicalmente autoritario) da he
terogestao, se apresenta quando a relagao de submissao € insti
tucionalizada, provocando a alienacao do sujeito dividido, on-
de as informacoes essenciais encontram-se, via de regra, de pos
se do proprietario capitalista, sob a justificativa de uma di-
ta base estrategica de atuacao, corroborada pela idéia (tao em
moda hodiernamente) de espionagem industrnial. A forga do traba
lho absolutamente ultrapassa o nivel de mercadoria e nao condi
ciona as decisoes, isto €, nao se constitui em um girupo de in-
tenesse (embora seja um grupo com interesse); em conseq:éncia,
as finalidades da produgao sequer sao questionadas pois, em no
me da organizacao, inspirada na emergéncia da pesquisa e do de
senvolvimento, (P & D), o segredo & invocado como necessario,

seu uso € privilégio de uma minoria dirigente.

0 que importa &€, sobretudo, controlar as formas pe-

las quais o capital deva se reproduzir ininterruptamente pois,
com o Lucro no posto de comando (como disse Mao Tsé-Tung), es-
vazia-se o aspecto politico buscando-se exclusivamente produ-
zir mais, em menor tempo e com menores custos (aumentar a pro-
dutividade) pela superexploracao e nao, pelo avanco tecnologi-
co, esquecendo-se por ser conspurcador, os aspectos alienan-

tes. Assim, o capitalismo (mesmo o dependente, ou, principalmen
te o dependente?) acaba materializando um sistema baseado em
uma relacao de producao de tal ordem, que permite (as «classes
dirigentes) a exploracao da mais-valia (superproduto social)
de acordo com os interesses objetivos especificos da classe do
minante e visando perpetuar a sua dominacao.0 bom andamento da
producao esta no génio da chefia e em sua aptidao para se fa-
zer obedecer pelos trabalhadores (obviamente, para o desenvol-
vimento dos negocios); acrescentando-se a este fato o exército
industrial de reserva,tem-se configurado um quadro eminente-

mente autoritario, ignorado pela mi{op{a causada pela sensagao

de lucro imediato.
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A competénciaacaba sendo, destarte, tantouma funcao
de informacao como de condicionamento pois, sob a heterogestag,
ha a imposicao de limites ao acesso das informacoes, bem como
uma orientacao e selecao prévia (que evite comprometimentos)de
sua difusao. Assim, fica estabelecida uma hierarquia que con -
trola uma estrutura autoritaria que, limitada, torna-se pouco
capaz de ser utilizada de outro modo,que nao para objetivos pre
viamente estabelecidos. Para o cumprimento destas funcoes com-
plexas de chefia, é postulada a educagao de uma elite (Elton Ma
yo), a qual é encarada como competente para manipular informa-
¢oes e (como n3o cabe ao trabalhador entender a fogica da dire
¢ao) apta a compreender as limitacSes da Logicada diregdo e en
tender a dos trabalhadores; com a emergéncia desta efife admi-
nistrnativa de Mayo, as diferencas introduzidas tornaram-se am-
plamente favoraveis a manutencao de uma geréncia autoritaria
(unidimensionalidade) e nao, como propunha Mayo, uma geréncia
mais compreensiva, comunicativa, feita de chefes simpaticos, de

mocraticos e persuasivos.

Se o conhecimento tornou-se, como argumenta Tourai-

(3)

ne tomando a Marx, uma forca de pnodug&o em si mesmo sconclu
ir que a competencia seja uma forma de autoritarismo seria, pe
lo menos, apressado, No entanto, o conhecimento acabou. sendo
tratado como uma capacidade inerente a uma minoria e que levou,
no limite, ao centralismo; esta proposta de uma hetenogeétao'qg
tonitania* 2, na teoria da administracdo, um legado de Taylor
e de Fayol (entre outros) que, sob este pressuposto,introduzem
em suas prescricoes a hierarquizacao dos agentes pela divisao
técnica e social do trabalho: a competéncia perde seucaréterlg
rientador para cair na imposicao (heterogestao revelada monis-

tica).

Nesta perspectiva, deve-se utilizar o melhor possi-

* A heterogestao €, por si mesma, autoritaria. O uso, aqui, da
-~ d . Ld » - )
expressao. hetenogestao autonitfania pretende dar enfase ao au
toritarismo, embora implique uma redundancia.
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vel o maquinario e os individuos, cabendo aos administradores,
expents nos meandros da burocracia, a impontante tarefa de "to
mar decisiones e corto plazo para encarar el plan de fabricaci
ones que se les pida, y decisiones a mas largo plazo para me jo
rar la productividad y rentabilidad de la fabrica. Pero su fun
cion mas impontante es, enfin, La de administradores y dipLoma
ticos mas que de tecnicos. Su exito consiste ante todo en con-
seguir que colaboren entre si gentes respecto de los cuales no

o (8

diplomacia na manipulacao do fendmeno burocratico, 3 genialida

puden emplean sino medios muy Andirnecto . Da ingenuidade da
de da chefia nas decisoes no centralismo democratico, nao se
escapa, quer de um, quer de outro lado, da heteronomia, dispon
do de cima para baixo; porém, como a burocracia mostra-se impo
tente para resolver sem crises seus proprios problemas, nada im
pede que a heterogestad se manifeste pela repressao ou pelo re
calcamento, tendendo, assim, a manter e reforgar a ordem esta-
belecida: esta €, em suma, a esseéncia da .teoria da adminictra-
cao.

Com efeito, a Teoria Geral da Administracao, cujos
varios enfoques esmeram-se na tautologia, traz em si todos os
pressupostos da heterogestao, na medida em que naoultrapassa a
hierarquizacao e o formalismo (que estao no cerne da burocra-
cia), muito embora propostas democratizantes sejam (ingenuamen
te, porquanto democracia e autoritarismo sao colocadas do mes-
mo lado) ressaltadas. Um exame atento mostra que da administra
cao cientTfica ao contingencialismo a heterogest3ao nao e ques-

tionada de fato, ao contrario, permanece {nvariante,

Destarte, a administracao cientifica (como de resto
os demais enfoques) longe de propor uma qualificacao demao-de-
obra (atraves dos estudos de tempo e movimento de Taylor eseus
colaboradores), acaba por desqualificar o trabalho, decomposto
em uma série de gestos simples e mecanicos de acordo com o pfa
nefamento do escritorio de metodos. Como ja se disse nos capi-
tulos precedentes, cada funcao &€, assim, dada a uma pessoa di-
ferente (preferencialmente as do tipo mental semelhante a um
bovino, camponeses e imigrantes incultos, como o holandes a
quem Taylor chama de "Schmidt'). A automatizacao dispensaacria

tividade do trabalhador manual; a criatividade €, portanto, re
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servada a uma elite administrativa a quem cabe a benevolencia
de simplificar o trabalho, gerando, como nao poderia deixar de

ser, um processo de alienacao e coisificacao do homem.

0 trabalhador, cujas tarefas sao virtualmente impos
tas, nao convoca suas qualidades de ser humano, seu trabalho.
ndao & propriamente seu e sua sujeicao liga-se intimamente a ne
cessidade de sobrevivencia. Nesta perspectiva, a ignorancia da
operagoes se acentua e o homem nao pode adaptar os meios (inclu
sive os seus proprios) aos fins propostos que, via de regra,per
manecem desconhecidos, Como tudo esta afixado na parede (orga-
nograma, fluxograma, reqgulamentos, avisos, ordens de servigo ,
etc.) o trabalhador n3o vive o seu local de trabalho, antes €
um alienado. Os grupos informais (grande descobenta de Mayo)
trocam experiencias (experimentalmente toleradas) que naose re
lacionam ao trabalho, mas as aventuras vividas fora da fabri-
ca; porem, dai a concluir que tais grupos cooperam espontanea-
mente no trabalho em funcao do trabalho e, pelo menos, uma for
ma de miopia cientifica que, n3o ultrapassando o visTvel imedi
ato dos fatos e dos seres, acredita instaurar uma nova ordem ,
novos padroes de relacionamento, sob a é€gide de incentivos psi
cossociais, os qua'is, intentando ultrapassar a visao do homo e
conomicus, inauguram uma forma mais amena e sofisticada de lo-

gro.

A falta de interesse no trabalho provoca o absente-
fsmo, a instabilidade e a rotatividade dos trabalhadores (acbi
peito da simplificacao ingénua de uma chamada "Teoria X- Teori
a Y" de Mc Gregor), pois sendo o trabalho a Gnica forma de so-
brevivéncia, ou seja, a unica forma de garantir um minimo - de
marginalizacao social, a todo o momento é 'substituido por ou-
tro, igualmente insipido, na medida em que permite alcangar-se
o mesmo objetivo“(S)
Lhor no porvir, subsidiado pela oferta (generosa)de prémios de

mantendo, contudo, a esperanca de afgo me

toda a espécie e por beneficios (usualmente chamados de vanta-
gens) que vao desde o transporte gratuito para os empregados ,
a refeicoes a precos modicos no local (que pode significar no
local mesmo do trabalho), convenios com clubesrecreativos, cli

nicas médicas e odontoldgicas, farmacias, magazines, emporios,
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etc. (sempre, € claro, sob o controle cerrado das chefias).

Com todas estas vantagens, torna-se dificil (aos di
rigentes e aos adminjstradores) entender a realidadeda chamada
operacao farntaruga (forma sutil de greve). Exigindo que o tra-
balhador faga rigorosamente o que se lhe manda, ou seja, quesi
ga totalmente as diretrizes do escritorio de planejamento, nao
se percebe que 'para bloquear o funcionamento de um servico,
nao ha necessidade de parar de trabalhar, basta aplicar estri-
tamente o regulamento em vigor”(G). Para que a empresacontinue
a produzir, o operario se vé forcado a urdir uma forma de cum-
prir suas tarefas sem deixar que os capatazes Lndustriaiso per
cebam. 0 progresso de uma organizacao, como € sabido, esta tam
bé, na criatividade de todos os individuos. Mas, comoconciliar
a criatividade e a submissao? Como a criatividade, Lato sensu,
€ impedida, todo o esforco feito para recupera-la sem alterar
a estrutura autoritaria, nao se traduz senao em uma falsa cria
tividade, dissimulada em seu sentido logrativo pelas mais enge
nhosas taticas gerenciais. Ocorre que, percebendo a queda nos
rendimentos, os dirigentes nao relutam em "inventar''formas de
usar a crdlativdidade, razao pela qual em algumas empresas ofere
cem-se prémios por sugestoes apresentadas que possam propiciar
um melhor funcionamento e, em algumas outras, existe a chamada
caixinha de sugestoes, onde os funcionarios depositam suas con
tribuicoes; em ambos os casos, que nao se excluem e nem sao os
Gnicos, a ordem estabelecida nao & colocada em risco: trata-

se, em suma, de negar a criatividade utilizando-a.por subterfu

gios.

£ o autoritarismo da heterogestao que se sofistica,
€ a administracao por objetivos (da empresa) que mal consegue
disfarcar seu verdadeiro conteudo, &€ a gestao participativaque
convoea os individuos a escolher o escolhido, recobrindo as
tecnicas elaboradas pelo dirigente e para seu proprio beneffi-
cio. E sendo assim, a racionalizacao acaba por se tornar em ex-
ploracao e a burocracia, tal como Weber a definiu, em um siste
ma de dominacdo que participa, ativamente, da apropriagao da

mais-valia.
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Assimilada peta burguesia (sob o capitalismo), a he
terogestao burocratica age antiteticamente: "de um lado respon
de a sociedade de massas e convida a 'participacao' de todos ,
de outro, com sua hierarquia, monocracia, formalismo e opresao,
afirma a alienacao de todos, torna-se jesuftica (secreta), de-
fende-se pelo sigilo administrativo, pela coacao economica, pe
la repressao pothica”(7).

0 operario, condenado ao idiotismo profissional, a
executor passivo da producao, tem no trabalho apenas a materia
lizacao da relagdao de compra e venda da forca da mao-de-obra .,
expressa no salario. Vivido na empresa, vive fora dela:"sua vi
da tem Tnicio apds o término do labor”(s). Sujeita-se, por ne-
cessidade, a uma unica regra, vintude da heterogest3o: a obedi
éncia. Adaptado a maquina, o homem se coisifica (se reifica) ,
se aliena, na medida em que € usado pelos meios da producao,em
uma situacao que lhe e de todo estranha, que nao ' compreénde,
pois sendo atravesde seu esforco que a empresa sedeéenvolve,dei
te desenvolvimento nao lhe sobra qualquer parcela a nao ser a
de crer, na falta de outra alternativa, que o progresso da em-
presa € também seu proprio progresso. Se o individuo identifi-
ca-se com a empresa € porque seu desejo, nao podendo ser cala-
do, e transferido. Produzindo, o individuo é servo do resulta-
do de seus esforgos eficientes (os ineficientes, via de regra,
sao despedidos), pois que cria o produto: final da empresaque,
nao The pertencendo, acaba por domina-lo. E a alienacao total
do sujeito dividido, a dependéncia do trabalho ao capital, ou,

como quer Marx, € o homem que foi dividido e o capital que foi

concentrado.

Sob a heterogestao, os esquemas conceptuais de Tay-
lor e Fayol pressupoem uma identidade de interesses, que ofere
ce aos dirigentes a primazia de elaborar os {nftenesses dos di-
rigidos. Mayo nao: reluta em manter tal concepcao, porque ideo
logicamente conveniente ao seu proprio esquema teorico; os be-
havioristas evitam os conflitos, manipulando-os, embora -enca=
rem-nos como possiveis e negociaveis (o que nao deixa de ser
uma forma de manipulacao,sem a agravante de ter sido assumida)

os estruturalistas tiram proveito dos conflitos (inevitaveis e
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muitas vezes desejdveis) para a consecucaodos fins da empresa;
os adeptos do enfoque sistemico transferem os conflitos para os
papéis (conflito de papéis, de func3do), para maior comodismo da
explicacao fteorica; a administracao por objetivos, oenfoque do
desenvolvimento organizacional e o contingencialismo,controlam
os conflitos atraves da integracao dos objetivos organizacio~
nais: aos individuais(sofisticando o taylorismo). Entre os extre
mos e nos limites extremos dos enfoques, o individuo € usado,
heterogerido, quer de forma direta (administracdo cientifica),
quer sofisticadamente (Escola de Relacoes Humanas), quer atra-
vés da manipulacao mais ou, menos, sutil (behaviorismo, adminis
tragcao por objetivos, desenvolvimento organizacional e contigen
cialismo), quer pela transferéncia do terreno da acao (estru-
turalismo e enfoque sistémico), Em sTntese, o homem (economico,
social, organizacional, administrativo e complexo) & comandado

por outros, heterogerido.

A estrutura autoritaria da organizacao e a forma de
gestao, nao se alteram absolutamente. E possivel encontrar pro
postas que defendem a miss3ao e o carater da organizacao sob a
estrutura burocrética(9), ou que indicam as incertezas como fon
te da falta de controle adequado e, portanto, do fracasso dadi
namica organizaciona1(]0), ou que postulam o paradoxo ingénuo
de criar novos padroes (participativos) de administracao para,

(1)

que para que se tenha uma mudanca na sociedade, ifsto €,mra que

literalmente, dinigirn pessoas ou, o que € pior, que sugerem

se elimine as instituicoes burocraticas '"'a primeira maneira €
inverter o processo (...) e criar novas burocrac?as...”(lz).Em
bora aprioristicamente haja a tentacao de crer que seesteja di
ante de gatinras organizacionais (no estilo de Antony Jay), o
fato € que fica patente a perpetuacao do autoritarismo organi-
zacional (expresso na heterogestao) através de estudos que se
propoem superar o taylorismo mas que caem na heranca que criti
cam, sofisticando-na. VWeber, advertindo que a racionalidade bu
rocratica constitui-se no meio mais eficiente de dominagao,cri
ticava a burocracia e a eficiéncia monocratica da heteronomia;
a despeito destas adverténcias e das crticas de Weber, encon -

tra-se na literatura hodierna tentativas de conciliar a burocra
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cia com a participacao democratica, ou de elimina-la pela cria
cao de novas burocracias, que visam, sobretudo, manter a hete-
rogestao neduzindo o autoritarismo., Assim fazendo, tais propos
tas nada mais fazem do que enfatizar o autoritarismo organiza-
cional, atraves de uma heterogestao benevofente, sofisticada ,
ou seja, através de um logro astucioso que visa encobrivr a co-
ercao e disfarcar as consequéncias que dela advem, para que se

ja possivel obter o bom andamento da empresa.

0 autoritarismo expresso na heterogestao, no entan-
to, ja havia sido denunciado por Marx quando definiu a regula-
mentacao social e o codigo autoritérfo(]3)° Marx argumenta que
a subordinacao do trabalhador ao capitalista (via de regra, ex
pressa como o dominio do capital sobre o trabalho) deve ser es
tudada com referencia ao conceito de direcao, a qual, sendo ex
clusiva dos capitalistas, ganha a conotacdo de dire¢de autoni-
taria, 0 papel diretivo do capitalista nao €, portanto, apenas
uma funcao especial que se desprende da natureia doprocesso so
cial do trabalho, como algo inerente ao mesmo, mas &, também ,
uma funcao de exploracao no processo social do trabalho,fungdo
esta que é determinada pelo antagonismo inevitavel entre o ex-
plorador e a materia-prima de sua exploracao: o trabalhador. A
direcao autoritaria tem, para Marx, geralmente uma funcao deex
ploragao do trabalhador empregado, para obter a maior quantida
de possivel de mais~-valia e que, de forma particular, controla
e reprime o comportamento de fresiftencia do tabalhador. As ati
vidades do trabalho sao, assim, reguladas mediante normas que

direcionam o desenvolvimento do trabalho e o uso dos instrumen

tos.

Como argumenta Palma, para uma interpretacao das re
lagdoes sociais, que se retira do conceito de alienacao,esta ex
cluida toda a possibilidade de estabelecer, de modo univoco, o
significado de perda ou de realizacao do ser humano. Com efei-
to, "desde este punto de vista el conflicto - como también el
caracter autoritario y constrictivo de ta funcion directiva -
no puede dejar de configurarse en una relacion de conexion de

W (1h)

ductiva con la enajanacion
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Dentro desta perspectiva, portanto, enquanto as nor
mas de controle se constituem, para Marx, em uma condicao nece
saria de qualquer organizacao produtiva e é sempre possfveld[i
criminar suas funcoes tedricas das sociais, as normas derepres
sao, por seu turno, tém sempre uma funcao social, Por esta ra-
zao € que, com o objetivo da extragcao da mais-vaflia, a resis -
téncia dos trabalhadores e sua repressao sao conseq;éncias ne-
cessarias do antagonismo entre o proprietario capitalista e o
trabalhador. Como a complexidade da organizacao requer normas
cada vez mais autoritarias, com o crescimento da massa de tra-
balhadores, cresce também sua resisténcia aumentando, logica -
mente, a pressao do capital para vencé-la. Emerge, assim, o ca
rater necessario do conflito que impoe sempre a individualiza-
cao das normas como instrumentos repressivos., Destarte, o tra-
balhador esta em relacao de subordinacao no que se refere aos
processos de decisdao e a tal subordinacao agrega, também, o

seu trabalho, enquanto funcao dos objetivos da direcgao.

A direcao autoritaria, na medida em que dispoeda ca
pacidade de organizar o processo de trabalho, subordina total-
mente o trabalhador ao domTnio do capital e torna mais despéti
co o controle deste sobre o comportamento daquele que, com sua
articulacao com o mecanismo total, se vé obrigado a trabalhar
com a reqularidade de uma maquina. A capacidade de organizar o
processo de trabalho com a divisao do trabalho vai permitirque
se estabeleca uma diferenga de intensidade da alienacao, na me
dida mesmo em que se instaura uma relacao de dependéncia mais

forte entre o trabalhador e a direcao.

Engels, quando fez a distin¢do da coordenacao das o
peracoes da relacao que existe entre as normas e a direcao au-
toritaria, afirmou - com razao - que no ambito da organizagao(
indistria) o industrial € o fLegisladorn absoluto. Estabelecendo
as condicoes nas quais o problema da coordenacao encontra so-
lucao no codigo despotico Engels distingue a funcao organiza
tiva das normas, de sua funcao autoritéria(]S). Marx, por seu
turno, expressa as duas funcoes das normas atravées dos concei-

tos de nequlfacaoc social e de codigo autoritario.
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Com efeito, considerando que a alienagao significa
que o processo de trabalho & organizado em funcao de um uso so
bre cujas determinacoes o trabalhador nao tem capacidade de de
cisao, Marx argumenta que a neguﬂagao s0cial se apresenta como
codigo autonitanio, porque os trabalhadores nao participam das
decisoes que presidem o processo de trabalho: a racionalidade,
da #egulacdo s0cial se converte na racionalidade das técnicas
para controlar um comportamento necessariamente conflitual epa
ra induzir os trabalhadores a cooperar com objetivos que The
sao estranhos. 0 codigo autonitario &€, assim, uma regulamenta-
cao social cujas normas sao formuladas pelos dirigentes e que
se constituem em um instrumento organizativo de sua dominagao
sobre os trabalhadores; tal codigo € autoritario porque se va-
le (e e"aplicado) de formas coercitivas. Além disto, o codigo
autonitanio & uma caricatura capitalista da regulamentagao so-
cial, ou seja, € uma interpretacao mais ou menos conscientemen
te deformada da funcao organizativa das normas; esta deformagap
consiste em fazer passar o codige autoritanio por uma simples
regulamentacao social atribuindo, assim, a razdoes técnicas ine
rentes ao processo de trabalho, as normas que dependem do pro-
cesso de valorizagao do capital, A alienagao do trabalho, en-
quanto subordinac3o do trabalhador ao cddigo autoritario, pode
ser percebida, portanto, na medida em que a condigao de traba

1ho usa ao trabalhador.

Com a heterogestao sendo, destarte, a forma mais ra
dical do autoritariswo?organizaciona] (enquanto gestao), cujas
implicacdes e consequéncias tém se mostrado desfavoraveisa con
sequir, ao mesmo tempo, o aumento da produtividade e a reducao
dos conflitos, em alguns paises vai ocorrer a emergencia da co
gestao, como uma esperanca para salvar o desempenho de dirigen
tes e administradores, sem colocar em causa a estrutura organi
zacional ja estabelecida. Portanto, no ftem seguinte procurar-
se-a analisar a co-gestao em dois momentos: em primeiro lugar,
como uma forma de gestao que vai lograr ultrapassar a hetero -
gestao no sentido de manter o capitalismo; em segundo lugar,
como uma forma de gest3o que, nao questionando a ordem estabe-

lecida traz em seu bojo muitas caracteristicas do autoritaris-

mo organizacional,



196

2. CO-GESTAO

A co-gestao pode ser confundida com participacao ou,
mais propriamente, com uma gestao participativa. A co-gestao
embora implique co-participacao, remete também a uma co-dire-

cao: € necessario portanto, fazer a distingao.

0 que se viu, na heterogestao, consiste no fato do
trabalhador nao estar vinculado ao seu trabalho, pois o reali-
za levado pela necessidade de sobrevivencia, o que resulta sua
tarefa em uma servilidade e nao,em uma obra. Por esta razgomqi
tos estudos trouxeram a tona os fatores psicologicos, cultivan
do a necessidade de nelacoes humanas que, aliados a estrutfura
e ao comportamento levariam ao desenvolvimento onrganizacional:
descobriu-se, assim, que as solucoes eram simples, Baseados em
experimentos que nao vao ao cerne do problema, os receituarios
(vendidos nas chamadas consultonias de armazem) pretendem inte
gran os trabalhadores, interessa-los,associa-los, sem renunci-
ar, contudo, aos sistema de distribuicao (de lucros, de compe-
tencia, de auteridade, etc.) que,reservando a minoria os privi
légios, sao incompativeis com qualquer sistema de associagao .
A concepcao de que a empresa & uma propriedade, automaticamen-
te exclue dela os trabalhadores, que nao se interessam em um
empreendimento do qual nao sao partes integrantes: o dnico in-

teresse real &€ o salario¥*,

Associando-se os proprietarios e assalariando-se os
trabalhadores, mantem-se a ordem estabelecida, embora estes,de
sinteressados, ao invés de trabalhar, acampam na empresa. Para
amenizar tal situacao, nao faltaram "brilhantes' idéias,como a
participacao nos lucros, idéia esta que wem sendo re-descober-

ta ao longo dos anos, embora desde Bismark nao tenha resolvido

* Existem algumas pesquisas que mostram estar o salarioem quar
to, ou quinto lugar na escala hierarquica de importancia. Is
to mostra, muito bem (embora nao seja esta a intencaodas pes
quisas), o quanto os trabalhadores estao longe de perceber
o logro de que sao vitimas (passivas).
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o problema, pois o perfodo de trabalho continua sendo um pahéﬂ
tese no cotidiano dos individuos, os quais continuam executan-
do suas tarefas como se fossem partes de uma engrenagem: a par
ticipagao nos lucros, Tnfima, nao livrou os trabalhadores da
condicao de assalariados.* A participacao na gest3ao vai surgir,
portanto, como resultado do desespero da classe dirigente para
salvar seu desempenho, em funcao da crescente alienagao do su-

jeito dividido.

Participar, no entanto, nao significa criar, mas par
ticipar de uma atividade que j3 existe, que ja possui sua pro-
pria estrutura e seus objetivos. 0 individuo junta-se ao grupo
e com ele colabora, presta seu concurso, contribue, mas carece
de iniciativas, A participagao inclue, assim, tanto uma propor
cao de heterogest3o, na medida em que o individuo colabora com
a empresa de outro, como uma adesao voluntaria e o sentimento
de contribuir (ae uma forma relativamente original)} para umaem
preitada comum. A co-participacao nSo.significa, por si so,uma

co-gestao,

A co-gestao supoe que o trabalhador possa ter uma pa
lavra a dizer na organizacgao da empresa e, portanto, se manifes
ta em dois nfveis: operacional e estratégico. Dito de outra for
ma, a co-gest3o atua no nivel da organizag¢ao tecnica do traba-
Lho e no nivel da politica geral da ﬁ&bnéca(ls). Sob a co-ges
t30, o operario nao & reduzido a um mero papel instrumental,ja
que € reintegrada sua iniciativa e criatividade nos processos
de produc3o surgindo, dal, as nocoes de jfob enlarngement e fob
ensnichement. O0s operarios escolhem, eles mesmos, os melhores
meios de atingir os fins propostos, ja que o dirigente nao deli
xa a organizacao do conjunto e os detalhes das tarefaspraticas
unicamente as chefias pois, certa medida de auto-organizacao &

concedida (este & o termo ) aos que executam as tarefas. A par

* Em outros casos, o butim foi oficializado, através de progra
mas do estilo "PIS/PASEP",
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ticipacao ganha uma conotacao mais ampla (e nao, reduzida a i-
déia de gestao participativa), tornando-se ativa,intensiva, na
medida mesmo em que € solicitada, Tem-se destarte, configura-
da uma co-gestao nas determinacoes dos meios a seremutilizados

e a forma como devem sé-lo, para a consecucao dos objetivos.

Nao obstante, € possivel encontrar na literaturapro
postas  diversas de co-gestao. Uns sugerem que, atribuindo a em
presa uma personalidade juridica moderna, pode-se conduzir os
que fornecem o capital a tarefa de senvdidores remuneradose os
operarios (atravées da remuneracao coletiva) a tarefa de formar
uma sociedade de trabalho (associacao) que os leve a ultrapas-
sar a condicao de assalariados(]7), outros sugerem a constru =
cdo de uma sociedade que lute pela co-gestao, na forma deum so

(18)

que se aproxima bastante da idéia de uma cooperativa de produ-

cialismo reformista . Ha, também, um relato interessante |,
cao (embora personifique, de fato, uma co-gestao fLato sensu),
de uma experiéncia realtizada no Brasfl (malgrado a 1 tnguagem ro
manesca e as idéeias preé-concebidas tratadas sem qualquer cuida
do) através da ”Unilabor”(lg). Ainda que existam varias expe-
riéncias de co-gestao (Suécia, Franca, Estados Unidos, etc.),a
esséncia nao se altera; entretanto, optou-se por relatar duas
experiéncias de co-gestao neste estudo: Peru e Alemanha.Em pri
meiro lugar, porque tais relatos referem-se a exper?énéiaS‘ﬁﬂﬂ
queadas a toda (ou quase) a sociedade, na medida em que foram a
provadas por lebs governamentais, que regulam a pratica da :co-
gestao; em segundo lugar, porque se tratam de experiéncias rea
lizadas em um pais capitalista periférico, dependente (Peru) e
em um pats capitalista avancado (Alemanha Ocidental-RFA); e,em
terceiro lugar, por serem os relatos mais significativos para
o presente estudo, nos sentido de oferecer a real dimensao da
co-~gestdo na pratica. A estes relatos, buscar-se-3 verificar a
opiniao de um empresario brasileiro, o qual se manifestou favo

ravel a co-gestao e que, ja ha algum tempo, vem tentando im -

planta-la em suas empresas.

A experiencia peruana, segundo Covarrubias e Vanek

(20) data oficialmente de 2 de maio de 1974, quando o governo
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promulgou o Decreto Lei n? 20.598, chamado '"A lei do Setor de
Propriedade Social'". A filosofia basica da lei éclarificada em
seu artigo primeiro, onde € definida a SPF (so0cial propenty
f4xam). Quatro caracteristicas distinguem a SPF:5.)total parti-
cipacao, entendida como o direito de todos os trabalhadores em
participar das decisoes, gerencia e beneficios econdmicos daem
presa; b.) propriedade social da empresa, no sentido de qﬁeIE
to se constitue em todos os trabalhadores do Setor de Proprie-
dade Social (SPS); c.) acumulagdo social, significando que par
te da receita de cada firma € usada para expandir o setor em

conjunto; d.) treinamento permanente dos trabalhadores,

A estrutura interna de uma SPF & composta de varios
grupos, cada qual com funcoes especificas. A natureza basicada
autoridade & a assembléia geral, composta de todos os trabalha
dores da firma, sejam eles permanentes (estaveis) ou trabalha-
dores temporarios, sendo que ambas as categorias tem os mesmos
direitos, ainda que estes Gltimos n3ao possam ser eleitos para
posicoes de lideranca. As funcoes da assembléia sao:aprovar os
planos e polfticas da firma; decidir sobre a distribuic3dodo ex
cedente; moditficar os estatutos da firma; eleger os membros do
comité de administracao(geréncia), do comité de honra e do co-
mité de ftrelnamento, 0 primeiro € responsavel pela supervisao,
diaria das operacoes, deve submeter-se a assembléia geral os
ptanos e polTticas da firma e eleger o gerente geral, o qual ,
por sua vez, deve também submeter suas acoes a assembléia ge-
ral; o segundo € o responsavel pela disciplina e promocao dos
trabalhadores; o terceiro, como o proprio nome indica, € o res
ponsavel pelo treinamento constante, pela atualizagao e aperfei

coamento do pessoal.

0 capital de uma SPF vem de duas fontes distintas :
banco nacional de desenvolvimento e distribuicao de agoes a se
rem vendidas a instituicoes financeiras. No primeiro caso, tra
ta-se de um empréstimo temporario que deve ser :devolvido con-
forme o acordo entre as partes contratantes, dependendo tambeém
da natureza do projeto, enquanto a seqgunda fonte se caracteri-
za pela estipulacao de que os acionistas terao direito a divi-

dendos, mas nao sobre a direcao ou ¢controle da firma.
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Por outro lado, o empregado tambem participa no fun
do (capital) da firma, o que configura uma co-participagdo, e
quando este se retira (ap6s 20 anos, ou antes em caso de inap
tidao fisica) recebe suas agdes no montante de suas contribui
coes ao longo dos anos. Somente ele (ou sua esposa e descende
tes, apos sua morte) pode receber os rendimentos destas acoes,
pois elas sao inegociaveis, Depois que seus descendentes atin
gem a maioridade, estas acoes sao transferidas para o Fundo Na
cional de Propriedade Social, sem nenhum direito residual pa-

ra seus familiares.

As instituicoes que formam o Setor de Propriedade So

cial sao as seguintes:

a. Uniao Regional: formada por representantes de ca
da uma das SPF regionais, com um minimo de tres

firmas;

b. Assembléia do SPS: & um corpo consultivo formado
por um presidente e dois representantes das Uni

oes Regionais (que os elegem), quando cinco uni-

oes forem constituidas;

c. Comissao Ndcional de Propriedade Nacional:é a re
particao publica tratando com a SPS. £ composta
de doze funcionarios indicados por diferentes ins
tituicoes publicas, mais treés representantes a-

presentados pela Assembléia do SPS;

d. Fundo Nacional de Propriedade Social: dirigido
por seis membros (trés funcionarios pablicos e

trés eleitos pela Assembléia do SPS).

J& na Alemanha Ocidental o movimento em prol da co-
gestao se consubstanciou apo6s a Sequnda Guerra Mundial (por-
tanto, ainda sob a influéncia do principio nazista da fabri-
ca), sendo implantada oficialmente em 14 de abril de 1951 pa-
ra o setor mineiro e metalirgico, apos reivindicacoes da con-
federacao dos sindicatos ("DGB"), na tentativa de gerar maio-

. -~ - -« -
res satisfacoes aos trabalhadores com maiores beneficios aos
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dirigentes (retomando, sob nova otica, a concepcao taylorista
de interesses mGtuos); no entanto, apenas a partir de 1976 a
chamada mitbestimmuna foi regulamentada no sentido de atingir
também outros setores da nacao germanica. Com efeito, apés anos
de provas de forca, negociacoes e consultas no Parlamento, os
politicos conseguiram, no infcio de 1976, chegar a uma regula-
mentacao da co-gestao que fosse aceita por todos os partidos
na Republica Federal da Alemanha (RFA)., Um relato interessante
sobre a co-gestao na RFA € o que faz Ve]te(ZI); "Vétte afirma
que com a resolucao do Parlamento alemao garante-se que o capi
tal e o tabalho subsistam lado a lado na empresa, com igual-
dade de direitos. As decisoes importantes sempre dependerao da
aprovacao dos empregados na producao. Mas a co-gestao nas deci
soes da empresa (que repercute também na seguranca do emprega-

do) nao se trata de uma invencao deste século.

Com efeito, Velte relata que ja na idade Media ha-
via em Nurembergue artesaos qﬁe nao concordavam com a domina -
cao exclusiva de seus chefes (mestres) e, pelo menos em ques-
toes menores relativas ao trabalhe diario, tentavamconseguir
o direito a voto, 0 primeiro passo decisivo rumo aco-gestao na
Alemanha foi dado, no entanto, em 1848 (ano revolucionario ale
mao) quando o condgresso de trabalhadores em Berlim, exigiu a e
leicao livre dos supenrvisones e mesines de obras. A Assembléia
Nacional de Frankfurt, aproveitando esta ideia, votou, no mes-
mo ano, em favor de uma mudanca do regulamento industrial da &

poca.

Para Peter Velte, o passo mais importante-paraos es
pecialistas em co-gestao foi uma lei imperial de 5 de dezembro
de 1916 (no segundo império alemao); nao obstante esta lei ter
proibido certas greves e ter introduzido uma espécie de presta
cao de senvicos obtiaatorios para a indistria de armamentos,en
contrava-se ali uma determinacao segundo a qual, em todasas fa
bricas com mais de 50 empregados, deveriam ser fundadas comis-
s0es com o objetivo de fomentar as boas nelacoes com os empre-
sarios. Apos a revolucao de 1920, sequiu-se uma lei do consetho

técnico que garantia aos empregados o dirnelto a voto em ftodas
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as quesftoes sociais, conquista abolida, posteriormente, com a
ascencao do nazismo, que punha termo a qualquer atividade dos

conselhos tecenicos.

Depois da Sequnda Guerra Mundial ' iniciou-se, novamen
te a discussao em torno da co-gest3ao na Alemanha em todosossin
dicatos (principalmente estes, que viam na co-gestao um p rogres
so para toda a classe trabalhadora), partidos polfticos e orga
nizagoes empresariais. 0 sindicado da Indistria Metallirgica rea
lizou, em 1950, uma votacao na qual cerca de 95% dos seus mem-
bros pronunciaram-se a favor de uma greve em prol do disneifo a
co-gestao. 0 resultado foi a chamada co-gestao "Montan', ou se
ja, a co-gestao paritaria, que atingiu tanto os setores da in-
dustria do ferro e do aco, como a indlstria mineira. Assegura-
va-se, destarte, que os operarios participariam amplamente da
conducao dos fins da empresa, pois teriam tantos - membros no

conselho fiscal quanto os dirigentes,

Entretanto, Velte argqumenta que ja nesta epoca ti-
nha-se consciencia dos problemas que poderiam surgir quando os
trabalhadores e dirigentes fossem de opinices completamente o-
postas, ou seja, quando as votacoes resultassem empatadas, em
um impasse. Por esta razao, o modelo de co-gestao ''"Montan' pre
ve a introducdo de um dZcimo-primeiro membro no conselho fis-
cal, um elemento neufrno, via de regra um magistrado, quenao de
pende nem dos trabalhadores e nem dos dirigentes., Depoisdisto,
na RFA o direito a co-gestao foi desenvolvido (principalmente
na década de 1950) tendo os servicos publicos recebido, ja em
1955, uma Lei de nepresentacao de pessoal; o debate foi sealas
trando em toda a Alemanha Ocidental para, em 1972, surgir na de
claracao governamental do entao chanceler federalWilly Brandt.
Iniciava-se, com isto, uma luta renhida entre os divérsos gru-
pos politicos, especialmente entre os sindicatos e as associa-
coes dos dirigentes de empresas., Enquanto os empresarios,aprin
cipio, aprovavam a co-gestao, embora desejando dispor de mais
votos no conselho fiscal, os sindicatos empenhavam-se pela pa-
ridade total (mesmo nimero de representantes de dirigentes ede
trabalhadores no conselho fiscal). Um primeiro projeto governa

mental aproximou-se muito da idéia badsica dos sirdicatos, ten-
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do os comites competentes do Parlamento Federal deliberado du-
rante quase um ano; em tres consultas foram ouvidos estudiosos
alemaes, professores estrangeiros, representantes dos sindica-
tos, dos empresarios e (como nao poderia deixar de ser),também,

das varias seitas religiosas (igrejas) mais influentes.

As deliberacoes do Parlamento Federal foram avalia-
das 'pormenorizadamente e tanto o Ministerio da Justica quanto
o Ministério do Interior solicitaram pareceres adicionais. Ore
sultado compartilhado pelos liberais democratas (o parceiro me
nor na coalizacao com os social-democratas) foi de que nao se-
ria possivel uma equiparagao total entre os dirigentes eos tra
balhadores. De um lado, a ''Lei Fundamental da Republica Fede-
ral da Alemanha', em seu artigo 14, garante a liberdade total
da propriedade, que apenas pode ser restringida por motfivos 50
ciais; de outro lado, alguns expents viram a aufonomia tarifa-
nid em perigo quando um conselho fiscal (paritariamente -com-
posto) pudesse decidir, ﬁor exemplo, sobre salarios, ou sobre

medidas de combate a greve.

Finalmente chegou-se, no governo federal, a decisao
de conceden a pante do capital, em questoes de duvida, uma Le-
ve prepondendncia (leve, porém, decisival. Assim & que, a regu
lamentacao da co-gestao atualmente em vigor prevé que, ao pre-
sidente do conselho fiscal (observa-se que esté nao pode ser"e
Leito" contra o voto dos dinigentes) cabe, em caso de empate,o

voto de minerva, isto € um sequndo voto, para o desempate.

A introducao da co-gestao nas empresas e aprovada
por todos os partidos do Parlamento Federal, inclusive pela o-
posicao (que h3 alguns anos levantava sérias dividas quanto 3as
proposicoes governamentais). Mesmo as associagoes de dirigentes
empresariais reduziram, neste meio tempo, suas criticas a co-
gestao, embora continuem céticas quanto a restricaode suas com
petencias. Entretanto, algumas grandes empresas da RFA ja ha-
viam introduzido, por iniciativa propria, alguns anos antes,di
retrizes semelhantes as da co-gestao aprovada, um fator que, a

lias, reforcou o governo federal em sua intengao de implantar,

no periodo legislativo de 1976 a equivaléncia (ou quase) entre



204

o trabalho e o capital nas empresas.

0s pressupostos da co-gestao na RFA podem ser resu-

midos, segqundo o relato de Velte, em trés pontos:

a. quanto ao funcionamento: devem submeter-se a co-

gestao paritaria, fundamentalmente, todas as so-
ciedades de capital que possuirem mais de 2.000
empregados (que se constituiam em cerca de650 em
presas em 1976)., A co-gestao nao vigora para so-
ciedades de pessoas (como as sociedades em coman
dita) e o setor da indlistria mineira e metaldrgi
ca (para o qual, ja em 1951, foi concebido um mo
delo proprio, conhecido como co-gestao ''Montan'),
Para todas as outras empresas (com menosde 2,000
empregados) vigora a lei constitucional de indﬁi
trias_de 1952

quanto a composicao do conselho fiscal: segundo
a concepcao do governo federal, um conselho fis-
cal compoe-se paritariamente, ou seja,dirigentes
e trabalhadores encontram-se nele representados
pelo mesmo numero de membros. A ordem de grande-
za do conselho fiscal corresponde ao tamanho da
empresa: empresas com mais de 20.000 operarios tem

20 conselheiros (10 pelos dirigentese 10 pelos o

‘perarios); empresas menores enviam 12 ou 16 mem-

bros ao conselho fiscal. Ressalte-se, contudoque
para a representacao dos operarios vigoram certas
particularidades: um dos seus representantes de-
ve ser um funcionario a nivel de chefia na empre
sa e dois representantes (que em empresas . maio-
res sao tres) sao propostos pelos sindicatos e
n3o precisam, necessariamente, pertencer a empre
sa (embora a escolha desses representantes deva
ser processada pelos tirabalhadores da empresa,ca
bendo aos sindicatos, no entanto, a proposicao

dos nomes) ;
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c. quanto a situacao de empate: tendo em vista os in
teresses diversos entre dirigentes e trabalhado
res, € possivel ocorrer que as votacoes acabem in
decisas; neste caso, a lei preve que o presiden-
te do conselho fiscal receba um sequndo voto em
uma nova votagao. Esta regulamentagao torna-se im
portante especialmente na nomeacao da presidéen-

cia.

Examinados estes dois exemplos (Peru e Alemanha Oci
dental) praticos de co-gestao, & pertinente verificar aopiniao
de um empresario brasileiro sobre o assunto. Trata-se de C. R,
Mendes Ribeiro, empresario galicho*, o qual argumenta que estan
do o Brasil no rumo de uma democratizacao consciente, surgem as
demonstracoes de forga dos operér?os; o que deve levar os em-
presdrios a buscar solucoes que venham a evitar osconflitos ca
“pital~trabalho. Tais conflitos, continua, levarao fatalmente a
uma gradativa conquista operaria, mas com um custo social, pos

sivelmente desnecessario.

Um sindicalismo forte 'perderdsua motivagao quando
se atingir os objetivos da co-gestao e co-participacao,pois, a
partir dai, deixa de existin o conflito entre o trabalho eo'ca
pitaﬂ”(zz? Quando os trabalhadores se arregimentam como uma for
¢a de pressao, isolam-se em posigoes de inferioridade, assumin
do o papel de oprimidos em busca de justigca. Em lugar dese con
trapor a opressao, o caminho mais adequado € acabar com ela,ja
que esta opressao esta consubstanciada no podes do capital,per
petuado pela heranca e aumentado por injustos critérios de s&
se dar crédito a quem tenha garantias a oferecer, o que signi-

fica que o que tem mais, ainda mais consegue,

Continuando, Mendes Ribeiro sugere, entre outras al

* 0 empresario referido, na época em que escreveu oartigo, era
um dos proprietarios da '"Neoform S.A. Industria e Comérciode
Plasticos'" e da '""Manlio Gobbi S.A. Indastrial e Comercial"

ambas as empresas no Rio Grande do Sul,
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ternativas, que se crie um fundo de participacao dos funciona-
nios da empresa, com o aporte de recursos do Governo em valor
equivalente ao da transferencia de parnticipacao dos detentornes
de capital para o mesmo fundo. Este mecanismo, que oaludido em
presario julga ser simples, poderia capitalizar - as empresas
(que no Brasil estao sumamente descapitalizadas, pois na maio-
ria delas os bens patrimoniald dos empresarios estao fora do
objetivo social) ao mesmo tempo em que forcaria uma descentra-
lizagao do capital). Assim, o custo para a empresa seriatao so
mente o de distribuicao de resultados para o fundo de partici-

pacao.

Em continuidade ao seu raciocinio, propoe que todos
os funcionarios, a partir de um dado periodo para se ajustar a
empresa passem a ter participagao no fundo instituido, receben
do cotas de participacao estabelecidas de acordo com um crite-
rio que levasse em conta a remuneragao auferida e o tempodeper
manéncia na empresa, o que seria um estimulo & estabilidade Mes
mo saindo da empresa (por qualquer motivo) o individuo conti -
nuaria a participar do fundo enquanto vivesse, beneficiando-se
do esforgo despendido enquanto trabalhava na mesma. 0 funcioné
rio, destarte, iria comprometer seus esforgcos trabalhandoemem
presas que lhe proporcionassem maior rentabilidade, a semelhan

ca de aplicacoes no mercado financeiro.

Para evitar conotagoes capitalistas sugereainda Men
des Ribeiro, que a participagao no fundo seria de usufruto do
funcionario, extinguindo-se com sua morte. Este fundo, por ofe
recer condigoes de voto, asseguraria a co-gestao, por umproces
so gradual e 16gico, sem luta de classes nem oposigao. Assim ,
sua concepcao de co-gestao refere-se ao bom senso de conferir
poden de decisao em grau crescente, de acordo com a capacidade
de cada um, servindo de estimulo para a mobilidadevertical den

tro da empresa.

Como se viu, a co-gestao provoca a derrocada da he-
terogestao (autoritaria), embora nao elimine o autoritarismo .
Com efeito, de um lado &€ uma diregao de oficio que comandaa es

tratégia (polTtica) da empresa nos planos técnico (peracional)
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financeiro e comercial (econdmico), enquanto as remuneracoes ,
(por categorias ou mesmo as individuais) e as promogoes profis
sionais vao depender de uma {nstdncia eleita, efetivamente con
trolada pelo pessoal. Esta forma de gestaoé capazdectiar um cf4L
ma democratico na empresa, tornando possivel que os pontos de
vista da direcao sejam aceitos pelo conjunto dos trabalhadores
(23); de outro lado, a co-gestao nao elimina o autoritarismoor
ganizacional, mas tem o efeito de mascara-lo, constituindo-se,
como se vera a seguir, em um logro astucioso da classe dirigen

te.

A co-gest3o estd inserida nos pressupostos deum pro
cesso democratico participativo que, altado a co-direcao, tem
o efeito de minimizar a exploracao; no entanto, do pontode vis
ta da sociedade global pode gerar uma espécie de egoismo de gru
po, uma.tendéncia a se considerar a empresa como uma proprieda
de exclusiva daqueles que nela trabalham, em detrimento da co-
munidade. A nfvel interno, a co-gestao nao questiona os objetl
vos definidos pela direcao da empresa (mesmo, ou principalmen-
te, os que elegeram), pois sendo o lucro o que se visa em pri-
meira instancia, em seu nome retoma-se o mode de produ¢do capi

talista, embora sob outra forma de gestao.

A participacdo nos lucros (em forma de cotas ou a-
cdes) cujo objetivo é eliminar o conflito capital-trabalho, na
verdade engendra uma dissimulacdao na apropriacao do excedente.
As acoes sao concedidas ao trabalhador mediante ' determinadas
condicoes (que para o empresario ndo existem) que, além de di-
ficuldar: a posse e limitar o usufruto, nao produzem juros ime
diatos e tampouco s3o negocidveis., Além do mais, taisagoespren
dem o trabalhador ao que ele julga ser 4sua empresa, recompensan
do-o por sua fidefidade e paciencia e colocando-o em umatal si
tuacao que ira desejar que, no sentido de que suas acoes sejam
valorizadas, a empresa produza lucros cada vez maiores, 0 que,
em Gltima analise, mantém (ou integra) o trabalhador no siste-
ma capitalista. Como se isto nao bastasse, esta esperanca ingé
nua de que o trabalhador serd benefiado amplamente, nao levaem
conta o funcionamento real de uma sociedade por acoes, na qual

quanto maior o nimero de agoes em jogo, mais o mercado fica 11
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vre para as minorias organizadas que, a partir dafi, irao explo
rar nae apenas o trabalho (embora disfarcadamente) mas, o que &
mais sutil, o capital dos pequenos ac?onistas(ZA), o quese con
figura em um agravamento habilidoso da exploracao e da auto-a-

lienacao.

A definicao dos objetivos da empresa escapa a clas-
se trabalhadora como um todo, porque esta forma modesta de 1i-
beralizagao do trabalho & concedida (este € o termo exato!),co
mo uma forma de interessar os trabalhadores na obra do empresé
rio, atenuando a monotomia, o tédio, a desatencao, os acidentes
de trabalho, a rotatividade da mao-de-obra, os altos Tndices de
absenteismo, etc. (que representam, na verdade, altos custos a
empresa). Trata-se, assim, de '"'uma adaptacao (inteligente) do
patronato e, ademais, de uma adaptacao benéfica e sem risco,ja
que o poder diretorial nae esta de forma alguma posto em ques-
tao por esta renuncia a fixagao dos detalhes; ao contrario, po
der-se-ia argumentar que ele se reforgol ao dissimular suas for

" (25) .

mas mais nitidas e os meios mais eficazes

A co-gestao, tal como a proposta peruana,além do que
ja foi apontado, traz em si o estigma do autoritarismo, na me-
dida em que tolhe (limita) as liberdades individuais ao fixar
uma série de controles burocraticos que conferem ao Estado to-

das as prerrogativas nas grandes decisoes.

Na Alemanha vé-se claramente que tanto a co-gestao
"Montan'" (que preve um decimo primeifro membro no conselho fis-
cal, o qual e considerado neutro) como a paritaria(que preve o
mesmo numero de representantes de dirigentes e trabalhadores ,
conferindo, em caso de empate, ao presidente do conselho fiscal
- que nao pode ser efel{fo contra a vontade dos dirigentes - o
direito ao voto de Minerva), dao todas as condicoes paraque nas
questoes essenciais a classe dirigente tenha seus interesses rea
lizados em detrimento dos interesses da classe trabalhadoraj;se
no primeiro modelo o décimo-primeiro voto era teoricamente neu
tro, no segundo modelo a paridade fica apenas no numero de mem
bros, pois em caso de empate, hem ao menos teoricamente havera

igualdade. Alem do mais, a legislacao so beneficia as grandes
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empresas que podem negociar melhores salarios, melhores condi-
coes de trabalho, reducao da jornada de trabalho de 48 horas pa
ra 40 horas semanais, etc,, porque suas filiais explorama clas
se trabalhadora (farta e barata) dos paTses dependentes ( como
demonstra Paul Sweezy) e podem dividir (repassar) com os opera
rios da nacao de origem (embora os dirigentes fiquem com a ma-
ior parte desta divisao) o produto:dos butins diarios realiza-
dos nos paises dependentes (com quem firmam acordosj;cenvénios,

etc., para oficializar a exploracao).

Na realidade, a co-gestao nao elimina (sequer trans
fere para outra nacao dependente) o conflito capital- trabalho
(como ingenuamente acredita o empresario brasileiro Mendes Ri-
beiro), pois o conflito é inerente onde quer que ambos,capital
e trabalho subsistam: negar o conflito € simplificar demais a
natureza das coisas. A co~gestao nao elimina o conflito enem a
exploracao (o capitalismo expressa, em si mesmo, uma relacao de

exploracao).

A co-gestao, destarte, vai promover a derrocada da
heterogestao, como uma forma radical de autoritarismo organiza
cional, porem nao ultrapassa este mesmo autoritarismo;todavia,
tem o efeito de dissimula-lo, disfarca-lo. Dentro de uma pers-
pectiva historico-estrutural, a co-gestao pode ser encarada,no
limite, como um momento dialeticamente necessario, embora nao
suficiente, para a eliminacao do autoritarismo(26). Uma contes
tacao mais acentuada do poder da classe dirigente, contudo, po

L 4

de ser vista na analise dos conselhos operarios: objetivo do |

tem seguinte,
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3. CONSELHOS OPERARIOS

Observada a historia das lutas sociais, nota-se que
os conselhos operarios traduziram=se em uma forma de contesta-
¢do do poder da classe dirigente de maneira mais acentuada do

que o fizeram os movimentos em prol da co-gestao.

Na RFA, como se viu, a co-gestao se efetua mediante
uma discussao institucionalizada (respeitadas as formalidades
legais), onde as partes tem interesse em um acordo ji que bene
ficiam-se de um desenvolvimento economico sem obstaculos que,
no plano internacional, vai permitir a-valorizagao da moeda e,
no plano nacional, uma elevagao dos salarios, corroborado com
a exploracao realizada pelas filiais das grandes corporacgoes fa
bris nos paises dependentes: os trabalhadores das economias de
senvolvidas beneficiam-se com a exploragao dostrabalhadores das
economias dependentes. Os conselhos operarios ultrapassam esta
colaboracao de classes na medida em que se trata de uma Lnten-
vencdo conflitual [(mormente no curso'de greves) que retira da
classe dirigente concessoes, resultando em uma melhorianas con
dicoes de trabalho e interferindo, com a mesma intensidade, no

campo polTtico e economico.

0s conselhos operarios nao se baseiam em permissoes
concedidas pela benevoléncia da classe dirigente (outorgade fa
vores), mas em auténticas conquistas da classe trabalhadora que
ao contrario de partilhar as decisoes, que nem sempre atendem
seus interesses objetivos especificos, impoem sua vontade cole
tiva, Historicamente ultrapassam a co-gestao, em termos de co-
locar em xeque as estruturas autoritarias, mas na medidaem qe,
na pratica, nao questionaram o papel dos trabalhadores edos di
rigentes, no sentido de suprimir o antagonismo de classe pela
supressao . das classes, trouxeram em seu bojo certos resquicios-
do autoritarismo organizacional. 0Os conselhos operarios nao con
sequiram dirigir a empresa e nem determinar os produtos que de
veriam ser fabricados; ndo obstante, em termos de gestao,oscon
selhos foram (e sao) formas embrionarias que, em uma perspecti
-va historico-estrutural, podem levar ao rumo de uma democracia

direta no ambito da empresa e da sociedade.
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Gramsci, um dos principais teoricos dos conselhos,
via nestes a realizacao gradativa do projeto marxistae nos sin
dicatos, via apenas aparelhos do Estado, destinados a perpetu-
ar o capitalismo. 0 sindicato, argumenta Gramsci, nao pode ser
um instrumento de renovacao radical da sociedade, ao contrario,
pode oferecer ao proletariado 'peritos na burocracia sindical,
experts e técnicos em questoes industriais de indole geral, po

n(27)

rém o que nao pode ser € a base do poder—proletario . A rea
lizacao da ditadusra do prolfetariado deve ser encontrada em um
tipo de organizacao especifica da propria atividade dos produ-
tores e nao, dos assalariados; o conselho de fabrica €, para
Gramsci, a célula primordial desta organizacao, pois nele esao
representados todos os ramos do trabalho (proporcionalmente a
contribuicao que cada um dos ramos presta na e]abora@go do pro
duto final da empresa fabril) configurando-se, portanto, como
uma instituicao de classe (social) e nao, da estratificacgao. 0
conselho realiza, destarte, a unidade da classe trabalhadora
nos mesmos moldes que tal coesao deve se verificar na socieda-
de, pois o conselho é o modélo do Estado proletario: todos os
problemas inerentes 3 organizagao do Estado sao inerentes a or
ganizacao dos conselhos. 0 conselho € visto por Gramsci, nesta
perspectiva, como ''o orgao mais idoneo da educagao reciproca e
de desenvolvimento do novo espirito social que o proletariado
conseqguiu extrair da experiéncia, viva e fecunda, da comunida-
de de traba]ho"(zg). A solidariedade operaria que, no sindica-
to, se desenvolve na luta contra o capitalismo, no seio do con
selho &€ permanente, pois se acha presente em todos os momentos

da producao industrial,

A existéncia do conselho confere aos operariosa res
ponsabilidade direta da producao, levando-os a melhorar seu tra
balho e instaurando uma disciplina consciente e voluntaria e
nao, por imposicao, pois a organizacao por fabricas estrutura
toda a classe trabalhadora em uma unidade homogenea e coesa
que se adapta ao processo industrial de produgao, dominando-o

até penetrar definitivamente no mesmo.

J3a o sindicalismo reproduz, para Gramsci,a forma da

sociedade capitalista, na medida mesmo em que nao a supera, ja



212

que organiza os trabalhadores como meros assalariados ( atores
do regime capitalista, vendedores da mercadoria chamada traba-
Lho) e nao, como produtores. 0 sindicalismo une os trabalhado-
res seqgundo a ldgica capitalista do 4individualismo economico,
pois se para os trabalhadores por ramo industrial, poroficios,
ou pelos objetos produzidos; assim, o operario, ao .servir-sede
um instrumento de trabalho em detrimento de outro, ao transfor
mar uma matéria em detrimento de outra, vai provar sua aptidao
como um maio de ganhar dinhéifo e nao, como um momento da pro-
ducao. 0 sindicato, unindo os trabalhadores por categorias vai
distancia-los do fato de se autoconsiderarem produtores, fazen
do-os crer que sao mercadorias dentro de um mercado nacional e
internacional, que estabelece, dentro do jogo competitivo do
mencado, o preco e o valor do trabalho. Nesta perspectiva o in
dividuo nac determina, antes & determinado, nao domina o traba
lho que usa, antes € usado pelo trabalho que o domina: o sindi
cato traz consigo todos os valores burgueses do capitalismo a
quem, em o combatendo, serve, 0 conselho, ao contrario do sin-
dicato, € a negacao da legalidade, do pacto assumido (conaadai
se empresarial), na medida em que nao estabelece acordo defini
tivo, mas impoe suas consideracoes como reflexos dos interesses
objetivos especificos da classe em um dado momento, em uma da-
da situacao. Nao obstante a lucidez de Gramsci, os conselhos
nao realizaram (nem na Russia, nem em Turin) o projeto que de-

le se esperava.

(29)

Franco Ferri , analisando a revolucao de feverel
ro de 1917 na Russia, argumenta que os comites de fabrica pro-
puseram, em esséncia, a questao da contengao do poder na prati
ca da luta de classes dentro da empresa, constituindo-se em um
elemento acelerador da transformacao sofrida pela «consciéncia
polftica das massas e por suas relacoes politicas. Os comites
de fabrica surgiram, na Russia, espontaneamente no curso das lu
tas reivindicativas por aumentos de salarios e reducao da jor-
nada de trabalho que se seguiram a revolucao de fevereiro, si-
mul taneamente com a criacado dos soviets e dos sindicatos opera

rios.

De acordo com Ferri, o comite de "fabrica tinha, na
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Rissia, o direito de retirar as pessoas da administracao que
nao conseguissem garantir uma relacao normal com os operarios,
constituindo-se,dessa forma, em um organismo de controle da a-
tividade de direcao nos setores administrativos, economicos e
técnicos. Para realizar este controle preliminar, o comite de
fabrica enviava um de seus membros (como seurepresentante peran
te a direcao) aos setores economico e técnico da empresa, bem
como as diversas secoes da fabrica. Todos os documentos ofici-
ais da direcao, balancos de producao e de despesas, deviam ser
apresentados a este representante, 0 Conselho operario, surgi-
do em plena rufna economica russa, encarmava a vontade da clas-
se trabalhadora de fazer triunfar suas aspiracoes democraticas
no plano economico, manifestando-se no espirito de iniciativa

do trabalhador (no campo-da producao), na atividade do partido
(no campc politico), na atividade sindical (no campo dos sala-
rios), na atividade das cooperativas (no campo do consumo)e dos
clubes (no campo cultural), o que demonstra, sobretudo, que os
operarios estavam mais interessados que os proprietariosno tra

balho regular e ininterrupto das fabricas,

Ferri, contudo, faz notar que '"el comité de fabrica
controla la actividad total, en todo momento enuna fabrica que
sigue siendo de propriedad del empresario; el control se ejer-
ce sobre la administracion, pero no es la administracién”(30).
Assim, o direfto de dar ordens sobre a administracao da empre-
sa, sobre seu funcionamento, correspondia exclusivamente ao pro
prietario, o que indica com clareza, que os conselhos operari=
os nao lograram na pratica, como se disse anteriormente, reali
zar o projeto consubstanciado em uma derrocada do autoritaris-
mo. Um estudo elucidativo, neste particular, & o que fez Fer -

(31)

nando Garcia que, invocando Rosa Luxemburgo { no epfgrafe
do seu estudo esta colocado todo o drama da Revolug¢ao Russa) ,
mostra que, em uma dimensao autoritaria, a liberdade passou a
ser a liberdade dos partidirios do governo, isto &, uma £Libenda

de de prnivilegiados.

(32)

Lucio Magri , por seu turno, € de opiniao de que
a tematica dos conselhos vem se desenvolvendo através da criti

ca a democracia parlamentarista e representativa. Magriquestio
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na sobre a validade dos conselhos operarios no capitalismo mo
derno, afirmando que os que negam a validade desta tematica a-
poiam-se em tres argumentos: a.) a sociedade capitalista atual
€ socialmente tao complexa que a construcao de uma maioria im-
plica o concurso de uma pluralidade de estratos e declasses so
ciais; b.) o peso da tradicao politico-cultural impoe e permi-
te um sistema de aliancas nao limitado ao momento social e de
classes, mas rico em mediagoes superestruturais; c,) a socieda
de atual, como de resto, as fracassadas experiencias ja  ‘ocor-
ridas antes, convidam a evitar estruturas institucionais que
comprimam a articulacao do poder, limitam o exercicio das 1 iber
dades tradicionais e, cultivam em si mesma tendéncias totalité
rias. A estes argumentos, Magri responde que '"'son justamente es
tas caracteristfcas nuevas de la sociedade capitalista actual
las que vuelven plenamente madura la tematica de los consejos"
(33), pois - observa mais adiante - a luta operaria nao tende

a sair do horizonte sindical para revindicar a gestao operari-
a da fabrica capitalista, mas para contestar a organizacao ca-
pitalista do trabalho, uma tecnologia orientada pelo principio
da exploracdo, a estrutura hierarquica da fabrica, adivisao so

cial do trabalho determinada pelo beneficio e pelo mercado.

0s conselhos sao vistos, destarte, como uma forma em
briondria de se chegar a democracia direta no ambito das fabri
cas e da sociedade: diga-se de passagem, a justo tTtulo.NéoobE
tante seja uma proposta valida, no sentido de eliminar e nao a
penas, disfarcar o autoritarismo organizacional, as experiénci
as historicas mostram que os conselhos fracassaram em sua ten-
tativa porque nao conseguiram suportar os efeitos da repressao
que sofreram e/ou porque nao lograram suplantar o proprio auto
ritarismo de que estavam impregnados; perdeu-se a perspectiva
da consciéncia de classe pon 544 (como a definiu Marx), forjan-
do-se uma falsa consciencia que vinculava a praxis do conselho

o ethos autoritario.

Se os conselhos sao, teoricamente, compativeis com
a ideia de democracia direta no ambito institucional e,por con
sequinte, com a superacao do autoritarismo, sua realizagao pra

tica, deve levar em conta as adverténcias de Marx,Gramsci, Pan
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nekoek , Rosa Luxemburgoy entre outros, no sentidode evitar ca
ir no leninismo, reforcando o autoritarismo, que € sua tarefa

(historica) combater.

A questao que se coloca, no entanto, € se a democra
cia direta nao poderia ser também, realizada atraves das coope
rativas operarias de produgao? E o que cumpre ser examinado no

iftem seguinte.
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L, COOPERATIVAS

A cooperativa tem sido entendida como umaassociacao
de pessoas com o proposito de assegurar essencialmente a seus
membros (eventualmente, aelementos esftranhos) um servico regu-
lar (no sentido de continuo) a um baixo preco. Nestes . termos
vai se distinguir da empresa capitalista, na medida em que nao
busca o lucro maximo, nem a melhor reparticao do maximo de van
tagens possiveis entre seus membros, na medida em que sua estru
tura se caracteriza pela livre reuniao pessoal de sujeitos eco
nomicos que pretendem abolir a separacao dos fatores de produ-
c3o e a gestao pelo capital (fator de producao diferenciado)de
maneira a configurar-se- como uma forma comdnitaria de econo -
mia, nao eliminando o lucro como renda funcional que remuneraa
funcao de combinagao de fatores e assuncgac de risco, .mas elimi
nando-o como renda funcional da categoria; além do mais, as_fun
coes da cooperativa n3ao sao puramente econdmicas mas, também,
de educacao social e de interesses comuns, na medida emque ins
titucionaliza o controle moral e social de seusdiretores(3u7

A cooperativa operaria de producao - que € a forma,
que interessa verificar aqui - & uma organizacao de producao na
qual os trabalhadores, contribuindo com capital, detém a iniei
ativa e a responsabilidade de sua gestao. A nivel de mercado ,
a cooperativa acaba por se comportar como uma empresa cabitaﬁi
ta (com a qual, virtualmente, compete), procurando obter o ma-
ximo de lucro possivel, com o objetivo de reparti-lo no interi
or do grupo que a compoe, desprezando, via de regra, o aspecto

referente a propriedade dos capitais¥*,

* £ Pnteressante notar que a cooperativa operaria de producao
é a forma de gest3o operaria a que recorreu a experiencia do
coletivismo descentralizado tentado a partir de 1950 na lugos
lavia (malgrado tal sistema ser confundido com autogestao) ;
esta cooperativa nao era proprietdria dos meies de producao,
mas geria um patriménio social comum. Na primeira década de
implantac3o deste sistema, existia um conselho operarioem to
das as empresas com mais de trinta empregados, composto (cog
forme tamanho da empresa) de 15 a 120 membros, eleitospor su
fragio universal secreto, Ja o conselho de administragao,que
era renovado anualmente, compreendia de 3 a 11 membros, elei

tos pelo conselho operario,
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Aprioristicamente, a cooperativa operaria de produ-
cao apresenta trés grandes dificuldades: a.) reunir, por seus
proprios meios, o capital necessario a investir em equipamento
dispendioso; b .) jamais empregar trabalhadores assalariados;c)
criar um consenso entre os diretores, que dispense o uso da au
toridade, ja que estes sao, como os demais, trabalhadores(BS).
A estas dificuldades, poder-se-ia acrescentar a formalizacaoda
organizagSo e a criagéo, em seu quadro, de uma estrutura buro-
cratica que garanta a eficiencia de sua atuacao e manutencgao.

Rumando para a burocratizacgdao, cairad no autoritarismo.

No entanto, quando surgiram, as cooperativas causa-
ram espanto, interesse e inquietude, Guilherm e Bourdet afirmam
que em "0 capital', Marx refere-se a uma f{ofha £{nglesa arquibur
guesa que, apos o estabelecimento de uma espécie de associacao
entre trabalhadores e capitalistas (na '"Manchester Wirework Com
pany'), teve como resultado uma reducdao no desperdicio, poisos
operarios n3o mais precisariam destruin a propriedade. As coope
rativas podem, portanto, admintstrar lojas e fabricas e, ao mes
mo tempo, melhorar as condicoes dos trabalhadores. Guilherm e
Bourdet argumentam que quando Marx indaga sobre o lugar que so
braria aos capitalistas (nao poupando um gracejo ao empregar a
expressao Que honnonl), percebe, paralelamente, que a produ -
cao capitalista chegou a uma tal situacao que o trabalho de di
recio (destacado completamente da posse do capital) sal as nruas
embora o capitalismo nao tenha mais necessidade de fazer cum=
prir tal funcao. Para Guilherm e Bourdet, Marx superestimou o
fenomeno da cooperativa, cometendo dois equivocos: a) '"antes &
tudo, o movimento cooperativo nao adquiriu a extensao que Marx
parecia medir, ao escrever: 'as cooperativas de producao sao a
prova de que o capitalismo tornou-se (...) supérfluo como agen

(36,

b

te de producao' .. ‘em segundo lugar, Marx acredita
P < g g a

va que a eliminacao das propriedades privadas dos meios de pro

ducao cedo libertaria os trabalhadores.

'""Comparara os novos diretores nao proprieta -
rios a 'regentes' que nao precisariammais 'o
cupar-se dos salarios dos misicos' ou, mais
claramente ainda, afirmava: 'na cooperativa,
de produc3do, o carater contraditorio do tra-
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balho de direcao desaparece, visto que o di-
retor e remunerado pelos trabalhadores, emlu
gar de representar, em face destes, o «capi-

ta];oo'i(37) .

Evidentemente, Marx nao podia (tampouco era sua in-
tencao) antecipar a histéria, prevendo todas as disfuncoes(pa
ra empregar um recurso terminoldgico funcionalista) das coope-
rativas tal qual se manifestam atualmente, Todavia, Marx sabia
muito bem dos limites do sistema de cooperativa como, em sua é
poca, era levado a efeito. De fato, em 13 de fevereiro de 1865
escreveu a Engels dizendo que o governo prussiano nao permitia
coalizoes ou sindicatos operarios e, no entanto, concedia sub-
vengoes governamentais a algumas miseraveis cooperativas, pois
isto convinha a seus negocios sujos, Os funciondrios do6 gover-
no iriam controlar os novos fundos, corrompendo os operarios e
emasculando o movimento. Em outra ocasiao, Marx observou queos
membros das classes dominantes eram bastante inteligentes para
compreender a impossibilidade de manter a situacao tal como se
apresentava; estes membros (numerosos), acabaram por tornar-se
apostolos importantes e barulhentos da producdo cooperatfv§382
As sociedades cooperativas nao tinham valor (Marx torna a enfa
tizar) se nao fossem o resultado de criagcoes autonomas do tra-
balhadores, isto &€, nao teriam valor se fossem protegidas pelo
governo e pela burguesia(39),

Em "0 Capital'", Marx argumenta que as cooperativas,
podem mesmo abrir uma brecha no sistema capitalista,ja que pro
picia, ainda que de forma imperfeita (observa Marx), que os tra
balhadores sejam seus préprios capitalistas, A imperfeigcao (in
siste Marx em alertar), estd em que as cooperativas, em numero
reduzido, beneficiam apenas uma minoria de trabalhadores, en-
quanto os demais continuam suportando o fando de sua miséria;
para que a classe trabalhadora fosse de fato livre, seria pre-
ciso que as cooperativas adquirissem uma amplitude global(ho)°
Ora, € devido a estas dificuldades que Marx bem salienta, que
as cooperativas nao lograram, historicamente analisando, liber
tar a classe trabalhadora da exploracao., Alem do que, como foi
apontado no infcio, a cooperativa se depara com algumas difial

dades, dentre as quais & possivel salientar a tendéncia oligar
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quica e a burocratizacao.

As cooperativas operarias de producao, portanto,com
preendem, por um lado, elementos homogéeneos (pertencentesa mes
ma categoria operaria) que participam do mesmo trabalho e es-
tao habituados as mesmas condicoes de vida; tendo necessidade
de direcao, esta pode ser exercida por todos os associados,que
possuem a mesma competencia profissional. Por outro lado, a his
toria das cooperativas mostra que: ''ou sucumbem rapidamente na
discordia e na impoténcia,. em virtude do numero muito grande
de individuos com direito a se imiscuir em sua administracao ,

ou acabam por se submeter a vontade de uma ou de variaspessoas
e perdem assim o seu carater de verdadeira cooperaggo(h])o Fi-
nalmente, pode-se dizer que as vantagens da cooperativa de pro
ducao sao inversamente proporcionais ao nimero de associados,o
que limita o numero de socios; assim, quando a cooperativapros
pera, a tendéencia é que se verifiquem os seguintes Tatos: a. )
torna~se exclusiva e monopoliza as vantagens para uma minoria;
b.) opoe-se a entrada de novos membros associadosj c.) contra-
tam operarios e funcionarios a titulo de novos assalariados;d,)
transformam-se de cooperativa de producao em sociedade por
acoes (algumas vezes torna-se empresa privada de um diretor ;
outras vezes, uma minoria detém a maioria das acoes, com as

quais controla a cooperativa, nos moldes de uma inddstria, ou

empresa privada capitalista).

A cooperativa, destarte, nao logrou,e, provavelmen-
te, nao lograra levar ao rumo de uma democracia direta, ultra-
passando o autoritarismo organizacional. Cumpre, por conseguin
te, verificar os pressupostos de autogestao, que & o que se fa

- - .
ra no i1tem sequinte.
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5. AUTOGESTAO

Enquanto a co-gestao, o conselho operario e a coope
rativa buscam ultrapassar a heterogestao, agindo sobre a produ
¢ao (economia) e a estratégia (polftica), a autogestaobusca ne
gar a heterogestao (e nao, ultrapassi-la) e pretende ser uma mu
danca nadicaﬁ(hz)

lucro, a exploracao e dominacao e rejeita a nocao comum de po-

, que destroi a nocao de economia atrelada ao

1itica como uma funcao reservada a uma casta de politicos, pa-
ra propor uma nogao de economia a partir do que &mecess3rio " pro
duzir e uma nocao de politica enquanto manipulacac em todos os
niveis - e sem intermediarios - de todos os interesses por to-

dos os homens,

Foi depois do nascimento do movimento operarioque a

aspiracao autogestionaria se impds no cenirio da historia.

Na proposta do socialismo democratico (libertario)e
possivel encontrar exemplos de autogestao social; Santillan a-
presenta o resultado de uma experiéncia vivida na revolucao es
panhola do inicio da década de 1930. Sua obra(h3) € uma criti-
ca do capitalismo e do centralismo economico, defendendo a ne-
cessidade de coordenar autogestao e planificacao, federalismoe
coordenacao das diferentes unidades econdmicas, admitindo como
principio fundamental a liberdade de experimentacao, a qual im
plica um acordo sobre uma série de pontos basicos relativos a
socializacao total do sistema e uma ausencia total de todo opo
der coercitivo que implante uma ou outra tendéncia em detrimen
to das demais. Santillan propoe um esquema organizativo que par
te dos conselhos de fabrica - a exemplo de Gramsci-- alertando,
todavia, que isto € algo mais que um mero sistema de organiza-
cao, algo mais que um simples sistema economico, mas a aspira-

cao da construcao de uma sociedade livre, iqualitaria.

Malgrado os muitos exemplos historicos, a autogesto

tem sido confundida como simplesmente uma nova forma deadminis

(h4)

trar empresas ou, tem sido teoricamente re-elaborada atra-

(45)

vés da psicossociologia . A autogestao, entretanto, deveser

entendida como uma transformacao completa da sociedade em to-
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dos os planos (econdomico, politico e social) e, desta forma ,
trata-se também (e,nao, apenas) de uma outra forma de adminis-
tracao, porque a autogestao reconhece a necessidade de um pla-
nejamento, embora nao deleqgue o encargo (e seus privilégios) a
uma minoria de especialistas; sua funcao é ser uma analisadora
no campo historico e critico dos sistemas capitalistas e buro-
craticos, no sentido de demonstrar que nao existem leis univer
sais para toda a economia, todos regimes politicos, toda a ad-
ministracao, que possam depender por consequinte, da. ciéhcia
dos especialistas. Autogerir nao & democratizar (no sentido de
democracia parlamentar, representativa ou participativa) a eco
nomia capitalista, mas mudar seus fundamentos, ou seja, autoge
rir a economia é determinar quais sao os produtos lteis aos ho
mens € nao, os que permitirao aumentar ao maximo o lucrodaclas
se proprietaria ou o poder do Estado centralizado. Com efeito,
"a planificacao autogerida nao consiste apenas em planejar di-
ferentemente, mas em planejar outra co?sa"(AG), de maneiraa mu

dar a forma dos equipamentos e as finalidades dos produtos.

0 axioma fundamental e constitutivo daautogestao €,
meridianamente, o da iguladade (e nao, identidade) das pessoas,
no sentido de encontrar uma forma de associacao apta a protegé
las e na qual cada um, unindo-se a todos, s6 obedeca a si mes-
mo, ja que cada um, dando-se a todos, nao se da a ninguéem; uma

associacao na qual o individuo nao possa adquirir maiores ‘di-

reitos do que cede a si mesmo cedendo aos outros, de forma a

que cada um ganhe o equivalente ao que perde para conservar o
L7 ~ :

que tem( ’). A autogestao pretende ser, destarte, uma organiza

¢ao social que nao aliena, pois nao submete, que repousanoprin
cipio de igualdade absoluta de todos os membros, pois nao dico
tomiza, no principio da liberdade total de cada individuo,pois
nao reprime e, sobretudo, uma organizacao que sendo percebi
da por todos como necessaria a cada um, nao seja imposta de fo
ra por quem quer que seja, tampouco outorgada pela benevoléen -
cia dos sabios, dos reis, dos legisladores, dos governantes,en
fim, dos que se acreditam portadores da capacidade dedefinir e
realizar os interesses dos outros: os donos da vida. A autoges

tao resulta, portanto, da autonomia das pessoas e nao da usur-
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pacao promovida por um Pantédo-Pninche(hg).

A autogestao &, na verdade, a materializacao do pro
jeto marxista (deturpado em sua esséncia por a]gunsintéﬂpﬂeteé
de Marx, como Lenin, por exemplo] que teve em Rosa lLuxemburgo a
nocao teorica e pratica das mais lGcidas, remetendo ao esponta
neismo e a recusa ?2 ?ogmatismo: o marxismo, para Luxemburgo ,

9

nao € uma panacéia . A autogestao &€ um projeto marxista -na

medida em que remete 3 organizacao direta da vida coletiva em
<« - 3 - . ~.
todos os niveis, suprimindo um aparelho de direcao que,pr sua

propria finalidade, € separado da sociedade: o Estado.

Embéra a autogestao Ja existisse nas tribos primiti
vas, como o demonstram alguns estudos antropoldgicos*, sua pri
meira forma historica se da, segundo Guilherm e Bourdet, atra-
vés dos conselhos operarios. Um exemplo significativo € o da
Comuna de Panis, enquanto modelo de democrac’a proletaria: os
operarios nomeavam-se seus gerentes, seus chefes 7de oficina,
seus chefes de equipe e reservavam~-se ao direito de demiti-los
se os rendimentos ou as condigcoes de trabalho nao fossem satis
fatorias. Na Comuna de Panis, os operarios fixavam seus sala -
rios, seus honorarios e condicoes de trabalho; mais que isto ,
o comité de fabrica reunia-se todas as tardes para:.decidiro tra
balho do dia-sequinte: aboliu a classe dirigente e o assalaria
do, abolindo o Estado e a sociedade civil(so). Qutros exemplos
podem ser apresentados: antes da Segunda Guerra Mundial, € pos
sfvel encontrar fatos significativos no exame da Revolugao Rus
sa (através os soviets), de alguns paises da EuropaCentral, da
Italia (onde os conselhos apareceram no proletariado muito con
centrado da Fiat; nasceram da transformacao de um organismo de
colaboracao com os dirigentes - a comissao Lnterna - espalhan-
do-sey posteriormente, por todo o norte, especialmente em Tu-
tim, Génova e Milao) e da Espanha (em sua revolucao de 1934 -

1937); apdés a Segunda Guerra Mundial, percebe-se mais claramen

* A este respeito, a obra de Guilherm e Bourdet fornece umavas

hibliografia.
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te como os conselhos colocam o autoritarismo em riscoao se exa
minar os acontecimentos verificados na lugoslavia, Tcheco-Eslo
vaquia, Hungria,Alemanha Oriental (RDA) e Polonia: os conselhos
nestes paises (enquanto forma primitiva de autogestao) foramre
primidos pelo imperialismo russo que, se utilizando da violen-
cia armada, invadiu-os, solapando as experiéncias autogestioné
rias. A Hungria foi invadida em 4 de novembro de 1956 {(os Rus-
sos usaram, na ocasiao, 0S NOvos carros T-54); na RDAOS russos
dispersaram, com tanques, os operarios e liquidaram os conse-
lhos em 1953; em 1968 ocorreu a paimavera de Praga, abafada pe
la intervengao russa; na Polonia, em 1970, os conselhos desapa
receram quando a repressao chegou ao auge; de todos, apenas a
lugoslavia (nao sem dificuldades) conseguiu firmar-se emum mis
to de cooperativismo (coletivismo descentralizado) e conselho
operario (Comissao Executiva da Empresa, eleita através do vo-

to secreto).

Destarte, comecando pelos conselhos de fabrica, co-
mo forma embrionaria de autogestao social (tendo como respaldo
a organizagao coletiva dos individuos), torna-se necessariocom
preender que a autogestao nao pode ser automatizada, porque lTon
ge de ser um instrumento destinado a suprimir a escolha da 1i-
berdade, pretende ser um '"método que torna o conjunto do corpo
social capaz, em cada instante, de exercer sua liberdade"(sl),
ou seja, a autogestao & o exercicio social da liberdade, o que
nao significa que, por isso, postule a ignorancia das leis da
ciencia; ao contrario, tem no conhecimento destas leis o res-
paldo da acao eficaz: "a liberdade esta além da necessidade e
se realiza pelo conhecimento da necessidade“(sz)°

Por esta razao que as crises por que passam algumas
sociedades, nao resultam unicamente da exploracao (que & um fe
nomeno comum ao escravagismo, feudalismo, modo de producao -a-
siatico, capitalismo, etc), mas da alienagao do sujeito dividi
do e da coisificacao (reificacao), da qual o trabalhador, en-
quanto classe, € a negacao permanente. A autogestao &, assim,
o negativo absoluto da heterogestao;dito de outra forma, a alie
nagao &€ a negacao (negativo formal) da heterogestao e a autoges

tao, ao ser a negacao da alienagdo, é a negagao da negagao (ne
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gativo absoluto) da heterogestao. Negar a alienacao nao consis
te, no entanto, em aperfeicoar as condicoes de trabalho, mas em
criar um novo tipo de atividades (livremente construfdas) que
revolucionem o proprio trabalho, as ferramentas e o produto. 0
conhecimento, portanto, longe de ser utilizado para agravar a
exploragao e, o que & pior, para acentuar a alienagdo do sujei
to dividido, é utilizado na criacao, Lato sensu, de atividades
livres que neguem a alienagao, negando duplamente o autoritaris

mo organizacional.

Dentro desta perspectiva, a autogestao, longede con
denar a empresa a uma Luta pela sobrevivencia, trazem-seu bojo
a integracao total do processo de produgao e da vida social ,
instalando um sistema de coordenacao e de regulacao mais flexT¥
vel e eficaz e permitindo, paralelamente, estabelecer o equili
brio entre o plano e o mercado. Dentro do panorama historico,a
tendéncia de uma autogest3o desloca-se ‘da producao (onde jasur
giu e pode re-surgir através dos conselhos operarios) para as
atividades politicas (destruindo a nécao comum de polfitica),so
ciais e culturais, confirmando o homem e suas relagoes inter -
humanas. Dai porque, ''dentro deste desenvolvimento, a democra-
cia (direta) deixara cada vez mais de ser a forma ou a expres-
sao do Estado politico, para se tornar a negra do fogo das re

lacoes de igualdade entre os homens de uma sociedade autogeri-=

da||(53).

No entanto, como alerta Montuclard, aautogestao tem
sido tambem falsamente interpretada ou como uma forma ' extrema
de participacao da classe trabalhadora no processo decisorio ,
ou atraves do centralismo democratico que, de acordo - com os
seus defensores, traz (no direito e nos fatos) tudo o que a au
togestao contém de valido. Em ambas as interpretacoes, que nao
se excluem, esta presente o ethos autoritario:sa primeira por-
que esquece que o trabalhador nao participa no limite, mas ge
re o processo decisorio e a segunda porque cai na oligarquia,
Montuclard, ao contrario, argumenta que a autogestao responde a
uma realidade social essencialmente dialética e nao é€senao dia
leticamente que se torna possivel assumi-la, tanto emteoria co

mo na pratica, pois a autogestao nao se constitue em um siste-
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ma liberal, mas libertario, de tal forma que cada valor so te-

(54)

nha proporcao em oposicao ao seu contrario

Finalmente, cabe observar que a ideia de que a auto
gestao € um processo gradual (cuja forma primitiva estanos con
selhos operarios) encontra varios opositores, dentre os quais,
pode-se citar Ernest Mandel, para quem a tese gradualista € es
candalosa, razao pela qual rejeita os conselhos operarios e o
controle operario como forma embrionaria de autogestgo(SS). To
davia, nesta perspectiva radical, perde-se os valores arraiga-
dos desde longo tempo (a tradicao, tal como Weber a definiu) e
que permanecem nos individuos como parte da sua historia. Pas-
sar, diretamente, da heterogestao a autogestao € teoricamente
possivel, porem a questao que se coloca € justamente a da pra-
ticabilidade: como se viu, os conselhos foram vitimasda repres
sao. Em todos os casos, € necessario considerar o elemento de-
signado por consciencia de classe, enquaﬁfo algo adquirido, pa
ra se evitar cair na imposicao (autoritarismo) enquanto algore
servado a uma elite intelectual e assim, negar a autogestao co
mo conquista, em favor de uma outorga benevolentepropiciada pe
lo altruismo de uma minoria de despotas esclanecidos, intelec-

tualizados.

O0s que postulam autogestao através de um processo a
brupto, violento, deixam de considerar que a autogestao desig-
na uma organizacao mais ampla e que, em todo o caso, esta liga

56)

tal como Gramsci (noprincipio), Ro

(57)

da ao projeto marxista(
sa Luxemburgo, Anton Pannekoek e outros marxistas antileni
nistas trataram de interpretar e praticar. Embora a luta seja
uma alternativa do processo, isto nao significa, forcosamente,
que seja uma constante. A luta pode se constituir no Gltimo re

curso da revolucao democratica*, malgrado a histéoria esteja re

* - .
As lutas, embora facam parte do processo - historicamente a-

nalisando - nao se constituem, nesta perspectiva, em seu fi-
nal. Gramsci argumenta, a proposito, que nao pode existiruma
igualdade polftica completa e perfeita ou uma igualdade eco-
nomica e que, a este respeito, o carater utopico de alguns
cientistas "era determinado pelo fato de que consideravamser
possivel introduzir a igualdade econdmica através de leis ar
bitrarias, de um ato de vontade, etc' (Maquiavel, a politica
e o Estado Moderno, op. cit. p. 14k)
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pleta de exemplos que confirmam que a violéncia sé faz gerar
mais violéncia.A autogestao, enquanto tal, deve surgirpela cons
cientizagao, enquanto mudanga quantitativa, de maneira que atra
vés de varias agoes acumuladas, resulte em uma mudanga qualita
tiva (abrupta, historicamente concebida), sem a violéncia, que
nega. Ora, se a repressao ¢ da ordem da violéncia, poder-se-ia
perguntar: a.) a que custo social se justifica uma para comba-
ter a outra? b.) quantas vidas devem ser sacrificadas entre i-
guais para se chegar a igualdade entre os homens? c.) que auto
gestao € esta que, negando-se a si propria, impoe-se pela vio-
léncia e, assim o fazendo, recusa ser assumida, conquistada de
mocraticamente? d.) € possivel a obtengao da paz social, proje
to da autogestao, pela institucionalizacao da violéncia?As res
postas a estas questoes podem levar a um impasse ao se rejei -

tar a tese gradualista, a revoluc3o democratica no cotidiano.

Ora, a violencia utilizada para combater'o autorita
rismo, cedo ou tarde acaba por recupera-lo*, pois este, presen
te no ambito da sociedade, nao desaparece repentinamente, por
ato de magia, como querem os utépicos: sua spperagao, enquanto
negacao absoluta, a todos os nfveis da sociedade, deve ser as-
sumida pelo todo social, ou, caso contrario, a autogestao pode
ser outra coisa, que nao ela mesma, A autogestao & portanto,da
ordem da contradic¢ao, de onde surge, trazendo em si mesmaa sua
préopria negacao (negativo formal) e a negagao de suanegagao(ne
tivo absoluto), o que lhe confere uma constante necessidade de
mudanca (como de resto, qualquer forma de gestao dialeticamen-
te analisada); a autogestao nao é uma douttina afirmada, umddg
ma estabelecido, antes (embora pareca utéopico) & a negacao ab-
soluta do autoritarismo, o que nao implica perfeicao, masoutra

negacgao.

0 autoritarismo organizacional, no entanto, € perce

bido em um cotidiano que pouco nega, mas tudo afirma, Recusado
. 3 « 3 . . 3

na palavra pronunciada, no visivel imediato, o autoritarismo =

faz claro nos atos, na outra cena. 0 proximo Ttem tratara de ve

* |Isto € mostrado claramente por George Orwel em seuromancere
alista: " A revolugao dos bichos',
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rificar o autoritarismo na sua expressao percebida pelos traba

lhadores,
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6. 0S TRABALHADORES E O AUTORITARISMO ORGANIZACIONAL

0 autoritarismo organizacional, expresso atraves da
heterogestao & inegavel: nao se trata de uma assertiva gratui-
ta, como a primeira vista poderia parecer, Embora Marx e Weber
- como tantos outros que os precederam, suscederam ou .- foram-
seuscontemgoraneos - ja tenham demonstrado o autoritarismo com
profundidade; o fato de insistir no tema nao chega a ser um re
petin o obuio porquanto, sempre € necessario fetomar o que € a
xiomatico para acompanhar - como € o caso -deste estudo - atéon
de vai a miopia causada pela sensacao do Lucrno imediato, que im
pede de ver os fatos mais elementares e, ao mesmo tempo, impe-
le a grandes projetos discursivos onde o ser humano aparece em
primeiro lugar (prioridade que teima em ficar nos discursos e
que n3o € vista por outro tipo de miopia: a cientifical. Trata
se entao, de, nesta perspectiva, examinar, sob a 6tica do tra-
balhador, o que particulariza (se € que o faz) o autoritarismo
organizacional em empresas (indGstrias) brasileiras,isto €;que
atuam no Brasil(sg).

A heterogestao, como se viu, traz em si mesma a pa-
lavra reificada do trabalho homogéneo, onde o génio dachefia é
invocado por sobre a ignorancia dos trabalhadores. Esta crencga
ingenua dos que se acreditam os donos da vida dos outros, nao
passa desapercebida pelos trabalhadores; de fato, como argumen
ta um operario: "... o fato dos trabalhadores nao assimilarem
a cultura oficial nao quer dizer que sejamos ignorantes,pois a
elite também nao assimila nossa cultura e nao respeita nossos
valores, porem nds nao os.chamamos de burros”(sg). Como se veé,
a educacao da elite, como propos Mayo, por si sé nao & sufici-

ente para que seja percebida a Logica dos trabalhadones*, tam-

* 0 artigo citado do Prof. Mauricio Tragtenberg, estudo sério
narrando as situacoes de violéncia nas empresas, foi apresen-
tado por esse pesquisador para cerca de 240 académicos_de di
versas turmas de graduacao em administracao. As situacoes des
critas, refletindo o cotidiano dos individuos nas fabricas,
longe de gerar indignacdes, provocaram xis04 aeneralizadosen
tre os futuros administradores, o que ratifica a incapacida-
de da elite administrativa em perceber a Logica dos trabalha
dornes.

UFRGS
Escola de Administracao - Biblioteca
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pouco conseguiu criar uma chefia mais compreensiva, comunicati
va, feita de chefes simpaticos, democraticos epersuasivos, Com
efeito, quando 110 trabalhadores de um estaleiro recorreram co
letivamente a Justica para Yeclamar da empresa o safario insa-
Lubrnidade a que tinham direito, por lei, em funcao do tipo de
servico que realizavam, o administrador reuniu todos os opera-
rios (e nao apenas os 110 reclamantes) no patio e, exibindo a
lista com o nome dos reclamantes, fez uma prelecao na qual dis
cursou de forma a que os que ousaram reclaman foram colocados
em uma situacao estranha, como se nao tivessem defendendo seus
"interesses e, o que € mais, sua saude, mas cometendo um crime
contra a empresa. Ameacando os operarios com a ''Lei de Seguran
¢ca Nacional'", o administrador do estaleiro nao deixou de evo -
car sua autordldade de oficial da marinha reformado, completan-
do: "Olhem! Eu tenho aqui o nome de todos os que reclamaram.Vou
deixar bem claro: nao vou pagar nada. Aqui na empresa quem man
da sou eu! Quem nao estiver satisfeito pe%a as contas e va em-
boral Ou melhor, vou mandar todos embora" 60). Foi o que fez.
Sob o autoritarismo nao ha receio em explorar o tra
balho,sem considerar o lazer, o convivio com a familia; nao ha
problemas em aumentar a jornada de trabalho, porque o capital(
como diz Marx) se contenta em roubar o tempo livre, o tempo de
alimentacao: o importante & que a maquina nao pare, o lucro nao
caia. Na General Motors (em Sao Caetano) a inescrupulosidade ,
formou um escravo contente, um supervisor de estamparia,que con
fessava: ...''pedi transferéncia para o turno noturno, onde aca
bei me habituando, a Gnica dificuldade que sinto, as vésperas
de me aposentar, € que trabalho numa area muito barulhenta, fi
ca meio dificil dormir de imediato, assim que deito na cama .
Mas al a gente liga o radio e se desliga'(Panorama). Outro su-
pervisor de estamparia da mesma fabrica comenta: "... na verda
de minha vida se resume em trabalhar e dormir... quando come =
cei a trabalhar 3 noite houveram grandes problemas na familia"
(Panorama). 0Os intervalos de descanso sao aproveitados ao maxi
mo (pelas empresas, naturalmente): na Sussem as "justificativas
que os trabalhadores tem que fazer, sao obrigados a apresentar

na '"hora do almoco' e ainda se comportarem em filas para serem
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atendidos ('"Wisao Trabalhista' = VT n? 18, Ago.-Out°l97S).l\eé
ploracao € total: na Ingepal ('"Industrias Gerais de Parafusos-
Ltda'") mulheres e menores trabalham 10 horas por dia, naSelmec
ha horario ilegal de trabalho, na Indistria Pereira Dias ha uma
jornada de trabalho de 11 horas, com 1 hora para refeicao, sem
os 20% de acréscimo ("Tribuna Metallirgica - julho/76); na Ford
existem operarios que nem bem possuem dia, nem bem possuem noi
te, pois entram as 2:30 horas e saem as 12 horas (TM dez/72) ,
enquanto no Lanificio Inglés, na secao de tinturaria e acabamen
to, os operarios chegaram a ser obrigados a trabalhar 16 ou 17
horas por dia sendo que a recusa acarretava perseguicao (0 tra
balhador Textil = OTT - set/1959).

Colocando os individuos na sua unidimensionalidade,
a heterogestao acaba por isola-los, aliena-los, mantendo a or-
dem estabelecida., De fato '"muitos dos nossos companheiros es-
tao alienados de tal forma que nao acreditam neles mesmose nao
acreditando neles n3o acreditam nos outros..."(6])..Como o sen-
tido so-emerge da linguagem livre (e nao, da linguagem emliber
dade vigiada), quando nao se pode falar, aliena-se; poresta ra
zao os dirigentes consideram que ''sair dos seus pedestais. pa-
ra ouvir os trabalhadores &€ uma humilhacao...eles querem bagun
¢cdr para tirar proveito e se justificarem... dizendo que somos
nos que estamos querendo agitar"(sz). Com agilidade e concha -
vos, os dirigentes deslocam o terreno das lutas, transferem a
culpabilidade: '"... o fato de querermos sair de baixo de seus
pés ja € um motivo para sermos odiados e por isso eles querem
vingar-se de nos. Mas vingar-se do que? NGs € que somos os sa-
crificados e eles querem ainda vingar-se do crime que eles mes
mos praticaram”(GB)u

Com o lucro no posto de comando, como disse Mao, es
vazia~se o aspecto politico e muitas vezes o legal: o objetivo
é produzir mais com menores custos, o que agrava a exploracao.
A Ealcar Indastria S.A. deposita o fundo de garantia somente
quando o funcionario & despedido, e o operario demora 2- meses
para receber (R.M. jul.1875), na IRFM (Belezinho) os quenao op
taram pelo FGTS sao transferidos para locais distantes(0TT mar

1972), enquanto o Satel, em Sao Paulo, deposita o FGTS no Para
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na (V.T. n? 20, jan.-mar.1976). As horas extras, que legalmente
nao sao obrigatérias, sao cumpridas sob coasao: a Arteb ameaca
com dispensa;aMetragal pune; a Fundicao Anchieta despediu qua-
tro operarios e a berkins os escravisa, exige dosoperarios mui
tas horas extras e muitos trabalham 11 horas e meia por dia sem
sabado ou domingo livre. "0 senhor precisa ver nossa angustia,
quando chega sexta-feira e o mestre vem pedir para a gente tra
balhar sabado e domingo. Quando a gente fica esgotado e vai pa
ra o INPS, na volta, eles mandam a gente embora..." (T.M. mar.
1976) . Como diz Joao, da fabrica Sacy S.A.: ...eu ja fiz muita
hora extra na minha vida. Talvez se hora extra valessepara tem
po de servico eu ja tinha idade para me aposentar... (T.M.fev,
1977); na Sobemi, usa-se dois pesos e duas medidas, pois quan-
do o pedaoc atrasa um minuto perde o desconto semanal remunerado
mas quando a empresa precisa, o pedo faz hora extra ''‘parao bom
andamento do servigo' (Jornal Metallrgico-J.M.- n?% 25.jan.fev.

1974),

A desumanizacao do trabalho atinge pontos extremos,
embora as estatisticas mostrem o contrario. A Walcan Industria
S.A. nao comunica, em 24 horas, os acidentes ao INPS que, pos-
suindo uma fiscalizagao precaria, nada ve; na Cobrasma os ope-
rarios sao obrigados a trabalhar de muletas. Ndo ¢ nraro se ver
atz em 4inmas de alito conceito, gente trabalhando enfaixado no
seton de produgdo. Se as empresas fazem isto e porque Lhes in-
ternessa diminuin o registrno de acidentes, para justificarn que
seus equdipamentos sao bons e que o seu sistema de segunranca in
dustrnial funciona muito bem. "Parao Estado & importante diminu
ir as estatisticas de acidentes, porque mostra que esta haven-
do melhores condigaes para os trabalhadores"(“’)°

A desumanizacao alia-se a humilhacao e o quadro au-
toritario mostra-se por inteiro. Na Volkswagen um fLadrao roubou
a equipe de pagadones, assim todos o5 empregados banrbudos foram
intennogados, passando humilhacao e medo (T.M.out.1976), os o=
perarios desfilam no corredor do escritorio, ou seja,os empre-
gados sao colocados naquele corredor do escritorio asemelhancga
de prisdonelnos de guennra e vao sendo revistados semconsideracao

(OTT. set.-out., 1975), o mesmoocorre no Cinpal e na BelgoMineli
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ra e na Ford onde a cuffura atingiu ao apice, pois Manoel Vic-
tor teve que se despir perante meia duzia de senhores que ‘os
tentam uma cultfura de grau superfor (V.T. n® 20, jan.-mar.1976).
De nada adianta recorrer 3@ justica pois, como diz o Sr. Possi-
donio Sampaio, '"'em Sao Bernardo do Campo a situacao chegou a
tal ponto que um dos juizes mandou mimeografar uma sentenca-
padrao que aplica a todos os casos novos que chegam as suas
maos...'" (T.M. Out. 1975). Os trabalhadores encontram, alhures,
dificuldades em se proteger legalmente: a punicao dos dirigen-
tes pelo crime de sonegarn 05 dirediftos dos trabalhadores obri-
gando-04 a aciona-Los na fustica, ¢ a ampliacao, pelo Estado,
do namerno de juntas de julgamento e o aumento do numero de jul
zes, ''para que possa aumentar o numero de infracoes e nés au-
mentarmos o numero de processos com mais reclamacoes', comple-
fmentando pelo fato de que'... em certos casos, os patroes sao
'ingénuos e inocentes', nao sabem e nao conhecem a Lei - quan
do esta € a nosso favor..."(65). Ora, &€ obvio, no entanto, que
os fatos nao transparecem: ''nem os patroes, nem os outros, sao
trouxas para fazerem as coisas contra nos, deixando furos para
que possamos descobri-los e denuncia-los diretamente“(ss).

Diante deste quadro, & possivel encontrar a afirma-

cao de que a mais importante funcao para os administradores

® O

a diplomacia antes que a tecnicidade,pois seu exito estaem qu
todos colaborem espontaneamente e, para tal, empregam meios in
diretos (Crozier); nesta perspectiva, pelo menos dois equivo-
cos podem ser observados: o primeiro, esta no fato de que o em
prego de meios (mesmo, ou principalmente, os indiretos) nao im
plica coflaboracao espontanea, ..na medida mesmo que espontaneo
significa voluntario*, de livre vontade; a segunda, estad no es
quecimento (deliberado ou nao) de que juntamente com a dipfoma

cia esta o logro e com este a coercao. Com efeito,emboraos tra

* \Vid., a discussao entre Fisher e Bendix ('"'As perspectivas de
Elton Mayo') e Homens ('"Algumas corregoes as perspectivas de
Elton Mayo"), a respeito da relacdo espontaneo-voluntario.Am
bos os artigos estao em ETIZIONI, A, Organizacoes Complexas.
Sao Paulo, Atlas, 1973.
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balhaderes nao se sintam satisfeitos diante de tanta dipfoma-
cia, o fato € que, em vintude da garantia da palavra do dire-
ton-presidente, perante o delegado negional do trabalho e a di
netonia do sindicato de que a empresa era uma familia e ele se
comprometia a nao mandar nenhum dos reclamentes embora'. turma
ia levando a vida em cima disto, (porém) no decorrer das duas
semanas seguintes a empresa dewitiu aproximadamente 50% do seu

n (67)

a 16gica da cooperagao espontanea de Elton Mayo, aliada a diplo

quadro efetivo . Haja diplomacia! Como ja se disse, tal &
macia de Crozier: tudo ocorre bem, enquanto os objetivos defi-

nidos e forma como alcanci-los nao forem questionados.

R cooperacao espontanea alie-se os incentivos psios
sociais e estara criada a esperanca de afgo melhorn no  -porvia
A empresa vai oferecer vantagens como: transporte gratuito,con
vénios com clubes, clTnicas médicas, etc., tudo, naturalmente,
sob o controle cerrado da chefia; o que nao impede, no entanto
que o logro nao seja pertebido:'"... comegcamos a perceber qual
era o interesse da empresa: desvincular o entendimento médido
do INPS e passa-lo para a empresa. Ficou claro para nos que a
empresa estava querendo assumir o controle da saude de seus em
pregados"(ég). |

Controlando e automatizando a vida do trabalhador ,
a organizacao pretende ainda {nventar formas de utilizar achdia
tividade pelo uso de subterflgios. Por um lado cronometram o
tempo dos individuos, por outro $olicitam a criatividade que,
nao conseguindo, incorporam (criativas sugestoes) as vindas de
fora. De fato, como diz Matilde, "...eles cronometram a gente,
toda hora estao exigindo que a gente aumente o ritmo, ficam no
pé~ da gente como se a gente ganhasse por producao, e isso nao
€ justo. Quando a gente trabalha normal, eles acham que a gen=
te esta trabalhando pouco”(69); assim, a Forjaca (em seu'forn -
nal informativo"” n? 4) alerta que '"toda a sugestao que forapro
veitada para o maior desenvolvimento da empresa € premiada com
Cr$ 5.000,00" (V.T. n% 2k). Enquanto os acidentes no trabalho
se multiplicam, em virtude do que os dirigentes chamam de afo}
insegunos, a criatividade € buscada como uma inovacao gerenci-

(70)

al sobre uma populacao acidentada e doente o que obriga as
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empresas a aceitarem ou, como no caso da Polimatic, incorpora-
rem sugestoes: por esta razao, a Polimatic '"levou a sérioa men
sagem da lgreja 'caminhar Juntos’, transformando a turma danoi
te num bando que toma refeicao e vai ao refeitdrio obrigatoria

mente, jante ou nao. Senao fica na rua.,.." (T.M.dez.1976).

A heterogestao (autoritaria) esta calcada na explo-
racao, automatizacao, alienacao, na repressao (sofisticada ou
disfarcada), apresentando-se em todos os fatos da empresa,mais
ou menos = intensamente, Negada, a repressao esta no cotidia-
no da empresa heterogerida, nos pequenos detalhes, como os que
seqguem: na Cosipa, quando falta agua para produzir a¢o, todos
se mobilizam, mas quando a adgua falta nas torneiras e nos bebe
douros nao se tem pressa (J.M.n? 21, fev.1973); na IRFM (Mata-
razzo) no Belenzinho, a 3qua de beber & quente e sai dos mes -
mos compartimentos dos mictérios (T.M.mar.1972); além disso,ha
11 chuveiros para 2.500 pessoas (0TT.mar.1972); na Fabrini S.A
ndo ha agua quente para o banho (T.M.fev.1977); na IndGstria
de Tapetes Atlantida, o chefe Anisio encontrou uma maquina pa-
rada e esbravejou e nem se preocupou em ver que o operador des
maiara (OTT, set.out.1973); na F, Deleu, o patrao trata os ope
rarios com pitos (O0TT,jan. 1970); na Sao Paulo Alpargatas, ope
rarias dispensadas, foram tratadas de cavalfas (OTT.fev.196L4) ;
na Brow Boveri os chefes, mestres, encarregados (representante
-capatazes industriais - dos dirigentes) tudo fizeram para di-
ficultar os trabalhadores em suas reinvindicacoes . salarfais;
mas na hora do pagamento encostaram o umbigo no guiche da Paga
donia para receber o que os operarios haviam conseguido (V.T.
n? 20, mar. 1976); enquanto isto, em algumas empresas ha enfer
marias sem enfermeiro, em outras, o guarda acumufa suas fungoes
policiais com asdeé enfermagemeem outra ''o enfermeiro que aplica
injecao, deu 4 picadas e dizia que a agulha estava entupida" (

V.T.n% 23).

Mesmo as necessidades fisiologicas(aprimeirana hie-
rarquia simplista de Maslow) sao controladas. A Mercedez Benz
""fazia buracos nas portas das privadas dos empregados para que
os chefes assistissem os empregados ate nas horas das necessi=-

dades fisioldgicas" (T.M. jul.1974); na Fris Molducar os opera
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rios '"usam jornais velhos em lugar de papel higienico'" (T.M .
maio.1976) na Braseixos, divisao de forjas, ha cincobanheiros:
"1 para o encarregado e supervisores e os 4 restantes para 300
operarios. Eles estao entupidos e ha filas que parecem [INPS "
(V.T.n? 24); a Cobel '"tranca seus mictorios e faz com que to-
dos os operarios que dele necessitam sejam obrigados a pedir a
chave ao encarregado e depois devolvée-la" (V.T.n® 18); a Arteb
S.A, esmerou-se na sofisticacdo da repressao direta: 13 se ''u-
tiliza o sistema de chapinhas para ir ao banheiro e isso repre
senta um controle rigido sobre as necessidades fisiolb6gicas dos
empregados, isso ja deu mesa Redonda na DRT e longa discussao
com o sindicato', nas secoes 1723 e 1725, por exemplo, nao &f3
cil obter a chapinha, que € “sempre nega#a pela chefia, Se for
ao banheiro sem autorizacao & punido'" (T.M.dez.1974 e T.M. dez
1976). Quanto 3s refeicoes no Local, o problema nao & menor;de
nidncias de comida estragada, ambiente sem higiene, rqfeigSes
feitas de pé, descontos em folha mesmo se o operario nao fizer
a refeicao na empresa e de refeicoes feitas em ambientes poldi

dos (fumaca, poeira, etc) sao bastantes frequentes.

A sofisticacao na repressao tambem aparece deoutras
formas: ‘Uma empresa anunciou que no dia 9 as 18 horas iria dis
tribuir um brinde aos filhos dos empregados, sendo que este e-
ra o hordris marcado para o inicio da assembléia dos trabalha
dores. Em pfeno mes de marco a empresa dava presente de Natal,
"coisa que nao fazia ha mais de 4 anos. Estas saidasmostram qe
a empresa estava tentando esvaziar a assembléia“(7]). Nao ha
surpresas. As regalias, os brindes, refletem a bondade do diri
gente e sao retirados ou incentivados quando resultam em conve
niencia aos mesmos, embora sob o tTtulo de vantagens ofenrecidas
pela empiesa aos empregados: quando chove o suficiente para re
fLonecen o pasto e o crniadorn de gado fa tem seguranca de que,
tinando a racao especial, sew gado nao pende peso, imediatamen
#e netina a nacao, '"'no nosso caso, quando os dominadores denos
sa forca de trabalho percebem que nés estamos desligados,: nao
damos importancia nenhuma a nada, estamos desorganizados(sas)
nao vacilam, enfiam as leis que nos obrigam a trabalhar mais e

ganhar menos”(72), tal é o codigo autonitario [Marx) elaborado
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despoticamente pelo fLegisfadon absoluto (Engels).

Embora sobre o assunto exista uma bibliografia mais

(73)

, a situacao toda pode ser resumida nasocorréncias da

- (78)

Volkswagem, apresentadas por Tragtenberg : propostas (con-

ampla

tratos) de trabalho que, apbs assinadas, dao a empresa o direi
to de escolher os horarios de trabalho, promover transferénci-
as, reduzir os salarios (o que configura, juridicamente, umcon
trnato Leoninol; sob um ritmo de producao alucinante, o operario
€ substituido ou punido diante da menor falha, enquanto o —"ma-
quinario recebe um tratamento impecavel (a maquina usa o traba
lThador); apesar do rltmo alucinante do trabalho e da ma vontade
das chefias, exige-se horas extras, o que faz com que um operé
rio tenha normalmente, cerca de 1/3 do seu tempo diario para a
familia e outras atividades, enquanto a empresa fica com2/3 do
seu tempo (o capital se contente em roubar o tempo livre); as
chefias abusam da repressao e quando existem problemag, estes
sao entregues a Segurancga Industrial, G6rgao policialésco, que
trata os empregados como réus cuja culpa & preciso provar aqual
quer custo (a despeito das chefias democraticas, persuasivas e
simpaticas de Elton Mayo e das fungoes diplomaticas dos adminis
tradores de M. Crozier); o Setor Social deixa os empregados di
as e dias em bancos duros, enquanto os assistentes sociais jul
gam-no baseados em fichas e relatorios; nao & sem razao que cri
ou-se o sLogan: va ao seforn social com um problema e volte com
dois ou mais (€ sempre necessario fazer crer ao empregado, que
a empresa A{nferessa-4e por ele e por seus problemas; nele por-
que produz, em seus problemas porque atrapalham sua produtivi-
dade). Como nem todas as faltas satisfazem a gan&nciu da coen-
¢ao, os amos, para reafirmar seu dominio criam novas paltas trna
bathistas graves: se o empregado adquiriu carro da empresae se
for carro usado, deve manté-lo por 6 meses, se for novo o pra-
zo € de 12 meses; se, por deficiencia financeira, o empregado
vender o carro antes do prazo estipulado para seu caso, & des-
pedido (T.M. jun.1972).

Nao e dificil formar um quadro do ethos autoritario,
tampouco de seus efeitos nas organizacoes. Nao obstante,muitos

administradores insistem na pratica da ficcao, vendo relacgoes
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Wumanas onde os empregados sao tratados como parte de uma engre
nagem, vendo comportamentos complexos onde o trabalhador, além
de fazer o que se lhe mandam, nao pode fazer outra coisa, ven-
do estruturas coercitivas, democraticas, horizontais, etc, on-
de s0 existe a primeira. Como comprova Laerte Leite Cordeiro ,
ao afirmar que a pratica de relacoes humanas nao deve sero mes
mo que adocar a pillufa, Levar 04 outros no bico, ser bonzinho,
a arnte de fazen amigos, etc.; as relacoes humanas facilitam o
alcance dos objetivos organizacionais e cabe ao administrador
criar este clima de relagoes humanas, mesmo tendo que botanr na
rua quem ndao preste. Cordeiro argumenta que relagoes humanas
nao pode ser compreendida como funcao a ser executada, artiffi-
cio de manipulagao ou maneira de tornar todos felizes e conten

tes.

Na empresa,''as relacoes humanas agem como lubrifi -

cantes, evitando os atritos e tornando o funcionamentomais sua
e“(75}.Este rasgo de ingenuidade bem pode concluir este capi-

tulo, na medida mesmo em que, com a coercao presente no cotidi
ano das organizacoes, nao faltam os conselhos bondosos dos que
pretendem dfiviar o fardo do trabalhadon {como diria Marx), pe
lo emprego de Lubnificantes que evitem atritos e suavizem o fun
cionamento da maquina: esta analogia, infeliz totalmente, reto
ma a perspectiva de que a repressao pode se manifestar sem a-

trnitos,
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CAPTTULO k&:

A QUESTAO DO AUTORITARISMO E SUA CRISE

'"" A aceitacgao do Jugo & por certo surpreenden

te; mas o que € necessario para que se tor

ne intoleravel?"

Maurice Montuclard

“Autogestao e dialetica"

... 'mostrando aos governantesos erros que
eles praticam, estds ensinando-os a nao co
meter erros', isto €, 'fazes o jogo deles'
Esta concepcao esta ligada a teoria infan-
til do 'quando pior, melhor'. 0 medo de 'fa
zer o jogo' dos adversarios € dos mais co-
micos e liga-se ao conceito estupidode con
siderar sempre os adversarios uns tolos;li
ga-se também a incompreensao das 'necessi-
dades' historico-politicas, segundo a qual
'certos erros devem ser cometidos' e criti

ca-los é Gtil para educar o proprio lado'.

Antonio Gramsci

""Maquiavel, a politica e o Estado moderno"
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0 autoritarismo possue tres caracteristicas histori
co-estruturais marcantes que, nao obstante, nao o esgotam*: re
lagoes de poder coercitivas, acentuada distingcao dominante-do-
minado e heterogestao revelada em sua unidimensionalidade (mg
nistica). Tais caracterTsticas nao formam categorias regionais
(o que levaria a3 nocao de que seria possivel especifici-las em
um processo analitico que pretendesse operacionalizar o conceli
to) mas, isto sim, nivéis tedricos e praticos de complexidades
diferentes; com isto, abandona-se a nocao de que sao simples~-
mente caracteristicas que nao se excluem ou que interdependem(
o que, por certo, ocorre), em favor de uma concepgao de que es-
tas tres caracteristicas formam uma totalidade parcial e, por
isto mesmo, devem ser duplameﬁte trabalhadas pela negatividade,
Nesta perspectiva, 6é autoritarismo, estruturalmente considera-
do, existe ou deixa de existir, € ou nao e; em outras palavras
nao ha um processo de intensidade, mensuravel ou n3o, embora o
uso do autoritarismo (o fato), para perpetuar uma situa¢ao au-
toritaria (institucionalizada) seja mais ou menos violento (rg
dical) ou mais ou menos sutil, isto &, a manipulacao, a todos
os niveis, torna-se cada vez mais sofisticada: existem niveis
de disfarce do autoritarismo que podem ou dissimula~lo, a pon-

to de ser pouco percebido, ou mostra-=lo em si mesmo.

Quando se afirma a existencia de um autoritar?smora
dical, longe de medir umapretensa intensidade, o objetivo ¢ o
de denunciar sua postura a descobento, sem escudos protetones,
sem camuflagem camalednica, Nestes termos, o exe€icio do poder
polftico em um sistema, um regime ou uma organizagao, & autori-
tario ou n3o-autoritario, embora no primeiro caso o autorita
rismo, estruturalmente considerado, possa estar mais ou menos
disfarcado, dissimulado ou possa se apresentar no seu aspecto

radical, violente mesmo. Exemplificando: a.) o autoritarismoor

* Na medida em que este estudo estd atento aos aspectos histo-
rico -estruturais, isto nao implica negar os aspectos compor
tamentais que uma analise psicossociologica revelaria: opor-
tunidade para uma outra pesquisa,
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ganizacional, em seu aspecto mais radical, & perfeitamente i-
dentificado em um campo de concentragao, em uma penitenciaria
e, via de regra, na linha de montagem de uma corporacgao fabril,
onde o operario & tratado como um escravo, um animal irracional
(bovino), peca de uma engrenagem, etc, b.) o autoritarismo or-
ganizacional, nao podendo ugar sempre a linguagem davioléncia,
vai se dissimular e assim, na penitenciaria a punic¢ao (agressao)
fisica é disfarcada pelas chamadas medidas connecionaié(’), en
quanto na empresa heterogerida nao se necessita maisproibir ao
operario ir ao banheiro para nao fugir ao trabalho, basta quese
distribua chapinhas em quantidades tais que sejam suficientes,
ao critério dos donos da vida dos outros, para asatisfacao das
necessidades fisiologicas*; c.) a sofisticacao do autoritaris-
mo organizacional estd no uso de novos padroes democrdticos de
administracao para dinigin pessoas, aperfeicoando o taylorismo

(2)

gente) da classe dirigente no desespero da salvar seu desempe-

, assim como esta na co-gestao que, como adaptacao (inteli-

nho diante da crescente alienacao, instaura o logro quase que
completo, onde se controla nao sé trabalho, como o capital dos
pequenos acionistas (operarios) agravando a exploracao dos que,
entretanto, acabam por se acreditar participantes ativos de um
processo em que sao meros colaboradores da classe dirigente,na
medida em que aumentam cada vez mais o volume do excedente(que
sera apropriado pela classe dirigente), geralmenteconvictos de
que (pelo menos no principio) estao participando de um proces-
so de decisao no qual acabam sempre por decidir o previamente

decidido.

Estruturalmente concebido, o autoritarismo apenas
deixara de existir em uma situacao de democracia direta, dese-
jada pelas classes oprimidas como negacao da alienacao. Em ou-
tras palavras, os dirigidos, na medida em que sao envolvidosenm
uma relacao unidimensional na qual sao geridos coercitivamente

por outros cérebros e separados quer intelectualmente, quer por

* Vid. a este respeito o artigo de Tragtenberg, M. Violéncia e
trabalho através da imprensa sindical. Educacao & Sociedade.
Campinas, (2): 87-120, jam. 1979.
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funcao, fatalmente alienar-se-3o (alienacao do sujeito dividi-
do), negando o autoritarismo (negativo formal); entretanto, os
dirigidos apenas deixarao de se-lo, isto €, apenas vivenciarao
uma estrutura nao-autoritaria na medida em que, negando a alie
nacao, negarem duplamente a heterogestao (negativo absoluto) e

gerirem-se a si mesmos (autogestao).

Dentro desta perspectiva € que se pretende desenvol
ver o tema aqui proposto: a questao do autoritarismo e sua cri
se. Para tal, em um primeiro momento tratar-se-3 de, retomando
as tres caracteristicas inicialmente referidas, examinara ques
tao do autoritarismo (nos aspectos politico e organizacional);
o momento seguinte sera dedicado ao exame da democracia ea cri
se do autoritarismo, ou seja, a aspiracao de uma democracia di
reta, consciente ou inconscientemente firmada, levam a movimen
tos que evolutivamente, dentro de uma perspectiva hTstSrico*ei
trutural, colocam o autoritarismo em Xeque; no terceiro momen-
to, finalmente, tratar-se-3 de verificar os fundamentos teori-

cos da crise do autoritarismo organizacional.

f necessario, entretanto, que antes de se iniciar a
analise, fique claro que todas as alusces a um gradualismo, en
quanto aspectos referentes a uma analise histérico-estrutural,
de uma fase de transicao segue o concelito gramsciano da revolu
cao passiva, conceito este que deve ser deduzido rigorosamente
dos dois principios que Gramsci Julga fundamentais da ciencia
politica: a.) nenhuma formacdo social, especialmente as que fo
ram solida e autoritariamente constituidas, pode desaparecer se
as forcas produtivas que nela se desenvolveram ainda tem condi
coes de reacao; b.) a uma sociedade nao se pode colocar tarefa
para cujas solucoes ainda nao se tenham criado as necessarias

(3) 4

condicoes idéia de crise esboca a forma de um Estado de
transicao, ''capaz de contrapor-se a (...) variasrevolucoes pas
. - - - - - - * .
sivas imanentes a crise, com uma dialetica politica nova entre
(4
a democracia representativa e a democracia de base" ). Nesta
perspectiva, a teoria gramsciana da revolucao passiva nao €& a-
penas um simples correlato critico da problematica marxista de
transicao, como € um instrumento teorico e politico que cumpre

considerar com seriedade cientifica nos dias atuais, observada
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as especificidades historicas e estruturais de cada situacao a
nalizada, sob pena de se tentar tomar um atalho histérico e
transformar a democracia direta de idéia-diretriz em alvo ime-

diato.
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1. A QUESTAO DO AUTORITARISMO

A questao do autoritarismo tem merecido- diversos es
tudos e a literatura a respeito € relativamente extensa*,Vale,
entao, retomar as nocoes de poder e relacoes de poder, de clas

ses sociais e de heterogestao,

0 poder vem, destarte, referir-se a capacidade que
possue uma classe social para realizar seus interesses ohbhjeti-
vos especificos, mesmo contra a resisténcia e a despeito dosqi
veis estruturais em que tal capacidade esteja fundamentada, de
forma a gerar uma relativa obediéncia. 0 poder, assim, somente
sera continuo e {mportante se resultar do acesso da classe so-
cial ao comando das principais instituigoes (economica, polfiti
cae social) da estrutura da sociedade, de maneira e por em pra
tica seus interesses relativamente autonomos. Indicando os efei
tos das estruturas sobre as relacoes conflitantes de classes ,
o poder tem como base a coercao e a autoridade‘que, ainda que
sejam influidas pelo volume de poder, nao sao diretamente de -
terminadas por este. 0 poder decorre de relacoes sociais entre
classes e nao de individuos nesta relagao, isto &, os individu
os nao tem propriamente poder, embora o exercam em nome daclas
se, enquanto representantes de seus anseios, ou com e respaldo
da classe dominante - pelo fato de pertencer a uma classe que,
nas relacoes, detém.o poder -, ou ainda, como delegados, pre -
postos, funcionarios desta classe dominante, sem que a ela per
tencam - € o caso dos gerentes, administradores, etc, 0 poder,
nesta perspectiva, isto €, estando na classe, € também sua ne-
gacao, na medida em que refere-se a uma realidade historica e

hao, transcendental.

A diferenca entre classe dominante e dominada, em
funcao do poder, estad em que a primeira temacessoas principais

instituicoes da . sociedade e portanto seu poder € continuo e

* Florestan Fernandes (em '""Apontamentos sobre a teoria do au-
toritarismo', Sao Paulo, Hucitec, 1979), traz uma vasta bibli
ografia sobre o assunto.
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importante, enquanto a segunda tem um poder passageiro,na medi
da em que n3o o exerce senao coletivamente, em movimentos gre-
vistas ou em pressoes de orgaos de classe (sindicatos, parti -
dos, etc) autonomos em situacoes relativamente especiais. Natu
ralmente uma classe emergente vaidesagregar a estrutura déntro
da qual se expande, abalando, pela acao coletiva, a estrutura
existente na proporcao em que definir e realizar seus’interes-
ses objetivos especificos: quanto mais esta capacidade for de-
monstrada e absorvida pela classe, tanto mais a conquista de
posicoes estruturais institucionalizadas se tornarao enforma '~
das, desenvolvidas. 0 autoritarismo, neste caso, € tanto mais
radical quanto mais a relagao de : dominagao-subordinagaose a-
centuar, a partir de uma distribuicao nao-igualitaria, a todos
os niveis, do poder; em outros termos, o exercicio do poder,na
medida em que se constitue em um privilégio unilateral e “emi-
nentemente coercitivo de uma classe minoritaria sobre outras -
em um momento temporalmente dado na historia, e em um contexto
estrutural delimitado - faz com que o autoritarismo se apresen

te em seu aspecto radical, a descobento.

As relacoes de poder, enquanto relagoes de classe ,
tem como base a coercao e a autoridade, que no exercficio pr&xl
amente do poder se confundem, na medida em que o poder refere-
se aos efeitos da estrutura sobre as relagoes entre = ptraticas
das classes em luta e, sendo assim, as bases nas quals apoiam-
se as relacoes de poder, em uma perspectiva dinamica e comple-
xa, nem sempre se manifestam de um ou de outro modo. Mesmo as-
sim, &8 preciso considerar que a coerc¢ao, enquanto base de po-
der, pode ser direta, (explicita, repressiva) ou indireta (im-
plicita, recalcante); neste caso também o uso da coergao pode
ser confundido, pois a repressao utiliza-se, via de regra, da
linguagem do recalcamento (que € da lei e da ordem) para se le
gitimar. Em todo o caso (coercao direta e indireta) sao rela-
coes assimétricas que caracterizam o controle da classe domihan
te sobre as demais classes em luta. A autoridade, enquanto a
outra base de poder, ¢ considerada dentro da tipologia weberl
ana, exnressando-se de forma legal (racional, burocrética),trg

dicional (patrimonialista ou paternalista), ou carismatica (in
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dicando exemplaridade, heroismo); como os tipos”de coercao, as
tipologias de autoridade também se apresentam combinadas. Resu
midamente pode-se afirmarque as bases do poder ngdse'eXCIuem,aﬂ
tes se completam, de tal maneira que combinadas intrinsicamen-
te, em suas tipologias, combinam-se entre si coligando suas ti
pologias: a identificacao de uma ou outra base e de suas tipo-
logias especificas, atuando simples ou combinadamente € -alqu-

mas vezes, subjetiva,

Como as relacoes de poder sao relacoes de classes ,
€ importante considerar as condicoes reais de distribuicao do
produto economico, bem como a forma pela qual se organiza o po.
der politico. Partindo da con;epgao marxfst§ de classes soci=
dts, veriflca~se que uma sociedade comporta, como classes anta
gonicas, a burguesita e o proletartado, além dacﬂabée,média;'{m
porta € enfatizar a relacao economica entre o modo e as rela -
cdes de producao, e a compenetracao subjetiva, pelo trabalhador
de sua liberdade, suas semelhancas com outros trabalhadores e
o poder de uma classe: & a conjugacgao do objetivo e do subjeti
vo que gera a consciencia de classe, No caso brasileiro salien
ta-se que, por falta de uma visao hegemonica, a burguesianacio
nal nao expressa uma ideologia de dominacao, o que a leva a a-
ceitar compromissos com quaisquer polTticos que se apresentem
vigorosos, sendo que o resultado destes pactos reforca a acao,
do Estado, que acaba por controlar os setores mais significati
vos da vida nacional; evidentemente, por tras desta aparente
conformidade & possivel identificar os pactos com ossetores in
ternacional-desenvolvimentistas. %endo um paTs de economia de-
pendente, capitalista periférico, a classe dominante 'n3o pode
ser reduzida a uma burguesia nacional solidamente constituida,
mas deve levar em consideracao os pactos com as empresas multi

nacionais e os interesses do capitalismo estrangeiro.

A repressao e a acentuada distincao dirigente-diri-
gido engendram uma heterogestao revelada monistica, isto €,uma
haterogestao em que surge a unidimensionalidade, colocando os
individuos em uma concepcao de unidade de forca,reduzida a um
so0 fenomeno de movimento, de elementos simples: de um ladooque

comanda e de outro o que & comandado, separados - efetivamente
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por funcao e intelectualmente.

Nao se trata, etrentanto, de classificar um regime
polftico autoritario oi de dar um penfif de uma organizacao au
toritaria, atraves de uma tipologia especifica, ou, usando - a
linguagem de Wanderley Guilherme dos Santos, atravesde uma eti
quetolfogia, em que, buscando as especificidades corre-se o ris
co de acentuar demais o que & singular,imaginando que a histo-

(5)

ria universal € feita de cacoefes nacionais . E preciso que,

considerando o que € especifico, busque-se a similaridadeentre
[N

diversas experiencias, o que nao torna,%consequentemente,o Bra

sil um pais orgiginal pelo fato de ser autoritario, tampouco

qualquer organizacao podera se tratada como peculiar porser ex

pressao do autoritarismo.’

\gualquer regime politico, assim como qualquer orga-
nizagao, busca reduzir o tanto quanto possivel assituagoes im
previstas, pois se todo o comportamento social fosse passivel
de previsibilidade, a questao do controle nao trafianenhuma di
ficuldade, na medida mesmo em que o planejamento, a organiza -
cao e a diregao seriam estaveis. Este pesadelo de estabilidade
contudo, nao & coisa de antanho nas ciéncias sociais ou na teo
ria administrativa (no que se refere particularmente as organi
zacoes) como se poderia apressadamente concluir, ja que & jus-
tamente para reduzir o inesperado trazido pela instabilidade
que os estimulos sao dados para que gerem respostas cada vez
mais programaveis, & maneira skinneriana, pelos engenheiros com-
portamentais . 0s dirigentes, com este apoio algo macabno,rg
forcam os sistemas de legalidade de modo a torna-los eficien -
tes; porém, na medida em que esta ordem juridica & inoperante,
por ter sido recusada pela comunidade, a estabilidade politica
abandona sua forma dissimulada e sofisticada de se manter e a-
caba sendo conseguida sob a amea¢a e, quando nao, pelo uso mes
mo da coacao, ja que '"é proprio do autoritarismo regular exten
samente o cotidiano dos cidadgos”(7).

Se nenhuma pessoa que se considere vitima do autori
tarismo vai elegé-lo por si mesmo, se as pessoas descobrem que

estao vivendo em meio ao autoritarismo, seria de se questionar
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sobre o porque de tal situacao perdurar, Ora,mesmo que se tome
consciéncia da situacao autoritaria contemporanea, a estrutura
social que antecede no tempo a atual e também as estruturas ho
diernas, por via de consequéncias, tem caracterTsticas autori-
tarias. Cedo ou tarde acaba-se por descobrir que oproblema do
autoritarismo esta ligado ao problema mais fundamental que re-
mete as relacoes de poder. Nesta perspectiva, se os dirigentes
tem consciéncia de seu papel historico e da evolucao social, o
autoritarismo sera contido, embora nao eliminado; perdendo es-
esta consciéencia, o autoritarismo se mostrard radical, sem mas
caras, causado primeiramente pelo Estado que, ao mesmo tempo se
ra o principal protagonista do drama autoritario que se desen-

volvera no cenario da historia.

Em ambos os casos, o autoritarismo nao desaparece ;
contido, "dtsfarcado ou radical, a descoberto, o autoritarismo
nao se esgota em a¢oes liberalizantes, senao, em acoes liperta
rias, nao acaba com uma democracia relativa, parlamentar,repre
sentativa, senao com uma democracia:direta. Quem, entretanto ,

vail proclamar tal objetivo? Quando se afirma que o autoritari

o ju

mo traz, em si mesmo, sua negagao, o objetivo &€ mostrar que
o autoritarismo mesmo que pode converte-se em uma for¢ca histo-
rica potencial, na medida em que gera uma violencia que sera
respondida por outra violéncia, gera coagcao que sera respondi-
da por outra coacao, como as greves, por exemplo, E areedicao,
na histéria contemporanea, do antigo direito de resistenciaque,
enquanto tal, pode desencadear uma forca capaz de se contrapor
ao autoritarismo, provocando movimentos de resisténcias que a-
cabam por abalar as estruturas existentes. Referir-se ao direli
to de uma classe oprimida de abolir a exploracao e a repressao
nao € o mesmo que falar em interesses de classe definidos por
eles mesmos, mas de interesses demonstrados historicamente co-
mo interesses universais, que o proprio autoritarismo vai fa-
zer com que sejam absorvidos pela classe dirigida que, incorpo-
rando estes elementos de resistéencia, adquire consciéncia de
sua funcao historica na sociedade e age por tais aspirag6es(82
embora na distribuic3o de etiquetas, as forcas de repressao se

jam consideradas como legais e as forcas de resisténcia, liber-
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tarias, sejam consideradas ilegais: questao subjetiva, que re-

cupera os critéerios do justo e injusto.

0 autoritarismo na sociedade atual, enquanto exerci
cio autoritario do poder polTtico que tem como caracteristicas
a acentuada‘distingao dirigente-dirigido e a heterogestao reve
lada em seu aspecto monistico, aparece como sintoma da civili-
zacao industrial, como dominacao de uma burguesia, que pode ou
nao estabelecer pactos com a classe média ou com as-elites ad-
minisératiw5.5Embora 0 autoritarismo seja um sintoma mesmo de
crise, nao &€ propriamente sua causa, o que seria um enfoque su
perficial do problema. Nao se trata neste sentido, de pergun -
tar se uma crise estrutural precisa fazer uso da violéncia; an
tes € preciso considerar que a violéncia ja existe e é exerci-
da de modo inconsciente mesmo pelos que a denunciam*. Se o au-
toritarismo, em suas diversas formas, ora mais radical,ora mais
disfarcado, nao pode, nos dias atuais, ser totalmerice elimi
nado da existéncia social, isto €, se a democracia direta € um
projeto em absoluto imediatista, estruturalmente considerado ,
a atitude racional que & possTvel esperar consiste em que,apos
haver compreendido as circunstancias nas quais o autoritarismo
se apresenta em suas diversas formas, todos os esforgos sejam
feitos no sentido de que, cada vez mais as classes sociais pos
sam definir e realizar seus interesses objetivos especificos e
nao apenas constituirem~se em movimentos de resisténcia como
caracteristica universal contra a violéncia; o autotitarismo ,
assim encarado, ao mesmo tempo em que € considerado como um ca
so limite da existencia social, pode ser considerado como um
elemento revelador que permite postular as transformacoes es -
truturais necessarias a elimina-lo. E necessario, assim, nao
apenas alertar para os aspectos aliénantes que o autoritarismo
provoca na classe operaria, € preciso, também, que esta adqui-

~ra uma consciéencia tragica de sua existencia cotidiana, quer

sob o autoritarismo radical, quer sob o autoritarismo sofisti-

cado.
Vid. a este respeito, o pronunciamentc de Helder .Camara: '"" A
‘violéncia: Unica opcao?" '"Conferencia pronunciada na ''Salade

ta Mutualité'", em Paris, em 25 de abril de 1968,
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0 autoritarismo, nesta perspectiva, nada tem de am-
biguo; na historia humana o autoritarismo é.xQuerer ignora-lo
ou pretender elimind-lo como um passe de magica & desconhecer
a natureza das coisas e dos seres, suas imperfeicoes, seus va-
lores herdados, arraigados. A ambiguidade nao gira em torno do
autoritarismo, senao em torno das estruturas capazes de cria-
lo e qualquer que seja o rotulo que se lhe d§ - justo, injusto,
legitimo, ilegitimo, encoberto (disfarcado), descoberto (radi-
cal), estrutural, individual, etc - isto n3ao farda com que dei-
xe de seé-lo. Mesmo na autogestao o autoritarismo se faz presen
te, ainda que nao no aspecto estrutural, mas no que se refere 2a
institucionalizacao, isto é, através de regras, leis, normas
que se bem assegurem a igualdade entre os homens e as condi
cOes necessarias a que se instaure uma paz, tao almejada, com
justica verdadeiramente social, nao estao aptas a impedir que
o ser humano racional, civilizado, esteja exercendo um autori-
tarismo sobre si mesmo todas as vezes que se veja tentando a
exercé-lo sobre seu proximo: a autogestao esta apta a inaugu-
rar um mundo estruturalmente nao autoritario, embora nao impe-
ca que o autoritarismo institucionalize-se através de regras ,
normas, regulamentos sociais, etc, isto €, através do recalca-

mento,

Na relacao dominante-dominado o autoritarismo supoe
que este se submeta aquele por forca de coacao implicita ou ex
plicita; na relacao entre os seres humanos realmente iguais, o
autoritarismo supoe o exercicio de uma negatividadeque nao se
refere a submissao do outro a si,mas de si a si mesmo com rela
cao as regras de uma vida social civilizada. 0 novodireito que
se criaria, juntamente com a nova sociedade,provavelmente con-
tinuaria definindo o autoritarismo como o uso da repressao, co
mo o exercicio coercitivo do poder politico, como ouso da forga
mesmo, amparada pela superestrutura juridicano sentido de fazer
com que determinado individuo proceda contra a sua vontade, po
réem, com a diferenca estrutural de que este novo direito se-
ria o conjunto de normas criadas, nao pela vontade dos dominan
tes para justificar o exercicio da coagao implicita ou explfici
ta, mas por vontade coletiva,popular mesmo, que assegurando -a

justica assequrariaa paz social,eliminando a viol&nciado émbi
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to comum para limita-la a casos extremos e evidentes de condu-

tas anti-sociais, como um latrocinio, por exemplo.

Por esta razao, os sistemas democraticos ou os que
sao considerados como mals abentos, costumam parecer mais ex -
postos a instabilidade polftica que os sistemas chamados fox-
tes, fechados. Para compensar este risco potencial, estes sis-
temas abentos desenvolvem mecanismos de acao politica elabora-
dos e eficazes, ou seja, ''processos de aprendizagem civica a-
traves dos quais novos membros da comunidade adquirem os valo-
res sociais e politicos prevalecentes e passam a se comportar
"naturalmente' de acordo com eles”(g). Como nenhum sistema le-
gal & capaz de regular completamente as manifestagoes doser hu
mano ainda que regule extensamente o cotidiano do individuo,ou
seja, como nao ha um sistema legal apto a planejar antecipada-
mente a curso da acao hist6rica dos seres humanos, a imprevisi
bilidade € compensada por sistemas de controle do tipo a p&ig
ﬁf, genéricos, inespecificos, de maneira que os comportamentos
inesperados sejam limitados: coacao implfcita. Ocorre, nesteca
so, que sob o autoritarismo vai surgir o chamado fenomeno da
producdo ou manufatura de congfifo, ou seja, ''onde normalmente
imperava a decisao privada surge repentinamente a lei definin-
do como crime o que antes nao era legal, nem ilegal, apenas es
colha humana“(10).

Neste aspecto, a situacao autoritaria nao € o mesmo
que o fato autoritario; dito de outra forma, existem situagoes
autoritarias e fatos autoritarios, nma medida mesmo em que es-
tes podem existir sem que necessariamente existam aquelas.Quan
do se fala em autoritarismo, a primeira ideia € a de que se es
ta falando em violéncia, isto é, em fosca bruta, em imposicao,
em repressao explicita, direta; é possivel ainda que se enten-
da o autoritarismo exercido de forma mais sutil, sofisticado.,
indireto, que permite apanhar toda uma gama de possibilidades,
incluindo instrumentos os mais refinados que a tecnologia hodi
erna & capaz de produzir. Em ambos os casos, que nao se exclu-
em, ao contrario, se completam e se combinamemdiferentes graus,
o fim € o mesmo: criar, manter, reforcar ou ampliar a es -

trutura de dominac3o. Em ambos os casos, também, nao had lugar
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t
para ambiguidades, pois na medida em que se observaque o escra

vo era torturado com chibatadas e o operario atual & ameacado

com dispensa ou controlado por toques ensurdecedores de sirene
. - . . 3

quando a linha de montagem e interrompida, o que permaneceu in

variavwel foi o fato em si mesmo,

Por outro lado, as situacdes autoritarias nao podem
ser concebidas sem os fatos autoritarios, pois via de regra a-
quelas precedem estes, que podem, por sua vez, serexercidos pa
ra perpetuar e ampliar os efeitos da situacao autoritariaou po
&m ser exercidos como resposta a esta situagao. 0 fato autori
tario exercido para perpetuar a situacao autoritaria € oque en
contra, sem duvida, maior oposicao, o que gera maiores indigna
coes e o que tende a ser enfrentado com violencia mesmo. Ascon
dicoes atuais das sociedades autoritarias ampliaram estes fa-
tos no que se refere a suas possibilidades e modalidades de a-
¢ao; nao se trata simplesmente do fato repressivo exercido pe-
los aparelhos do Estado para conter um cidadao e castiga-lopor
ter protestado contra uma determinada situacao, tampouco de proi
bi¢ao.de greves, passeatas, manifestacoes, etc, quer sob o ide
ario da seguranca da nacao, quer sob a alegagao legal, quersob
qualquer outro pretexto, senao que também se trata de um fato
autotritario a manipulacao de divisas nacionais, de Tndices eco
nomicos em benefifcio de uma minoria, programas que naoobedecem
fins sociais mas objetivos de grupos especuladores, crises eco
nomicas dissimuladas ou simuladas conforme os interesses momen
taneos, desvio da atencao da coletividade .para acontecimentos
que embora muitas vezes preocupantes encobrem outros problemas
de maiores repercussoes, as atuacoes das empresas hofding (nao
raro do Estado comportando-se como tal) e dos monopolios (trus
tes, carteis de empresas multinacionais), lucros financeirosde
grandes empresas que superam os lucros (em algumas .vezes sao
prejuizos) operacionais, altas de precos de artigos de primei-
ra necessidade, etc. Também se trata de uma situac3do autorita-
ria quando atos que logram a integridade do ser humano condenam
0 a si e a sua familia a sobreviverem com um salario que perde
a cada instante sua capacidade aquisitiva forcando o assalaria

do a dietas alimentares que disseminam a fraqueza, a doenca, a
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debilidade até mesmo mental das criancas para o aprendizado
mais elementar nas escolas de formacao (a qual comparecem, Rnao
raro, para obter alimento). Quando a uma coletividade nao se o
ferece condigcoes para que a grande maioria (para nao falar na
totalidade) de seus membros possam ter satisfeitas suas neces-
sidades mais fundamentais, enquanto a minoria dirigente se be-
neficia cada vez mais com o trabalho alheio, ha uma situacao
autoritaria, a qual ''se manifesta cotidianamente através de he
chos violentos, como el desempleo, la vagancia, la mendicidad

~

callejara, el abandono de los ninos, el aumento de la prosti-
tuicion, la delincuencia juvenil y la desopoaciGnmasivd‘(I]).
Se os bens econdomicos existem, como de fato, mas estao de pos-
se de uma minoria (cada vez mais minoria), a situacao €, clas-
sicamente falando, de injustica social, na qual se rompe a con
vivencia social e se instaura o autoritarismo. Vale repisar: a
‘ambiguidade nao gira em torno do autoritarismo, mas das estru-
turas capazes de cria-lo. 0 disfarce destas estruturas aparece
das formas mais variadas possiveis, quando mais nao fosse, nas
préprias promessas de uma sociedade mais justa, democratica ,
etc. Economicamente, distribue-se salario e nao renda, ou se-
ja, socializa-se a pobreza; politicamente, generaliza-se o uso
da coacdo como instrumento principal para a redugaodo imprevis
to social; administrativamente mantém-se a heterogestao em seu
aspecto unidimensional; culturalmente ha a privacao de recur-
sos para o ensino popular (a educacao nao € prioridade em ne-
nhum governo) ha escassez de materiais para as escolas, escas-
sez de aulas, situacoes financeiras dramaticas a que estao sub
metidas quase todas as universidades da América Latina, o mono
polio sobre os meios de comunicacao de massa, privacao da 1i-
berdade de imprimir, ensinar ou distribuir literatura contra-
ria 3 orientacao ideologica da classe dominante, expurgo depro

fessores das: uaiversidades, etc.

Efetivamente, € possivel reafirmar o autoritarismo,
estrutural e o institucionalizado. No primeiro caso, o autori-
tarismo remete as formas e relacoes de producao, a administra-
¢c3o, 3 estratificagao social, a polftica como fungao reservada

-~

a uma casta de politicos, a cultura, a ideologia, como falsa
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concepcao da realidade utilizada pelas classes dominantes para
iludirem as classes dominadas e justificar seu poder; no segun
do caso, o autoritarismo institucionalizado, corolario do estru
tural, € a expressao da lei e da ordem, é o recalcamento a ni-
vel das organizacoes, € perfeitamente racional, regulador, que
deixa de ser consequéncia do autoritarismo estrutural quando,
ao inves de ser definido pela classe dominante para perpetuar
ou ampliar a relacao de submissao, é definido e realizado por
todas as pessoas, pela coletividade: o autoritarismo que & pos

sTvel negar € o estrutural, através da democracia direta.

Como € proprio do autoritarismo* o uso da coacao, a
substituicao de situagoes autoritarias, sem retorno, vai reque
rer a formulagac de projetos civicos conquistados pelo consen
so da grande maioria da populacao; em outros termos, deve-se
postular a substituicao de uma paz forcgada, pela livre disputa
entre diversas faccoes sociais, o que sera tanto mais ficil
quanto mais extenso for o acordo entre as partes sobre a neces
sidade de que a realizagao de um projeto basicamente comum nao
seja ameacada pela competicao generalizada; os conflitos,nesta
perspectiva, sao auto-regulaveis, Situacao oposta, haverada o do
minio da uma classe sobre outras, isto &, os interesses objeti
vos (economicos, politicos e ideologicos) especificos de uma
classe, serao impostos a outras classes, o que nao impede, em
absoluto, que alguns grupos participem do #odi{z{o autoritario
do governo da sociedade, quer através de pactos entre tais gru
pos, quer através da democracia burguesa, quer através deinsur
rei¢oes - as quais, historicamente analisando, via deregra,con
seguem, no limite, destituir o tirano, muito embora nao tenham
logrado acabar com a tirania. Em todo o caso, o que esta claro
é -que nao sao as classes que governam, mas as organizagbes, en
quanto Locus privilegiados (n3o os principais) onde e atraveés

dos quais as classes definirao e realizarao seus interesses ob

* Doravante estara referindo-se sempre ao autoritarismo em seu
aspecto estrutural; quando nao for este o caso, usar-se-a a
expressao aqutonltanismo Ainstitfucionalizado.



260

-~

jetivos especificos, dando razao a Rosa Luxemburgo. Em outros
termos, & nas e atraves das organizacoes (partidos politicos ,
sindicatos, empresas, associacoes, conselhos de fabrica, esco-
la, etc) que as classes definirao e realizarao seus interesses
objetivos (econdmicos,politicos e ideolggicos) especificos,sen
do que tanto mais a submissao se tornari evidente quanto maior
for o nimero de organizacoes controladas por uma mesma classe,
séjia pela propriedade, seja através do Estado via partido Uni-

co, com o respaldo do aparato burocratico.

No caso de um Estado capitalista, vale acrescentar
que este vai tentar desempenhar as fungoes de acumulacao e le-
gitimidade, os quais, sendo contraditorias (na medida em que o
Estado tenta, por um lado, criar condigoes necessdrtas auma lu
crativa acumulacao de capital e, de outro lado, manter oucriar
condigoes necessarias a haamonia s0cial), acabam por forcar o
uso da coacao que, ao mesmo tempo em que auxilia uma classe a
acumular capital as custas de outras, vai reduzir os imprevis;
tos sociais provocados pela perda de legitimidade, pelo abalo
das bases de lealdade e apoio; quanto mais nao fosse, um Esta-
do autoritario que ignora a necessidade de assistir o processo
de acumulacao de capital, dificilmente se mantera a si mesmo
em suas coalizoes com grupos da classe dominante, pois nao pro
piciando tais condicoes para as empresas - muitas dasquais sao
de sua propriedade - vai ver fecar a fonte de sua atuacgao eco
nomica, a capacidade de producao de excedentes econdmicos e de
impostos arrecadados destes excedentes,bem como de outras for-
mas de capital(lz).

Nesta perspectiva, pode-se retomar o argumento de
que as estruturas é que sao capazes de criar o autoritarismo (o
qual nao possue ambiguidade). Algumas estruturas iraofacilitar,
mais do que outras, o autoritarismo radical, o exercfcioreprei
sivo do poder politico, embora isto nao implique em que sejam
as criadoras, produtoras, da politica autoritaria, na medidaem
que estruturas precedentes tenham sedimentado valores impossi-
veis de apagar completamente no momento temporalmente dado. A
polTtica autoritaria por seu turno, vai procurar obter o poder

e impedir a oposicao. Comefeito,
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't A politica autoritaria tem por objetivo
principal o controle permanente do poder e
a destruicao da oposicao, de qualquer opo-
sicao. 0Os meios empregados variam desde a
criacao de |mped|mentos a organlzagao doso
posicionistas ate a supressao violenta dos
opositores, organizados ou nao., Opor-se ao
exercicio do poder, quando este & democra-
tico, S|gn|f|ca apresentar propostas alter
natlvas de acao, que obriga a controvérsia
ao dlalogo e ao encontro de formulas conc1
llatorlas, mediante negociacdes. 0 exerci-
cio autorltarlo do poder entende que toda
oposicao representa maléfico obstaculo aos
desfTgnios do poder, o qual s6 pode se afir
mar como poder, so6 se mostra como poder, na
medida que nada concede, mas antes obtem
vitoria total sobre o obstaculo. A politi-
ca democritica consiste no reconhecimento
de que a oposicae representa umaduvida pro
cedente sobre o acerto das decisces do po-
der, A politica autoritaria con5|stena cen
teza de que na raiz da oposicao naoesta um

- julgamento, quer sobre os fins buscados pe
lo poder, quer sobre a adequacao dos meios
usados para obter aqueles fins, mas a inten
cao permanente de destruir o poder, ou de-
le apropriar-se de maneira autorltarlaﬁ.,)
0 fracasso da polTtica autoritaria & conce
bido sempre como decorréncia de infiltra =
cao oposicionista em algum lTugar da reali-
dade. A oposicao pode estar em todo Tlugar
e assim, pela logica autoritaria perversa,
tudo deve ser vigiado e controlado'(13).

N3o obstante, vale lembrar que as nocoes sobre o au
toritarismo sao varias e obedecem a diferentes esquemas concep
tuais., M, L, Oliveira, examinando o fenomeno do autoritarismo,
no Brasil, concluii que a ausencia de formas semelhantes de or~-
ganizacao politica ao nivel da sociedade e a centralizacao da
capacidade decisoria ao nfvel federal sao os fatores estrutu-
rais que aparecemem grande evidéncia durante os periodos de au-
toritarsmo, sendo que a pressao para a centralizacao foi de o-
rigem externa e antecedeu ao arranfo politico interno,propici-=
ando, assim, a implantacao de um modo autonitanio de govexnno
que '"'encontrou nos mecanismos da centralizacao um aliado natu-
ral do Estado contra as organizacOes existentes ao nivel da so

dade e também um aliado do executivo contra o legislativo "
)

cie
(14 Evidentemente nao se trata de discutir asassertativas so
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bre o problema estudado, mas o conceito mesmo de autoritarismo;
nota-se que formas consolidadas de organizacao politicapela so
ciedade e a decisao centralizada no Estado, sao caracteristica
do que se pode chamar de Estado autoritario, muito embora n3o
sejam estes os Unicos fatores estruturais que caracterizamo fe
nomeno. A contingencia do estudo em trabalhar com uma ou mais
caracteristicas do autoritarismo & perfeitamente natural,o que
ndao implica necessariamente em que tais caracteristicas esgo -
tem o fendmeno. Além disto, ao se referir a perfodos de autorni
tarnismo estd se supondo que existam penZodos de nao-autoritanis
mo; isto € obvio quando adiante Oliveira fala em modos autori-
tarnios de govenno, o que leva, em todos os casos, a se formali
zar a teoria e criar conceitos operacionalizaveis,passiveis de
mensuracao. Se bem retome-se o aspecto historico-estruturalper
de-se a perspectiva dialética de analise, o que cria certas di

ficuldades no uso do conceito.

0 autoritarismo acaba, nesta perspectiva, por ser a
trelado a um processopolitico autoritario que, como se viu, &
um viés do fenomeno, o qual abrange nao s6 a politica, como a
economia, a cultura, a admin?straggo; enfim, toda a sociedade;
isto €, se o autoritarismo € um fenomeno da politica, como de
fato, isto nao implica em que seja exclusivo desta, que sejq‘a
penas o que alguns autores chamam’'de aufoaltarismo poKZILcJIST
Uma tentativa de desvincular a nocao de um unilateralismo peri
goso € o que faz Lamounier, quando afirma que um sistema & au-
toritario na medida em que € caracterizado por ''uma estrutura
vertical de poder, numa estrutura social em que existe ampla
margem de pluralismo tradicional e um setor marginal (popula -
coes faveladas, etc) sem formas desenvolvidas de vida associa-
tiva, quer classista, quer étnica“(]6); Embora nao seja um con
ceito abrangente que penetre a fundo as dimensces e as comple-
xidades do fendmeno, tem o mérito de cobrir os aspectos relati
vos ao poder, as classes sociais, a economia, a politica e a
ideologia., Lamounier argumenta, ademais, que nas sociedades de
industrnializagao tandia, a ideologia dominante representa uma
constelacdo inteiramente diversa de representacoese recursos ar

gumentativos, na medida em que de um lado ha um élemento esfa-
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disfa, entendido em termos das condigcoes especificamente polf-
ticas do desenvolvimentodo capitalismo periféricoe, de outro la
do, a legitimacao econdmica de tal desenvolvimento nao & t3o ne
cesséria(]7); em outras palavras, Lamounier toma a concepcao
althusseriana de ideologia dominante; constituindo 4{ndividuos

como Auditos-sujeitos.

Outros estudos, como o de Serra, buscam criticar as
teses equivocadas entre desenvolvimento econdomico e regime bu-
nocratico-autonitanio, refutando as nocdoes simplistas que enfa
tizam a necessidade de superexploracao dos trabalhadores, que
estabelece uma chamada afinidade eletiva entre o autoritarismo
e a percepgao, a necessidade objetiva e a realizagdo de um pro
grama de aprofundamento do capitalismo nas economias periféri-
cas e , finalmente, que apresenta o autoritarismo como a mate-
rializacao da racionalidade econdomica necessaria para o desen-
volvimento econdomico ]8); nao obstante tratar-se de um estudo
interessante, a nocao de autoritarismo, ligada a redundanciade
um regime bunocratico-autoritanio, pouco esclarece. Assim tam-
bém € o caso de nogoes que procurando verificar os limites da
legitimidade autoritaria, trazem a tona a concepcao de 'que a
desmobilizac3ao autoritaria protege as elites das pressoes das

(19)_

massa

£ necessario verificar, com Florestan Fernandes, co
mo a sociedade de classes e {nnlgada por relacoes autoritarias
em todos os seus niveis de organizacao, funcionamento e trans-
formacao, sem perder de vista o aspecto do Estado, nao como um
poder imposto de fora, mas como um produto da sociedade. Nesta
perspectiva, € possivel argumentar que o capitalismo industri-
al, embora nao engendre sozinho tal situacao, vai responder pe-
los dois extremos da concentracao de poder, ou seja, na instéﬂ
cia do economico, ao nivel da producao e da corporacao fabril,
e do polftico, ao nfvel da dominacao burguesa e da maquina es-

tatal. Assim, & preciso considerar

... as implicacoes estruturais e dinamicas
da mais-valia relativa, que impoe formas

proprias de despotismo burgues noamago mes
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mo do conflito basico, vinculado a proprle
dade prlvada dos meios de producao e a ex-
proprlagao do trabalhador (e) as implica-
goes estruturais e dinamicas de uma ordem
social que se funda na desigualdade econo-

mica, social e politica, engendrada por es
ta forma de producao (e de reproducaoda or
dem), a-qual vincula o despotismo burgues
ao Estado nacional e a democracia represen
tativa'" (20), -

Da empresa a sociedade, o capitalismo (a referéncia
€ aos dias atuais e a uma situagao especifica, razao pela qual
se esta omitindo, deliberadamente, o escravagismo, o feudalis-
mo, etc) contef todas as caracteristicas de relagoes autoritd
rias, as quais sao normalmente incorporadas as instituigEes,eg
truturas, ideologias e processos sociais e que estao, segundo,
Florestan Fernandes, aptos a oscilar em funcao das alteracoes
do contexto ou, ainda, de conjunturas adversas, tendendo a tor
nar-se mais” intenso como uma forma de '"autodefesa dos interes-
ses . economicos, sociais e polftiéos das classes dominantes(ao
nTvel institucional ou ao nivel global)”(ZI); considerando que
o autoritarismo intrinsicoao capitalismo cresce com a passagem
para a fase de crise e de provavel desmoronamento, a autodefe=
sa vai criar um enrijecimento inevitavel, independentemente do
fato dela nascer dos riscos de uma greve geral ou das ameacas
de um movimento operario. A classe dominante, para impor obedi
éncia, nas condi¢oes normais, vai necessitar de um autoritaris
mo tendencialmente radical, dando uma certa labilidade ao Esta
do capitalista, o qual, na eminéncia de condi¢coes emergenciais
que n3ao pode enfrentar, ve-se tentado a um enrijecimento rapi--
do e crescente que traz a tona e deixa a descoberto as inten -
coes da minoria, na medida mesmo que ao monopolio da dominacgao
burguesa vai corresponder  monopolio de poder politico estatal;
o Estado chamado de excegao, nasce de um Estado democraticobur
gues, em que estava embutido., Florestan Fernandes, correlacio-
nando estrutura e historia, faz notar que a medida em que asre
lacOoes autoritarias evoluem é a estrutura que ganha saliencia,
trazendo 3 tona a dominacao burguesa, quando, entretanto, $sao
as forcas antiburguesas que emergem € a historia que prevalece

expandindo o elemento democrdtico, o qual estid amparado pelos
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interesses e pela situacao de classe das maiorias: o contraste
entre autoritarismo e democracia ja nao se vincula, neste alti
mo caso, a pressao burguesa, que deixou de assumir aposicao de
vontade cofefiva; em outras palavras, cada classe nova que de-
tém o poder & obrigada, para atingir inclusive os seuspréprios
objetivos, a representar os seus interesses objetivos especffi
cos como sendo interesses coletivos - comum a todos os membros
da sociedade - ou exprimindo-os no pfano das ideias, dando aos
seus pensamentos a forma da universalidade, ' representando-os
como sendo os Gnicos razoaveis, verdadeiramente wvalidos, Des-

ta forma,

" ... do simples fato dela se defrontar com
uma outra classe, a classe revolucionaria,
surge primeiramente nae como classe mas co
mo representante da sociedade inteira,como
toda a massa da sociedade em choque com a
Gnica classe dominante. Isto épossivel por
que, no infcio, o seu interesse esta ainda
intimamente ligado ao interesse comum de to
das as outras classes nao dominantes e por
que, sob a pressao do estado de coisas an-
teriores, este interesse ainda nao se pode
desenvolver como interesse particular de
uma classe particular.'"(22)

Considerando, ademais, que cada nova classe vai ape
nas estabelecer seu domfnio .em uma base mais vasta do queaclas
se 'que dominava anteriormente, que € no quadro da propriedade
privada que € mais flagrante a expressao de subordinacao do in
dividuo a divisao do trabalho (da subordinacdao a uma atividade
determinada que lhe & imposta), que, ainda, as condi¢coes para
uma existencia verdadeiramente comunitdria depende de um con -
junto de condicoes materiais prévias que nao € possivel reali-
zar por um mero ato de vontade pois tais condigcoes devem neces
sariamente ja estar desenvolvidas e, finalmente, que na grande
indistria a contradicao entre o instrumento de producao e apro
priedade privada € apenas um seu produto e que ela necessitaes
tar muito desenvolvida para poder criar, pode-se, entao, com-
preender o porqué da abolicao da sociedade privada somente ser

(23)

possivel com a grande induStria

Assim sendo, na medida mesmo que a burguesia cuidou
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de realizar a transformacao capitalista, estabelecendo a depen
dencia entre nagoes, trouxe embutida em seus varios ciclos que
asseguraram tal transformacao,a dissipacao do fato de que a
classe revoluciondria n3ao aparece como classe: & a propria bur
guesia quem prepara sua propria faléncia., Entretanto, ao lado
disto, € preciso notar que as reacbdes contra os movimentos 1i-
bertarios, contra a busca de uma democracia direta, consolida-
ram o autoritarismo e sua generalizacao; mas o quadro nao ter-
mina aqui, ja que aliado a reacao contra os movimentos engendra
dos no sentido de que as classes dominadas possam realizar seus
interesses objetivos especificos provocados pela prépria bur -
guesia ao criar a grande industria, encontra-se a dominacao i~

deologica. Com efeitos

" A classe que dispoe dos meios de producao
material dispoe iqualmente dos meios de pro
ducao intelectual, de tal modo que o pensa
mento daque]esa quem sao recusadosos meios
de produgao intelectual esta submetido igwl

mente a c]asse dominante, Os pensamentos
dominantes s3ao apenas a expressao ideal das
relacoes materiais dominantes .-conceBidas

sob a forma de ideias e, portanto, a expre
sao das relacoes que fazem de uma classe a
classe dominante; dizendo de outro modo,s®
as ideias do seu domTnio, Os individuos que
constituem a classe domlnantepossuem entre
outras coisas uma consciencia, e € em con-
sequencia disso que pensam; na medida em
que dominam enquanto classe e -~ determinam
uma €poca historica em toda a sua extensao
e 16gico que esses individuos dominemem to
dos os sentidos, que tenham, entre outros,
uma posigao dominante como seres pensantes
como produtores de ideias, que regulamen -
tem a producdo e a distribuicao dos pensa-
mentos de sua epoca; as suas ideias sao ,
portanto, as ideias dominantes da sua €po-

ca', (24),

Embora no seio da classe dominante existamdivisoes,
quando surge um conflito pratico em que toda a classe € ameaca
da, a oposicao entre grupos no interior da classe desaparece ,
prevalecendo as idéias da classe dominante e desmascarando a i
lTusao de que o poder dos grupos e distinto do poder da classe,
Malgrado a classe dominante va buscar preservar, atualmente, o

padrao capitalista de civilizacao industrial, quer no centro ,



267

quer na periferia, a crise & inexordvel, ainda que ndo se cons
titua em um processo automatico, ja que depende de uma correla
cao de forcas e da supremacia das forcas libertarias, como tam
bem de uma evolucao em que o fator humano esta implicado, por
assim dizer, no pofo conservadon, pois a barreira que faz da
consciencia de classe da burguesia uma falsa consciencia & ob-
jetiva, na medida em que, podendo refletir os problemas de or-
ganizacao desta dominacao, necessariamente se obscurece quando
surgem problemas cujas solugoes remetem para além do capitalis
mo, mesmo dentro da experiéncia burguesa(25).

Uma classe emergente val desagregar a estrutura den
tro rda qual ela se expande, embora nao se trate de um fenomeno
natural e inexordvel, pois para que a desagrega¢ao ocorra € ne
cessario que se forme uma consciéncia de classe libertaria his
toricamente definida e que libertario seja o comportamento da
massa, pois as estruturas sao modificadas, desagregadase trans
formadas pela acao coletiva de individuos que, se opondo a or-
dem vigente, lutam por uma nova estrutura nao-autoritaria, pe-
la democracia direta; entretanto, a flexibilidade do capitalis
mo e.a capacidade de uma burguesia ameacada nao devem ser subs
timadas, sob pena de nao se interpretar bem o presente ede sim
plificar a hist6ria(26).

Nesta perspectiva, Florestan Fernandes argumentaque
o capitalismo recente penetra nos paises perfericos e realiza-
se nele como uma realidade interna; a América Latina €, assim,
um terreno de trabalho ideal para o capitalismo, quer porque a
revolucao anticolonial foi amplamente oprimida, quer porque as
nacoes conheceram uma longa'e¥olucao do capitalismo competiti-
vo e a ele se submeteram, quer porque buscaram industrializar-
se através das multinacionais. em que estas e as nagoes capita
listas hegemonicas associaram-se a burguesias locais e ao Esta
do burgues: € al que se encontra a versao mais acabada do Esta
do Capitalista perniferico na era do capitalismo monopolista,is
to €, a hevolugao burguesa em atraso e seu subproduto essenci-
al, uma)ditaduna de classes abernta a um Estado autocratieo-bunr
(27

gues . A dominacdo de uma classe e seu poder politico no Es

tado levam 3 reducao do espaco economico, politico, socialecul
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tural das classes trabalhadoras e das massas populares, na emer
géncia de um Estado de classe, Estado bungues, que atua como me
diador entre os interesses das multinacionais e da burguesiana

cional,

Naturalmente, a mao-de-obra barata & uma vantagem
comparativa que as nagoes periféricas oferecem as multinaciona
is, mas &€ preciso reafirmar que este nao € o Unico fator; aca-
bou-se de mostrar que as aliancas, a protecao a essas empresas
entre outros fatores, desempenham papeis importantes para sua
vinda e manutengdo. Entretanto, a medida que os indices salari
ais sao manipulados pelo Estado, isto permite que a produtivi-
dade cresca de tal forma que os salarios dos operarios na pro-
ducao nao acompanhem os ganhos de produtividade, como mostra o

quadro a seguir:
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TAXAS ANUAIS DE CRESCIMENTO DOS SALARIOS REALS
E DA PRODUTIVIDADE MEDIA NA INDUSTRIADE TRANS

FORMACAO
BRASIL 1949 - 1978
DISCRIMINAGAO 1949-59 [1959-70|1970-74}1976-77[1977-78
Salirio médio de pes
soal ocupado na pro- 2,2 2,2 5,1 7,6 7,5
ducao (1)
Salario médio de pes
soal ocupado na admi 4,5 2,6 10,0 6,3 7,5
nistracao (1)
Salario médio tatal
(1) 3,0 2,2 7,k 8,1 7,5
Produtividade média
(2) 4,0 4,9 9,1 -x= | -x-
Fontes: Censo industrial, [IBGE
Notas: (1) O0s salarios nominais foram corrigidos pela media do
custo de vida no Rio de Janeiro e em Sao Paulo.
(2) Como indicador de produtividade utilizou-se a rela
cao VTI/Média Mensal do Pessoal Ocupado Total.: Os
valores nominais do VTl foram corrigidos pelo IPA
dos produtos industriais (Cf. coluna 18 da Conjun-
tura Economica)
Obs: 0s dados da pesquisa industrial de 1974 foram ajus

tados para incluir as empresas com menos de 5 ope-
rarios e/ou valor da produgao inferior a 640 vezes
o maior salario minimo vigente .na data dapesquisa.
Para o ajustamento supos-se constante ao nivel de
do VTI

indas-

1970 a proporcao do emprego dos salarios e
referente a estas empresas sobre o total da

tria de transformagao

madas burocraticas na sociedade cresce na medida em que se

Aliada a esta situagao verifica-se queo peso das ca-

ex-
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pande a administracao publica e aumenta a participacao do Esta

do na atividade econdmica; enquanto isto, a proporcao do setor

assalariado
riza o fato
questao que

nistrativa,

da classe média vai também aumentar, o que caracte

(28)

do capitalismo estar se reproduzindo . Entao, a
se coloca, agora, & verificar o que a teoria admi-

enquanto dogmatismo doutrinadrio do capitalismo,taz

e como divulga, disfarcadamente ou nao, o autoritarismo organi

zacional: e

o que se fara a segquir,
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1.1 A questao do autoritarismo organizacional

Tres divisoes vao, ao mesmo tempo, expressar e mas-
carar a presenca do ilusorio como engano astucioso na organiza
cao, favorecendo o impulsionamento e a inculcacao ideoldgica .
A distincao dirigente-dirigido vai expressar a autoridade, en-
quanto oculta o poder em seu aspecto coercitivo explicitoou im
plfcito, legalizando a repressao, na medida em que o empresario
enquanto Leaisfador despotico vai criar um codigo autoritario,
na organizacao; a divisao do trabalho, embora disfarcada ~péila
idéia de parnticipacao, tentando expressar a necessidade de uma
estrutura de relacoes estabilizadas, vai mascarar aalienacao e
a coisificacao do ser humanoj;a palavra, na medidaem que expres
sa a capacidade de tratar os problemas em uma certa rede de co-
municacao (linhas e canais), vai mascarar o bloqueio continuo
~da palavra criadora, pois a liberdade da palavra é, semdivida,
vigiada: s6 se pode falar o que nao colocar em risco a estrutu

ra e os valores da organizacao.

A autoridade, a hierarquia, levam a um recalcamento
no ambito da organizacao, cujo papel essencial & criar a ordem,
o regulamento, a lei, através de um sistema de - proibicao-per
missdao-definigao de- responsabilidade. 0 recalcamento visa co
ordenar as atividades dos individuos e dos varios departamentss
e secoes, de forma a que as pessoas nao s6 facam o que tem afa

zer como, sobretudo, nao facam nada além disto; nesta perspec-

tiva os conflitos nao sao negados mas utilizados ~—diretamente
nas atividades, no trabalho produtivo - o que de certa forma con
tém os conflitos - representados pelo aparato ideolégico - dou

trina, dogma estabelecido, bom funcionamento da maquina organi
zacional, grande familia empresarial, consciencia profissional,
etc - que vao assequrar o servico em proveito da organizacao,
obviamente, sob 0 escudo de um dado c6digo juridico e comporta
mental ao qual devem todos se submeter, sob pena de serem rotu
lados de difenentes, paranoicos, e outras etiquetas do genéro.
Tais implicacoes estao na génese de que administrar & fazer as
coisas através das pessoas, isto €, estao na base da alienacao

social, Ora, na medida em que toda a organizacao visa a contro
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lar para produzir, toda a organizacao €& uma instancia recalcan
te; como entao, considerar a administracao como uma das princi
pais chaves para a solucao dos mais graves problemas que afli-
gem a sociedade moderna, tal como pretendem algunsotimistascgz
se na base da administracao esta todo o esforco para extrair a

mais-valia para o capitalismo?

Esta questao, sem duvida complexa, nao causa muitas
preocupacoes pois, a crer nas previsoes horoscopisias,entre os
anos de 1998 e 2023 o mundo verd o fim da organizacao burocra-
tica (portanto, o fim do autoritarismo) e o surgimento de no-
vos sistemas que atendam as condicoes do ambiente, das caracte
risticas da populacao, dos valores de trabalho, das tarefas e
objetivos, da organizacao e da motiva950(36). Enquanto alguns
adeptos da arte de futurar encontram a salvacao da sociedade e
das organizacoes hodiernas, € necessario entender, como Marx,

que "€ onde termina a especulacdo (...) que comeca aciéncia re

e (31)

Nesta perspectiva, cumpre examinar na teoria geral
da administracao seu verdadeiro propdsito: reforcar a ordem ca
pitalista e o dominio burgues através do autoritarismo estrutu
ralmente concebido. Assim & que Taylor, cuidando da racionali-
zacao do trabalho operario, ja no infcio deste século lancava
seus principios de supetrvisao, qual sejam, o de atribuir a ca-
da trabalhador a tarefa mais elevada possivel, solicitar a ca-
da trabalhador uma producao nunca inferior ao padrao e atribu-
ir aos trabalhadores tarifas de remuneracao satisfatorias para
os que alcancarem os padroes e mais satisfatofios para os que
ultrapassem o padrao (obviamente, o padrao estabelecidopelo su
pervisor): em uma palavra, Taylor propunha a superexploracao .
(32). As tarefas sao decompostas em uma série ordenada de movi
mentos simples, tornando possivel especializar o trabalhador e
selecionar os que conseguissem manter o ritmo conveniente para
a producao, de forma que, para obter um aumentosalarial de 63%

(33)

a_homem bovino necessita produzir 268% a mais , tudosob a &
gide da divisao do trabalho, em que o planejamento fica a car-
go da gqeréncia e a execucao a cargo dos operarios; a divisao

do trabalho so surge quando se opera a divisao entre o traba -
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Tho material e o intelectual e, a partir desde momento, a cons
ciéncia € algo mais do que a da pratica existente, que represen
ta qualquer coisa sem representar algo de real(3h).

0 homem bovino, o classificado Schmidt - que faz o
que se lhe manda e:nao reclama-, sofrendo da vad{agem sistema-
tica, ja nao pode, como no passado, escolher o seu trabalho e
a maneira.de executa-lo, pois seu critério individual de execu
tar a tarefa foi substituido pelos dos bondosos e prestativos
gerentes que aliviaram-no de tal fardo {nsuporntavel,isto &, que
generosamente assumiram o compfexo encango dos que, tendo capa
cidade mental neduzida, tinham dif{icufdades em pensar a tare-
fa. A estes operarios classificados cabia executar, de uma Gni
ca e simples forma os servigos, de modo que a necessidade de
qualificacao se esvaziasse pela superespecializacao, na -emer-
gencia dos aftruistics managens, profetas industriais. 0 opera
rio, instrumento passivo e mais eficiente da serventia especia
lizada(35), viu-se na contingéncia de fazexr greves, de provo-
can tumultos e protestos, plenamente justificados diante dos in
convenientes morais, sociais e psicologicos do taylorismo ( de
acordo com a chamada Pesquisa Hoxie, realizada em 1911 pelo Se
nado dos EEUU), que geravam a monotdénia, o automatismo, a di-
minuicao da exigencia do raciocfnio(36), em que o aumento da
produtividade podia ser atribuido mais ao prémio salarial, ir-

recusavel, que a nova técnica do maestrno cronometrnista.

0 operario, privado até mesmo da esperanca de satis
facao no trabalho, via sua dignidade violada; a especializacgao
extrema tornava sua qualificacao supérflua; o obedecer sem pen
sar era a negacao da necessidade de aprender;:a industrializa-
cao extensiva implicava o trabalho cada vez mais desqualifica-
do; porque pregqguicoso e ineficiente provocava a necessidade de
um administrador monocratico; porque mentalmente incapaz sua
virtude era a estrita obediéencia as ordens; mecanicista,era um
apéndice da maquinaria industrial. Em resumo, o que se enfati-

za € a dependencia do trabalho a potestade do capital.

Contempordaneo de Taylor, Fayol também tratou depres

crever, com base em um chamado método cientifico na administra
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cao de empresas, seus elementos e princfpios administrativos.
Partidario da centralizagcao, definiu seis funcoes basicasda em
presa: técnica (produgdo de bens e servigos), comercial, finan
ceira, de seguranca (tem a missao de, entre outras coisas, evi
tar greves e todos os obstaculos de ordem social quepossam com
prometer o progresso e a vida da empresa. £ o oLho do patrao),
contabeis e administrativa (formular o programa de acao geral
da empresa, constituindo seu corpo social, coordenando os esfor
¢os e harmonizando os atos); sob a funcao administrativa, Fa-
yol define administrar como sendo prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar.(37)
Para Fayol, os grandes chefes tem capacidade adminis
trativa e os pequenos agentes inferiores tem capacidade técni-
ca; traduzindo, os pribilegiados administram, os oprimidos exe
cutam., Isto € possfivel, na medida mesmo em que seus principios
visam a favorecer os favorecidos pois consistem na: divisao do
trabalho (necessario a eficiéncia na utifizacao damao-de-obra)
autoridade e responsabilidade (a sequnda, como o corolario da
primeira), disciplina (copiada dos modelos das estruturas mili
tares; para o capitalista sua ausencia leva a empresa ao caos),
unidade de comando (autoridade {nica, recalcante), unidade de
direcao (plano inico da empresa), subordinagao do interesse in-
dividual ao interesse geral (prevalece o interesse da empresa,
que, pertencendo a poucos individuos, representa inte&eééeé'cg
Letivos e recompensa os interesses individuais dos proprietari
os que, at, desprezam o principio), remuneracao do pessoal (e-
vitando-se o excesso, de tal forma que,para o lucro,sobre mais
do excesso que se evitou), centralizacao (de autoridade e de de
cisao, embora a execugao, atividade conspurcadora, seja genero
samente descentralizada, reafirmando a monocracia), hierarquia
(sem o que, o exercicio cotidiano do despotismo ficaria preju-
dicado), ordem (um lugar para cada coisa e cada coisa em seulu
gar, de forma a reduzir o imprevisto social), equidade (bonda-~
de e justica gera lealdade, ou desconfianca), estabilidade do
pesseal (em palavras proprias, imobilidade do pessoal na estru
tura pois mudanca de tarefas implica esfor¢go de adaptagao e di

minue a producao), iniciativa (se estendida Lato sensu, impli-
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ca privilégios) e uniao do pessoal (como extensdo daunidade de

comando). Tais principios, na verdade, s3o como provérbios, na

medida em que, existind% aos pares, para cada um existe outro
38

que-1he &€ contraditorio .

1
Como consequencia do enfoque da administracao cien=

tifica, surge na €poca histérica economicamente conveniente, a
Escola de Relacoes Humanas, que teve em Elton Mayo seu princi-
pal representante. Concepcoes (significados) de relacoes -huma=
nas.tem sido divulgadas tentando, ou recuperar o discurso deMa
yo, ou intenphet&-ﬁo; malgrado o esforco, compreensivel, as no
coes divulgadas nao conseguem disfarcar o autoritarismo do en=
foque humanistico da teoria administrativa. Neste sentido, e
possTvel encontrar argumentos que, na tentativa desalvar:o. con
ceito de relagoes humanas, mostram-no por inteiro. £ o caso da
infeliz analogia que busca mostrar a compreensao sadiaque o ad
ministrador, orientador das relacoes entre os individuos, de-
ve possuir,'ngo para manipular ou tornar todos felizes, mas pa
ra tratar as relacoes humanas em seu verdadeiro significado,ou
seja, como Lubrificante que evita os atritos e torna mais sua-
ve o funcionamento da maquina administrativa, embora nao seja
uma panacé?a(39); em outras palavras, nao ha mais diferenca en
tre o mundo das coisas, da acao, e o mundo do discurso, da pa-
lavra, péis a organizacao torna-se librica, de forma a que a

repressao, g\eét&upo administrnativo, ndo encontre resisténcia.
~

De fato, o enfoque das ''relagoes humanas se revelou
um movimento tipicamente americano e voltado para uma democra-
tizacao dos conceitos administrativos"(ho); o que & lamentavel
¢ o fato de que a democratizagao nao tenha atingido tambéma em
presa, ja que ficou apenas nos conceitos, aspecto- este quenao
surpreende, na medida em que a concepgao de democracia, de eli
te administrativa, emanava das obras de Vilfredo Pareto. Quans
to mais nao fosse, a experiéncia de Hawthorne generaliza uma
teonia a partir do estudo de um grupo de 5 mocas e uma auxili-
ar, trancafiadas humanisticamente durante o tempo da jornadade

trabalho em uma saleta, por cerca de um ano e meio.

A colaboragao espontanea, que surgia no seio do gru



276

po, era planejada e desenvolvida e, por esta razao, o conceito
de espontaneo dispensava o de voluntario, verdadeira agressao
a semantica, 0Os conflitos, sendo sintomas da chaga social,eram
negados, porquanto sua aceitacao seria o caos da nocao de que
a essencia de uma sociedade sadia € uma organizacao social sa-
dia e a organizacao social sadia pressupoe a cooperagao espon-

(L1)

to espontanea, era planejada e desenvolida ppla democratica elite

(42)

faziam senao dissimula-lo, para atingir as cotas de producgao ,

tanea s @ qual, entretanto, na impossibilidade de ser de fa

de administradores que, devendo abolir o autoritarismo,nao
com Verbalismo artificiais que serviam de enfeite as relacgoes

- .
opostas entre estes e o0s operarios,

Evitando e negando os conflitos sociais, o enfoque
das relacoes humanas apresenta solugoes ingenuas a integracao
do homem no trabalho pois, antes de atuar na causa do conflito
e da alienacao do sujeito dividido, tentanto compensar o sacri
ficto no frabalho, preocupa-se em tornar mais agradaveis as a-
tividades extrafuncionais (almoco de fim-de-semana, jogose com
peticdes, coldnia de férias, jornalecos do tipo sfencial d al-"
cool, etc).Assim, a forca de trabalho & regulamentada e manipu
lada indiretamente pelos especialistas em problemascomportamen

tais que, a sua vez, sao manipulados pela direcao da empresa.

Em uma tal amplitude surge, como oposicao ao autori
tarismo radical, o autoritarismo disfarcado de uma feoala Y: a
administracao & responsavel pela organizacao dos elementos pro
dutivos da empresa; as pessoas nao sao passivas ou resistentes
mas tornam-se assim por experiencias em outras organizagoes (a
culpa € da ovutra empresa); a administracao deve dar condigoes
a que a motivacao se manifeste, o potencial de desenvolvimento
surja, criando condi¢oes organicas e métodos de operacao para
atingir o fifa da empresa(h3), isto €, a extracao da mais-valia

N3ao obstante, McGregor insiste em que a relacao do
superior para com o subordinado, enquanto acao de terceiro,é a
mais importante relacao humana na indlGstria, o que € 6bvio, na
medida em que, disfarcando a rigidez, enfatiza a subordinacao

e portanto, o autoritarismo; nesta perspectiva, a dependencia
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do subordinado ao superior € enfatizada em virtude de que aque
le tem necessidade de seguranca e necessidade de realizaggéhgy
Somando-se a isto outras absurdidades, o discurso dos receitan
tes da saude organizacional implica o argumento, ingeénuo, que
o subordinado precisa confiar em que vera seus desejos satisfei
tos se fizer o que dele se espera; este tipo de chantagem emo-
cional, que muito se aproxima da oferta de alimentos saborosos
do treinador ao cao que faz na pista o que defe se espera, des
preza o fato de que, se tudo pode ser dito, se tudo pode ser
realizado, o que se encontra € simplesmente as onipoténciasraL
cfsicas em luta, onde o subordinado quer ser tudo para o supe-
rior, quer ser totalmente compreendido, criador: &€ a fantasia,
na realidade, do genitor castrador (que McGregor chama de rela
cao pai e filho). Se esta fantasia, que McGregor salienta e re
comenda, esta operando nas organizagoes, ela nao agira direta-
mente pois sera mascarada pela estrutura da organizacao, tradu
zindo-se em condutas ;que “"irao permitir nao apenas asatisfagao
dos desejos do individuo -~ que sao os que menos importam para
a organizacao - mas principalmente que promovam a mais comple-
tasatisfacao da organizacao; por isto que '"a fantasia € sem -
pre entao mediada, é obrigada a fazer desvios. Ela sopode ser

45)

usada por alguns”( . De qualquer forma, as necessidades, sen

(46)

do sempre as mesmas e obedecendo a uma hierarquia podem
ser previstas e antecipadamente atendidas com bons objetos, in
dependentemente do fato de, pela simplicidade ingénua da con -
cepcao, esvaziarem a categoria dos desejos. 0 corolariode tais
esforcos é uma onrganizagao Aadia(h7).

Mesmo assim, é preciso considerar que o discurso €
longo, as promessas inumeras. A administracao continua sendo.,
enquanto pratica, enquanto resultados concretos e palpaveis,as
funcoes de planejar, organizar, dirigir e controlar, aliadas as

(48)

suas variantes ; os principios administrativos chegaram ,.a
ser coletados, atingindo a noventa e seis destes principioé492
o que bem demonstra o dogmatismo de seus postulados. Concep=-
c3o prescritiva e normativa, a Associac3oAmericana de Geréncia
publicou o que chama de '"dez mandamentos daboa oraganizacao'',em

que se enfatizava o fato de dar a cada individuo um s6 chefe,
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evitar que os superiores deem ordens a subordinados alheios,
restringir a critica dos subordinados a conversas particulares,
entre outras absurdidades; o que chama a atencao nestes manda-
mentos sao os seguintes: nao solicitar aos subordinados que cri
tiquem seus superiores e assistir os administradores nas auto-
avaliacoes, ou seja, € o que Michels chamava de déemocracia no
intenion da oﬂiganquia(Suj,

As organizacoes nao se contentam em fazerprevalecer
seus proprios objetivos - aos quais os individuos sao obrigads
a se adaptar para alcancarem a felicidade completa -, na emer-
gencia de uma AP0, ao contrario, vao além em sua sanha oligopo
1{stica, na medida em que '"'utiliza as outras como agentes para
a realizacao de alqumas de suas prorpias tarefas“(Sl), isto e,
exploram nao sé os empregados, como as pequenas e médias empre
sas, as quais também estaoem situacoes cada vez mais calamito-

(52).

sas

Na verdade, apreocupagao central de toda a teoria
1"

administrativa—é melhonan e atenuar as consequencias da ' buro--

(53) (54)

cracia * através de modelos como o de Merton e Selznick
ou fazer analises parciais que, desprezando as concepgoes cléi
sicas, veem a burocracia como um fenomeno organizacional e cul
tural, um sistema baseado no desenvolvimento de relacoes para-
lelas de poder que procura reduzir as incertezas, enquanto We-
ber argumentava que a burocracia € um fator social dominante .,
De fato, \Crozier alerta para o que chama de liberdade proporci
onada pelas regras burocriticas aos escaloes subordinados, pa-
ra a liberdade destes escaloes de atuar independentemente das
necessidades ou requisitos da organizacao, ignorando determina
das ordens dadas pelos superiores. Estes escaloes protegem as

pessoas neles localizadas, dos criticos e da insequranca,pelas

estreitas especificacoes de suas responsabilidades e pelos re-

* £ preciso opor uma veemente repulsa ao que Ida]berto~Chiav§—
nato chama de "Teoria da burocracia' e a interpretagao inge-
nua que faz das obras de Max Weber (que de critico; passou a
defensor da burocracia).
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gulamentos e instituicoes que regulam as condicoes através as
quais tais individuos poderiam ser punidos, despedidos,etc. Sa
lienta ainda Crozier, que enquanto os funcionarios mais novos
colocados em escaloes hierarquicos inferioresencontram-se em
posicoes confortaveis, sendo apoiados pelas regras - podendo a
liviar-se de suas obrigacces simplesmente aderindo as situacgoes
dadas - os superiores encontram-se mais expostos e vulnerive-
is as criticas; dal, Croziér concluir que tal sistema &€ infle-
xfvel e rigido, onde os Ifderes sao cativos do sistema, engaio
Lados pelas prescricoes e confinados a funcoes arbitracionais
e judiciais (59,

No entanto, a incorporacao da sociologia da b urocra
cia na teoria administrativa vai ocorrer Justamente com o enfo
que comportamental (behaviorismo), ainda que tal incorporacao,
va sedimentar-se com o estruturalismo e o enfoque s?stémicés6)
0 intento consiste, de fato, em tentar coani{gin as implicacgoes
alienantes e autoritarias inerentes a burocracia, cuja tenden-
cia a corporificacao nas indistrias € indiscutivel sob o capi-
talismo. Por esta razao, cria-se conceitos de fatores higieni-
cos e motivacionais, onde o primeiro corresponde a perspectiva
ambiental, englobando as condicoes fisicas de trabalho, os sa-
larios, os beneficios sociais, as polfticgs de supervisao, as
relacoes empregado-empregador, o regulamento interno, etc, en-
quanto o segundo relaciona-se com a execucao das tarefas, com
o conteudo do cargo: corrigindo os primeiros, as greves,as rei
vindicacoes trabalhistas, a produtividade, etc, voltam ao nfi -
vel normal, enquanto que proporcionando os segundos, & satisfa
cao terda um efeito duradouro e a produtividade aumenta em nf-
veis de execeiéncia(57); daf surge o conceito de fob ennichment
visando introduzir malon dose de motivacao ao trabalho, ampli-
ando a responsabilidade, os objetivos e o desafio das tarefas
do cargo, através de novos procedimentos (direcao participati-
va por objetivos, educacao da sensibilidade, formacao de gru-
pos de encontro, etc) que recobrem as tecnicas elaboradas e i-
dealizadas por e para a classe dirigente, em funcao de uma ne-
p (58)

cessidade de realizacao, etiquetada como N-ac , dos indivi

duos, a ser atendida pelos bondosos donos da vida dos outros .
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Quanto mais nao fosse, para medir a motivacao pelo exitoe pelo
medo do fracasso, acaba por se utilizar técnicas projetivas de
personalidade, através de um '""Teste de Apercepcao Tematica' de
Murray que n3o tem consisténcia comprovada (seria demais pergun
tar se algum teste tem consisténcia de fato?). Naobastasse tal
exploracao e manipulacao da classe trabalhadora pelos estudio-
sos a servico.da burguesia, o cerco autoritario se agrava “com
a idéia de cfima organizacional ligado a motivacao, o qual bus
ca mofdar o comportamento dos individuos (para fins que nao as
pira) através dos estifos de Lideran¢a que criam um determina-
do clima psicologico: fica evidente o desespero dos chefes no

sentido de salvar seu desempenho,

Aliado a estas idéias, busca-se medir afealdade dos
empregados para com a organizacao, para atingirnovos e mais no
bres fins: produtividade, lucro e reducao dos custos(SS). As-
sim, idealiza-se Gmn chamado s{sfema 4: que tem como forcas mo-
tivacionais o envolvimento pessoal, as atitudes favoraveis, a
participacao; que possue uma comunicacao precisa, ampla em to-
dos os»sentidos; muita intenracao e confianca reciproca; as de-
cisoes sao generalizadamente descentralizadas; os objetivos sao
plenamente aceitos por consenso; ha uma difusao de responsabi-
lidade e a organizacao formal e informal apoiam-se mutuamente
e; a produtividade € excelente com baixo tunnoven(éa’, Tal 544
tema 4 compoe-se de um superior e seus subordinados, entre os
quais um ou mais comportam-se como efos de Ligacaoc entre o seu
grupo e os outros grupos; apoia-se este sistema em: utilizaros
mais modernos principios e tecnicas de motivacao; montar uma or.
ganizacao composta por gGrupos altamente motivados para alcan-
car 05 objetivos da onganizacao; a administracao adota metas
de alto desempenho e deixa claro que estas precdisam sen atingi
das. Em todo caso, o sistema 4 €, em suma, uma propostana qual
os empregados sao promovidos de simples escraves, para a nobxe
funcao de escravos contentes, ja que o lucro, a produtividade,
e menores custos € o que se visa em primeira instancia:é uma

gestao democratica utilizada para gerdnr 03 oufros, com o lucro

no posto de comando.

As decisoes sao dirigidas, atraves de um estudo psi
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colégico que analisa sua anatomia, para os objetivos da organi

(61)

tes de acordo com gquatro conjuntos de dados (e nao apenas com

zacao o que torna possivel preves o comportamento dos agen
¢ ’ q P p p n

a especificacao da situacao tal como se apresenta a terceiros)
e racionalizar o frracional formalizando as percepg5e5(62);

organizacao retira de seus membros a faculdade de decidir inde
pendentemente sobre determinados assuntos (o funciondrio s6 de
"cide sobre assuntos banais cujo acenfo ou enro nao causam gran
des implicacdes) substituindo esta faculdade por um processode
cisdrio proprio, fixando o ambito e a natureza dos deveres de

cada um,

0 homem administrnativo & um tomador de decisao,é um
individuo que se contenta, que nao precisa do maximo absoluto,
mas do suficiente para se contentar dentro das possibilidades,
ou da situacao, mesmo que o que esteja ao seu alcance seja um
minimo (mas que’, na situacao represente um maximo:ldgica da i-
lusao). Compreende-se o significado de tal homem conkormativo,
na medida em que a divisdao de tarefas:dirige e limitaa atencgao
de cada funcionario a atividades e funcoes especificas, os pa-
droes de desempenho servem de guia para a conduta em direcao a
racionalidade organizativa e para a atividade de controle, os
sistemas de autoridade e influéncia _ constituem=-se em impor-
“tantes meios para condicionar o comportamento e, finalmente, o
treinamento e a doutrinacao sao utilizados para {njefan no 444
tema nenvoso dos membros da organizacdo os critérios dedecisao

63)

gque esta pretende empregar . Nao € surpresa que o discurso
do autoritarismo organizacional nao relute em afirmar que apar
cela maior para a integracao entre os objetivos da organizacao
e dos individuos recai sobre a alta administracao, sob a égide
da necao de que eficiéncia organizacional e saude mental indi-
vidual se coadunam perfeitamente(6h); assim, a elite administra
tiva como representante do proprietario capitalista, faz preva
lecer os objetivos organizacionais, aos quais o individuo deve
adaptar-se para garantir sua sobrevivéncia: para corroborar, a

empresa oferece alicientes,.

Na tentativa de salvar a noggo adotada,cria-setmrng

vo concelto de howmem, novo conceito de noden, novo concedito de
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valores organizacionais que, enfatizando organizacoes mais de-
mocraticas, menos estruturadas hierarquicamente, menos autocré
ticas e baseados na equalizagao do poder, demonstram que a bu-
nocracia esta a monte(65).

0 que se tem, na verdade, € que os dirigentes sao
considerados freq:entemente dentro das dicotomias inteligentes
-nao inteligentes, racional-nao racional, conhecimento-ignoran
cia, enquanto os trabalhadores sao tratados como satisfeitos -
insatisfeitos, eficientes-ineficientes. Assim, para tornar o
trabalhador satisfeito, eficiente, cooperador, participativo ,
basta apenas tornar os dirigentes inteligentes, racionais e do
nos de grandes conhecimentos na psicologiza¢ao dosproblemas re
ferentes as relacoes industriais; a classica formula de harmo-
nia de interesse natural &€ retomada, embora disfarcadamente,pa
ra suprir a deficiéncia da falta de inteligencia dos dirigentes
e da (nracionilidade infeliz dos trabalhadores, pressupostos so
bre os quais lancam suas analises , na medida em que & ‘o que
procuram, beneplacitamente, corrigir com e receituario. Aos di
rigentes bastara, nesta perspectiva, freduzin seu axn auto&itahé
0 e ampliar a manipulacao dos trabalhadores, compreendendo -os
melhor e neutralizando sua solidariedade informal contra as em
presas, no intuito de conseguir maior eficiéncia administrati-
va com menos problemas e menos agitacoes: os conflitos sao pos
siveis e negociaveis. Entretanto, o trabalho continua sendo fei
to de acordo com padroes hierarquicos e, portanto, sob a dico-
tomia autoridade - obediéncia, no qual uma equalizacao de po-
der (como quer Harold J. Leavitt) significa apenas que o traba
lhador é tratado como um ser impotente diante da oligarquia ,
porem alegre e motivado. 0 fato € que, sem mudar a '"estrutura
do poder, nenhum artesanato coletivo, ou autodirecao, € possi-

vel“(66)

conformado, diante dos objetivos negociados pela administracgao.

, pois o trabalhador continua a ser alienado, embora

A estrutura organizacional nao € alterada, os obje-
tivos continuam a ser os objetivos da classe proprietaria, ate
nuado pela nocao de participacao; os esforcos dos dirigidos
sao manipulados em prol da eficiencia e para evitar tendéncias

anticolaboradoras, como a solidariedade sindical entre trabalha
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dores, por exemplo. Ao inVes de dar ordens, estuda-se os operé
rios para que uma elite administrativa possa manipula-los con-
venientemente. Os enfoques nao se ocupam diretamente do prole
tariado explorado mas, na realidade e na fantasia, com os nf-
veis mais elevados na estratificacao social, especialmente comos
cTrculos esclarecidos de dirigentes empresariais que dispoe de
bons orgamentos e muita vontade de remunerar os que os auxilia
rem em seu desempenho, no sentido de garanti-los nas posicoes
de cupula como representantes da burquesia capitalista - cujas
politicas reproduzem(67).

Quanto mais nao fosse, algumas concepcoes que formam
o enfoque comportamental na teoria administrativa, preocupam =
se em criar modelos de necessidades, de comportamento, de moti
vaggo, etc, aos quais o individuo acaba tendo de se enquadrar;
dai porque, nao raro, os individuos respondem a fesfes nem tan
to como decorréncia de suas percepgcoes, mas de maneira a, nao
se comprometendo e evitando a repressao estrutural, atingir o
resultado que o aplicador (a organizacao) espera dele. Assim,
quando o individuo confere os resultados de tais festes, sendo
enquadrado em um modelo com caracteristicas previamente “fixa-
das, reconhece que, entre as varias caracteristicas do modelo,
algumas, obviamente, descrevem o que ele &, outras o queelenao
imagina ser, outras ainda, o que ele nao &€, embora algumas des

tas o deixem satisfeito, pois gostaria de seé-lo.

Em todos os casos, a ldgica € a de reforcar a rela-
¢ao de submissao, disfarcando as implicagoes alienantes ineren
tes a esta relacao, através um conceito de democracia que con-
funde-se com a nogcao de participacao liberal, no estilo Schum-
peteriano, e um conceito de humanismo que sofisticaa repressao,
de maneira que a elite administrativa seja mais condescendente
com funcionarios e operarios, para extrair a mais-valia para o
proprietario capitalista em proporcoes cada vez maiores, sob a
égide da manipulacdao sofisticada: as finalidades deste e dos de

mais enfoques da teoria administrativa continuam os mesmos.

A concepcao autoritaria da teoria administrativa €

(68)

complementada pela incorporacao da cibernética e, pelateoria
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(69)

geral dos sistemas , a qual tratou de incorporar na teoria
geral da administracao uma nova terminologia, tal como Lnput,
output, throughput, entropia negativa,homeostase dindmica,feed
back, monfostase, monfogenese, cultura e clima onrganizacional
(70) e outras ambig;idades epistemongicas(7]) que, na verdade,
remetem a mais um enfoque tautologico, cujos objetivos repetem
os anteriores. Todos os enfoques, no que hade:mais sofisticado,
sao corporificados no enfoque do desenvolvimento organizacio-
nal, nova alternativa para o aumento da eficacia organizacional,

(72)

sob novas mitificacoes , cuja operacionalizagao '€ confusa

(73].

it
£ necessario, em consequéncia, postular por uma ou-

tra leitura da realidade, que se detenha nos vazios, nas contra
dicoes do discurso, de forma a revelar qual a palavra que sur
ge embutida nos sintomas manifestos; € necessario compreender,
que existe sempre um desvio estrutural entre o que € dito e o
que € feito, entrea ordem dé discurso-cobertura e a da realida
de. Quando as classes dominadas percebem a distancia entre a i
deologia dominante (os individuos sao livres e iguais perante

a lei) e a pratica da classe dominante (antecipacao da mais=-va
lia, divisao social do trabalho), entao o desejo imaginante e
instituinte pode falar. 0 recalcamento nao vai definir uma si-
tuacao de alienacao total, pois se os individuos estivessempre
sos nas relacoes imaginarias nao poderiam tomar consciéncia da
alienac3ao. A distancia diferencial entre as classes, entre os
individuos, eles os vivem ao nivel dos problemas concretos da
‘vida, em seu trabalho; esta € a razao pela qual a tomadadecons
ciéncia nao pode se fazer a partir dos grandes problemas mas,
ao contrario a partir das contradig¢oes vividas pelo sujeito no
processo de producao e de consumo(7h). A tomada de consciéncia
nao pode se articular sobre um ato de fé, ou seja, nao € sim-
plesmente suprimindo a repressao que podem surgir sociedades
nao alienadas - como quer Marcuse - pois de que forma os indi-
viduos alienados podem, subitamente, tomar consciencia de sua
alienacao? £ justamente o recalcamento, a lei e a ordem que,pa
radoxalmente, ao mesmo tempo em que dificulta, favorece a toma

da de consciencia progressiva e nunca terminada da alienacaodo
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sujeito dividido e os meios de supera-la. A teoria administra-

tiva em seus enfoques temporalmente sucessivos, traz novas idé

(75)

as e novos sLogans, que tem uma funcao ideolégica . Se o i

|

dividuo, o trabalhador, nao perceber isto e iludir-se com as
promessas motivacionais, generosas, sem ddvida ''acreditara na
possibilidade da festa perpétua e estara totalmente desprovido

((76)

quando as luzes se apagarem e a festa estiver terminada
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2. AS ASPIRACDES DEMOCRATICAS E A CRISE DO AUTORITARISMO

Uma classe oprimida aspira participar doprocesso so
cial que guia seus destinos, de forma a poder ter seus interes
ses .defendidos. Nada € mais natural do que procurar, entao, or
ganizar-se em partidos politicos, associacoes, sindicatos, con
selhos, etc. A aspiracao democratica, contudo, embora seja uma
s6, € divulgada pela elite e pela burguesia em formas interpre
tativas diferenciadas: democracia fnepresentativa,parlamentaris
ta, liberal, panticipativa, etc, que nao representam, nem par-

ticipam e nem liberam,

0s rdétulos para a questao da democracia sao variose
muitos sao os politicos que a definem diferentemente, Este fa-
to, portanto, merece que se dedique a atencao aos significados
varios de democracia, antes de se analisar o problema das aspi
racoes da classe trabalhadora. E necessario notar, nao obstan-
te, que a inadequagao no uso de conceitos pode levar a inter -
pretacao varias, dal porque, diante da multiplicidade de nogoes
sobre uma mesma questao, ha uma exigéncia em um posicionamento
sobre o assunto. N3ao se trata, obviamente, de uma predetermina
cao, malgrado tal possa parecer, mas qualquer tentativa de ané
lise exige o compromisso intelectual do pesquisador. Quando se
fala em democracia, enquanto aspiracao, fala-se em democracia
direta, libertaria; mas para entendé-la e realiza-la, cumpre e
xaminar algumas nocoes de democracia e postular uma visao coe-

rente com a histéria e a estrutura da sociedade.

A nocao mais difundida da democracia € a chamada de
mocracia liberal, a qual tem dois sentidos, se nao diametralmen
te opostos, pelo menos divergentes em sua esséncia. Por um la-
do refere-se a democracia de uma sociedade de mercado capitalis
ta e, nestes termos,acaba por significar a liberdade do mais
forte para dernnubasr o mais fraco, de acordo com as regrasde jo
go do mercado, por outro lado, ela refere-se aos pressupostos
de Stuart Mill e os liberal-democraticos que o seguiram emfins
do século XIX e infcio do século XX e, nesse sentido, signifi-

ca uma sociedade que esta empenhada em garantir que todosos se

us membros sejam livres igualmente, para concretizar suas capa
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cidades, 0 probléma estd em que a democracia liberal,prevalece,

na pratica, pela perspectiva de mercado.

Se na principal tradigcao ocidental dos séculos XVIII
e XIX nao havia democracia, conforme ela & hoje encarada, por
que partiam da premissa de uma sociedade sem classes ou de clas
se unica, em fins do século XIX e dal em diante, a tradicdo 11
beral-democratica nao so aceitava e reconhecia uma sociedade
dividida em classes, como propunha-se, como fins a atingir,aus
tar a esta sociedade uma estrutura democratica. Isto leva a en
tender que, aprioristicamente, em contraste a umaconcepgao que
so fazia promover o 6cio das classes privilegiadas, seopoe uma
outra nogao nocao que visa promover a todos, independentemente

da classe a qual possam vir a pertencer,

(77)

Pateman afirma que a 16gica da democracia liberal
€ cue a votacao democratica assegura que os representantes se-
jam responsaveis por todos os cidadgos, que todos os interesses
sejam protegidos e cuidados e, nesse sentido, trata-se deumins
trumento periodico, como sugerem as evidencias empiricas. As-
sim, seu argumento &€ que na democracia liberal, a votacao e a
representacao sao destinadas a permanecer, em grande parte, de
maneira superficial. Desta forma, modificacao do mecanismoelei
toral e introducao de uma democracia organizacional necessaria
para modificar esta situacao, devem estar afastados da democra
cia liberal em ambos os sentidos: téorico e pratico. A votacao
nao se da apenas na teonia da democracia Liberaf (pois,esta 1i
gacao democracia liberal e votacao & ténue), mesmo porque elaé
uma parte (integral e central) da fteonia do self-management, A
votacao seria melhor enquadrada nao em uma democracia liberal,.

mas no que Pateman chama de dineta,

Por seu lado, examinando as formas mais genéricasco
mo a democracia liberal se materializou a partir de fins de se

(78)

culo XIX, Macpherson chega a tres modelos distintos,qe jul
ga terem alternadamente prevalecidos. No primeiro modelo,encon
tra<se a democracia protetora (formulada primeiramentepor Jere
mias Bentham e James Mill) em que suas razoes para o sistemade

- . - - -«
mocratico de governo eram de que nada menos poderia, em princl
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pio, proteger os governados da opressao dos governos; no segun
do modelo; esta o que Macpherson chama de democracia desenvol-
vimista (formulada basicamente por Stuart Mills), que introdu-
ziu uma nova dimensao ética, vendo a democracia sobretudo como
meio de desenvolvimento individual; e no terceiro modelo depa-
ra-se com a democracia de equilibrio, elitista e pluralistafor
mulada primeiramente por Joseph A. Schumpeter em sua conhecida
obra '""Capitalismo, Socialismo e Democracia”(79), que deixou de
lado a reivindicacao moral, com base em que a experiencia da a
tuacao concreta dos sistemas democraticos mostrou que o modelo
desenvolvimentista era inteiramente irrealista, oferecendo uma
exposicao (e argumentacao) da democracia como uma concorréncia
entre elites, num tipo de competicao que produz equilibrio sem
muita participacao popular, Tal € o modefo vigente, sendo que
seus defeitos vem se tornando cada vez mais patentes, oque tor
na a questao de uma possibilidade de substitui-lo por outro mo
déﬂo, urgente, fato este também reconhecido por Pateman(go).
Com efeito, a democracia de equilibrio nao concreti
za o conceito literal de democracia, ja que nao promove a#jual
dade social dos individuos, mas deturpa stnictu sensu o exer-
cicio da liberdade ao instituir o escandalo de uma Liberndade u
nivensal, que ao inves de suprimir a injustica,acaba por favo-
rece-la, pois faz verificar na pratica o axioma: A quem tem ,
dan-se-a ainda mais e a quem ndo tem, se tirara ate mesmoo pou
co que tem, Assim, o que se coloca €: como impedir os deftento-
nes dos melos de compra de adquirir a forca de trabalhodaquele
que s6 isto tem a vender, sem estorvar o sagrado exercicio da

liberdade? Tal questao poderia ser elucidada pelademocraciapar

ticipativa?

Tendo em vista a crescente insatisfacao e os senti-
mentos de alienacao, a ideia de que deveria haver uma crescen-
te participacao nas decisoes governamentais por parte da popu-
lacao, comegou a se difundir. No entanto, como solucionar tal
problema? E viavel a um governo, onde os cidadaos agem e pen -
sam diferentemente, buscar a participacao em decisoes comple-
xas (como, por exemplo, qual a indexacdo mais favoravel da coxr-

necdao monetania, de fonrma que esta nao contribua para um aumen
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to na taxa de juros de mencado, nao implique em evasaoc dos de-
positos populares em cadenneta de potpanca e nao prejudique a
politica de combate a inflacao?), que oferecam diretrizes cla-
ras as solugoes? Nao estariam as participagoes restritas e ple
bicitos populares do tipo s4{m ou naoc para opinar sobre assuntos
simples (como, por exemplo, voce ¢ contra o divoncio?) e, des-

ta forma, reduzidas a uma quase insignificancia?

Macpherson propoe dois requisitos: a.) substituicao
da consciéencia do povo de consumidor a executor e desfrutador
da execucgao e desenvolvimento de sua capacidade, gerandoum for
te sentido de comunidade; b.) uma grande reduggo da desigualda
de social eeconomica. Mas tais requisitos levam a um circulo
vicioso, porque nao se consegue o primeiro sem o segundo e nem
este sem aquele. No entanto, sugere, ha tres pontos fracos nes
se circulo vicioso: a consciencia, cada vez maior, do onus do

.crescimento econdmico; as dlvidas crescentes quanto a capacida
de do capitalismo financeiro de antever as expectativas do con
sumidor, enquanto esta reproduzindo a desigualdade; a crescen-
te consciéncia dos custos da apatia polftica. Tais pontos fra-
cos que, individualmente, contribuem para se atingir as condi
goes desejaveis de uma democracia participativa,juntas irao pro
mover o declinio da consciéncia de consumidor,diminuigao da de

sigualdade de classes eaumento na participacgao politica.

(81)

No plano das organizagoes, como afirma Pateman
&€ em uma onganizagaoc democratica em co-gestdo, que as teorias
contemporaneas de gestao participativa e suas muitascorrentes,
experimentam alargamento e enriquecimento do trabalho, proje-
tos gerenciais, etc. embora nao estejam aptos a promover uma de

mocracia direta.

Ora, vé-se claramente que a democracia tipica da so

ciedade capitalista € uma democracia burguesa, na

2

1ual a repre
sentacao e feita tendo como base o regime eleitoral, os parti-
dos polfticos, o parlamentarismo e o Estado censtitucional, de
tal forma que as classes oprimidas, embora busquem .defemder
seus interesses objetivos especificos, defrontam-se comuma for

te desigualdade economica, social e cultural, com uma altamono

polizacao do poder pelas classes possuidoras-dominantes e suas
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elites, o que tem reflexos visiveis nos proprios partidos de
classes. Nao obstante, as classes dirigentes procurarao evitar
o que chamam de pantidos classistas, enquanto partido de clas-
se trabalhadora, embora os seus partidos sejam eminentemente

classistas, o que parece paradoxal, ainda que estratégico.

(82)

Liberdade e igualdade sao meramente formais ,
que exige tanto na teoria quanto na pratica que "o elemento au
toritario seja intrinsicamente um componente estrutural e dina
mico da preservacao, do fortalecimento e da expansao do 4{ste-

(83)

ma democratico capitalista . A defesa da ondem contraos in

i
migos externos* vai privilegiar uma concepcao elitista e mino-
ritaria do regime democratico, o qual, nesta otica, € incompa-
tivel com: a.) qualquer forma de autoritarismo, independente-

mente dos beneficios resultantes de tal concentragao de respon
sabilidade; b.) o exercicio arbitrario e incontrolavel do po-
der, independentemente das maiorias pelas quais € exercido;
c.) a existéencia dé castas privilegiadas, independentementedas
expectativas relacionadas ao: interesse comum pressuposto(SA),
Como definigcao formal € perfeita, exemplar e apologética, mas
trata-se de uma concepgao idealista que condena a democraciadi
reta, popular,libertaria, demonstrando que esta &€ intrinsica-

(85)

confundir com a defesamesmo do capitalismo,na medida em que o

mente corrompida . A defesa deste tipo de democracia vai se
que é racional para esteé também para aquela, Dal porque procu
ra-se deprimir a capacidade de pressao do movimento operarioco
mo e enquanto tal, pois a democracia apenas & legitima quando
tem o consensoburgues; a classe operaria € diluidaem uma massa
amorfa, divididaem categorias através os sindicatos que, defen
dendo a democracia parlamentar, deixam dequestionar sua capaci

dade de realizar seus interesses objetivos especificos.Como o po

* " A preservacao e expansao da liberdadeestao atualmente amea
cadas em duas direcdoes. Uma das ameacas & obvia e clara.E a
ameaca externa vinda dos homens maus do Kremlin que prometem
destruir-nos. A outra ameaga € bem mais sutil. £ a ameaga in
terna vinda dos homens de boas intensoes e de boavontade que
desejam reformar-nos'. Este discurso planfetario é de FRIED-
MAN, Milton, Capitalismo e liberdade. Rio de Janeiro. Arteno
va, 1977. p. 175.
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der & dos mais Liquais, had toda uma l16gica mistificadora no con
senso democratico, que coloca a classe trabalhadora soba é€gide
do recalcamento, como simbolo de uma democracia que, na verda-
de, nao & sua, nao €& ponular, direta, libertaria, mas burguesa,
It
parlamentar, com todas as consequéencias que Michelsalertou.Por
detras desta aparéncia democratica (pois, como visivel imedia-
to, estao os interesses coletivos-majoritarios) o que se passa
nos bastidores é toda uma série de aliancas e de relacoes rela
tivas ocultas que manteém o reqime estavel, pelo menos aparente
(86) . . . -

mente ; assim, a burguesia perpetua sua soberania através o
Estado representativo moderno, onde a democracia representati-
va e insuficiente para uma verdadeira democratizacao, porque
- - Ld - - - -

é apenas um titulo que nao se pratica, na medida em que e mui-
to menos democracia e muito menos representativa do que deve

(ou, deveria) ser.

Nesta otica, o reformismo representa para a classe
dominante a consblidaggo de sua heagemoniajycomo processo de con
solidacao da ordem; nao obstante, € necessario considerarque o
reformismo representa para a classe trabalhadora, como eenquan
to tal, uma etapa de pressao que pode ser encarada comoconstru
tiva, uma etapa de ampliacaona instanciado econdomico, do social
e do politico,uma etapa de conquista efetiva de posicoes estraté
gicas em direcao a democracia direta. Nem toda a luta porrefor
mas € necessariamente reformista(87), embora deva ser conside-
rado que a organizacao e a dominacao de uma classe fazem difun
dir e generalizar o que esta em uma das instancias do dominio,
isto é, a ideologia, que se estende por toda a sociedade - em-
bora nao so a ideologia seja difundida - atraves os aparelhos
do Estado. Ouando o conflito de classe,no entanto, atingeumpon
to em que a reforma ja nao atende mais os objetivos da classe
trabalhadora, esta classe passa a definir e realizar,embora re
lativamente, seus interesses objetivos (economico, politico e
ideoldaico) especificos: '"a classe trabalhadorasubstituira, no
curso de seu desenvolvimento, a antiga sociedade civil por uma

(88).Quaﬂ

associacao que excluira as classes e seu antaqgonismo"
do uma classe desponta, entretanto, ainda € fragil para tomar

consciencia e definir efetivamente, continuamente, seus interes
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ses relativamente autonomos, sua propria situacao de classe,
seus valores e alvos historicos e, o que & mais, € fragil para
estabelecer uma racionalidade e solidariedade de classe na ins
tancia mesmo do polftico(89); nesta situagao, a classe dominan
te colhe sucessivas vantagens e se consolida explorandoas clas
ses trabalhadoras exercendo seu dominio institucional passando
pela empresa (de forma direta) e passando pelo estado (de for-

ma indireta).

Em uma sociedade estratificada emclasses, naqual os
trabalhadores nao possuem ainda uma consciéncia de classe pg-
na 8{ , a democracia direta &, a justo tftulo, uma aspiracao,
um objetivo a ser atingido, para o que,torna-se necessario su-
perar toda uma série de obstaculos criados pelo cerco imposto
pela dominacao da burguesia. Sob um capitalismo dependente, pe
riférico, insipiente mesmo, a aspiracao imediata €superar tais
obstaculos, tendo em vista a democracia direta, objetivo final,
mas n3o o Gltimo, na medida em que & a partir dal que a classe
trabalhadora deixarad de se-la. Tal objetivo, contudo,nao se al
canca, na pratica, com conceitos, com ficcoes, através de ata-
lhos historicos, antes & necessario criar, incorporar edefinir
valores que estejam aptos a sobrepujar os valores existentes ,
embora nao os elimine. Somente - insiste-se no somente - se co
locara o &utoritarismo em crise a partir de aspiragoes democra
ticas e o autoritarismo - estruturalmente concebido - somente
deixara de ser sob a democracia. Por que estruturalmente conce
bido? Porque sob a democracia, representativa ou direta, exis-
tem regras a serem respeitadas— embora nao sejam regras defini
das pela minoria em seu proprio proveito - e, portanto, o auto

ritarismo, institucionalmente concebido, nao desaparece.

Democracia implica um''sistema no qual vigorem e se-
jam respeitados algumas reqras que permitam ao maior numero de
cidadaos participar diretamente ou indiretamente das delibera-
coes que, em diversos niveis (...) e nos mais diversos setores

9 - ~
”(”O). Ouando Lénin - e nao ape

(...) interessam a coletividade
nas Lénin - afirmou que uma repliblica democratica se constitue
no melhor involucro para o capitalismo, parece ter dado uma Gl

tima palavra sobre o assunto, de forma que sao ainda muitos os
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autores que se sentem como que obrigados a sustentar que a de-
mocracia nao pode ser o involucro da autogestao; da mesma for-
ma, sao muitos os que acreditam que a ditadura do proletariado
sera diferente - por sua finalidade, pelo espaco temporal, pe-
las condicoes em que ocorrer (se ocorrer!) - de outras formas
de ditadura: obviamente, seria por demais ingénuo supor que to
das as ditaduras sao iguais, tanto quanto supor que sejam com-

pletamente diferentes,

Toda a classe que aspira o dominio, Marx ja odizia,
mesmo que tal dominio tenha como fim abolir todas as formas de
dominacao, deve conquistar o poder politico antes de tudo, de
forma a que possa-apresentar o seu interesse proprio, como sen
do o interesse universal, ?tu?géo esta a que & constrangidanos
91

der politico na sociedade moderna, senao através a democracia?

primérdios de sua formacao . Como, porem, conquistar o po-
Em sua luta por melhores condicoes de trabalhao, maiores sala-
rios, redugéo na jornada de trabalho, etc, os operarios desco-
brem que sua forca esta na organizacao e na cooperagao, ou se-
ja, que individualmente nada podem; o sindicalismo, neste sen-
tido, cresce e atinge setores cada vez mais amplos da classe o
peraria e as sucessivas experiéncias levam-nos a formar seuspro
prios partidos para a conquista de interesses nao restritos ao
ambito economico: € democraticamente que se coloca o autorita-
rismo em ''xeque''. E através destas aspiracoese por causa delas,
que é possivel lutar por um partido politico, o qual, com o a-
cimulo de experiéncias, fara surgir e solidificar uma conscien
cia de classe e uma solidariedade que fatalmente estimulam a a
docao de politicas comuns em todos os campos e em todas as ca-
tegorias e que, vale notar, tornam viavel a obtencao de vanta-
gens econdmicas e conquistas politicas, de outra forma impossi
veis de consequir: "o fato de que a acao dos sindicatos nao me
lhora acentuadamente a posicao da classe trabalhadora como um
todo € uma das mais importantes forcas que a impelem ao poder
po]ftico”(gz),

As conquistas da classe trabalhadora, nao raro, tem
sido interpretadas como habeis movimentos dos capitalistas pa-

ra conservar o poder., Nao ha dGvida - e seria tolo supor - que
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a classe dominante nao € constituida de individuos incapazes,
incultos e ignorantes; com o apoio das elites administrativa e
intelectual a classe dominante vai exercer seu poder de forma
oculta, sutil, enquanto a repressao sofistica-=se com o advento
de novas técnicas de manipulacao divulgadas pelos manuais. Tu-
do isto, de fato,ocorre, mas daf a afirmar que todas asconquis
tas que custaram lagrimas e sangue ao movimento operario, ape-
sar da condig¢ao corporativista e burocratica de seus sindica-
tos, sao apenas habeis manobras, retiradas estratégicas da bur
guesia, € querer forjar uma histdria ingénua e render honras in
devidas a classe dominante. Porém, por mais que se insista em
afirmar que as aspiracoes da classe trabalhadora n3ao se tratam
de nenhum objetivo utopico, na medida mesmoem.queaspiram o sey.
contrario, o desprezo com que estes interesses sao tratados
mostram bem que falta democracia na democracia praticada pela
burguesia., Daf que, repita-se, a democracia € um termo de va-
rios significados, objetivos e subjetivos, que ora dependem de
critérios momentdneos, ora de interesses particulares., Cada in
dividuo, em seu beneficio, cria seu proprio conceito, de manei
ra que seja flexivel o bastante para que possa engir dos ou-
tros sem que precise, ele mesmo, pratica-la. Para que conquis-
tas nao sejam interpretadas como concessoes, para que OS ‘con-
ceitos nao variem com as ocasioces, para que a defesa deinteres
ses nao seja.encarada como Lfnvexrsao da ordem ou como utopia de
quem nada tem a desejar, € necessario entender que nao ha demo
cracia sem regras, as quais devem, obrigatoriamente, ser formu
ladas pela maioria: dafl a conquista do poder politico; dai os

interesses objetivos especificos como interesses universais.

Em qualquer caso - democracia direta ou representa-
tiva - e independentemente das especificidades histdricas e es
truturais - as quais exigem regras também especificas e parti-
culares - nao se pode negar algumas regras basicas e fundamen-
tais para a existencia de um regime democratico; assim, € im-

prescindivel que:

'"" a.,) todos os cidadaos que tenham alcancado
a maioridade, sem distincao de raca, reli-
giao, condicao economica, sexo, etc. devem
gozar dos direitos polfticos, isto €, do di
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reito de expressar através do voto a pro-
pria opiniao e/ou eleger quem se expresse
por ele; b.) o voto de todos os cidadaos de
ve ser de peso igqual (isto e, devevalerp)r
um); c.) todos os cidadaos que gozamdos dn
reitos politicos devem ser livres para vo-
tar, conforme opiniao proprla Formada ,quan
to mais livremente possivel, isto €, numa
competicao entre grupos polltlcos organiza
dos que disputam entre si para agregar os
anseios e transforma-los emdellberagoes co
letivas; d.) devem ser livres, também, no
sentldo de que devem ser colocados nacondi
c¢ao de possuirem alternativas reals, isto
e, de poderem escolher entre varies solu-
coes; e.) seja por deliberacoes coletivas,
seja por eleicoes de representantes, vale
o principio da maioria numérica, mesmo que
possam se estabelecer diversas formasdemaio
ria (relativa, absoluta, qualificada) em
determinadas circunstancias previamente es
tabelecidas; f.) nenhuma decisao tomada pe
ta maioria deve limitar os direitos da mi-
norla, em particular o direito de tornar -
se maioria em igualdade de condicoes' (93).

Evidentemente estas sao regras gerais ( poder-se-ia
acrescentar, sem problemas, que os candidatos a representar o
partido nas eleicdes gerais, fossem escolhidos através do voto
pelos filiados ao partido, isto €, a democracia sendo exercida
no proprio partido, para evitar que os candidatos sejamescolhi
dos pela cupula e se reafirme a perspectiva de Michels sobre a
democracia no Anteniorn da oligarquial, pois para que o Estado
seja, de fato, democratico, estas regras por si sO0 nao bastam;
entretanto, € preciso que se enfatize, € suficiente e necessa-
rio que haja a transgressao de qualquer uma destas regras bési
cas e fundamentais para que o Estado nao seja democratico ( de
fato ou na aparéncia), seja qual for o conceito de democracia,
que se queira adotar. Vé-se que, sem divida, praticar democra-
cia nao &€ facil, muito menos se o que estiver em jogo for a de
mocracia direta, hem tanto pelas regras de seu funcionamento ,
nem tanto. pélo fato de que o estabelecimentodas regras exige uma
concepcao libertaria, mas pelos valores arraigados,pelatradicao
tal qual Weber a definiu. Fazer respeitar as regraselementares
da democracia é dificil tanto na sociedade como nasproprias or

ganizacoes - na empresa, no sindicato, etc -, as quaisestao se
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tornando cada vez maiores e mais complexas. E preciso, ent3o,
que se entenda que falar em democracia, dentro da empresaou na
sociedade, implica falar em vontade da maioria.e, neste senti-
do, & necessario estar alerta contra estas democracias organi-
zacionadls divulgadas nos manuais, exercitada em empresas em co
gestao, em que a participagao € dada - nao ha conquista, mas ou
torga - no sentido de ratificar os objetivos de uma minoria e
de tentar legitimar, pela manipulacao burguesa, a exploracaoda
classe trabalhadora. Nao ha democracia na sociedade se nao hou
ver democracia nas organizacoes, na medida em que os individuos
vivem uma grande parte de sua existéncia em organizacoes e na
medida em que as organizacoes sao Locus prividegiados onde e a
traves do que, as classes definem e realizam seus interesses ob
jetivos especificos. A democracia €, assim, uma pratica extre-
mamente complexa que, sobretudo, ''recusa improvisagces, genera
lizacoes faceis, invocacoes mais ou menos engenhosas e &, além
do mais, um mecanismos muito delicado que se desfigura ao me-

(94)

-« - . . - . [ 4 . .
possivel, ao contrario, significa que o exercicio dademocracia

nor choque' isto nao significa, contudo, que ela seja im-
requer, antes de mais nada, um pensar, um falar e um agir demo
cratico, pois, sem isto, ela sera, no limite, uma democracia
burguesa, sobejamente conhecida por ser o governo do povo dos
mais Lguals: dal que o que Macpherson propoe esta na base deuma
conscientizacao e de uma pratica econdomica e social, E a alian
ca entre o economico, o politico e o social que se reforca;é a
pratica e consciencia que se promovem, Nao se esta, aqui, ten-
tando formular frases deefeito, mas &€ necessarioreconhecer que
democracia se aprende fazendo e se desenvolverse pela conscien

tizaggog ai Macpherson tem toda a razao.

Quando uma classe trabalhadora, por forca da opres-
- . - - - -~ -~ - - g .
sao, cala=se diante de uma distribuicao nao igualitaria de po-
der, pode-se entender que o autoritarismo € radical, repressi-
vo; porem, quando esta classe desperta para estas injusticasso
ciais e procura definir e realizar seus interesses relativamen
te autonomos, enfrenta forte oposicao. A aspiracao das classes

- 3 - - - - - - - - a2

oprimidas, da maioria, € a democracia direta, esta e a ideia-

diretriz. Ora, se € proprio da repressao fazer calar, isto e,



297

se o que estad na base da repressao nao & aconscientizagao,quan
do uma classe define e realiza seus interesses, mesmotimidamen
te, € porque o que esta em cena no autoritarismo €o-recalcamen
to, € a injustica com apoio da lei, assim tornada pela classe
dominante para garantir sua situacao: qualquer movimento verda
deiramente democratico aqui, sofrera a oposicao dos privilegl
ados. Em tal situacao, a grande questao & se, estando a democra
cia direta como ideia-diretriz dos movimentos dos trabalhado -

res, isto implica, de imediato, fazer um corte no rumo histori
co, tomar um atalho e chegar a democracia direta saindo de um
autoritarismo radical? Esta questao &€ a mais delicada com que

se tem defrontado grandes tedricos atuais.

€ impossivel negar ou ignorar que, em nome da demo-
cracia direta, a democracia representativa tem sido criticada.
Da mesma forma, deve=se reconhecer que dentro dos limites onde
uma democracia direta pode ser realizada, a democracia represen
tativa nao € incompativel: ao mesmo tempo em que esta pode in-
tegrar aquela, nao pode também substitui-la. Todo o problema
esta nas questoes cada vez mais complexas que devem ser resol-
vidas por deliberacoes coletivas. Ora, como o problema s6 po-
de ser resolvido na pratica, a aspiracao imediata da classetra
balhadora € por uma democracia representativa, tendo como ide-
ia=diretriz a democracia direta, ou seja, um regime de mandato
imperativo que implica a possibilidade de revogacao de mandato,
Evidentemente, o sistema representativo tem limites reais e in
superaveis, na medida em que a soberania do cidadao esta limi-
tada pelo fato de que as grandes decisGes ou nao chegam aos of
gaos representativos que deveriam deliberar sobre oassunto ou,
se chegam, sao decisoes tomadas de tal forma que a grande maio
ria dos cidadaos soberanos nao tem voz ativa; mesmo assim,o0pro
blema nao esta no fato de ser um sistema representativo, mas no

fato de nao ser um sistema suficientemente representativo,

Destarte, nao se tem duas formas incompativeisde:de
mocracia e, entendendo-se democracia direta e representativa ,
fato sensu, esta nao é uma democracia burguesa e aquela nao &
uma democracia proletaria: a questao da exclusividade €, prati

camente, insustentavel; em outras palavras,
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" nhao ha um corte n|t|do entre democracia di

reta (entre as varias formas de democracia
direta) e democracia representativa. Pelo
contrario, ha um continuum, no sentido de
que a passagem de uma para outra e gradati
va. No fundo, o que é a part|C|pagao fun-
damentada na delegacao e revogagao do man-
dato, a nao ser uma forma de democracia que
nao € mais uma democracia representativa e
nem ainda uma democracia direta?'"(95)

A questao do desenvolvimento democratico, portanto,
nao pode ficar restrita apenas em gquem vofa, mas deve questio-
nar o onde vofa, isto é, a democracia nao pode ser alguma coi-
sa desejada na sociedade e nao praticada (e, muitas vezes, nao
desejada) nas empresas. Os conselhos de fabrica constituem-se
no embriao mesmo da democracia direta; sua pratica € uma exten
sao da democracia representativa, na medida em que ha a parti-
cipagcao nas decisoes dos que por ela se interessam, ha o “con-
trole popular nas fabricas, nas organizagoes. Se a aspiracaode
mocratica leva & nagao democratica, o autoritarismo € posto em
xeque, entra em crise, independentemente do fato de que as as-
piracdes sejam timidas (pleitear um representante sindical- de
legado sindical - na fabrica, ao invés de um conselhooperario,
por exemplo) e, portanto, levem a agoes timidas. 0 que importa
€ que algo seja feito, pois € a pratica democratica que aper-
feicoara a democracia, da mesma forma como é a definig3doe rea
lizagcdao continua dos interesses objetivos especificos de wuma
classe que farao com que seus interesses particulares se trans

formem em interesses universaise.
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3. FUNDAMENTOS TEORICOS DA CRISE DO AUTORITARISMO ORGANIZACINAL

Cumpre, primeiramente, delimitar o significadodecri
se, sob pena de se divagar sobre um tema que teminterpretacoes
diferentes, Deve ficar claro desde o inicio, portanto, que cri
se do autoritarismo nao significa fim do autoritarismo estrutu
ralmente concebido; crise € uma fase de transicao em que as es
truturas existentes, prevalecentes, sao abaladas, embora nao se
tenha estabelecido uma outra estrutura e nao esteja afastada a
possibilidade de que a estrutura existente continue como tal, e
até mesmo, se fortaleca: os rumos da crise somente podemser de
finidos dentro de uma perspectiva que leve em consideraggotfdg

senvolvimento historico, no que ha de mais especifico.

Nestas condicoes, pode-se questionar se a crise do
autoritarismo organizacional ocorre independentemente deoutros
fatores. Uma resposta positiva, aqui, remeteria a nocao de que
as organizacoes nao tem ligacoes com o Estado, nao s$ofrem in-
fluéncias do ambiente e outros tipos de consideracoes que ja fo
ram superadas pela teoria administrativa, embora com certas 11
mitacoes no que se refere a abrangencia politica destas intera
¢oes. Ora, crise do autoritarismo € eminentemente um fato poll
tico e, como tal, abrange as instancias do economico, do polfi-
tico propriamente dito e do ideologico, em termo de relacao de
poder e, portanto, da distincao dirigente-dirigido e da hetero
gestao revelada em sua unidimensionalidade, o que significaque,
na medida em qtie se assiste a uma crise do autoritarismo orga-
nizacional, esta crise se articula as transformacoes mais .ge-
rais relativas a forma de Estado em uma fase determinada dodesen
volvimento capitalista e que, nesta situacao, oscaracteres pré
prios da crise do Estado autoritiario (abertura politica, demo-
cratizacao, maior liberdade de imprensa, reducao dacensura cul
tural, etc) que afetam as organizacoes, estao inscritos nestas
transformacoes mais gerais; em outras palavras, a crise do au-
toritarismo organizacional nao ocorre independentemente, mas es
ta inserida em transformacOes mais gerais, na medida em que en

contrava-se embutida nestas transformacoes enquanto aspiracgao
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nao manifesta: a abertura polfitica, por exemplo,jamais levaria
a uma crise do autoritarismo organizacional se esta ja nao es-
tivesse latente; nao se trata de um acontecimento do tipo cau-
sa~efeito, mas de que o visivel imediato, quando transpassado,
abala a cena do manifesto e mostra a outra cena, contida naque
la mas nao visivel. Isto equivale a dizer que a obtencao da ca
pacidade de definir e realizar interesses objetivosespecificos
por parte da classe trabalhadora, € proveniente das transforma
coes que se fundam principalmente em causas internas de seu de
senvolvimento - o conhecimento de sua historia -, advindos de

fatores externos paulatinamente incorporados e absorvidos.

Nesta perspectiva, a crise do autoritarismo, na ins
tancia do economico, estd ‘inscrita no seio da contradicao fun-
damental entre o capital e o trabalho; isto significa que, nes
ta instancia, a crise nao € um momento de desarticulacao - d?é
funcao do sistema - economica, pois na medida em que também vai
preencher um papel organico na reproducao do capital &, de cer
to modo e sob certas condicoes, necessaria a sobrevivéncia e
mesmo a reprodugdo do capitalismo, isto €, nao & uma crisequal
quer que ira abater automaticamente o capitalismo. Oselementos
genéricos de crise do autoritarismo organizacional estao pre -
sentes e permanentemente em agao nas relacoes de produgdo da em
presa, de forma que no interior desta periodizacao existem con
dicoes de condensacao das contradicoes que, a justo titulo, se
designa por crise na instancia do economico que marca um deter
minado perfodo sem, enfatize~-se, diluir-se nele: crise nao € o
Gltimo momento, € a condensacao das contradicoes. E preciso,
desde ja, opor uma recusa aos conceitos de crise denatureza te
leologica, isto &, conceitos que trazem em si mesmos uma apre-
ciacao do resultado da crise; vale repisar que o fim do autori
tarismo nao depende de uma crise qualquer (geral e formal),mas

do resultado da luta de classes que nela se manifesta.

No que se refere a instancia do politico, € preciso
também alertar para uma certa concepcao de crise que remete a
quebra de um equilibrio natural, um instante disfuncional., Com

efeito,
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" (.. do funcionalismo tradicional ao 'siste
mismo' atualmente em moda, € sempre,no fun
do, a mesma lenga-lenga, a visaosubjacente

ocultando aqui também, no nivel que lhe ¢
proprio (o sistema politico), a lutadeclas
ses em beneficio da concepcao de uma socie
dade integrada, do pluralismo de 'poderesT
e de 'contrapoderes', de 'institucionaliza
cao dos conflitos sociais', etc. Isto nao
apenas impede que se de conta da crise em
seu lugar proprio, mas também, ' na.. médida
precisamente em que estas concepgoes redu-
zem mais comumente os 'conflitos'politico-
sociais a conflitos de ideias e deopiniao,
que se fale da crise politica de outro mo-
do que nao nos termos da 'crise de valores
ou 'crise de legitimacao' ...'"(96).

A crise do autoritarismo, na instancia do politico,
nao signifca necessariamente uma outra estrutura que se aproxi
ma; Gramsci ja alertava quanto a revolucao passiva e, portanto,
€ preciso estar atento para o fato de que uma crise, nesta ins
tancia, pode ser as vezes a Unica via para que a classe empre-
sarial restaure, por meios especificos, sua hegemonia de clas-
se vacilante, bem como, nao raro, as vezes a Unica viapara uma
adaptacao do Estado capitalista as novas realidades da luta de
classes. Também aqui € preciso entender o conceito de crise co
mo o momento particular de condensacao das contradigGes, ou se
ja, a crise do autoritarismo na instancia do politico consiste
em uma série de tracos particulares que resultam de uma conden
sacado de contradf@Ses no dominio polTtico afetando as organiza
¢oes, enquanto fLocus onde e através do que ocorrem as relagoes

de classe, em sua luta politica.

Falar em instancias, no entanto, pressupoe uma sepa
racao e uma hierarquizacao em que ora aparece o-economico, ora
o politico. Pode existir,de fato, crise propriamente econdomica
ou crise propriamente politica, sem que uma cause a outra, ne-
cessariamente; quando se fala em autoritarismo estruturalmente
concebido, entretanto, nao h3d sentido em separar estas {nstan-
c{ias. Portanto, para designar esta crise que se manifesta no
conjunto das relacoes sociais, € necessario recorrer a Gramsci
e chama-la de uma crise de hegemonia ou crise organica ou,usan

do uma terminologia mais atual, chama-ta de cnise estruturnal.
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De fato, este carater estrutural da crise do autoritarismo or
ganizacional, nao reside apenas nas particularidades referentes
ao economico, mas igualmente em sua repercussao quanto ao poll

tico e ao ideologico.

Assim, deve-se manter esta designacao - crise do au
toritarismo organizacional estruturalmente (hegemonicamente,ol
ganicamente) concebida - para indicar uma conjuntura particu -
lar, apontando uma crise que afeta o conjunto das relagoes so-
ciais (economica, politica e ideolégica) e que se manifestanas
organizacoes, no sentido de uma situacao de revelacao e de au-
mento na densidade dinamica das contradicoes inerentes a estru
tura social. Isto implica relativizar a nocao de crise do auto
ritarismo organizacional organicamente (estruturalemte) conce-
bida: a crise se distingue claramente das simples crises (roti
nizantes, ciclicas) e so se constitue em uma crise estrutural,
organica, de hegemonia, se se traduzir em uma crise econodomica
e politico-ideologica no sentido proprio dos termos(97). Neste
sentido, € necessario especificar em que nivel este abalo po-
de ocorrer, ou seja, & necessario estabelecer a situagado histd

rica do que se pretende analisar e verificar a profundidadepos

sTvel das aspiracoes em face os problemas colocados.

De fato, no caso do Brasil nao se pode esperar, de
imediato, que a classe trabalhadora postule a formacao de con-
selhos de fabrica, o poder politico enquando dominio manifesto
do Estado, abolicao das classes sociais, etc. Em funcao da pré
pria natureza de suas organizagoes (sindicatos corporativista-
burocraticos, em que um instrumento organizativo do trabalhador
esta subordinado ao Ministério do Trabalho; lei de greve; mani
pulacao dos indices de reajustes salariais por parte do Execu-
tivo no Estado; etc.) a classe trabalhadora encontra-se (namg
lhordas hipotese, diga-se de passagem) cerceada por leis e de-
cretos que limitam e quando nao, impedem sua atuacao na defesa
de seus interesses relativamente autonomos, Ora, com tal confi
guracao historico-estrutural, corroborada por uma coergao ' im-
plicita, via de regra, e explicita, em algumas ocasioes, uma
classe subjugada abala legitimamente as estruturas quando ques

tiona, enfrenta e nega o legal como expressao do legitimo,quan
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do usa instrumentos de pressao ao seu alcance para pleitear me
lhores condicoes de trabalho e de vida, quando questiona a na-
tureza de sua organizacoes de classe e busca torna-las efetiva
mente suas, quando tenta criar novas formas de associagao de
classe que englobe todos os trabalhadores - separados em cate-
gorias funcionais - e defina uma politica comum, quando nega a
expressao mesmo do capitalismo e pleiteia reformas nas estrutu
ras economicas e sociais no intuito de redefinir as bases de a
propriacao edistribuicao do excedente economico, quando procu-
ra - atraves representantes - participar na gestgo da empresa
com o objetivo de defender seus interesses relativamente auto-
nomos: tais sao as condicoes minimas de uma crise do autorita-
rismo organizacional estruturalmente concebida. Em outros ter-
mos, uma crise organicamente concebida nao se reduz a uma espé
cie de deflagracao momentanea ou instantanea, mas constitue um
processo efetivo, com um ritmo proprio, com aspiracoes especi-
ficas, com interesses objetivos e que, ora —& expresso mais ou
menos claramente (nos casos de greves, paralizagoes, manifesta
coes coletivas, etc), ora & expresso mais ou menos veladamente;
no entanto, € um processo que se extende por um longo tempo e
que consiste particularmente em uma situacao organica de .con-
~densacao de contradigSes(gg).

A crise do autoritarismo consiste, nestas condigoes,
principlamente em modificacoes substanciais das relacoes de for
ca da luta de classes expressas nas ¢ atraves das organizacgdes
e que determinam, de modo especifico, 0s elementos proprios da
crise: configuracao das aliangas de classe ao mesmo tempo por
parte do bloco no poder,como das classes exploradas-dominadas,
acompanhada de um colapso destas aliangas, em que asclasses ex
cluidas do processo emergem como novas forgas sociais(gg). Na
base desta concepcao esta a nocao gramsciana de que a socieda~
de nao se colocara tarefas para cujas solucoes ainda nao hajam
sido criadas as necessarias condicdes, ou seja, as agoes desti
nadas a abalar as estruturas autoritarias devem levar em consi
deracao as possibilidades e as condicoes de sustentar tal in -

vestida, a partir do momento em que o Estado nao & um elemento

externo a um processo de democratizagéo (com fins a uma transi
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cao), mas parte integrante deste processo, na emergénciada dia

1é€tica real entre o dominio e a hegemonia.

Impoe-se a classe operaria um terreno politico rela
tivamente novo, em fungao mesmo da expansao nao-instrumental da
politica hodierna, isto &, ©O terreno da democracia como
forma de luta das classes. No entanto, em tal terrenoenfrentam
se, internamente, duas lutas de posicao: a.) a ampliacdo do Es
tado realizado na base, sob a forma de democracia de base, fun
dada na criatividade democratica das massas populares -sob sua
expansividade hegemonica - em que o monumento hegemdnico tende
a superar o momento de dominacao estatal; b.,) a revolugao pas-
siva, na qual o Estado se sobrepoe a uma classe dirigente,quan
do o aspecto dominacao (coercao implicita ou explicita) predo-
mina sobre o aspecto direcao (hegemonia como organizacao docon
senso), ou seja, quando a classe dirigente perde a propria ba-
se de massa expansiva (quando o Estado substitue a classe como
motor do desenvolvimento econdmico, politico e social)e chega,
ao que Gramsci chama de ditadura sem hegemonia, na qual os apa
relhos hegemdnicos tornam-se aparelhos ideologicos {os parti -
dos, os dindicatos, etc). Nesta perspectiva € que delineia-se
a forma de um Estado de transicdo, capaz de contrapor-se as va
rias revolucdoes passivas imantentes 3 crise(loo), com uma dia-
lética nova entre democradcia representativa e a democracia de
base, a qual esta no centro da reflexao gramsciana, na  medida
mesmo em que Gramsci critica a reducao da nocao de dupla nega-
tividade - dialética hegeliana - a duas formas de imediatismo
que se sucedem mecanicamente, argumentando que pode ocorrer mes
mo que ''quanto mais a primeira 'perspectiva' é 'imediatissima',
elementarfssima, tanto mais a segunda deve ser 'distante' (nao
no tempo, mas como relacdo dialética), complexa, elevada“(IOTZ
ou seja, "entre o ponto de partida e o objetivo & necessario

uma graduac3do organica, isto €, uma série de objetivosparciais'
(102)

, cujas definicoes e realizagoes marcam o ocaso de modos

de pensar, que nao se verificam sem crise, e colocam emcena no
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vos projetos, objetivamente evolutivos* A crise organica nao
€ necessariamente revolucionaria, alerta Gramsci, na medida em
que as condigcoes histdéricas concretas que abalam o aparelho he
gemonico do grupo dirigente da classe dominante, pressupoe a
tendéncia - enquanto intensao manifesta ou, o que € maisclaro,
o proprio ato - ao acesso de massas organizadas a politica, em
uma situacao em que ha a ausencia de uma orientagao . politica
precisa, capaz de cordenar as diferentes lutas e que, em conse
q&éncia, ensejam acoes no sentido de preencher este vazio polz
tico-ideologico, o que faz com que forgcas socialmente hetereo-
geneas (cujos interesses sao, em dado momento, coincidentes)se
aliem, para fazer frente a um movimento operario dinamico que,
se com as sucessivas pr3ticas, mostrar-se fracamente organiza-
do, vai fazer com que a crise organica constitua e unifique -a
classe dirigente dando-1he a hegemonia politica que faltava .
Com efeito, no Brasil, a burguesia - se bem nao seja uma clas-
se politicamente fraca e desarticulada, na medida mesmo em que
se alia a polfticos vigorosos - n3o € uma classe hegemdnica,na
medida em que nao conseguiu, sendo classe dominante,dirigir po
liticamente a sociedade; a burquesia é levada a fazer uma se-
rie de aliancas para participar do poder, ja que, dominando i-
deolégica e economicamente (descontando, em alguns casos e a-
crescentando, em outros casos , o fato de ser o Brasil um pafls
economicamente dependente e sujeito as tendéncias do capitalis
mo mundial, sob a coordenagao das multinacionais), se ve presa
.,a valores tradicionais que fazem prevalecer as aliangas que de
terminam o dominio polftico. E por esta razao que a burguesia
vai propor uma democratizacao, redistribuicao da renda, liber-
dades individuais, nova organizacao partidaria, etc(]03), ou se

ja, fai fazer o que Gramsci chama de revolucao passiva. A exis

* F necessario considerar que se esta interessado em examinar
um caso particular de crise do autoritarismo, isto €, no que
se refere aos aspectos organizacionais. Um exame mais comple
to deve apanhar varios casos particulares para estabelecer a
real amplitude de uma crise e suas implicagoes nos mais diwr
sos setores da sociedade (na educacao, na politica propria =
mente dita, no modefo econdomico vigente, etc) que, embora se
relacionem com o que se pretende verificar, nao sao trafades

com profundidade semelhante.
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tencia de um Estado s& tem sentido na medida em que o poder es
tda nas maos de uma determinada classe, ou uma fracao desta, e
xistindo, entao, uma luta de classes para a obtengao do Estado
quando se yerifica a crise do autoritarismo estrutural-~-
mente concebida, deve-se manter a perspectiva, sempre presente,
de que a burquesia, na atual situacao brasileira, nao apenas
tem consciéncia de que necessita um poder polfitico, como ésta
mais proxima de consegui-lo do que as classes trabalhadoras:
tudo wvdi depender da forma-cdbmo cada qual vai colocar-se em jo
go. Nao se pode, aprioristicamente, eliminar a possibilidadede
que, através suas organizacoes, qualquer uma das classes venha
a usufruir de uma situacao de crise para aumentar seu espago

de dominacao. Mas, e esta €.a questao, o autoritarismo organi-
zacional esta em crise? Caso positivo, a democratizacaoque vem
em decorréncia da crise & uma democracia de base ou uma democra

cia burguesa?

Para responder a segunda questao seria preciso exa=
minar a tendéncia historica de uma crise do Estado, crise mes-
mo do capitalismo, enquando analise de varios casos particula-
res que, como totalidades parciais, poderiam permitir quese ar
riscasse uma ou mais hipoteses (embora existam muitos autores
queée lancam em prewvisoes dogmaticas) que, se verificadas, deli-
neariam um rumo historicamente determinado. Nao € esta a pre -

tensao aqui.

A questao, da qual depende as demais, € de ‘fato a
que se pretende colocar neste estudo, qual seja: o autoritaris
mo organizacional, estruturalmente concebido, esta em crise?Pa
ra estabelecer os fundamentos tedricos € necessario examinar
tres caracteristicas especificas do autoritarismo organizacio-
nal, tendo, como dado queyem qualquer destas caracteristicas,
que interdependem e se completam, o que esta na base € o econo

mico, o politico e o ideologico, isto €, as estruturas.
3.1 As relacoes de poder

0 que marca as relacoes de poder como relagoes auto

ritarias e, sem diavida, o exercicio unilateral e eminentemente
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coercitivo do poder por parte de uma classe, em uma. talsitua
¢30 de dominagao-subordinagao que gera uma distribuigao nao-
igualitaria, a todos os niveis, deste poder. Na medida em que
uma classe tem acesso as principais instituicoes econdomicas,po
i1{ticas e ideolbogicas, seu poder serd continuo e importante, ao
mesmo tempo em que quanto mais obstaculos, legais-institucio-

nais, forem criados no sen;ido de limitar a outras classes o a
cesso a estas institui¢oes, tanto mais autoritdrio sera o exer

cicio do poder.

Como o poder tem ria base a coer¢ao e a autoridade,
na qual a segunda sempre & garantida - em 0ltimo caso, como di
v“ia Weber - pela primeira, todo o aparato legalsera tambémcoer
citivo, ora implicitamente, ora explicitamente; em todo o caso
os detentores justificarao seu poder como legal, contra o argu
mento da maioria dominada de que tal poder, embora legal,é ile
gitimo, na medida em que nao foi distribuido por consenso . da

maioria, isto €, nao possue uma base democratica.

Colocar o autoritarismo em Xeque no que serefere as
relacoes de poder, implica em que a classe trabalhadora enfren
te o cpdigo autonitanio' (através do qual a classe dominante im
pde suas concessoes no ambito do economico, do politico e do i
deolégico) criando sua propria organizacao (sindicato livre,
partido polTtico ou qualquer forma de organizacao mesmoque nao
seja oficialmente reconhecida) para, atravessando os aspectos
legais que limitam sua atividade, definir e realizar seus inte
resses objetivos especificos, ou seja, buscar (no caso do Bra-
sil) os sindicatos livres,liberdade de organizagao nas empre-
sas, legalizacao de delegados de fabrica, direito de greve sem
restricoes, mudanca na polftica salarial com a consequente re-
cuperacao das perdas salariais e reajustes que levem em consi-
deracdo a produtividade, salario compativel com as necessida-

des?#, reduggo da jornada de trabalho, e]iminagéo de horas ex-

* N3ao é raro pronunciamentos de autoridades, técnicos e intdec
tuais, denunciando que os movimentos operarios sao liderados
ou provocados pelos que recebem altos salarios (5,6 ou 7 sa-
larios minimos), a elfite operaria. Seria demais perguntar se
este alto salaric é assim considerado comparado com os demais
salarios da categoria, ou comparado as necessidades do traba

lhador e de sua familia?
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tras, contrato coletivo de trabalho para que o trabalhador pos
sa exercer seu poder na negociacao contratual, estabilidade no
emprego, politica economica que seja controlada pela base atra
vés o Estado representativo, etc. Para exercer o poder, os tra
balhadores devem, necessariamente, organizar-se, Os sintomas de
uma crise do'autoritarismo organizacional, no que se refere as
relacoes de poder, podem ser estabelecidas na medida em que a
classe trabalhadora procura organizar-se - criando ou pleitean
do a criagao de uma organizagao livre, independente - eatraves
sa o legal na defesa de seus interesses relativamente autono-
mos, a despeito da resisténcia e dos niveis estruturais em que

tais itnteresses estao fundamentados.
3.2 A distingao dirigente-dirigido

Tal distincao, que tem sido apresentada como inevi-
tavel em uma organizaégo, corre o risco de formar, no seio mes:
mo de uma organizagao que pleiteia a democracia, uma diregao o~
ligarquica - como diria Michels. Esta distincao,que ao.nivel da
sociedade global &€ denominada de séparagSo dominante-dominado, .
é definida como resultante da natureza das coisas (& impossivel
que todos decidam continuamente tudo) e como exprimindosimples
mente as diferencas de competéncia e de saber, mas que, sob a
mascara da autoridade necessaria, permite que a relacao de sub

missao se institucionalize,.

Evidentemente, toda organizacao implica separacaoe,
portanto,certo grau de alienagao social. Isto tem um corolario
fundamental: a ideia de igualdade total e de desalienagao to-
tal sao perfeitamente mistificadoras. A partir do momentoemgue
se vive com outros individuos em uma organizacao, ha um certo
tipo de separacao-identificacae.alienante aque se institue, mas
£ necessario sublinhar que '€ assim que um reconhecimentomituo
pode existir e que o minimo de identidade necessario a cada um

L1oh)

€ preservado . A separacgao significa o reconhecimento,mes
mo deformado, dos outros individuos, significa também a possi-
bilidade de identificacoes, impedimento de falar s0zinho,de ser

a unica voz, aceitacao de ser falado pelos outros e de nao ca-
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ir na onipoténcia.

0 que .indica uma crise no autoritarismo organizacio
nal, no que se refere a distincao dirigente-dirigido, nao e a
identidade total, mas o que estd na base das relacgoes de poder
- na medida em que relacoes de poder sao relacoes de classe.Em
outras palavras, pode-se identificar a crise neste caso, quan-
do a repressao der lugar a uma convivencia democraticaentre as
classe, fazendo com que a acentuada distincao existente entre
dirigentes e dirigidos (em funcao mesmo da repressao) resulte
em uma aproximacao das classes, pelo questionamento denovos va
lores capazes de darem lastro a uma maior interacao dasclasses
sociais (com proveito de todas) com a substituicao da repres-
sao pelo dialogo livre, em que conflitos e interesses heteroge

neos subsistam legitimamente e, como tal, sejam respeitados.

3.3 As formas de gestao

A heterogestao € a forma de gestao atualmente prati
¢ada nas empresas. Aliada & repressao, a heterogestao se reve-
la monistica, apresenta-se em sua unidimensionalidade; neste
sentido, a heterogestac surge sobre a base de uma concep¢ao de
unidade de forcas, reduzidas a um s6 fendmeno de movimento, de
elementos simples: de um lado o que comanda, de outro o que é
comandado. 0s agentes, nesta perspectiva, nao estao colocadosum
ao lado do outro, separados intelectualmente e por fungao, em
uma descontinuidade 16gica, mas estao efetivamente separadospe

la repressao - por relagoes de poder coercitivos.

A racionalidade burocratica - no dizer de Weber -es
tabelece uma estrutura piramidal de heteronomias, dispondo de
cima para baixo, de maneira que se proteja tal sistema de nor-
mas. Tal estrutura, no entanto, coloca em confronto direto, em
um mesmo individuo, a coexisténcia entre a submissao e a cria-
tividade e justapoe um sistema riaidamente organizado com o en
volvimento pessoal; sem receio da linearidade simplificadora ,
perde-se a perspectiva da natureza humana e dos seus condicio-

namentos, de forma a que se amenize a iniciativa, proliferando

as acoes ritualisticas e mecanicas que, pela phrevisibilidade,
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propiciam o crescimento dos meios e das formas de controle re
pressivos, privilégio de uma minoria dirigente que estabelece

“e define os interesses dos dirigidos.

A crise do autoritarismo organizacional, no que se
refere a forma de gestao, pode ser verificada:na medida em que
a heterogestao seja questionada em favor de uma forma degestao
na qual a classe trabalhadora tenha seus interesses defendidos
pela representacao, através um delegado de fabrica ou uma co-
gestao, ou pela participacao direta, através uma organizacaono
interior da fabrica em forma semelhante a um conselho de fabri

ca,

Vale notar que estas tres caracteristicas menciona-
das estao intimamente relacionadas e naoocorre crise baseada a
penas em uma das caracteristicas. 0 que pode acontecer, no en=
tanto, € que os graus, as intensidades da crise, podem ser di-
ferentes, na medida em que estas caracteristicas, enquanto to-
talidades parciais, remetem a niveis de complexidade pratica e
tebrica diferenciados. Em qualquer destas caracteristicas, as
estruturas (econdmica, polTtica e ideolégica), estaopresentes.
Enfatize-se, mais uma vez, que crise nao significa implementa-
cao de uma nova (ou da mesma) estrutura, isto €, a crise aqui
nao tem conotacao teleologica; crise significa, precisamente ,
que as estruturas autoritarias nestas tres caracteristicas fo-
ram abaladas, embora nao se tenha estabelecido uma outra(ou re

forcado a mesma) estrutura.

Cabe,entao, levantar a questao: os movimentosdos tra
balhadores, expresso claramente em 1978 no ABC paulista, embo-
fa ja estivesse latente, e desenvolvido posteriormente em uma
série de movimentos evolutivos, gerou (esta gerando) uma crise

no autoritarismo organizacional?
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