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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo das possibilidades de convergéncia existentes
entre os meios de comunicagao tradicionais (representados pelo jornal), o webjornalismo e as
midias digitais (simbolizadas por trés diferentes suportes tecnolégicos). O objetivo ¢ identifi-
car caracteristicas que evidenciem o interesse das empresas de comunicagdo em investir em
novos mercados criados a partir de novas tecnologias de informag@o — e a partir dai analisar se
o conteudo jornalistico produzido nas redagdes sofre ou ndo alteragdes adequadas a vigente
fase da multiplicidade da oferta. O estudo ¢ realizado sob o viés da economia politica da co-
municagdo, perspectiva voltada essencialmente para a analise da aplicacdo das relagdes de
poder expressadas no mercado. Nesse contexto, examina-se reportagens publicadas por Zero
Hora ¢ zerohora.com nos aparelhos eletronicos Kindle (um e-reader), iPad (um tablet) ¢
smartphones a fim de aferir, através de observagao participativa, se o material ¢ concebido de

maneira diferenciada para cada uma das plataformas em que o jornal esta disponivel.

Palavras chave: Convergéncia jornalistica. Conteido multiplataforma. Economia

politica da comunicagdo. Fase da multiplicidade da oferta. Zero Hora.



ABSTRACT

This research presents a study of the existing possibilities of convergence between
the traditional media (depicted by the newspapers), webjournalism and digital media
(represented by three different technological supports). The objective is to identify
characteristics that reveal the interest of communication companies on investments in new
markets created by new technologies of information — and from there check if the journalistic
content produced in newsrooms undergoes appropriate changes. The study is guided by the
theory of political economy of communication, mainly focused on the analysis of power
relations expressed on markets. In this context, reports published by Zero Hora and
zerohora.com are analyzed in the electronic devices Kindle (an e-reader), iPad (a tablet) and
smartphones in order to examine, through participant observation, if the content is planned in

different manners to each of the platforms in which the newspaper is available.

Keywords: Journalistic convergence. Multiplatform distribution. Political eco-

nomy of communication.
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1 INTRODUCAO

A constante inovagdo tecnologica tem feito com que as grandes empresas de co-
municacdo adaptem o jornalismo produzido por elas as novas midias', em um processo carac-
terizado pela crescente disponibilizacdo do contetido produzido nas redacdes em diferentes
suportes, além dos meios® tradicionais. E passado o tempo em que a imprensa limitava-se
apenas a distribuicao do jornalismo em papel e, apesar de as edi¢des impressas permanecerem
sendo veiculadas (contradizendo as previsdes pessimistas de que os jornais seriam extintos
neste inicio de século), as empresas de comunica¢do buscam cada vez mais estar presentes
também em outros meios, a fim de conquistar — ou manter — leitores, internautas, telespecta-

dores e/ou ouvintes.

. . ~ . 3 , . . .. , .
A disseminagdo do acesso a internet’ através de diversos dispositivos tecnologi-

4 . . - . .
cos’, em um processo universal vigente de reconfiguracdo sociocultural, faz com que haja
mudangcas inevitaveis no modo como ocorre a relacdo entre os individuos (possivel audiéncia,

em uma visdo mercadologica) e os formatos jornalisticos em sua vida cotidiana. Em um mun-

! Conceito que se opde ao de “velhas midias”, como se entende, neste trabalho, os meios que configuram a co-
municagdo tradicional, tanto impressos (jornais e revistas) quanto eletronicos (radio e televisdo). Considera-se,
em suma, uma nova midia — ou, ainda, midia digital — aquela que constitui um avango tecnoldgico em relagdo
aos suportes classicos; basicamente, aquela que tem seu contetdo distribuido via computador.

% Reproduz-se aqui o modelo de meio trabalhado em dois niveis apresentado por Henry Jenkins (Cultura da
convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2008, p. 39.): no primeiro deles, um meio é uma tecnologia que permite a
comunicago; no segundo nivel, um meio ¢ um conjunto de “protocolos” associados ou praticas sociais e cultu-
rais que cresceram em torno dessa tecnologia.

* De acordo com relatério divulgado pelo Instituto Brasileiro de Opiniio Publica e Estatistica (Ibope) em margo
de 2011, o Brasil tem 73,9 milhdes de internautas: um crescimento de 9,6% em relagdo ao numero de usuarios
registrado no ano anterior.

* Esse fenomeno ¢é possibilitado, segundo Jenkins (apud PRIMO, Alex. A cobertura e o debate piiblico sobre
os casos Madeleine e Isabella: encadeamento midiatico de blogs, Twitter e midia massiva. Galaxia, v. 16, 2008,
p- 3.), pela redug@o dos custos de produgao e distribuicdo proporcionada pelas tecnologias digitais, que permitem
as pessoas apropriar-se dos contetidos midiaticos.
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do hoje marcado pela inclusdo digital nas varias areas de conhecimento, ndo ha mais espaco
para processos que ndo se adaptem a demanda por inovagao: a obtusidade empresarial, nesse

r S ’ 5
contexto, s6 pode conduzir a ruina’.

Cabe ao jornalismo — aqui entendido ndo apenas como fungdo social, mas também
como negocio — tendo isso em vista, estar acessivel nas novas ferramentas de tecnologia. Em
um processo talvez decorrente do surgimento da Web 2.0°, os jornais viram-se na necessidade
de atender as expectativas do publico, cada vez mais critico e participativo. Esse processo de
adaptacdo, no entanto, ndo ocorre SO online7, nem ¢ novo: com cartas ou telefonemas, o publi-
co frequentemente encontrava possibilidades de participacdo, mesmo quando os meios utili-
zados permitiam ao jornalismo ser, principalmente, expositivo. Especialmente gragas a difu-
sdo das diversas ferramentas de participa¢io disponiveis atualmente®, um meio de comunica-

¢do nao pode mais ignorar seu publico leitor; pelo contrario, deve cada vez mais valoriza-lo.

No atual contexto comunicacional, o veiculo que promover a participagcdo popular
conquistard mais leitores — e em quanto mais plataformas tecnologicas diferentes, melhor.
Locais para a ocorréncia dessa promocao nao faltam: além dos meios de comunicagéo tradi-

cionais (jornal, revista, radio e televisdo), a internet possibilita a veiculacdo de noticias online

> A esse respeito, destaca-se o alerta de Roger Fidler, para quem “as formas estabelecidas dos meios de comuni-
cacdo tém que mudar em resposta ao surgimento de um novo meio, a outra uUnica opg¢do € morrer.”
(Mediamorfosis: compreender los nuevos medios. Buenos Aires: Granica, 1998. p. 58.)

® Termo cunhado em oposigéo ao que ficou conhecido como Web 1.0 e, como este, também usado para se referir
a configuracdo da rede mundial de computadores. O termo Web 2.0 (os nimeros servem como referéncia ao tipo
de notagdo, em informatica, que indica a versdo de um software) caracteriza um ambiente virtual que possibilita
a interacdo do leitor com um site — ou com os sujeitos responsaveis por ele. Refere-se, ainda, a um determinado
periodo tecnoldgico, a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas e a processos de comunicagdo mediados
por computador. Na Web 2.0, cai em desuso a visdo da audi€éncia meramente receptiva, entendida no ambito do
paradigma comunicacional emissor-receptor, baseado no modelo transmissionista criado em 1949 por Claude
Elwood Shannon e Warren Weaver. (PRIMO, Alex. Enfoques e desfoques no estudo da interacdo mediada
por computador. 404NotFound, n. 45, 2005, p. 3. Disponivel em: <http://www6.ufrgs.br/limc/PDFs
/enfoques_desfoques.pdf >.)

7 Reproduz-se aqui a terminologia adotada pela Redagio de Zero Hora. Assim, online, por exemplo, ¢ grafado
sem hifen, apesar de dicionarios da lingua portuguesa indicarem que o correto seria escrever “on-line”. (ON-
LINE. In: Academia Brasileira de Letras. Dicionario escolar da lingua portuguesa. 2. ed. Sdo Paulo: Compa-
nhia Editora Nacional, 2008, p. 922.)

¥ As possibilidades de interagio entre publico e midia, ¢ claro, nio surgem com o webjornalismo; mas sio, ine-
gavelmente, ampliadas e facilitadas na comunicagao online. Isso resulta na emergéncia de uma cultura participa-
tiva, que se opde a nogdes mais antigas sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicagio.
(JENKINS, Henry, op.cit., p. 28.)
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em sites, blogs, redes sociais. Atentas a isso, as grandes empresas de comunicagdo procuram
adaptar seus produtos ndo apenas a plataformas tecnoldgicas consolidadas pela popularizacao:
querem, também, posicionar-se estrategicamente e, se possivel, contribuir para a criagdo de

novas tendéncias.

Roger Fidler explica que “nada parece duvidar de que, diante das formas dos mei-
os eletronicos emergentes, todas as instituicdes e empresas estdo por enfrentar um novo desa-
fio e mudar™. Assim, explica-se a disponibiliza¢do de conteudo jornalistico em plataformas
tecnoldgicas inovadoras, ainda que ndo consagradas pelo uso — especialmente ndo pelo uso
jornalistico. Além do posicionamento estratégico, levando-se em consideracdo a concorréncia
e visando o lucro, as grandes empresas de comunicacao agora investem em suportes que nao
tém retorno mercadoldgico garantido, mas propiciam boas perspectivas econdomicas e oportu-
nidades de reserva de mercado com a criagio de barreiras a entrada'’. Este trabalho pretende
adentrar tal questdo, buscando responder ainda: como se da a oferta de conteudo jornalistico
nas diferentes plataformas tecnologicas atuais? Espera-se inferir dai se sdo oferecidos conte-
udos diferentes para produtos diferentes (aplicados ao jornalismo), e por qué. Serd que, no
atual estagio de desenvolvimento, a Unica diferenca entre o jornal impresso e sua versdo em
outros dispositivos esta no modo como se da a leitura? Ou ha preocupagdo por parte das em-

presas de comunicag@o em oferecer producdo jornalistica especifica para cada meio?

Para responder a essas perguntas, optou-se por analisar a oferta de conteido jorna-
listico em cinco diferentes suportes de Zero Hora, um veiculo do Grupo RBS: o jornal im-

presso, representado pela propria Zero Hora; o webjornal'', tendo como objeto de anélise o

? FIDLER, Roger, op.cit., p. 34.

19 Aborda-se neste trabalho a relevancia dos impedimentos a livre entrada para o prolongamento de uma estrutu-
ra de mercado agradavel as grandes empresas em oligopolio.

"' A terminologia especifica utilizada para designar o jornalismo praticado online é alvo de discussdes. Um estu-
do de Luciana Mielniczuk ajuda a diferenciar entre as diferentes nomenclaturas que podem definir essa atividade
na internet. Ela define o jornalismo eletronico como aquele que “utiliza de equipamentos e recursos eletronicos”;
o jornalismo digital ou multimidia como o que “emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento que
implica no tratamento de dados em forma de bits”; o ciberjornalismo “envolve tecnologias que utilizam o cibe-
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1'* zerohora.com; e os aplicativos para os dispositivos Kindle, iPad e smartphone’. A

porta
opcdo pela RBS se deu por ser esse o maior grupo de comunicac¢do do sul do Brasil, lider em
comunica¢do com varios veiculos em quase todos os setores em que atua'® nos Estados do Rio
Grande do Sul e de Santa Catarina. Além dessas caracteristicas, o Grupo RBS ¢ precursor em
algumas areas, sendo o tnico conglomerado comunicacional que disponibiliza conteudo jor-
nalistico em suportes diferentes daqueles tradicionais nesses dois Estados (atingindo um pio-
neirismo quase em ambito nacional em alguns casos, como ocorreu com a disponibilizacao de
parte de seu contetdo jornalistico no Kindle e no iPad), ndo tendo concorréncia direta fora das
radios, redes de televisdo e jornais regionais. Ha, ainda, por parte do Grupo RBS, preocupacio
com investimento constante em outros meios. Ja a escolha de Zero Hora como objeto de ana-
lise justifica-se por ser esse o maior jornal do sul do pais, lider em circulagdo e leitura no Rio

Grande do Sul, estando entre os 10 maiores em circulagdo nacional, e aquele que esta dispo-

nivel em mais suportes tecnologicos em sua regido de cobertura.

Este trabalho ¢ norteado pela nogdo da fase da multiplicidade da oferta, entendida
aqui como um processo vigente na comunicagado e estendida de sua concepgao original — apli-

.. 15 . . ~ .
cada aos mercados televisivos ™ — ao jornalismo e sua execucdo em diferentes suportes tecno-

respago”, o jornalismo online “é desenvolvido utilizando tecnologias de transmissdo de dados em rede e em
tempo real” e o webjornalismo “diz respeito a utilizagdo de uma parte especifica da internet, que ¢ a Web”. (MI-
ELNICZUK, Luciana. Sistematizando alguns conhecimentos sobre jornalismo na web. 2003. Trabalho apre-
sentado ao Grupo de Trabalho de Estudos de Jornalismo da Compds, 2003. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/gtjornalismocompos/doc2003/mielniczuk2003.doc>. Acesso em 11 abr. 2011.

12 portal ¢ aqui tratado como sindnimo de grande site por constituir uma oferta fundada no acesso a maior nime-
ro de servigos online, como ¢é o caso de zerohora.com (chamado ainda de site e webjornal ao longo do estudo).

'3 A disponibilidade de Zero Hora em tais plataformas tecnolégicas é divulgada em um site especial dentro de
zerohora.com denominado “Zero Hora em outros dispositivos”, cujo titulo € “Conhega o site da Zero Hora para
o Kindle, IPad e Smatphone”. Ignorando-se o erro na grafia de smartphone, parece haver uma contradicao entre
estas duas informagdes: uma de que o jornal impresso ¢ disponibilizado nesses dispositivos, e outra de que “o
site da Zero Hora” ¢ que esta acessivel. Pretende-se neste trabalho acabar com essa diivida e descobrir, afinal, de
onde sai o conteudo que chega a essas plataformas.

4 O Grupo RBS (Rede Brasil Sul) possui 18 emissoras de televisdo afiliadas 4 Rede Globo, além do Canal Rural
e duas emissoras de televisdo comunitarias; 26 emissoras de radio; oito jornais (sendo Zero Hora o principal
entre os titulos); dois portais e dezenas de sites na web, além de gravadora, editora, empresa de logistica, empre-
sas de marketing e uma fundagdo (a Fundagdo Mauricio Sirotsky Sobrinho, que leva o nome de seu fundador).

'* Brittos explica que o conceito de fase da multiplicidade da oferta foi identificado como capaz de expressar os
diversos encadeamentos midiaticos existentes no capitalismo global. (Comunicaciio na fase da multiplicidade
da oferta. Porto Alegre: Nova Prova, 2006, p. 15.)
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16gicos'®. Concebida por Valério Cruz Brittos'’, a ideia da fase da multiplicidade da oferta
que esta em vigéncia caracteriza-se pela crescente oferta de produtos culturais ao consumidor,
provocando maior concorréncia e um acréscimo substancial de produtos disponiveis. Tais
meios e produtos foram (e continuam sendo) impactados pelo processo de reestruturagdo capi-
talista e a emergéncia do neoliberalismo, fatores que impulsionaram a concentracdo de poder
das empresas de comunicagdo sobre os fluxos de informacao, principalmente nas ultimas dé-

cadas do século XX, com reflexos nas esferas sociocultural, politica e economica.

Concorréncia, maximizagdo dos lucros, capitalismo, mercado, neoliberalismo: o
estudo da fase da multiplicidade da oferta seria impossivel sem uma abordagem orientada
pelo viés econdmico. Para tanto, tem-se como referencial a economia politica da comunica-
¢do, perspectiva dedicada ao estudo das relagdes de poder no que concerne a produgao ¢ a
distribuicao de bens simbolicos visando melhor compreender o determinismo econdmico ¢ o
oligopolio midiatico presentes no capitalismo. Entende-se, aqui, essa abordagem como flexi-
vel o suficiente para contemplar a analise do jornalismo em seus diferentes formatos — alguns,
inclusive, abordados tipicamente nos dominios da Cibercultura — aplicada ao estudo do inte-

resse mercadologico por tras da grande comercializagdo de conteudos.

Ver como tais praticas organizacionais implicam na oferta e produgdo de contetido
jornalistico atualmente, alterando — ou ndo — o trabalho realizado nas redacdes ¢ o principal

objetivo deste estudo. Como objetivos especificos, destaca-se:

— Descobrir se o contetido jornalistico ¢ adaptado a cada suporte de Zero Hora ou

se ocorre apenas transferéncia da versdo impressa para outros dispositivos.

'8 A apropriagiio de conceitos inicialmente concebidos para tratar unicamente do meio televisivo ocorre em trés
oportunidades neste trabalho. Essa pratica, feita inclusive por autores como Valério Cruz Brittos, explica-se por
tratar-se aqui de novos campos de pesquisa que, mesmo tendo sido desenvolvidos para tratar de determinados
meios, podem ser ampliados para outros no contexto da convergéncia.

7 BRITTOS, Valério Cruz. A televisido no Brasil, hoje: a multiplicidade da oferta. Comunicagio & Sociedade,
Séo Bernardo do Campo: Universidade Metodista de Sao Paulo, ano 20, n. 31, p. 9-34, 1999.



14

— Analisar a integracdo entre as diferentes plataformas de Zero Hora através da

convergéncia comunicacional.

— Examinar se a vigéncia da fase da multiplicidade da oferta possibilita maior a-

cesso a Zero Hora em diversos meios ou se o jornal restringe o contetido produzido.

— Identificar se, nos dispositivos moveis, a distribuicdo multiplataforma permite

apenas a leitura do conteudo de Zero Hora, de zerohora.com, ou de ambos.

Tem-se, como hipodtese central, a ideia de que ndo hé, no jornal Zero Hora, dife-
renciagdo de conteudo comercializado para essas novas tecnologias, € que a producdo jorna-
listica se da em apenas dois suportes tecnoldgicos, entre os cinco analisados: na edi¢do im-
pressa e na versdo online. E possivel, ainda, que esse wltimo aproveite o material do jornal
impresso, algo que vai se tentar aferir por meio de observagdo participativa e analise de con-
teudo de reportagens veiculadas entre os dias 28 de fevereiro e 6 de margo de 2011 nas plata-
formas em que Zero Hora esta disponivel at¢ o momento de desenvolvimento deste trabalho.
O periodo escolhido corresponde a uma semana de pesquisa de campo, iniciando no dia ime-
diatamente posterior a morte do escritor e colunista de Zero Hora Moacyr Scliar, consagrado

autor gaticho com mais de 70 obras publicadas e membro da Academia Brasileira de Letras.

Para tanto, esta monografia estd estruturada em quatro capitulos. No primeiro, se-
rd feita uma breve retomada da historia da imprensa, indo dos meios tradicionais até a inter-
net, a fim de se explicar a necessidade de adaptacdes para que as empresas de comunicagao
tradicionais nao deixem de existir com o surgimento das novas tecnologias. Fidler aponta que

18
”'%: as novas formas de comu-

0 sucesso de um novo meio passa pelo “vinculo com o passado
nicagdo, por mais inovadoras que sejam, devem ser passiveis de facil assimilagdo pelo publico

— e poder relaciona-las a algo ja conhecido facilita essa tarefa. Tendo isso sido apresentado,

'8 FIDLER, Roger, op.cit., p.46.
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torna-se possivel descrever esses novos suportes, bem como analisar os “antigos” (que, juntos,

formam os objetos empiricos do presente estudo) sob a luz da convergéncia de midias.

Identificar os motivos que levam grandes empresas de comunicacdo a investir
nesses dispositivos, visando rentabilidade em experiéncias inovadoras e com resultados talvez
até entdo inauferiveis — devido a configuragdo de um novo campo de pesquisas a partir das
midias digitais —, é o objetivo do segundo capitulo. Nele, discute-se o conceito de economia
politica e de sua vertente aplicada a comunicagdo para que seja possivel entender os interesses
vinculados a essa busca pelo pioneirismo em novas plataformas e o porqué de esses investi-

mentos serem feitos mesmo quando, aparentemente, ndo ha concorréncia direta.

Explicada a teoria que norteia este trabalho, busca-se entdo apresentar um pouco
da histéria do Grupo RBS e de Zero Hora no terceiro capitulo, a fim de explicar o motivo de
serem esses 0s objetos de analise escolhidos. Entende-se que com isso torna-se possivel iden-
tificar o que leva a empresa a aventurar-se em mercados promissores, talvez, porém obscuros.
Expde-se ainda experiéncias de investimento em novas midias realizadas em anos anteriores

pelo Grupo RBS e alguns resultados delas.

No quarto capitulo, da-se a analise do material coletado, destacando-se as praticas
que apenas reproduzem o modo de produgdo tradicional e aqueles que, inovando, buscam
adaptar-se especificamente ao meio ao qual se destinam, correspondendo assim as exigéncias
do publico — e ndo apenas de um consumidor passivo, como a industria mididtica tradicional o
entendia'®: alguém incapaz de criticar iniciativas capazes de, possivelmente, suceder um meio

de comunicagdo em defasagem.

' Atualmente sio muito ténues as linhas que separam produtores ¢ consumidores de midia — ambos, agora, po-
dem ser considerados “participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras” que ninguém ainda
entende por completo. (JENKINS, Henry, op.cit., p. 28.)
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2 NOVAS TECNOLOGIAS NO JORNALISMO CONTEMPORANEO

Em um cendrio marcado por profundas transformag¢des na comunicagdo devido as
possibilidades (e exigéncias) da convergéncia, torna-se necessario, tanto por parte dos produ-
tores quanto dos consumidores, um processo continuo de adaptacdo as mudangas decorrentes
das constantes inovagdes. A evolug@o nas tecnologias tem feito com que os meios de comuni-
cacdo promovam adaptagdes frequentes na maneira como se relacionam com o publico, a fim
de melhor corresponderem as expectativas de um leitor cada vez mais exigente, que tem a sua
disposigdo — ainda que ndo as procure®® — informagdes gratuitas sobre uma infinidade de as-

suntos, capazes de chegar até ele das mais diversas maneiras.

Atualmente, as pessoas podem receber noticias transmitidas pelas midias em pra-
ticamente qualquer dispositivo eletronico (e eles estdo disponiveis em nimero e formatos
crescentes, com recursos frequentemente maiores e mais elaborados), inclusive em tempo
real, contanto que seja isso o que desejem. Porém, no estagio corrente da comunicagao social,
ao invés de ir atras das principais noticias, seria preciso esforcar-se para ignorar as informa-
¢oes veiculadas pelos meios de comunicacdo a fim de desconhecer o que de mais importante

, 21
esta acontecendo no mundo~.

20 £ comum, na conjuntura comunicacional contemporanea, a oferta de informagdes de uma forma irrestrita,
divulgadas em tantos diferentes meios que ndo ¢ mais necessario busca-las: as noticias chegam até as pessoas
ainda que elas ndo as procurem, pelo menos conscientemente. Uma manchete impactante estara visivel nas ban-
cas de jornais, nas televisdes, disponivel por toda a internet e nas emissoras de radio — até mesmo em locais ndo
especializados ou focados principalmente em noticias.

! Consequéncia de uma nova e radical dinamica da comunicagio: uma estrutura midiatica impar na historia da
humanidade onde, “pela primeira vez, qualquer individuo pode, a priori, emitir e receber informagdo em tempo
real, sob diversos formatos e modulagdes, para qualquer lugar do planeta e alterar, adicionar e colaborar com
pedagos de informagdo criados por outros”. (LEMOS, André. Cibercultura remix. In: Semindrio “Sentidos e
Processos”. No prelo, Sao Paulo, Itat Cultural, agosto de 2005, p. 2.)
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Isso ndo significa, claro, que as midias tradicionais (jornal, revista, radio e televi-
sdo) tenham caido em desuso ou que tenham perdido a importancia que mantiveram durante
décadas. A instantaneidade possibilitada pelo surgimento de novas maneiras de se divulgar
noticias, fruto, principalmente, da revolucao causada pelo advento e popularizacio da internet
(que obrigou os demais meios a passar por uma reformulagdo de conceitos, praticas e formas
de produgdo), implica uma grande mudanga também nos modos de se fazer o jornalismo, e
certamente causou — e causa — alteragdes nos veiculos e em sua comunicagdo com o publico,
mas ndo acarreta a obsolescéncia desses meios. A televisdo ndo provocou a extingdo do ra-
dio®, a internet (e, com ela, o surgimento do jornalismo online) nio causou o fim do jornal
impresso”®, os meios de comunicacio tradicionais nio desapareceram com a criagio de suas
versoes digitais. Como explica o pesquisador Henry Jenkins, coordenador do Programa de

Estudos de Midia Comparada do Massachusetts Institute of Technology (MIT),

[...] o contetido de um meio pode mudar (como ocorreu quando a tele-
visdo substituiu o radio como meio de contar historias, deixando o ra-
dio livre para se tornar a principal vitrine do rock and roll), seu publi-
co pode mudar (como ocorre quando as historias em quadrinhos saem
de voga, nos anos 1950, para entrar num nicho, hoje) e seu status soci-
al pode subir ou cair (como ocorre quando o teatro se desloca de um
formato popular para um formato de elite), mas uma vez que um meio
se estabelece, ao satisfazer alguma demanda humana essencial, ele
continua a funcionar dentro de um sistema maior de opg¢des de comu-
nicagdo. Desde que o som gravado se tornou uma possibilidade, conti-
nuamos a desenvolver novos e aprimorados meios de gravacao e re-
producdo do som. Palavras impressas ndo eliminaram as palavras fa-
ladas. O cinema nao eliminou o teatro. A televisdo ndo eliminou o ra-
dio2.4Cada antigo meio foi for¢ado a conviver com os meios emergen-
tes™.

22 Preocupagio demonstrada por revistas brasileiras ja na década de 1950, quando a televisdo chegou ao Brasil,
aferivel em questionamentos como o feito pela Revista do Radio em janeiro de 1959, na reportagem “A pergun-
ta que todos fazem: a televisdo matara o radio? Respondem artistas e observadores” (Revista do radio, Rio de
Janeiro, ano 11, n. 489, p. 64-5, 31 jan. 1959, apud FERRARETTO, Luiz Artur. Possibilidades de convergén-
cia tecnolégica: pistas para a compreensdo do radio e das formas do seu uso no século 21, 2007, p. 1). Interna-
cionalmente, ¢ emblematico o caso da revista Wired, que em marco de 2005 estampou na capa a manchete “o
fim do radio (como o conhecemos)” ao referir-se aos novos sistemas de emissdo radiofonica, entre eles o pod-
cast. (Cf. LEMOS, André, op.cit., p. 4.)

¥ Como preconizado por Nicholas Negroponte, cofundador do Media Laboratory do MIT, em Boston, nos Esta-
dos Unidos (NEGROPONTE, Nicholas. A vida digital. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2001.)

¥ JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Sio Paulo: Aleph, 2008, p. 39.
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Acontece que os velhos meios de comunicagdo nunca morrem — nem desapare-

cem, necessariamente, como explica Jenkins.

O que morre sdo apenas as ferramentas que usamos para acessar seu
conteudo — a fita cassete, a Betacam. S80 o que os estudiosos dos
meios de comunicagdo chamam de tecnologias de distribui¢cdo (deli-
very technologies). [...] As tecnologias de distribui¢@o tornam-se obso-
letas e sdo substituidas™.

As tecnologias de distribuicdo surgem e desaparecem constantemente, mas 0s
meios de comunicagdo persistem. Ocorre que esta em curso uma reconfiguragdo nas relagdes
entre industria, mercados, tecnologias e publicos, da qual fazem parte a criagdo de multiplos
suportes comunicacionais, sua adaptacao por parte do jornalismo, e o cruzamento entre midias
alternativas e de massa que, juntos, caracterizam a era da convergéncia mididtica, responsavel

por grande parte da consideravel mudancga por que passa a comunicacao social na atualidade.

2.1 COMUNICACAO NO CONTEXTO DA MiDIAMORFOSE

Na comunicacdo, muito do que hoje se assume como tradicional surgiu, na reali-
dade, recentemente’®. Ha apenas uma geragdo, no comeco dos anos 1970, os telefones celula-
res e a interacdo oral com computadores e dispositivos eletronicos em geral s existiam em
universos imagindrios de fic¢do cientifica. H4 apenas quatro décadas, os meios eletronicos
limitavam-se a difusdo através do radio e da televisdo. Internet e e-mail estavam confinados

: L 2 .
no mundo secreto das investigacdes de seguranga®’. E mais:

3 JENKINS, Henry, op.cit., p. 39.

26 FIDLER, Roger. Mediamorfosis: compreender los nuevos medios. Buenos Aires: Granica, 1998, p. 30.

" A ideia do “futuro de ontem, o passado de hoje”, proposta por Fidler, no entanto, ndo ¢ unanime. Lemos de-
fende que as novas tecnologias de comunicagdo tiveram sua maior expansdo ndo no século XX, mas no século
XIX, quando por meio de artefatos eletro-eletronicos (o telégrafo, em 1837; o radio; o telefone, em 1875; o ci-
nema, em 1899), o homem pdde ampliar seu desejo de agir a distancia, da ubiquidade. (LEMOS, André. Ciber-
cultura, tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto Alegre: Sulina, 2002, p. 72.)
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[...] o laser e as redes de fibra optica, as cAmeras de video em miniatu-
ra e os receptores de televisdo que se pode levar na palma da mao, os
reprodutores de disco compactos e os CDs de musica, as maquinas de
fax digital [hoje obsoletas], os telefones celulares e os computadores
portateis eram todos coisas desconhecidas fora de uns poucos labora-
torios de investigacdo e desenvolvimento®®.

Era dificil prever, em uma area de trabalho que contava com maquinas de escrever
mecanicas e toda uma logica de producdo manual, as mudangas que aconteceram em tao pou-
co tempo. Poucos jornalistas que trabalhavam ha algumas décadas poderiam imaginar as tec-
nologias de busca de informacgao e produgao eletrdnicas disponiveis hoje em dia, indispensa-
veis para os profissionais atuais. “Ha ndo mais de uma década [observa-se que o livro Medi-
amorfosis foi publicado em 1998]”, escreve Fidler, “pouca gente teria imaginado que, em me-
ados dos anos 1990 [...], os servig¢os de correio eletronico e os telefones celulares seriam utili-

zados rotineiramente”.

Tal imprevisibilidade pode ser explicada pelo fato de que a mudancga ndo ¢ algo
que as pessoas esperem — ainda que possam deseja-la — e de que os resultados advindos dela
ndo sdo faceis de prever. Mesmo para os inventores ¢ inovadores, que estimulam a mudanca

tecnoldgica e social, visualizar o futuro representa um problema. No entanto,

[...] os humanos parecem ter uma impressionante tendéncia a assimilar
rapidamente novas ideias, produtos e servigos, quando percebem que
correspondem a suas defini¢gdes pessoais e culturais da realidade®.

Essa capacidade de adaptagdo ¢ explorada pelos meios de comunicagao de massa
em sua busca por maior penetragdo mercadologica ao ponto de se ignorar a segunda parte do
exposto (a alegadamente necessaria familiaridade) e se apostar em novas tecnologias, recém-

lancadas e ainda ndo testadas ou ndo consagradas pelo uso do grande publico, como ¢ o caso

2 FIDLER, Roger, op.cit., p. 31.
* FIDLER, Roger, op.cit., p. 27.
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de alguns dos suportes incluidos como objeto de estudo deste trabalho®. Quando confrontadas
com alguma alteracdo, ¢ comum que as pessoas mostrem-se, inicialmente céticas, hostis até.
Outras estdo de tal maneira propensas a adaptarem-se a mudancas que as assimilam muito
rapidamente. “Na cultura dos Estados Unidos”, por exemplo, “assimila-se tdo rapidamente as

. . . . C . 31
novas tecnologias que nesse caminho perde-se, muitas vezes, a perspectiva historica™ .

Nao ¢ sem divergéncias que os pesquisadores veem essa rapida adaptagdo. Podem
ser definidas em extremos opostos as visdes que descrevem o que efetivamente sera feito com
a rede mundial de computadores e os servicos dela advindos desde a década de 1990, quando
pensadores de todo o mundo e de diferentes 4reas de conhecimento passaram a dedicar-se a
cibercultura. Ha duas correntes principais, segundo Francisco Riidiger: a dos tecndfobos (que
enxergam como negativas, alienantes, opressoras as transformacdes sociais possibilitadas pe-
las inovagdes tecnoldgicas) e dos fecndfilos (que, otimistas, consideram as referidas transfor-
macdes como fatores de emancipacio, de progresso)’”. E as ideias opostas ndo se limitam a

relacdo das pessoas com a tecnologia:

[...] igualmente, diversas sdo as pressuposi¢des acerca das consequén-
cias sociais, politicas e econdmicas dos novos sistemas para a comu-
nicacdo humana e o comércio, possiveis gracas a essas redes globais e
dispositivos hibridos™.
Porém, héa de se concordar com unanimidade em pelo menos um ponto: a socieda-
de e os sistemas de comunicagdo humana mudaram juntos, € em muitos casos de maneiras
inesperadas. As inovagdes tecnologicas aplicadas ao jornalismo acarretam mudancas nos ha-

bitos de cada individuo, inevitavelmente afetados pela nova conjuntura. Levando-se em conta

as experiéncias passadas, pode-se ter ainda outra certeza: “ndo importa como mudem a socie-

3% Por exemplo, os e-book readers (leitores de livros digitais, abreviados como e-readers) e tablets, notadamente
os mais conhecidos, porém recentes demais para terem verificada a adaptagdo a eles: Kindle, da Amazon, e o
iPad, da Apple.

3! FIDLER, Roger, op.cit., p. 28.

32 RUDIGER, Francisco. Introdugio as teorias da cibercultura: perspectiva do pensamento tecnologico con-
temporaneo. Porto Alegre: Sulina, 2* ed. 2007.

33 FIDLER, Roger, op.cit., p. 35.
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dade e os meios; podemos estar razoavelmente certos de que seguirdo contendo e continuardo

9934

desenvolvendo a partir de experiéncias do passado™”, como sempre tém feito, em processos

que, de quase dois séculos para c4,

[...] t€m se tornado cada vez mais intricados. Quando uma nova midia
¢ criada e socialmente introduzida, adotada, adaptada e absorvida, ela
faz crescer em torno dela pratica e protocolos sociais, culturais, politi-
cos, juridicos e econémicos’”.

O conjunto desses processos ¢ definido por Lucia Santaella como ecologia midia-
tica, conceito que implica a total integragdo de uma midia nas interagdes sociais cotidianas,
alterando de modo significativo os ambientes em que se vive e as proprias pessoas em uma
paisagem humana ja povoada por midias precedentes. Assim, a midia emergente encontra seu
lugar entre as outras e provoca uma refuncionaliza¢ao nos papéis desempenhados pelas ante-
riores. Para Santaella, as novas midias sdo, “via de regra, recebidas como forasteiras, provo-
cando relutancia, estranhamento e mesmo temor. Sempre leva certo tempo até que sejam ca-

5’3

. . , . . . 6 r1: r
pazes de introduzir mudancgas sensiveis na ecologia vigente™”; afinal, “uma nova midia ¢ a-

quela que abre novos caminhos estéticos e permite criar estratégias de difusao e veiculacdo de

, . . 37
conteudos, mas que também pode dialogar com as que a precederam™".

E um erro comum pensar que as mudangas ocorrem mais rapidamente no mundo
de hoje®®. Porém, como explica Fidler ao apresentar a regra dos 30 anos, nossas curtas memo-
rias costumam confundir surpresa com velocidade. Na realidade, a mudanca lenta ¢ a regra, e
ndo a exce¢do. A maioria das ideias demora muito mais para converterem-se em €xitos do que
se esta disposto a admitir. Paul Saffo, diretor do Instituto para o Futuro em Menlo Park, na

Califérnia, sustenta que a quantidade de tempo requerido para que sejam introduzidas novas

¥ FIDLER, Roger, op.cit., p. 36.

3 SANTAELLA, Lucia. O mundo na palma da mio. In: . Linguagens liquidas na era da mobilidade.
Sdo Paulo: Paulus, 2007, p. 232.

* SANTAELLA, Lucia, op.cit., p. 232.

7 DALMONTE, Edson Fernando. O Webjornalismo enquanto bem de experiéncia: do receptor ao leitor
participante. 2007. Trabalho apresentado ao IX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo da Regido
Nordesde, Salvador, 2007, p. 2.

¥ FIDLER, Roger, op.cit., p. 36.
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ideias em uma cultura tem sido, em média, de trés décadas — pelo menos nos ultimos cinco

séculos. E a isso que se da o nome de regra dos 30 anos. Ao explica-la,

Saffo sustenta que o motivo pelo qual a vida parece muito mais rapida
na atualidade ndo é que as tecnologias aceleram-se a um ritmo muito
maior ou que as coisas sucedam mais rapido do que faziam no passa-
do. O que acontece, na verdade, ¢ que “aparecem mais tecnologias ao
mesmo tempo. E esse impacto cruzado e inesperado de tecnologias
que atingem sua maturidade o que cria essa poderosa aceleragdo que
todos sentimos™’. Os impactos cruzados sdo também as variaveis, diz
ele, que tornam tio dificeis de prever as novas midias*’.

Dentro da regra mencionada, identifica-se um padrio relativamente coerente no
desenvolvimento das tecnologias de comunica¢do, de quando saem do laboratorio até chega-
rem ao mercado. Saffo identificou trés etapas tipicas na regra dos 30 anos, dentro das quais
pode-se incluir cada um dos suportes a serem analisados neste trabalho. Na primeira década,
ha muito entusiasmo, muita confusdo ¢ ndo muita penetragdo. Nessa etapa inicial, podem ser
incluidos alguns dos dispositivos em que Zero Hora estd disponivel: os recentes Kindle e
iPad. Na segunda etapa (caracterizada pela segunda década), hd muito movimento e tem inicio
a penetragdo do produto na sociedade. E ai que se encontram os smartphones — também no-
vos, porém mais acessiveis e de mais facil assimilagao devido a sua forte relacdo com os tele-
fones celulares — e o jornalismo realizado na internet no Brasil. Na terceira etapa e década

tem-se simplesmente uma tecnologia padrdo, possuida por todos. E o caso do jornal impresso.

A regra dos 30 anos nao pretende ser perfeita e fixar com exatidao marcos tempo-
rais necessarios para a adogao generalizada de novas tecnologias. Serve, no entanto, para de-
monstrar que, de maneira geral, sdo necessarios alguns anos para que o publico assimile um
novo suporte adotado por um meio de comunicagao, por exemplo. Ainda assim, Saffo alerta a
industria para agir contra a complacéncia. Para ele, a histéria mostra que, quando os consumi-

dores percebem que uma tecnologia ¢ til e esta ao seu alcance, podem promover rapidamente

* SAFFO, Paul apud FIDLER, Roger , op.cit., p. 37.
* FIDLER, Roger, op.cit., p. 37.
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sua adogdo generalizada. Quebrada a barreira cultural, causadora da reniténcia em assimilar
novos meios de comunicagdo — ou 0s mesmos meios, porém agora em diferentes suportes —,

resta apenas a barreira monetaria para ser ultrapassada.

2.2 A FASE DA MULTIPLICIDADE DA OFERTA

Tendo sido abordados o surgimento de novas midias e seu impacto na comunica-
¢do social, torna-se possivel apresentar o conceito que norteia a presente monografia. A fase
da multiplicidade da oferta, concebida inicialmente por Valério Cruz Brittos para tratar dos
mercados televisivos, ¢ caracterizada pelo aumento da oferta de produtos culturais ao consu-
midor e engloba também a relagdo do consumidor com diferentes tipos de midias. A maior
disponibilidade da produgdo jornalistica e seu impacto no publico leitor sdo processos que
foram — e continuam sendo — impactados pela reestruturacdo capitalista e a emergéncia do
neoliberalismo, fatores que impulsionaram uma maior concentragdo das empresas de comuni-
cacdo (esse contexto econdmico sera melhor elucidado no capitulo posterior, que trata da eco-
nomia politica da comunicagdo, principal base teérica desta monografia). E importante salien-

tar esse viés porque

[...] a fase da multiplicidade da oferta de contetido da Comunicagao
resulta [...] da coincidéncia de duas alterac¢des significativas no domi-
nio da estratégia dos sistemas de Comunicagdo, uma de indole eco-
ndmica, que resulta da quebra dos monopolios e das desregulacdo dos
sistemas a nivel mundial [sic], outra de indole tecnologica, que resulta
da introdugdo acelerada de processos digitais*'.

Devido ao surgimento da fase da multiplicidade da oferta e o consequente aumen-
to do numero de canais disponiveis aos mercados comunicacionais contemporaneos, torna-se

cada vez mais necessario as empresas encontrar alternativas para se fortalecer frente a concor-

* BRITTOS, Valério Cruz (Org.). Comunicagio na fase da multiplicidade da oferta. Porto Alegre: Nova
Prova, 2006. 266p. (Biblioteca Eptic, 4).
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réncia. Isso pode ocorrer, por exemplo, quando ha a especializa¢do dos quadros de uma reda-
¢do ou quando ¢ criada, por parte de uma empresa de comunicag@o, maior oferta de contetido
jornalistico em busca da maximizacdo dos lucros. Ocorre ainda, como € o caso do posiciona-
mento do Grupo RBS, quando sdo criadas barreiras a entrada de concorrentes — uma maneira

mais arriscada de estratégia econdmica que sera explicada a seguir.

A utilizagdo de tal estratégia explica-se pelo fato de que, na fase da multiplicidade
da oferta, ocorre a predominancia de técnicas de captagdo do maximo de publico possivel em

busca da reserva de mercado. Brittos salienta ainda que

[...]tém sido progressivamente eliminados os tradicionalmente poucos
limites impostos as companhias mididticas, que se sentem relativa-
mente liberadas para produzirem e programarem essencialmente a par-
tir de critérios mercadologicos™.

Ao explicar a fase da multiplicidade da oferta, Brittos descreve-a como uma

[...] premissa estabelecida a partir da convic¢ao de que, na contempo-
raneidade, um conjunto de elementos caracteriza o fazer comunicacao,
distinguindo-o de outros momentos histdricos anteriores. Ante isso, o
conceito de Fase da Multiplicidade da Oferta, inicialmente concebido
por este organizador [Brittos] para tratar dos mercados televisivos, e
que ja havia sido estendido para o radio, foi identificado como capaz
de expressar os encadeamentos mididticos neste capitalismo global43 .

Fruto também do aumento da oferta de suportes tecnologicos para o jornalismo,
surge a necessidade de buscar alternativas para responder as demandas de uma sociedade di-
versa e cada vez mais exigente em fun¢do da multiplicidade de novos produtos. Um aspecto
caracteristico dessa fase ¢ a comercializacdo de uma mesma ideia em diferentes formatos, ou
seja, um mesmo produto sendo exibido em varios meios, sendo publicado em diferentes vei-

Lo 44
culos e suportes tecnoldgicos™ .

42 BRITTOS, Valério Cruz, op.cit., p. 24.

# BRITTOS, Valério Cruz, op.cit., p. 15.

* ANDRES, Marcia Turchiello. Estratégias midiaticas na fase da multiplicidade da oferta. Verso e Reverso. Sdo
Leopoldo: Universidade do Vale do Rio dos Sinos, ano 21, n. 46, 2007. Disponivel em
<http://www.revistas.univerciencia.org/index.php/versoereverso/article/viewArticle/5779/5237>. Acesso em 19
abr. 2011.
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2.3 DA CRIACAO DE BARREIRAS A ENTRADA

A compreensdo do conceito de barreiras a entrada passa pelo entendimento da es-
trutura de mercado nas economias capitalistas. Mario Luiz Possas descreve pelo menos trés
sentidos desse termo: no primeiro, destaca-se as caracteristicas mais aparentes dos mercados —
definidos, nessa acepgdo, pelo nimero de empresas concorrentes. Assim, existem o monopo-
lio (forma de organizagdo em que uma empresa detém a exclusividade de producdo e comer-
cializacdo de determinado produto) e o oligopdlio (em que um nimero muito reduzido de
empresas detém o monopolio da oferta de certo produto), passando pela no¢ao de concorrén-
cia. Porém esse sentido, por restringir a caracterizacdo do mercado apenas ao niimero de em-

\ . . ’ . . . 45
presas e a maior ou menos homogeneidade do produto ¢ considerada insuficiente ™.

No segundo sentido, recorre-se ao modelo de “estrutura-conduta-desempenho”,
em que as caracteristicas da estrutura de mercado assumem papel preponderante. Dentre elas,
destaca-se a concentragcdo de mercado, a capacidade de substitui¢do de produtos (que configu-
ra homogeneidade ou diversificagdo) e as condi¢des que cercam a possibilidade de entrada de
concorrentes, atributos que exercem uma influéncia estratégica sobre a natureza da concor-
réncia e da formacgao de precos no mercado, adaptados a atual fase de emergéncia do neolibe-

ralismo.

O terceiro sentido, que melhor reflete o processo de criagdo de barreiras a entrada,
proporciona maior dinamismo a compreensdo do conceito: garante énfase na evolugdo da es-

trutura de mercado frente as condi¢des da concorréncia,

[...] que abrangem os fatores responsaveis pela transformag@o dessa
estrutura, como o ritmo de acumula¢do interna de lucros potencial-

* POSSAS, Mario Luiz. Estruturas de mercado em oligopélio. Sio Paulo, Hucitec, 1990, p. 87.
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mente destinados a expansdo, o grau de concentragdo de mercado e
seus determinantes, a mudanca nas formas de concorréncia, o progres-
so técnico e a vinculagdo com outras industrias € com a economia em
conjunto®.

Entender as barreiras a entrada de concorrentes como o centro da andlise da estru-
tura do mercado e da formagdo dos precos permite a compreensao da relevancia das oportuni-
dades de reserva de mercado para a conformagao dessa conjuntura. Em uma situagdo de oli-
gopolio, explica Possas, a ameaga a entrada de novos competidores ¢ um fator de decisiva
importancia na determinagdo do preco (e, portanto, também dos lucros) para que as empresas
que exercem a lideranga permanegam seguras em manter sua situagdo, sem induzir ao surgi-

mento de outras firmas.

Reservar mercado a partir da adaptagao a novas midias de forma pioneira, como
acontece com o Grupo RBS em sua regido de cobertura, ¢ fundamental a atribuicdo do contro-
le dos métodos de produgdo — além da ja mencionada relevancia na determinacao do preco.
Outras vantagens incluem o controle de “insumos, equipamentos, tipos de qualificacdo do
trabalho, capacidade empresarial etc., inclusive vantagens monetarias™’; vantagens de dife-
renciacdo de produtos, resultando em maior aceitagdo a empresa que primeiro promoveu uma
novidade (frequentemente entendida, por esse motivo, como melhor, causando reniténcia a
assimilagdo de novas marcas); ¢ ainda os beneficios de economias de escalas de produgdo,

distribui¢do, promocdo de vendas e acesso a mercados.

As empresas solidamente estabelecidas em suas atividades dispdem de amplos re-
cursos financeiros ¢ poder de mercado quando resolvem diversificar os produtos que ofere-
cem em suas areas de atuagdo (como no caso de Zero Hora). S3o assim favorecidas no mo-

mento em que pretendem adentrar em um mercado ainda ndo explorado, “rebaixando sensi-

¢ POSSAS, Mario Luiz, op.cit., p. 88.
* POSSAS, Mario Luiz, op.cit., p. 95.
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velmente as barreiras a entrada’™®

em um contexto de concorréncia em, na melhor das hipdte-
ses, igualdade de condigdes competitivas (no que se refere as de vantagens de custo e diferen-

ciagdo de produtos) com as demais empresas situadas no mercado.

A busca por lideranca e precedéncia no mercado tende a acompanhar inovagdes
importantes em mercados concorrenciais®, especialmente no contexto da convergéncia apli-
cada a comunicagdo, em que sdo frequentes a criacdo e assimilacdo de novos dispositivos de
recepgdo. E do interesse de uma estrutura oligopolista sustar a ameaga da concorréncia exter-
na para, assim, preservar os beneficios que as vantagens diferenciais podem conferir — o fato
de, ao mesmo tempo, poder atender a demanda do publico por adequacdo tecnoldgica dos
meios tradicionais sO tem a acrescentar a lucratividade, objetivo que permeia todas as estraté-
gias das empresas no capitalismo. Surge ai uma relacdo entre concentragcdo e inovagao, res-
ponsavel por influenciar e oferecer estimulos ao maior poder de mercado de grandes empresas
na introducdo de novidades — o que serve ainda de impulso para a industria consolidada na
luta competitiva e na dindmica econdmica e ajuda a explicar o porqué de se fazer investimen-

tos em areas pouco exploradas economicamente.

*8 POSSAS, Mario Luiz, op.cit., p. 99-100.
* POSSAS, Mario Luiz, op.cit., p. 107.
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3 ECONOMIA POLITICA

A transformagdo da imprensa, da midia eletronica e das telecomunicagdes em
grandes negocios, em corporagdes multinacionais (o que vem ocorrendo desde o século XX)
foi uma das principais influéncias para o desenvolvimento de uma abordagem tedrica sob a
otica da economia poh’ticaso. Diante da crescente integracdo dos meios de comunicacdo na
estrutura econémica mundial, ndo se pode deixar de considerar a relevancia dessa perspectiva
de analise — interessada, essencialmente, no estudo das relagcdes de poder e suas consequén-
cias na cultura e na economia, bem como nas interagoes entre elas — também para se entender
melhor a comunicacdo. Suas origens podem ser encontradas na necessidade de se buscar uma

réplica as orientagdes funcionalistas que predominam nos estudos da comunicagao.

A base analitica da economia politica da comunicagdo ¢é constituida pelo estudo
do “papel dos meios no processo de acumulacdo de capital, o problema das classes sociais, 0s
meios e a legitimagdo da estratificacdo social, a relagdo entre produgdo material e producao

intelectual™!

. Esses aspectos adquirem maior importancia e relevancia politica e econdmica
fundamental com a vigéncia do jornalismo no ciberespaco e o surgimento de novas tecnologi-

as de informagdo e da comunicagao.

Interessam ainda, nesses estudos, as ligagdes estabelecidas entre produgao, co-

mercializagdo, distribuicdo, consumo e intercdmbio dos recursos comunicacionais, apesar da

9 MOSCO, Vincent. The political economy of communication: rethinking and renewal. Londres: Sage, 1996,
p- 73. O autor frisa também que esses processos tém-se tornado uma forga central no capitalismo moderno, ul-
trapassando as antes limitagdes das bases nacionais. (p. 13).

S HERSCOVICI, Alain; MASTRINI, Guillermo; BOLANO, César. Economia politica de la comunicacion y la
cultura: una presentacién. In: MASTRINI, Guillermo; BOLANO, César (Orgs.). Globalizacién y monopolio en
la comunicacion en América Latina. Buenos Aires: Biblos, 1999.
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crescente dificuldade em distinguir-se entre publicagdo, radiodifusdo, telecomunicagdes e
servigos de informacdo devido a convergéncia midiatica. De acordo com Mosco, a sustenta-
¢do dessas divisoes fica mais complicada conforme empresas que tradicionalmente ndo recor-
riam a utilizacdo de veiculos de comunica¢do proprios entram no “negécio da informagdo”. A
quantidade de estruturas empresariais que tem se expandido de maneira acentuada, parcial-
mente como resultado de avangos nas tecnologias de comunicagdo e informacao, forma ainda
outro obstaculo para essa distingdo. Conforme o cientista politico do MIT Ithiel de Sola Po-
ol’%, aclamado por Henry Jenkins como o “profeta da convergéncia”, “houve uma época em
que empresas publicavam jornais, revistas e livros e ndo faziam muito mais do que isso; seu

envolvimento com outros meios de comunicagio era insigniﬁcante”53 .

Cada meio de comunicagdo tinha suas proprias e distintas fungdes e
mercados, e cada um era regulado por regimes especificos, dependen-
do de seu carater: centralizado ou descentralizado, marcado por escas-
sez ou abundancia, dominado pela noticia ou pelo entretenimento, de
propriedade do governo ou da iniciativa privada. Pool sentiu que essas
diferencas eram em grande parte resultado de decisdes politicas, e e-
ram preservadas mais por habito do que por alguma caracteristica es-
sencial das diversas tecnologias®*.

O progresso econdmico dessas companhias resultou na criacao de ldgicas recentes
de comercializagao, “setores inteiramente novos de produ¢ao, novas formas de fornecer servi-
cos financeiros, novos mercados e, acima de tudo, taxas extremamente intensificadas de ino-
vagdo comercial, tecnoldgica e organizacional”’. Uma nova forma de organizagio baseada na
flexibilidade dos processos laborais, de mercados de trabalho, produtos e padrdes de consumo

intensificados com a emergéncia do neoliberalismo. Mosco indaga, sem apontar uma conclu-

2 E necessario observar que Pool e Jenkins sio pensadores de uma vertente mais corporativista ¢ otimista, me-
nos interessados nas questdes a que se propde tratar a economia politica. E interessante notar, porém, a preocu-
pagdo de Pool em entender as novas midias eletronicas como “tecnologias da liberdade” — que colocam em ques-
tao hierarquias, proporcionam agregacdes sociais e multiplicam o polo da emiss@o ndo centralizada ao ndo per-
mitir controle de conteudo. (Cf. LEMOS, André. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura contempo-
ranea. Porto Alegre: Sulina, 2002, p. 74.) Jenkins, por sua vez, demonstra algum interesse pela economia politi-
ca quando escreve sobre uma “economia politica da convergéncia das midias”. (JENKINS, Henry. Cultura da
Convergéncia. Sao Paulo: Aleph, 2008, p. 156)

33 POOL, Ithiel de Sola apud JENKINS, Henry, op.cit., p. 35.

> JENKINS, Henry, op.cit., p. 35-6.

> HARVEY, David apud MOSCO, Vincent, op.cit., p. 13.
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sd0, se essas alteragdes refletem uma transformagdo fundamental, um “remapeamento do ca-
pitalismo”, ou se ndo passam de significar apenas a “Gltima maneira de pensamento a respeito

~ . . . o q- . 56
dos padroes assentados nos primeiros dias do capitalismo comercial™".

3.1 ECONOMIA POLITICA: UM BREVE HISTORICO

Mudangas significativas abalaram a economia politica mundial nas ultimas déca-
das: a derrota do comunismo, a estagnacdo e as transformagdes no capitalismo, divisdes mais
profundas naquilo a que ja se referiu como Terceiro Mundo, e a ascensdo de movimentos so-

ciais que transpdem tradicionais divisdes de classe’’.

O campo da economia politica surgiu no século XVIII para explicar — e mesmo
apoiar — o crescimento acelerado do capitalismo, rejeitando as politicas mercantilistas que
requeriam forte amparo estadual (taxando-as de ineficientes e improdutivas). Uma série de
movimentos e correntes intelectuais contribuiu para o surgimento da vertente critica dessa
area, fundamentadas principalmente no pensamento exposto por Karl Marx em suas obras,
porém incluindo também uma ampla variedade de reflexdes comunitarias, democraticas e

mesmo socialistas.

A economia politica da comunicagdo ¢é, assim, em grande parte inspirada por al-
. . ;. . g 58 . . . . .
ternativas advindas dos utopicos modelos socialistas’ para analisar sistemas comunicacionais

baseados no mercado.

** MOSCO, Vincent, op.cit., p. 14.

3" Mudangas apontadas por Vincent Mosco (1996, p. 11) ao explicar a importincia de teorizar a economia politi-
ca da comunicagao.

%% O colapso do socialismo configura, na visdo de Mosco (1996, p. 12), um desafio sem precedentes para teorias
que suscitem o pensamento critico a partir desse sistema e evitam renovar-se. Muito do que foi inicialmente
analisado pela economia politica, por exemplo — e serviu de fonte intelectual para movimentos comunistas e
socialistas — ficou defasado, reflexo da tentativa de aplicar-se o pensamento marxista aos dias atuais. A Unido
Soviética e a Europa Oriental tiveram um fim, paises como Cuba estdo em séria dificuldade econdmica, politica,
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Isso inclui a Unido Soviética pré-stalinista, onde movimentos artisti-
cos ¢ culturais, como a avant-garde russa dos anos 1920, prometiam
uma revolugdo cultural, bem como politica. Depois, a economia poli-
tica da comunicagdo extraiu da midia dissidente ¢ da samizdat [espé-
cie de distribui¢do clandestina de publicagdes] da Russia e Europa
Oriental. A China maoista e revoluciondria também serviu como im-
portante fonte. No entanto, foi a perspectiva de socialismo democrati-
co no mundo subdesenvolvido da Africa, Asia e América Latina pos-
coloniais que inspirou muito da pesquisa’ .

Contudo, o aspecto critico da economia politica ndo se perdeu; pelo contrario, re-
novou-se e até intensificou-se. O crescimento da vertente critica nessa area de estudos foi
construido como parte de um esfor¢o para entender os processos mercadoldgicos criticamen-
te, para conectar o marketing, por exemplo, a processos econdmicos ¢ sociais mais amplos,

bem como critica-los a partir de uma série de valores humanistas.

No seu conjunto, os estudos em economia politica da comunicagao re-
presentam uma ruptura com certas analises marxistas que, a partir de
uma aceitacdo ndo problematica do modelo base/superestrutura, en-
tendem os meios de comunica¢do como instrumentos do dominio das
classes no poder. Essa visao reducionista do papel dos meios de co-
municagdo na sociedade foi rebatida a partir da economia poh’tica(’o.

Para Mosco, no entanto, ha pouco o que se comemorar quando se trata das socie-
dades capitalistas desenvolvidas e as consequéncias sociais ¢ intelectuais da queda do comu-
nismo. Estagna¢do e transformagdes nas regides mais abastadas do mundo tornaram ainda
mais necessarias analises econdmicas e politicas. Desde o inicio dos anos 1970, as nacdes
mais ricas t€ém sofrido com crises que desafiam as tradicionais explicagdes e solugdes ofereci-
das por economistas e politicos. Nota-se que os diagnosticos expostos nessa década nao falha-
ram, porém “ndo ¢ arriscado dizer que, em muitos casos, viram-se superados devido ao éxito

Cq . 1
alcancado pelas ideias neoconservadoras™®'.

social; outros, como a China, decidiram apoiar principios autoritarios e mercadologicos (o que Mosco define
como um tipo de “stalinismo de mercado”).

¥ MOSCO, Vincent, op.cit., p. 12.

8 HERSCOVICI, Alain; MASTRINI, Guillermo; BOLANO, César, op.cit., p. 6.

' HERSCOVICI, Alain; MASTRINI, Guillermo; BOLANO, César, op.cit., p. 2-3.
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As ideias utdpicas socialistas constituiram, entdo, uma primeira leva de pesquisa
preocupada especialmente com o fator social — colocando o trabalho como centro da econo-
mia politica e a comunidade acima do mercado, aceitando intervencdes estatais. Formulacoes
posteriores contribuiram para a criagdo de uma subdivisdo conservadora, preocupada em “a-
plicar categorias da economia neoclassica em todo o comportamento social com o objetivo de
expandir a liberdade individual”® e menos pessimista em relago aos interesses dos mercados

A . 63
e a influéncia da tecnologia™.

Sdo trés as principais abordagens sobre a economia politica, divididas por Mosco
entre as escolas norte-americana, europeia e do Terceiro Mundo. A primeira ¢ influenciada
principalmente pelas tradi¢des institucional e marxista e capitaneada por dois estudiosos: Dal-
las Smythe ¢ Herbert Schiller®. Essa linha de pensamento ¢ menos interessada na area da
comunicacdo do que as demais. Em vez disso, o que a impulsiona é um senso de injustica de
que a industria mididtica tornou-se parte integral de uma ordem corporativa mais ampla e tan-
to exploradora quanto antidemocratica. Apesar de preocuparem-se mais com o impacto cau-
sado dentro de suas respectivas bases nacionais, ambos lideraram pesquisas sobre poder e
influéncia de companhias de comunicagao transnacionais ao redor do mundo. Um dos princi-
pais objetivos da escola norte-americana ¢ o de avancar nas preocupacoes do interesse publico
antes dos orgdos politicos reguladores do governo, em defesa de uma nova ordem econdmica,

informativa e comunicacional internacional.

A pesquisa europeia nessa area esta menos ligada a figuras fundadoras e, apesar
de conectada a movimentos sociais — particularmente interessada na defesa de servigos publi-

cos de midia —, os trabalhos dessa regido estdo mais preocupados em integrar a pesquisa da

2 MOSCO, Vincent, op.cit., p. 18.

% Menos influente, talvez, porém digna de mengdo é a vertente institucional da economia politica, alinhada me-
nos a esquerda do que as proposi¢des baseadas no marxismo. Ela argumenta que constrangimentos institucionais
e tecnoldgicos moldam os mercados, para vantagem daquelas corporagdes e governos que os controlam.

% MOSCO, Vincent, op.cit., p. 82.
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comunicag¢do dentro de varias tradigdes teoricas neomarxistas. Essa escola assumiu duas dire-
¢Oes principais: uma enfatiza o poder das classes ao documentar a integracdo das empresas de
comunicac¢do dentro do capitalismo e a resisténcia das classes subalternas, refletidos em opo-
sicdo a praticas estatais neoconservadoras que promovem liberalismo, comercializacdo e pri-
vatizagdo dessas industrias. A outra corrente prioriza a luta entre classes para compreender a

comunica¢do como uma das principais fontes de resisténcia ao poder.

J& a abordagem da economia politica por parte do Terceiro Mundo cobre uma
grande area de interesses, apesar de “uma importante corrente ter crescido em resposta ao

65 . . . .
””” que originou tentativas de incorporar a

paradigma de modernizagdo ou desenvolvimentista
comunicagdo em um paradigma conveniente aos interesses politicos e intelectuais das grandes
empresas. A tese defendida por essa linha de estudos ¢ a de que a midia contempla recursos
que, unidos a urbaniza¢do, educacdo e outras poténcias sociais, estimulam a modernizacao
econdmica, social e cultural. Resulta dai a visdo de que o crescimento da midia funciona co-
mo indice de desenvolvimento. No Terceiro Mundo, algumas premissas fundamentais da eco-
nomia politica foram preteridas, como o determinismo tecnoldgico e o interesse nas relacoes
de poder “que moldam os termos dos intercambios econdmicos € sociais entre nagdes do Pri-

. . . ~ 66
meiro e o Terceiro Mundos e as multifacetadas relagdes de classe entre e dentro delas™”.

Um dos atuais desafios para os estudos da economia politica, apontado por Hers-
covici, Mastrini e Bolafio, ¢ analisar como se organiza a produgdo para os novos mercados da
informacdo segmentados ¢ especificos (area de interesse deste trabalho) e também como a
comunicacgdo participa do circuito de acumulagao do capital ¢ das necessidades da estrutura
econdmica baseada na rapidez do consumo®’. Conforme Mosco, teéricos modernistas tém tido

dificuldade em criar modelos que incorporem telecomunicagdes e novas tecnologias de in-

5 MOSCO, Vincent, op.cit., p. 20.
5 MOSCO, Vincent, op.cit., p. 20.
S HERSCOVICI, Alain; MASTRINI, Guillermo; BOLANO, César, op.cit., p. 6.
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formatica. Alguns pesquisadores, porém, acreditam que estd em curso uma economia criada
exclusivamente pelo surgimento do ciberespago e sugerem a existéncia de uma economia po-

litica da internet — iniciativa que sera explicada adiante neste trabalho.

3.2 ECONOMIA POLITICA DA COMUNICACAO

Estudos nas areas da economia politica e da comunicagdo sdo considerados por
Mosco pontos de entrada para analisar-se o amplo campo da vida social. Com a ascensdo de
industrias midiaticas no século XX, os negdcios passaram a considerar melhor o aspecto eco-
ndémico da comunicagdo. Como resultado, surgiram pesquisas que buscam descobrir desde
como produzir e comercializar receptores de radio e televisdo a como vender produtos para

grandes audiéncias®®.

O desenvolvimento de uma economia politica da comunicag@o, como ja dito, foi
influenciado pela transformacgdo da imprensa, dos meios eletronicos e das telecomunicagdes
nas corporagdes multinacionais contemporaneas. Essas mudancgas forneceram material para a
compreensdo de algumas praticas mididticas. Entre elas, a tendéncia de evitar-se mencionar
termos como “trabalho” e “trabalhador” quando se trata do publico alvo dessas empresas,
preferindo-se, no que tange a comunicagao, o uso de termos como “consumidor” para definir

o individuo e “atividades de lazer” para explicar quaisquer agdes nio laborais®.

Os estudos da economia dos meios se distanciam das teorias que proclamam uma
excessiva autonomia dos niveis ideologicos ou politicos, eliminando qualquer influéncia das
relagdes econdmicas no processo de significacdo. Nesse contexto, € menos importante “consi-

derar os meios de comunicagdo como aparelho ideoldgico” do que se investir “na necessidade

% MOSCO, Vincent, op.cit., p. 12.
% MOSCO, Vincent, op.cit., p. 96.
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de centrar-se na sua funcdo econdmica” ". A analise do capital é considerado por alguns pes-
quisadores, “o ponto de partida 6bvio para uma economia politica das comunicagdes™ . Isso
passa pelo reconhecimento de que a midia de massa ¢ formada por organizagdes comerciais
que produzem e distribuem contetdo jornalistico. O modo de produgdo de noticias ¢ dividido
em trés dimensodes especificas por Nicholas Garnham, baseado no exposto por Karl Marx em
O Capital’: primeiramente, sio utilizados instrumentos de produgdo (méaquinas usadas para
transmitir informacao); em segundo lugar, métodos de trabalho (praticas especificas de géne-
ros, codigos, etc.); e em terceiro, relagdes de producdo (relagdes de propriedade, relagdes

transmissor-receptor, divisdes de trabalho, formas e praticas organizacionais).

As ligagcdes comerciais tém se expandido enquanto publicidade e empresas de
comunica¢do unem-se através de fusdes, parcerias, joint ventures, aliancas estratégicas e ou-
tras formas de transformagao estrutural nessa industria marcado pelo dinamismo. Tudo isso ¢
possibilitado por convergéncias nas tecnologias, que mantém a habilidade de gerenciar essas
formas de organizagdo e as transi¢des mutuas”. Elas também facilitam o continuo e detalhado

monitoramente de consumidores, fornecedores, competidores ¢ produtos, afirma Mosco.

3.3 ECONOMIA POLITICA DA INTERNET

Como uma importante perspectiva na pesquisa em comunicac¢ao, a economia poli-
tica tem sido adaptada para possibilitar a analise do mercado e das relagcdes de poder com o
advento da internet — cujo desenvolvimento esta inserido nas grandes transformagdes por que

passaram diferentes setores de comunicagao no final do século XX, especialmente a reforma

" HERSCOVICI, Alain; MASTRINI, Guillermo; BOLANO, César, op.cit., p. 6.

" MURDOCK, Graham; GOLDING, Peter apud MOSCO, Vincent, op.cit., p. 105.
2 GARNHAM, Nicholas apud MOSCO, Vincent, op.cit., p. 105.

3 MOSCO, Vincent, op.cit., p. 108.
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da radiofusdo nos anos 1980 e a reestruturagdo global das telecomunicagdes nessa década e na
posterior (1990). Surgiu um novo modelo de regulagdo econdmica, mais adequado a nova
estrutura do capitalismo, administrado ao longo da crise do padrdo de acumulagdo pos Segun-
da Guerra Mundial. Nesse contexto, “as comunicagdes em geral adquirem um papel central no
novo padrdo de acumulagio de capital que se desenha”’*. As mudangas na logica capitalista
com o surgimento e disseminacdo da internet envolvem transformagdes importantes em pro-

cessos economicos de todos os setores das comunicagoes.

O modo de consumo, como o modo de producao, torna-se mais comu-
nicacional e informatico, alterando as relacdes sociais e a propria es-
trutura do mundo da vida de amplas camadas da populacdo mundial
incluida nos processos de reproducio do capital”.

Bolaiio identifica os modelos historicos de organizagdo dos sistemas de telecomu-
nicacdes, suas caracteristicas estruturais mais importantes (no que se refere ao paradigma co-
municacional, ao modelo de financiamento e a relagdo com o consumidor final) e, ainda, suas
relagdes com os setores fornecedores de softwares, equipamentos e de producao de contetdos

ao defender um modelo de andlise para a convergéncia e a internet.

Tabela 1. Industrias da comunicagao:

modelos historicos e setores vinculados a economia das telecomunicacdes

Telecomunicacdes: Setores de Interface com Paradigma Modelos de
modelos historicos prod}lg:ao (!e 0 usuario comunicacional financiamento
conteudos vin-
culados
Radiodifusdo Industrias cul- Radio / TV Comunicacdo de - Publicidade
turais massa
- Orcamento
publico
- Imposto
Telefonia vocal |  ------—- Telefone Comunicagdo Tarifagdo
interpessoal

™ BOLANO, César; HERSCOVICI, Alain; CASTANEDA, Marcos; VASCONCELOS, Daniel. Economia poli-
tica da internet. Aracaju: Universidade Federal de Sergipe, 2003, p. 60.
 BOLANO, César et al., op. cit., p. 65.
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Transmissdo de
dados

Gestores de
bancos de da-
dos

Computador

Interacao ho-
mem-maquina /
Acesso a banco

Venda de infor-
macao-
mercadoria

de dados

Fonte: BOLANO, César et al., op. cit., p. 71.

No entanto, as diferentes possibilidades de convergéncia determinam um grande
impacto sobre esse modelos tradicionais, com repercussdo sobre os paradigmas comunicacio-
nais, modelos de financiamento, entre outros. Admitindo que as trés l6gicas de fundo (comu-
nicacdo de massa, interpessoal e acesso a banco de dados, constantes na tabela acima), ligadas
a trés modelos de financiamento basicos, permanecem validas como instrumento de analise,

Bolafio aponta alguns sistemas de convergéncia que pressionam o conjunto do modelo:

1) A radiofusdo — convergéncia entre telecomunicagdes, comunicagdo e cultura

que transformou radicalmente, a época, a economia da comunicagao e da cultura.

2) A TV segmentada, que aprofundou essa forma de convergéncia ao alterar signi-

ficativamente o paradigma comunicacional e os modelos de financiamento do audiovisual.

3) Os sistemas de rede de computadores, especialmente a internet, que represen-
tam uma possibilidade de convergéncia entre telecomunicacdes e informaética, revolucionando

a economia da informacao.

4) A internet propriamente considerada, responsavel por promover uma terceira
mudanca fundamental na economia da comunicagdo e da cultura, “ao constituir-se também,
por um lado, como meio de comunica¢do de massa alternativo e, por outro, tendencialmente,

como espago de convergéncia de toda a produgio cultural industrializada”®.

5) A convergéncia audiovisual — informatica dos videogames.

" BOLANO, César et al., op. cit., p. 70.
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Parte-se, assim, para a definicdo das linhas gerais do modelo econdmico em im-
plantacdo na internet nesta fase de transi¢cdo da economia dos meios. Bolafio sugere que os
fatores chave de sucesso online sdo a inovacdo e a assisténcia ao cliente, ndo mais a integra-
¢do e o tamanho de um veiculo de comunicacdo, ja que na rede mundial de computadores ndo
ha um custo de entrada especifico para a criacdo de um portal, por exemplo: o essencial ¢ ad-
quirir notoriedade. As formas de rentabilidade também passam por alteragdes — e a grande
vantagem da publicidade na rede s@o as enormes possibilidades de segmenta¢do, que vao mui-
to além daquelas encontradas nos meios de comunicacdo tradicionais (0 que tem importancia

crescente com a amplia¢@o da concorréncia, outra consequéncia da economia da internet).

Para Bolafio, com a digitalizacdo e a consequente reestruturacdo em larga medida
da economia politica da comunicacdo e da cultura, surge um movimento complexo de con-
vergéncia que desestabiliza mercados consolidados, contestando posi¢des hegemonicas e a

internet adquire papel central, a ponto de muitos falarem em uma “nova economia”™’’

(a eco-
nomia politica da internet). Apesar de desvinculada dos estudos envolvendo especificamente
a economia politica, a criagdo de uma nova economia a partir da internet ja foi defendida por
um grupo da Graduate School of Business da Universidade do Texas em Austin, em pesquisa

que apontou o surgimento de novos mercados baseados em redes, aplicativos, produtores,

. . . 78
consumidores e mercados interconectados eletronicamente’ .

" BOLANO, César. Jornalismo on line: reflexdes a partir da economia politica da comunicagio. Verso & Re-
verso, Sdo Leopoldo: Editora da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, n. 43, 2006. Disponivel em:
<http://www.unisinos.br/_diversos/revistas/versoereverso/index.php?e=7&s=9&a=60>. Acesso em: 23 mai.
2011.

8 BARUA, Anitesh; PINNELL, Jon; SHUTTER, Jay, WHINSTON, Andrew B. Measuring the internet
economy: an exploratory study. Austin: Center for Research in Electronic Commerce / Graduate School of
Business/ The University of Texas at Austin, 1999.
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4 CONVERGENCIA E AS MUDANCAS NA LOGICA EMPRESARIAL

O advento das novas tecnologias digitais no jornalismo contribuiu para o atual
impacto nas formas de sustentagdo econdmica das corpora¢des midiaticas, fazendo-as repen-
sar suas estratégias de comercializacdo e distribuicdo de conteudos: sdo alternativas em busca
de um modelo de negbcios que passa por profundas alteragdes. Pode-se propor a existéncia de
uma economia do jornalismo na era digital e diferenciar, nesse contexto, dois lados nem sem-
pre distintos: o das empresas, em que importa (talvez apenas) a rentabilidade possibilitada
pelas inovagdes; e o do publico — os consumidores —, cujos habitos se alteram e demandam
adequagoes por parte das empresas de comunicacgao interessadas em manter a atengao do re-
ceptor em um sistema midiatico marcado pela abundéancia cada vez maior de produtos e pela

dispersao da audiéncia, cada vez mais fragmentada.

Como uma das subdivisdes da convergéncia’® ora em agio em um panorama mais
extensivo marcado pela cultura da convergéncia, conforme proposta por Jenkins, o que carac-
teriza a convergéncia jornalistica ¢ a integracdo entre meios distintos, a produgdo de conteu-

dos de maneira ininterrupta (no ambiente online, predominantemente), a reorganizagao das

7 Conceito polissémico que tem sido usado para descrever varias tendéncias no jornalismo com algumas carac-
teristicas em comum, como a dilui¢do dos limites entre diferentes meios de comunicagao, habilidades requeridas
e papéis profissionais. Por convergéncia, como propde Jenkins, pode-se entender a referéncia ao fluxo de conte-
udo entre multiplas plataformas midiaticas, a cooperag@o entre multiplas inddstrias miditicas € o comportamen-
to migratério das audiéncias midiaticas. (JENKINS, Henry. Convergence culture: where old and new media
collide. New York: New York University, 2006, p. 2.)
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redagdes e a introducdo de novas fungdes, além das habilidades multitarefas agora requeridas

para os jornalistas e do emprego efetivo da interatividade®.

Produzir conteudos noticiosos levando em conta a realidade do mercado comuni-
cacional contemporaneo, marcado pela grande oferta e menor procura, e o papel mais valori-
zado do leitor (que, mais do que se limitar a consumir, também tem a oportunidade de contri-
buir para a produgdo, circulagdo e consumo de noticias) ¢ atualmente um dos maiores desafios

para os empresarios dessa area.

Um novo perfil de publico, com interesses diferentes gerados pelos
recursos tecnologicos, ¢ a realidade com a qual governo, emissoras,
agéncias de publicidade, anunciantes de institui¢des publicas e priva-
das estdo se deparando. [...] Na fase atual, esta sinergia [em fun¢do
das inovagoes tecnologicas] promove a expansdo das formas de pro-
dugdo para atender as expectativas de diferentes tipos de usuarios em
diferentes processos de recepgdo, decorréncia da institui¢ao de novas
bases estruturais proprias das tecnologias digitais®'.

Assim, ndo sdo somente as novidades possibilitadas pela apuragdo técnica aplica-
da aos meios de comunicagdo que influenciam diretamente as mudangas em curso. Também o
novo paradigma do leitor mais participativo e questionador colabora para a constituicdo das
bases que estdo dando sustentagdo para novos usos e fungdes dos veiculos de midia no con-
texto da convergéncia de suportes tecnoldgicos. Em menos de uma década, os computadores e
a internet implantaram a mao dupla no fluxo de informagdes, obrigando os jornalistas a rever
seu relacionamento com o pﬁbli0082. O publico exerce papel fundamental nesta fase de transi-
¢ao do jornalismo e da comunicagdo em geral. Espontancamente, estd sendo criada a “midia

do cidadao”, na qual “cada usuario ¢ estimulado a produzir, distribuir e reciclar conteudos

8 BARBOSA, Suzana. Convergéncia jornalistica em curso: as iniciativas para integragdo de redagdes no Brasil.
In: RODRIGUES, Carla, (Org.). Jornalismo on-line: modos de fazer. Rio de Janeiro/Porto Alegre: Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro/ Sulina, 2009. p. 38.

8 MEDOLA, Ana Silvia Lopes Davi. Televisio digital brasileira e os novos processos de produgio de conteu-
dos: os desafios para o comunicador. In: Anais 8° Congresso Lusocom. Lisboa: Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias, 2009. p. 3. Assim como foi feito com as propostas de Brittos, aqui também se re-
solve, entendendo-se pertinente, ampliar a toda a comunicagdo social um estudo feito com base na televisao.

82 CASTILHO, Carlos. Jornalismo em méo dupla. Diério Catarinense, Florianopolis, 8 mai.2010. Cultura. p. 1.
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digitais, sejam eles textos literarios, protestos politicos, matérias jornalisticas, emissdes sono-

583

ras [...]”"", um processo a que até mesmo a midia tradicional procura adaptar-se.

Essa chamada midia do cidadao é formada por pessoas que agora colocam “suas
versdes de eventos através de imagens e videos feitos em celulares ou testemunhos em
blogs™®*. A internet estd dando voz as pessoas, permitindo-as publicar por conta propria e
logo compartilhar o que se diz de maneiras nunca antes possiveis”. Os cidaddos digitais ja
estdo, como afirma Lemos, produzindo contetido pelos principios da liberagdo da emissdo, da
conexdo generalizada e da reconfiguracdo de formatos midiaticos e praticas sociais (as trés
leis fundadoras da cibercultura, em seu entendimento, que norteiam os processos de “remixa-

A 85
gem” contemporaneos ).

Para Lemos®®, esta-se testemunhando a emergéncia de novas formas de consumo
cultural e de novas praticas sociais possibilitadas pelo ciberespaco®’. O cidaddo depende me-
nos dos grandes meios de comunicagdo para obter informagdes pertinentes a sua vida; ja a
midia necessita de uma maior participagdo popular a fim de produzir contetido relevante e
adequado aos anseios de seus leitores. Praticamente todos os maiores portais de noticias hoje

~ . . N e~ L, 1e ., 88 e A .
contam com uma sec¢do de incentivo a contribuicdo do publico leitor™ e, apesar da iminéncia
da midia do cidaddo, ¢ comum que as pessoas procurem as empresas de comunicagdo para

divulgar seu testemunho, em texto, fotos, videos, sobre algum fato presenciado.

8 LEMOS, André. Cibercultura remix. In: Seminario “Sentidos e Processos”. No prelo, Sao Paulo, Itau Cultu-
ral, agosto de 2005, p. 7.

8 TWIST, Jo. Citizens do media for themselves. BBC NEWS, Londres, 10 ago. 2005. Tecnologia. Disponivel
em: < http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/4728259.stm>. Acesso em: 20 mai. 2011.

8 LEMOS, André, op.cit., p. 1.

8 1 EMOS, André, op.cit., p. 8.

8 LEMOS, André. Ciberespaco e tecnologias méveis: processos de territorializagdo e desterritorializagio na
cibercultura. Trabalho apresentado ao Grupo de Pesquisa em Cibercidades (GPC/CNPq) do Centro Internacional
de Estudos e Pesquisa em Cibercultura (Ciberpesquisa) - PPGCCC/Facom/UFBa, 2006. Disponivel em <
http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrelemos/territorio.pdf>. Acesso em 6 mai. 2011.

8 Em zerohora.com, o maior foco de um dos trés menus principais é o convite 4 participagio no portal do pu-
blico leitor. Nesse menu, intitulado Participe, destaca-se as segdes Leitor-Reporter € a capa, também denomina-
da Participe, em que sdo oferecidos uma série de canais colaborativos (a participagdo somente ¢ garantida atra-
vés de cadastro). Por meio dessa se¢@o € possivel sugerir pautas; enviar noticias, artigos, cronicas, poesias, fotos,
desenhos, dicas, duvidas e criticas; responder a enquetes e murais; acessar blogs e a area Leitor-Reporter; parti-
cipar de promogdes, entre outras funcionalidades.
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A possibilidade de maior participagdo nesses locais — apesar de demonstrar um
saudavel interesse das empresas em conectar-se com seu publico — ndo garante que ocorra
busca por maior inclusdo da opinido, das necessidades dos consumidores na midia massiva,
especialmente em sua versdo ndo digital. As novas tecnologias t€m um alcance potencial ain-
da nao explorado de atender a um contingente de pessoas atualmente excluidas nesses meios
(e que ndo tém a opc¢ao de recorrer a midia alternativa). “Apenas com a superacao dos entra-
ves tecnologicos e econdmicos implicados no processo de transi¢do”, como explica Médola,
somente com a implantacdo total da nova tecnologia, “¢ que poderemos vislumbrar a possibi-

lidade de agdes voltadas 4 inclusdo digital de segmentos mais significativos da populagdo™’.

Brittos concorda com essa vis@o e demonstra preocupagdo com o papel do jorna-

lismo na vigéncia das novas midias na comunicagao.

Com a inovagdo tecnoldgica — e a internet, notadamente — muda o jor-
nalismo, mas no sentido de aumentar sua dimensao social e, portanto,
seu compromisso ético [...]. Estando o determinismo tecnologico su-
perado, € a ag¢do dos sujeitos sociais que podera conduzir a outras a-
propriagdes do jornalismo digital®.

Toda a produgdo jornalistica ¢ impactada de maneira irreversivel por essas trans-
formagdes em suas formas de inser¢do sociocultural ¢ de sustentabilidade economica. A maior
possibilidade de participacdo dos leitores e sua recém descoberta capacidade para ignorar os
grandes meios de comunicacdo, recorrendo, ao invés deles, a alguma midia alternativa, resulta

na quebra dos alicerces econdmicos tradicionais. O aumento da capacidade dos canais de co-

municagao sugere que “os novos meios ‘especializados’, para audiéncias cada vez mais frag-

o N ~ A 591
mentadas, sdo uma consequéncia concreta do processo de reconversao econdmica’ .

% MEDOLA, Ana Silvia Lopes Davi, op.cit., p. 3.

% BRITTOS, Valério Cruz. In: RODRIGUES, Carla (Org.). Jornalismo on-line: modos de fazer. Rio de Janei-
ro: Editora Sulina, 2009.

! HERSCOVICI, Alain; MASTRINI, Guillermo; BOLANO, César. Economia politica de la comunicacion y la
cultura: una presentacién. In: MASTRINI, Guillermo; BOLANO, César (Orgs.). Globalizacién y monopolio en
la comunicacion en América Latina. Buenos Aires: Biblos, 1999, p. 6.
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Para contornar essa nova realidade, os conglomerados jornalisticos acabam tendo
que se adaptar, buscando novas formas de angariar lucro através de vendas, assinaturas, pu-
blicidade. As estruturas produtivas das organizacdes de midia consolidadas no sistema antigo
(pré-digital) estdo passando por uma reconfiguragdo logica da producdo tradicional da comu-
nicacdo de massa, demandando repensar as func¢des e as rotinas de trabalho do profissional de

comunicacdo, além das estratégias corporativas.

Nesse processo continuo de adaptacdo as mudangas decorrentes da introdugdo das
constantes inovagdes tecnologicas, sdo requeridas ao jornalista “acdes no sentido de prospec-
tar alternativas para os desafios da produg@o de contetidos em um novo modelo organizacio-

x . e 292 . .
nal da geracdo, transmissdo e comercializa¢do de produtos’ . Atentos a isso, € com 0 propo-
sito de preservar a0 maximo as bases consolidadas da sustentacdo econdmica, os grupos de
comunicagdo passam a requerer de seus profissionais novas competéncias e a ter de conviver
com o maior engajamento de seus leitores diante das exigéncias do jornalismo na era da con-

vergeéncia e de novas tecnologias da informacao.

4.1 CONVERGENCIA TECNOLOGICA APLICADA A COMUNICACAO

Nogdes sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicacdo, atual-
mente defasadas, contrastam com o surgimento do interesse individual de contribuir para o
jornalismo com material produzido por amadores e o crescente interesse das organizagdes em
aderir e até incentivar essa cultura participativa. Tal estimulo é cada vez mais valorizado pelo

mercado das midias, conforme Jenkins, “por haver mais informagdes sobre determinado as-

2 MEDOLA, Ana Silvia Lopes Davi, op.cit., p. 4.
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993

sunto do que alguém possa guardar na cabeca™”, culminando na geracdo de incentivo adicio-

nal para que ocorram discussdes aprofundadas sobre o consumo da midia pela sociedade.

Ha um nitido contraste entre os “velhos meios de comunicacdo passivos” (como
os define Nicholas Negroponte”), feitos para uma audiéncia sem grandes possibilidades de
promover alteragdes na logica midiatica, e os “novos meios de comunicagao interativos”, pen-
sador de forma a estabelecer melhores conexdes com os consumidores mais criticos e com
mais escolhas. As empresas de comunicacdo passam, assim, por uma fase de transicdo em que
se faz necessaria a adaptacdo ao novo contexto comunicacional. Negroponte sugere que, face
as mudancgas em curso, nenhuma lei serd necessaria para abalar os conglomerados: “os impé-
rios monoliticos de meios de comunicagdo de massa estdo se dissolvendo [...]. Os atuais ba-
roes das midias irdo se agarrar a seus impérios centralizados amanha, na tentativa de manté-
los”. Juntas, as forcas combinadas da tecnologia e da natureza humana estariam contribuindo

para a imposic¢ao da pluralidade ante 0 monopolio.

Ha quase duas décadas, quando langou o chamado Projeto Midia Morta, o escritor
de ficcdo cientifica Bruce Sterling defendeu que “a midia centralizada, dinossaurica, de um-
para-muitos, que rugia e esmagava tudo em que pisava durante o século XX, estd muito pouco
adaptada ao ambiente tecnologico pos-moderno™. Frente a esse contexto, segundo Jenkins,
novas empresas falaram em convergéncia, aparentemente utilizando o termo querendo dizer
que os antigos meios de comunicagao seriam completamente absorvidos pela orbita das novas

tecnologias existentes.

Agora, a convergéncia ressurge como um importante ponto de referéncia, a medi-
da que empresas procuram antever e adaptar-se ao futuro da comunicagdo. Se o paradigma da

revolugao digital presumia que as novas midias substituiriam as antigas,

% JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Sio Paulo: Aleph, 2008, p. 28.
% A vida digital. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2001.
%5 STERLING, James, apud JENKINS, Henry, op.cit., p. 38.
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[...] o emergente paradigma da convergéncia presume que novas € an-
tigas midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas. O pa-
radigma da revolugdo digital alegava que os novos meios de comuni-
cagdo digital mudariam tudo. [...] Cada vez mais, lideres da industria
midiatica estdo retornando estdo retornando a convergéncia como uma
forma de encontrar sentido num momento de confusas transforma-
gées%.
A convergéncia €, nesse sentido, um conceito antigo assumindo novos significa-
dos. Tal tema, ainda que algumas vezes apontado sob outra denominagdo, “sempre esteve
presente desde os primoérdios das discussdes sobre estratégias, modelos de negocio e proces-

. ’qe .« . . ~ 97
sos operativos das empresas de midia sob o contexto de digitalizagdo”

. Vendo oportunidades
nas mudancas que estavam (e continuam) ocorrendo, empresas preocupadas com a ruina dos

velhos paradigmas e a iminéncia do surgimento e da aceitagdo de novos tém buscado promo-

ver adaptagoes.

Jenkins compara muitas das grandes organizacdes de midia a familias disfuncio-
nais, “cujos membros ndo conversam entre si, cuidando de seus proprios interesses imediatos,
mesmo a custa de outras divisdes da mesma empresa”™®. Isso mostra que falta planejamento,
mas o objetivo final da aplicagdo desse interesse pela convergéncia por parte das empresas ¢
claro: garantir que todas as partes trabalhardo juntas para alcancar a maior rentabilidade pos-
sivel. A preocupacdo com o lucro acaba por minar a desejavel adequagdo de contetdos para
cada suporte especifico: em um primeiro momento, deseja-se simplesmente criar barreiras a
entrada de concorrentes, transpondo material para uma nova tecnologia aquilo que ja foi utili-

zado em outros meios.

Apesar do Obvio interesse por tras da disposi¢do de melhor servir a populagao,

disponibilizando contetido nos dispositivos mais recentes (ainda que, inicialmente, pouco uti-

% JENKINS, Henry, op.cit., p. 30-1.

97 SAAD CORREA, Elizabeth; CORREA, Hamilton Luis. Convergéncia de midias: primeiras contribuigcdes
para um modelo epistemologico e defini¢do de metodologias de pesquisa. Verso & Reverso, Sao Leopoldo:
Editora da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, n. 50, 2008. Disponivel em:
<http://www.unisinos.br/_diversos/revistas/versoereverso/index.php?e=14&s=9&a=115>. Acesso em: 20 mai.
2011.

% JENKINS, Henry, op.cit., p. 32.
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lizados no mercado nacional), ¢ valido ressaltar que iniciativas assim sdo de grande utilidade
publica. Como salienta Jenkins, “talvez os lideres da industria estivessem reconhecendo a
importancia do papel que consumidores podem assumir ndo apenas aceitando a convergéncia,
mas conduzindo o processo™”. Se nos ultimos anos as empresas midiaticas pareciam em guer-
ra com os consumidores — no sentido de tentar for¢a-los a voltar a antigas relacdes e a obedi-
éncia a normas tradicionais, as organizagdes promotoras da convergéncia em suas areas de-

monstram uma elogiavel preocupagdo com a mudanca de habitos dos consumidores.

No entanto, parece que as grandes empresas de comunica¢do interromperam sua
transformag@o em um primeiro passo da convergéncia. As novas tecnologias midiaticas per-
mitiram que o mesmo contetudo fluisse por varios canais diferentes, e a esse ponto a indistria
midiatica ja se adaptou: ¢ comum disponibilizar em um site, por exemplo, material publicado
em um jornal impresso; ou conteudo divulgado online para suportes como um e-reader ou

100

tablet™™. Porém falta fazer uso de outra caracteristica: a de que o conteudo pode assumir for-

mas distintas em diferentes pontos de recepgao.

A realidade atual é marcada por um periodo de transi¢do, durante o qual, como
previu Pool, varios sistemas midiaticos estdo competindo e colaborando entre si, buscando a
estabilidade — e assim arriscando, mas ndo muito. Para Jenkins, o interesse do mercado da

comunica¢do em adaptar-se as novas midias passa por

[...] novos padrdes de propriedade cruzada de meios de comunicagao,
que surgiram em meados da década de 1980 durante o que agora po-
demos enxergar como a primeira fase de um longo processo de con-
centragdo desses meios, [que] estavam tornando mais desejavel as
empresas distribuir contetidos através de varios canais, em vez de um
unico suporte midiatico. A digitalizag@o estabeleceu as condigdes para

% JENKINS, Henry, op.cit., p. 33. Grifo do autor.

1% pequeno aparelhos em forma de prancheta e com tela sensivel ao toque; dispositivo que se assemelha muito a
um computador, porém em tamanho reduzido e formato diferenciado. Categoria na qual se enquadra o iPad da
Apple, entre outros.
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a convergéncia; os conglomerados corporativos criaram seu imperati-
101
Vo .

As transformagdes promovidas pela convergéncia ndo se limitam, no entanto, a-
penas ao contexto tecnoldgico. Também os niveis culturais sofrem mudangas — e desconside-
ré-los significaria valorizar em demasia o determinismo tecnolégico'®*. Tendo isso em mente,
um grupo de 25 pesquisadores de 12 diferentes universidades e centros de pesquisa conduziu
um estudo sobre a convergéncia midiatica na Espanha que, batizado de projeto Convergencia
Digital en los Medios de Comunicacion en Esparia, teve inicio em 2006 e durou trés anos.
Eles propdem que a estrutura da convergéncia pode ser analisada em quatro dimensdes que

. . .1
abrangem diferentes fases do processo comunicativo'*:

1) A produgdo integrada, que pode ocorrer em pelo menos dois niveis diferentes.
Um deles (o nivel baixo) ocorre quando redag¢des independentes colaboram com relativa fre-
quéncia; ja o outro acontece quando ha formas de integracdo mais desenvolvidas, através de
redagdes separadas ou pela integracdo de todos os jornalistas em uma sala que produz conteu-
do para diversos pontos ao mesmo tempo. O segundo modelo assume que hd uma forma de
planejamento em comum da cobertura noticiosa produzida em cada local'™. O estudo aponta
que as empresas de comunicacdo podem fazer uso dessa estratégia coordenada para promover

fidelizagdo da audiéncia.

2) A existéncia de profissionais multicapacitados, capazes de produzir noticias
para qualquer meio utilizando-se de alguma ferramenta tecnoldgica especifica necessaria em

cada etapa do processo, ¢ desenvolvé-las em todas as fases de producdo. Essa redefinicao do

197 JENKINS, Henry, op.cit., p. 36.

192 Reproduz-se aqui o entendimento de Jenkins, para quem o conceito de convergéncia ndo pode ser pensado
apenas em termos tecnologicos. Para ele, a convergéncia ¢ uma mudanga cultural na qual as pessoas buscam
informagdes e fazem conexdes entre conteudos midiaticos dispersos. (JENKINS, Henry, op.cit., p. 41.)

19 DOMINGO, David et al. Four dimensions of journalistic convergence: a preliminary approach to current
media trends at Spain. The University of Texas School of Journalism. In: 8th International

Symposium on Online Journalism. Austin, Texas, 30-31 mar. 2007, p. 1-2.

1% Idealmente, como notam os autores, isso promoveria uma produgdo mais eficiente que utilizaria os pontos
fortes de cada meio para oferecer as informacdes mais uteis em cada um deles no momento certo.
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papel (e das competéncias) dos jornalistas ja foi apontada por companhias de comunicagdo

como justificativa para o corte de empregos'®.

3) A distribui¢do multiplataforma, dimensao da convergéncia que mais visivel-
mente desenvolveu-se nos ultimos anos, possibilitada pela consolidagdo da internet e dos dis-
positivos moveis como ferramentas de comunicacdo que expandiram a gama de opgdes dis-
poniveis aos cidaddos para acessar noticias. A digitalizagdo facilitou o desenvolvimento de
estratégias de distribui¢do multiplataforma que objetivam tornar a reparticdo de conteudo jor-
nalistico o mais eficiente possivel, idealmente empregando o trabalho de um repodrter sobre
determinado assunto como fonte comum para qualquer versao da reportagem em pontos dife-

rentes da mesma empresa de comunicacdo (um conceito-chave para este trabalho).

4) A consolidacdo da audiéncia ativa, que teve seus habitos e atitudes modifica-
dos através da fragmentagdo, da especializacdo e da participagdo promovidas pelas midias
digitais. Essas transformacdes podem culminar no maior dos impactos na redefinicao do jor-
nalismo profissional através de inovacdes altamente influentes nessa area, como a midia do

cidaddo e a crescente contribui¢do de amadores engajados no chamado jornalismo cidaddo.

Fracionando o conceito de convergéncia, os pesquisadores pretendem “neutrali-
zar’ o determinismo tecnologico e uma mentalidade habitual na industria responséavel por
afirmar que a plena integrac@o ¢ o necessario passo final de qualquer projeto de convergéncia.

Como explica Jenkins ao vaticinar que se estd vivendo em uma cultura da convergéncia,

[...] a convergéncia das midias ¢ mais do que apenas uma mudanga
tecnologica. A convergéncia altera a relagdo entre tecnologias existen-
tes, industrias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a

195 A digitalizagdo ja foi considerada responsavel, nos anos 1980, por tornar muitas posi¢des técnicas redundan-
tes nos jornais, dando aos jornalistas maiores responsabilidades além do ato de escrever. Para os autores, isso
pode capacitar os profissionais a ter maior grau de controle sobre o produto final e garantir a cobertura mais
coerente de um evento pela mesma empresa ao mesmo tempo em que pode sobrecarrega-los e provocar desem-
penho inferior aquele obtido na produgdo de noticias em um unico meio.
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logica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os consumido-
res processam a noticia e o entretenimento'*.

Referindo-se especificamente a convergéncia aplicada a comunicagdo social (sem
incluir no estudo a industria do entretenimento, como faz Jenkins), os pesquisadores espa-
nhois explicam que “a convergéncia jornalistica ndo deve ser considerada apenas um ‘efeito’
de tendéncias corporativas ou tecnoldgicas. A inovagdo técnica ¢ sempre baseada em decisdes

59107

econOmicas e profissionais” "', e os jornalistas adaptam as novas ferramentas as suas proprias

expectativas, habilidades e rotinas.

Nos ultimos anos, tanto académicos quanto profissionais foram persuadidos — de-
vido a utilizacdo da internet como meio de producdo, circulagdo e consumo de noticias (por
parte dos profissionais de comunicagdo e do publico) e geracdo, transmissdo e comercializa-
¢do de produtos (também por parte das empresas); a digitalizacdo da midia audiovisual; con-
centragio empresarial e declinio da circulagio da midia tradicional'® — a acreditar que a con-
vergéncia poderia ser a salvadora do jornalismo no século XXI. Essa visdo otimista, adequada

a pensadores como Henry Jenkins, porém, ndo encontra correspondéncia com a realidade.

A mudanga nos padrdes de propriedade dos meios de comunicagdo possibilitada
pela convergéncia tecnoldgica e o impacto no modo como esses meios sdo consumidos alte-
ram significativamente as relagdes entre piblico e midia'®: uma transformagio tanto na for-
ma de produzir quanto na forma de consumir o que ¢ veiculado pela industria midiatica. Co-
mo mostra o ja citado estudo de caso na Espanha, porém, as consequéncias de se coordenar
producao e distribuicdo de contetidos nem sempre contam a favor da qualidade de noticias,

satisfacao profissional ou mesmo resultados comerciais.

19 JENKINS, Henry, op.cit., p. 41.
7 DOMINGO, David. et al., op.cit., p. 3.
% DOMINGO, David. et al., op.cit., p. 2.
19 JENKINS, Henry, op.cit., p. 42.



50

4.2 CRITERIOS PARA A ADOCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

A convergéncia ndo envolve apenas servicos produzidos comercialmente, “circu-

11 r
110 também ocorre quando as pessoas assumem o

lando por circuitos regulados e previsiveis
controle das midias, dinamizando os processos de convergéncia que colocam em uma posi¢ao
. PSR b ~ P ;
importante as demandas e comportamentos dos usuarios . A expansdo dos canais disponi-
veis aos consumidores, resultante da reducdo nos custos de produgdo e distribuicao através
das novas tecnologias, possibilita ao leitor apropriar-se dos contetidos e coloca-los novamente
em circulagdo de novas formas. Para Jenkins, os produtores de midia estdo reagindo a esses

“recém-poderosos consumidores” de maneiras contraditorias, por vezes encorajando a mu-

dangas e, em outras vezes, resistindo a aplica-las e participar delas.

Neste trabalho, entende-se que o Grupo RBS (cujos produtos Zero Hora e zero-
hora.com sdo objetos de pesquisa deste trabalho) faz parte das empresas que encorajam a
maior participacdo dos leitores, buscando, inclusive (com pioneirismo regional bastante di-
vulgado em seus veiculos), incentivar o consumo de seus produtos em suportes de comunica-
c¢do recentes — apesar de corresponder apenas em parte & demanda do publico e as possibilida-
des oferecidas pela convergéncia. Contudo, tal esforco de nada serve caso nao forem bem

recebidos os novos dispositivos tecnoldgicos nos quais a empresa busca estar presente.

Os estudos de Everett Rogers (que teve elementos de seus trabalhos incorporados

na regra dos 30 anos de Saffo) culminaram naquilo que ele chamou de teoria da difusdo, uma

19 JENKINS, Henry, op.cit., p. 43.

"1'E digna de nota a seguinte observagdo feita por Alex Primo: “o termo ‘usuario’, tio utilizado nos estudos da
‘interatividade’, deixa subentendido que tal figura esta & mercé de alguém hierarquicamente superior, que coloca
um pacote a sua disposi¢@o para uso (segundo as regras que determina)”. Primo defende o abandono desse con-
ceito, preferindo adotar o termo “interagente”, que emana a ideia de interagdo. (PRIMO, Alex. Enfoques e des-
foques no estudo da interacio mediada por computador. 404NotFound, n. 45, 2005, p. 2. Disponivel em:
<http://www6.ufrgs.br/limc/PDFs /enfoques_desfoques.pdf >.)
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formulagdo explicativa do processo pelo qual se aceitam e implementam inovagdes em uma
sociedade. Rogers propde que as caracteristicas de uma novidade, tal como as percebem os

112 . . .
. Os cinco atributos de uma ino-

membros da sociedade, determinam o grau de sua adocao
vacao definidos por Rogers sdo: (1) vantagem relativa, (2) compatibilidade, (3) complexidade,
(4) confiabilidade e (5) visibilidade'"”. S3o essas as caracteristicas que um novo suporte co-

municacional deve satisfazer para poder ser bem aceito em um segmento da sociedade livre

das barreiras cultural e econOmica.

1) Vantagem relativa — Designada por caracteristicas como conveniéncia e efici-
éncia, a vantagem relativa de um meio sobre outro deve ser atestada pelos usudrios a fim de
que haja aceitacdo. Apenas a novidade de um lancamento ndo basta para que um suporte seja

bem recebido pelo publico a longo prazo.

2) Compatibilidade — As conexdes entre um suporte antigo e os novos devem ser
feitas sem dificuldades: um atributo cada vez mais necessario devido a convergéncia tecnolo-
gica vigente. A compatibilidade ¢ facilitada pelo fato de que um novo meio de comunicagao,

; foti : 114
ao surgir, quase sempre agrega as caracteristicas de outro, preexistente” .

3) Complexidade — Usuarios acostumados com midias digitais ndo devem sofrer
grandes problemas de complexidade ao utilizarem novas tecnologias, apesar de serem deseja-

veis maiores possibilidades de entretenimento, interatividade e acréscimo de fungdes.

4) Confiabilidade — Interrupgdes e limitagdes de qualquer tipo sdo obstaculos a
adogao generalizada de uma tecnologia inovadora. Paradoxalmente, porém, sua popularizagao
gera maiores possibilidades de ataques virtuais, demandando maior preocupacdo com segu-
ranca e privacidade tanto por parte dos proprietarios quanto das empresas fabricantes, causan-

do impacto na confiabilidade do produto.

"2 FIDLER, Roger. Mediamorfosis: compreender los nuevos medios. Buenos Aires: Granica, 1998, p. 42-3.
'3 ROGERS, Everett apud FIDLER, Roger, op.cit., p. 43.
'"* FIDLER, Roger, op.cit., p. 46.
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5) Visibilidade — E do interesse do fabricante que seu produto seja divulgado com
a maior visibilidade possivel, mas a decisdo de adota-lo ou rechaca-lo é influenciada princi-
palmente pelo contato dos primeiros usuarios. Rogers sugere que “quanto mais gente € vista
utilizando a nova tecnologia e percebe-se que se beneficia por ela, tanto mais provavel € que

. . : . 115
alguém a adote ou mude sua atitude acerca de sua necessidade de adotar a tecnologia™ .

As cinco caracteristicas enumeradas por Rogers sugerem que o €xito de qualquer
nova forma de comunica¢ido depende da comodidade de sua adaptagdo a vida das pessoas. O
estimulo aos primeiros usuarios em potencial ¢ essencial para a estratégia geral de marketing
de qualquer novo produto ou servigo de consumo''®. Geralmente, esses individuos pioneiros
“tém um alto grau de tolerdncia com as limitagdes e inconvenientes iniciais, sempre que a
inovacao lhes dé algum grau de status, respeito ou aten¢do por parte de seus pares””. Entusi-
astas, eles buscam convencer os lideres de opinido de suas locais de trabalho, institui¢des ou
comunidades para que adotem a inovag@o. Sdo pessoas que tém maior acesso as novas tecno-
logias midiaticas e dominaram as habilidades necessérias para participar plenamente das no-

. 118
vas culturas do conhecimento .

Por fim, a adoc¢do de novas tecnologias ocorre depois de iniciado o processo de
midiamorfose, principio segundo o qual as formas estabelecidas dos meios de comunicagao
A ; Ay . 11 . :
tém que mudar em resposta & emergéncia de um novo meio' . Veiculos como o jornal Zero

Hora ja se adaptaram a diversos suportes, porém, como pretende-se mostrar a seguir, pouco

!5 FIDLER, Roger, op.cit., p. 45. Expandindo a proposta de Rogers, Fidler sugere, ainda, outro atributo para que
um novo meio se adeque ao mercado de consumo geral: a familiaridade, desencadeada pelos vinculos com o
passado.

"% A preocupagdo com essa estratégia ¢ mais uma incumbéncia da industria fabricante do que de qualquer em-
presa que tenha interesse em utilizar o produto. Dispositivos como Kindle e iPad foram tema de tantas campa-
nhas publicitarias, além de discussdo e interesse por parte dos usuarios, que as empresas de comunica¢do viram-
se na necessidade de atender as demandas do publico, e ndo apenas de promover a disponibilizagdo de contetidos
em um novo suporte até entdo desconhecido.

" FIDLER, Roger, op.cit., p. 45-6.

'8 Jenkins as define, nos Estados Unidos, como “de maneira desproporcional, [pessoas] brancas, do sexo mascu-
lino, de classe média e com nivel de escolaridade superior” (JENKINS, Henry, op.cit., p. 50).

""" FIDLER, Roger, op.cit., p. 58.
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mudaram a forma como o contetdo da publicagdo ¢ produzido e a logica empresarial, respon-
savel pela inexisténcia da criacdo de cargos de trabalho especificos para os novos dispositivos

em que Zero Hora faz-se presente.
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5 ZERO HORA NAS MIDIAS DIGITAIS

Tendo abordado as nog¢des de convergéncia aplicada a comunicagdo e do surgi-
mento de um novo perfil de publico, que tem a sua disposicdo um nimero crescente de recur-
sos tecnolégicos onde pode encontrar informacgdes, busca-se agora analisar como ocorre o
processo de adaptacdao do Grupo RBS a esse contexto. Os objetos empiricos em que se procu-
ra investigar o entrelacamento dos conceitos apresentados serdo analisados no presente capitu-
lo. Parte-se, assim, para outra abordagem: da visdo mercadologica do consumidor — como o
veem as empresas de comunicagdo —, a quem ¢ dirigida toda a producdo jornalistica, para a
oOtica das organizacoes de midia, de onde flui esse conteudo. Se o leitor ¢ o personagem mais
importante para Zero Hora, nos diversos suportes em que ela ¢ disponibilizada (assim como
0 ¢, ou deveria ser, para qualquer outro meio de comunicagao), entdo nota-se uma preocupa-

¢do genuina em oferecer-lhe conteudo adaptado ao dispositivo em que ele acessa o jornal?

Primeiramente, almeja-se contextualizar brevemente o surgimento do jornal e do
site de noticias de Zero Hora, dois dos principais veiculos do grupo no Rio Grande do Sul,
para entdo explicar algumas das caracteristicas daquelas novas midias em que se pode ler Ze-
ro Hora. Assim, espera-se fornecer referenciais direcionadas a subsidiar a satisfatoria com-
preensdo da analise empirica efetuada posteriormente, a fim de poder demonstrar que ha a
possibilidade de produzir contetido pensado exclusivamente para cada um dos dispositivos
apresentados. Em seguida, procura-se analisar se essa preocupacao € realmente demonstrada
no objeto de pesquisa. E ndo se poderia tratar de convergéncia e interesses empresariais sem

discutir as formas estruturais de uma redacdo, seus aspectos fisicos e tecnologicos e o perfil
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dos profissionais ali agregados. Para tanto, serdo apresentados nimeros que refletem a circu-
lagdo e acesso ao jornal e um panorama econdomico do veiculo, além de dados obtidos através
de observagao participativa que demonstram como as novas praticas foram agregadas a rotina

dos jornalistas na Redagdo.

5.1 ZERO HORA EM OUTROS DISPOSITIVOS: DO PAPEL AS TELAS

Criado em 4 de maio de 1964, o jornal Zero Hora somente ingressou em um no-
vo suporte tecnologico 43 anos depois. Nesse periodo, o Grupo RBS expandiu seus veiculos
de comunicagdo, entre radios, emissoras de televisdo e jornais presentes nos Estados do Rio
Grande do Sul e de Santa Catarina. Porém, sua incursido editorial ao mundo virtual limitava-se
ao portal ClicRBS, primeira iniciativa online predominantemente jornalistica do Grupo, portal
em que Zero Hora foi incluida em 1999 — um espago onde o Grupo RBS reunia materiais
oriundos de sua producdo impressa, radiofonica e televisiva. Isso ocorreu em um “momento
historico em que jornais tradicionais buscavam inser¢des experimentais no meio digital a par-

. © o~ ’ ~ : 12
tir da mera transposi¢do do contetido ofertado em suas versdes impressas”™ >

— aspecto carac-
, L. e ~ . . 121 L. .
teristico da etapa inicial de adaptagdo ao ambiente online = e pratica ainda presente nas ve-

roes digitais dos oito jornais da empresa.

Entre os anos de 2005 e 2006, motivada a superar a diminui¢ao das vendas do jor-
nal impresso que se agravava em todo o mundo, Zero Hora procurou estruturar um jornal

digital que efetivamente explorasse as especificidades da web. Casos assim ndo se tratam sim-

120 KNEWITZ, Anna Paula. A leitura jornalistica na contemporaneidade: novas ¢ velhas praticas dos leitores
de zerohora.com. 2010. 229 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo e Informagdo) — Programa de Pos-
Graduagdo em Comunicagdo e Informacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2010.

12 PRIMO, Alex; TRASEL, Marcelo Ruschel. Webjornalismo participativo e a produgiio aberta de noticias.
Contracampo (UFF), v. 14, pp. 37-56, 2006. As outras etapas de evolugdo do webjornalismo, segundo os auto-
res, consistem no desenvolvimento de especificidades que diferenciem o jornalismo online do impresso (segunda
etapa) e no aprofundamento dos recursos de hipertexto e da convergéncia de midias (terceira etapa).
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plesmente de diversificagdo de atividades por parte da empresa, mas de um reposicionamento
estratégico visando a adequacdo a novos mercados e busca por maior rentabilidade'**. No

caso especifico de Zero Hora, a 16gica de funcionamento foi alterada quando

[...] de margo a setembro do ano seguinte [2007], enquanto o zeroho-
ra.com estava em processo de criagdo, diversos treinamentos foram
dados para que os jornalistas se familiarizassem com os softwares e
com os novos procedimentos e jargdes da profissdo. Operagdo da Ca-
mera de Video, Operagdo do software Adobe Premiere e Soundbooth,
softwares 3D Studio, Flash, Pacote Adobe CS4, Postura e Apresenta-
¢do em Video, Técnicas de Filmagem e Edicdo e Infografia Avancada
sdo exemplos de cursos oferecidos pela empresa, além de uma capaci-
tagdo conceitual, em que os funcionarios tiveram contatos com temas
como ¢ética, legislacdo, precisdo jornalistica etc. em relagdo ao novo
produto. O periodo coincidiu com uma importante reforma fisica na
redagdo para que houvesse espaco para abrigar os jornalistas que viri-
am a integrar “o online”'>’,

Mudangas nos espagos fisicos, no entanto, tendem a ser meramente simbdlicas ca-
so ndo estejam vinculadas também a integracdo das redagcdes em multimidia, em dire¢do a
convergéncia. Para Elizabeth Saad Corréa, as empresas informativas brasileiras sdo cultural-

mente conservadoras e reativas a inovagdes — argumento defendido por ela quando diz que

[...] a Rede Brasil Sul (RBS) se posicionou recentemente [2008] no
quadro de iniciativas integradoras similares as do Daily Telegraph
[que em 2006 construiu uma nova redagdo, integrando impresso e on-

line], mas que na pratica apenas resultaram na reforma da redacdo de

seu principal veiculo, o jornal Zero Hora de Porto Alegre'**.

Zero Hora, porém, passou a investir na ampliacdo da equipe editorial para a gera-
¢ao de noticias 24 horas por dia, entdo exclusivas para a versdo online do jornal — a fim de
ndo ser simplesmente uma versdo digital do meio tradicional —, a0 mesmo tempo em que a-
nunciava a integracao entre as redagoes do impresso e online. Para deixar a distingao clara, o

site diferencia a edi¢do feita na web daquela que vai para as bancas ao inserir, logo abaixo do

12> BOLANO, César; HERSCOVICI, Alain; CASTANEDA, Marcos; VASCONCELOS, Daniel. Economia
politica da internet. Aracaju: Universidade Federal de Sergipe, 2003, p. 79.

123 KNEWITZ, Anna Paula, op.cit., p. 101.

124 SAAD CORREA, Elizabeth. Convergéncia de midias: metodologias de pesquisa e delineamento do campo
brasileiro. In: PALACIOS, Marcos; NOCI, Javier Diaz. Metodologia para o estudo dos cibermeios: estado da
arte & perspectivas. Salvador: EDUFBA, 2008, p. 44.
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logotipo, um link para a edigio impressa'>’

(ver anexo A). Esta foi uma das novidades do lan-
camento de zerohora.com: a possibilidade de leitura das paginas diagramadas do jornal, po-
dendo o leitor inclusive folhea-las virtualmente através do recurso “ﬂip”126. O site passou a
abrigar conteudos especialmente elaborados para a web, mas disponibilizando contetidos pro-

duzidos de modo integrado (e, as vezes, ainda reproduzindo material produzido para o im-

presso), bem como agregando espagos para a publicacdo de material enviado pelo publico.

Inaugurada em 19 de setembro de 2007, zerohora.com conta, atualmente, com
uma equipe de cerca de 35 pessoas, entre redatores, editores, capistas e assistentes de conteu-
do e funciona 24 horas por dia, durante todos os dias da semana. A receita do portal € prove-
niente principalmente de antincios, ja que parte do contetido do site ¢ agora restrito a assinan-
tes do jornal impresso'?’. O niimero de visitas mensais no més de lancamento foi de 5,2 mi-

lhdes, numero que vem crescendo desde entao.

No portal online, estdo incluidos recursos como o RSS'® ¢ sdo destacados — além
das noticias — posts de blogs de colaboradores do grupo e conteudo multimidia. A participa-
c¢ao dos leitores ¢ incentivada através da possibilidade de comentar, enviar material (reporta-
gens, testemunhos, comentarios, fotos, videos) e corrigir noticias publicadas, além opinar em

enquetes e murais. Porém,

Zero Hora impde alguns termos e condi¢cdes aos comentarios [e de-
mais formas de participagdo], sendo assim, ao encaminhar sua publi-
cagdo, o leitor precisa, além de enviar seus dados pessoais (pelo me-

!5 Desde o inicio, zerohora.com optou por transpor integralmente conteudo do jornal impresso para a web,
tornando possivel a leitura, no site, tanto do contetido atualizado 24 horas online quanto do impresso.

126 porém, desde 30 de julho de 2010, o jornal passou a poder ser acessado virtualmente de forma gratuita apenas
mediante cadastro. A partir de 8 de setembro de 2010, somente assinantes da modalidade completa (de segunda a
domingo, com todos os cadernos) do jornal impresso passaram a poder visualizar online a versdo impressa de
Zero Hora.

270 Grupo RBS argumenta que passou a cobrar pelo acesso aos contetdos da edigio impressa de Zero Hora na
web porque isso ajuda a cobrir os custos de produgdo de noticias, ja que as empresas jornalisticas (que pagam
impostos, salarios de jornalistas e equipamentos). Também alega que a cobranga protege os contetdos de seus
jornais na internet.

128 No link encontra-se instrugdes sobre o servico RSS (Really Simple Syndication) e sdo disponibilizados os
enderego de alguns agregadores (programas que retinem os textos de sites em uma unica tela e avisam o usuario
quando novidades s@o publicadas na internet).



58

nos nome e e-mail), manifestar concordancia com as regras propostas
pelo jornal. O formulario de envio de comentarios também traz uma
possibilidade para que leitor opte por receber um retorno da Zero Hora
assim que tiver seu comentario publicado'*’.
Assim, zerohora.com diferencia-se quase totalmente do jornal impresso sem, no
entanto, desvincular-se dele: a importancia do meio tradicional é também valorizada online. O
site tem conteudo proprio, produzido por uma equipe de jornalistas que, apesar de muito me-

’ 130 I3 . . . , .
nor em numero ~ do que os reporteres dedicados ao impresso, aproveita o conteudo produzi-

.- . 131
do por eles nas noticias que publica ~".

O mesmo nao acontece nos outros suportes em que Zero Hora esta disponivel:
além do impresso e da internet, o jornal faz-se presente em celulares, Kindle e iPad. Nao ha
uma equipe de reporteres destinada exclusivamente a producdo para esses dispositivos. De
certa forma, todos e nenhum dos jornalistas estdo envolvidos na publicagdo de contetido des-

ses meios; um contexto cada vez mais presente, dado que

[...] as exigéncias para quem trabalha com o ambiente web sdo am-
plas, a ponto de incluir desde nog¢des de telecomunicagdes ¢ transfe-
réncias de dados, passando por arquiteturas de redes informatizadas,
usabilidade e design, até o acompanhamento das transformacgdes tec-
nologicas'**.

A insisténcia na afirmacdo da marca Zero Hora em todos os suportes, bem como
o reaproveitamento de seu conteudo, ¢ tdo fundamental para a empresa devido aos numeros
ostentados pelo produto. Em margo de 2011, o jornal atingiu a marca de 187.798 exempla-

133 , : ~ : . :
res ~~ pagos, mantendo-se lider em circulagdo e leitura no Rio Grande do Sul, com crescimen-

129 KNEWITZ, Anna Paula, op.cit., p. 108.

30 E também menos especializada, por néo ter editores especificos por 4rea de atuagfio nem reporteres dedicados
a determinada editoria.

B1E comum a prética de “republicar” reportagens veiculadas no impresso, principalmente durante a madrugada
— de forma a atualizar o site com a analise mais aprofundada das noticias mais relevantes do dia anterior. Alia-se,
assim, a profundidade do material que ¢ disponibilizado no jornal a instantaneidade do online e repercuti-las no
ambiente digital, valorizando a marca Zero Hora (algo que se nota ao ver inserido, no rodapé de cada reporta-
gem republicada, uma frase como “leia a matéria completa na edi¢éo de hoje de Zero Hora”).

2 RODRIGUES, Carla. Ainda em busca de definigdes para o jornalismo on-line. In: RODRIGUES, Carla.
(Org.). Jornalismo on-line: modos de fazer. Rio de Janeiro / Porto Alegre: Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro/ Sulina, 2009. p. 29.

133 Segundo dados do Instituto Verificador de Circulagdo (IVC).
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to mensal — 0 que vem se repetindo ha diversos meses."** Zero Hora tem alcangado médias
anuais crescentes de circulagdo: em 2007, a média foi de 176.412 exemplares/dia, passando
para 179.934 em 2008, 183.521 em 2009 e 184.663 em 2010. Além da circulagdo, Zero Hora
¢ lider também em leitura: segundo dados do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatis-
tica de outubro de 2010, o jornal tem 1,7 milhdo de leitores no Brasil e em paises da América

Latina, de acordo com o Nicleo RBS de Divulgacao.

5.2 CARACTERISTICAS DE KINDLE, IPAD E SMARTPHONES

O interesse do Grupo RBS em disponibilizar seu principal jornal, Zero Hora, em
outros meios além do impresso explica-se pela validade econdmica da criagdo de barreiras a
entrada de concorrentes, na busca pelo pioneirismo no mercado. Isso, claro, representa, do
ponto de vista empresarial, um gasto e um risco que nem todas as organizagdes podem ou
estdo dispostas a correr: algo similar ao que ocorreu quando a Rede Brasil Sul decidiu investir

em negocios envolvendo a comunicagao no interior do Rio Grande do Sul.

[...] Em uma palestra na Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
em 1974, Mauricio Sirotsky [fundador do Grupo RBS]| mostrava que a
empresa queria (e podia) pagar para ver no que ia dar a iniciativa pio-
neira que a RBS resolveu implantar'>>.

O atual presidente do Grupo RBS parece ter seguido o mesmo caminho e decidido
investir em agdes pioneiras que ndo garantem um retorno financeiro imediato — sequer possi-

bilitam uma perspectiva segura de sucesso empresarial.

Para Nelson Sirotsky, presidente do Grupo RBS, a questao da integra-
¢do ¢ mais um caso de obter qualidade e produtividade do que cortar

134 NUCLEO RBS DE DIVULGACAO. Circulagio de ZH cresce pelo 14° més em relacdo a0 mesmo més do
ano anterior. Minha RBS, 17 mai. 2011. Disponivel em: <http://minharbs/ComunicacaoCorporativa/ Nucle-
oRBSdeDivulgacao/noticias.aspx?idNoticia=7658&url=/noticias.aspx> (link restrito). Acesso em 19 mai. 2011.
133 CRUZ, Dulce Marcia. Televisdo e negocio: a RBS em Santa Catarina. Florianopolis: Universidade Federal de
Santa Catarina, 1996, p. 45.
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custos. “Minha opinido é que integracdo ¢ uma excelente ferramenta
em termos de produtividade para os jornais.” Contudo, o executivo
ndo cogita a integragdo significando todos os meios reunidos em uma
unica plataforma para um futuro proximo, pois pensa que as mar-
cas/titulos irdo manter suas identidades com a distribuicao para distin-
tas plataformasl%.

As inovagdes tecnologicas garantem, porém, bons indicadores de itens que devem
figurar nas listas de aquisi¢cdes desejaveis a grande parte dos consumidores (sendo, portanto,
validos como foco de investimento). Entre esses itens estdo pequenas caixas eletronicas que
incluem as funcdes de muitos aparelhos — e meios de comunicagdo — em um s6 lugar (como

137 T
os tablets e smartphones ") e aqueles que procuram substituir midias consagradas, como o

livro (papel a que se propdem os e-readers).

Zero Hora foi o primeiro jornal do Sul do Brasil a ter sua edicao disponivel no
Kindle'*® — plataforma da empresa norte-americana Amazon para leitura de textos eletrénicos
—, sendo o segundo dos grandes jornais impressos em toda a América do Sul a figurar nesse
dispositivo, atrds apenas de O Globo, do Rio de Janeiro. A primeira edi¢do de Zero Hora
nesse aparelho foi langada no dia 8 de dezembro de 2009 apds um intenso periodo de testes
que exigiu a criacdo de um software destinado especificamente a tarefa — incluida entre as
atividades de uma equipe de estudantes de Jornalismo responsavel pela publica¢do dos jornais

offline em outros suportes e na internet.

36 BARBOSA, Suzana. Convergéncia jornalistica em curso: as iniciativas para integragdo de redagdes no Brasil.
In: RODRIGUES, Carla, op. cit., p. 43.

37 Os smartphones sio a Unica categoria considerada em sua totalidade neste trabalho porque Zero Hora esta
disponivel apenas em aparelhos especificos nos e-readers e tablets. Sdo eles, respectivamente, o Kindle e o iPad.
Ha de se notar que existem outras marcas dos mesmos dispositivos que estdo disponiveis no mercado nacional:
entre os tablets, o Galaxy Tab, da Samsung, e o Xoom, da Motorola, além de muitos outros menos conhecidos,
também estdo a venda no Brasil; ja o Kindle € o aparelho dominante entre os e-readers, mas o consumidor brasi-
leiro também pode comprar outros produtos dessa categoria, como o Nook, da livraria Barnes & Noble, e o Pap-
yrus, da Samsung.

1% Kindle ¢ um aparelho portatil utilizado para leitura de jornais e livros em formato digital (um e-reader, cate-
goria em que se enquadram outros aparelhos similares a ele, como explicado na nota acima). Langado pela Ama-
zon, o Kindle possui formato similar ao de um livro, pesa 290g e tem capacidade de 2GB de armazenamento. Os
contetdos a serem lidos podem ser acessados via internet ou USB. Para ler Zero Hora nessa tela, os leitores
precisam assinar o servigo de noticias ou pagar por edi¢des avulsas. Entre as vantagens do suporte estdo a mobi-
lidade, a existéncia de um dispositivo eletronico que evita fadiga ocular e diversos outros recursos que facilitam
a leitura, como a possibilidade de alterar o tamanho da fonte, de buscar por palavras-chaves, de fazer anotagdes
pessoais e de salvar o ponto em que a leitura foi interrompida. Além de livros, o aparelho permite ao usuario ler
jornais, documentos PDF e ouvir musica em formato mp3.
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A publicagido de Zero Hora no Kindle passa por trés etapas: a “varredura”’ das
paginas do jornal pelo setor de diagramacao, a revisdo dos arquivos gerados e o envio do ma-
terial & Amazon para publicagdo. O jornal ¢ atualizado diariamente no aparelho as 6h (horario
de Brasilia), com excecdo da edicdo dominical, que pode ser lida a partir das 18h de sabado.
A transferéncia dos dados da Amazon para o Kindle ¢ feita em aproximadamente um minuto,
dependendo da conexdo disponivel ao usudrio; o processo de envio a empresa norte-
americana dura cerca de 15 minutos. Ha duas possibilidades de acessar as edigdoes de Zero
Hora: por assinatura mensal ou compra avulsa. O valor é de US$ 15,99 (cerca de R$ 25,60)

por més, e US$ 0,99 (RS 1,60) a edigdo individual .

Nenhum tipo de interacdo ¢ possibilitado pelo aparelho, que permite a visualiza-
¢do de apenas uma imagem — em preto e branco — por edicdo comprada (normalmente a foto
principal de capa, no caso de Zero Hora). Também devido as limitagdes do aparelho, as noti-
cias ndo sdo exibidas exatamente como no papel: aparecem em listas, umas abaixo das outras
— algo pouco usual, que ndo corresponde a desejavel caracteristica de semelhanca com midias
de uso corrente apontada por Fidler (aspecto numero 2 dos critérios para adogdo de novas

141

tecnologias) * . Desde a ocasido do lancamento, Zero Hora disponibiliza um endereco onde

. . , . . . 142
os leitores podem tirar suas duvidas sobre a presenca do jornal no Kindle ™.

; S 143 . .
Através de aplicativos ~, o jornal também pode ser acessado online nos smart-

phones que utilizam o sistema Android (sistema operacional para dispositivos moveis), além

'3 Varredura ¢ o termo utilizado para designar o procedimento de envio das paginas de Zero Hora, (diagrama-
das no software Adobe InDesign) para um arquivo XML (Extensible Markup Language) que pode entdo ser lido
por um programa da rede interna conhecido como Vinas, a partir do qual esses arquivos sdo revisados e liberados
para publicacdo. Esse processo € necessario devido a existéncia de “erros” diversos no processo de diagramagao,
como excesso de palavras em um titulo ou texto, ao que se refere como “sujeira”.

!9 No primeiro més de vendas, a edigdo de Zero Hora no Kindle foi assinada por um total de 36 pessoas (sendo
cinco nos Estados Unidos e 29 em outros paises) e comprada de forma avulsa em 37 ocasides (13 delas nos Es-
tados Unidos, 24 em outros paises). A versdo trial foi baixada por 121 pessoas em dezembro de 2009.

'*! Mediamorfosis: compreender los nuevos medios. Buenos Aires: Granica, 1998. p. 46.

2.0 site especial pode ser acessado através do endereco eletronico <http://www.clicrbs.com.br/zerohora
/swi/html_Kindle/index.html>.

'3 Programas (softwares) que incrementam os recursos de dispositivos méoveis com fungdes especificas.
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do iPhone, da empresa norte-americana Apple, e do Blackberry, da empresa canadense Rese-
arch in Motion (RIM). Por meio deles, os internautas podem visualizar noticias e contetidos
multimidia produzidos pelos assistentes de contetido de zerohora.com, como fotos, videos e
audioslides. Na capa (homepage), pode-se conferir a noticia mais recente marcada com desta-
que do editor'** e acessar as Giltimas noticias publicadas. O que difere o aplicativo daquilo de
poder ser acessado de maneira similar no site € que também pode-se visualizar placares e co-
berturas ao vivo, quando esses estiverem disponiveis. O programa mostra ainda uma versao
resumida da previsdo do tempo para a cidade escolhida pelo leitor: um clique nesse link leva-

0 a previsdo completa para o local selecionado.

Através de um menu na parte debaixo da tela de seu smartphone, o usuario pode
selecionar noticias de economia, esportes, geral, mundo, politica. Pelo aplicativo ¢ possivel
ainda acessar blogs, tabelas de futebol e indicadores econdmicos. Essas caracteristicas sdo
todas possibilitadas simplesmente pela tecnologia presente nos smartphones, nao havendo
qualquer atributo especifico, dentre os citados, planejado especificamente para o usuério desse

tipo de aparelho que visualiza o conteido de Zero Hora.

Tendo acesso a internet através do celular, o usuario tem a sua disposigdo todo o
conteudo noticioso de portais como zerohora.com — sendo capaz de, inclusive, se for assinan-
te, acessar o contetido do jornal impresso. Porém, como caracteristica especifica a esse meio
(mais tarde aproveitada também no iPad) ¢ garantida ao leitor a possibilidade de salvar noti-
cias e posts de blogs, além de criar uma lista de favoritos, que pode ser editada ao se acrescen-
tar ou retirar itens. O aplicativo também inclui um mecanismo de busca pelos conteudos pro-

duzidos por Zero Hora ¢ um formulario para envio de imagens e textos do leitor.

144 ~ . L. ~ . , . . . . ,
Uma das opgdes disponiveis para sele¢do ao se publicar uma matéria do sistema interno para o site ¢ a de

destacar a noticia, possibilitando sua visualizagdo com um enfoque grafico diferente no plantdo do site. Apesar
do nome, o “destaque do editor” ndo necessariamente passa pelo crivo de algum editor antes de ser publicado.
Outras das opgdes possiveis sdo habilitar os comentarios nas matérias (que podem ser desativados a qualquer
momento por um colaborador com os direitos de edigdo necessarios) e exibir atualizaco.
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Ja o iPad é um aparelho tipico da era da convergéncia: aquele que mais se asseme-
lha ao que Jenkins descreve como “caixa preta”, atribuindo-a a uma falacia segundo a qual
“todos os conteudos midiaticos irdo fluir por uma tnica caixa preta em nossa sala de estar (ou,
no caso dos celulares [e tablets], através de caixas pretas que carregamos conosco para todo
lugar”)'**. Langado nos Estados Unidos em abril de 2010, o iPad chegou ao Brasil em dezem-
bro do mesmo ano revolucionando a forma como os usuérios se relacionam com a tecnologia
ao propor uma forma mais intuitiva de utilizar o computador. O tablet permite a leitura de
jornais, revistas e e-books, além de reunir navega¢do na web, compartilhamento de fotos e a
possibilidade de ouvir musica e assistir a videos em alta definigdo. Portanto, soma como ne-
nhum outro (nem mesmo os smartphones, que podem ser considerados versdes menores e
menos potentes dos fablets) todas as caracteristicas de acesso ao jornal impresso e online,

permitindo ainda o acesso a contetidos multimidia e maior interagdo do usudrio com o site.

Compreende-se que as empresas pioneiras em explorar as possibilidades dos ta-
blets costumam ser dos segmentos financeiro e de entretenimento — porque seus produtos e
servigos conseguem tirar proveito mais rapidamente das novidades oferecidas pelos aparelhos.
Porém, assim como acontece no Kindle, Zero Hora, do ramo editorial, entra nesse mercado,
buscando pioneirismo e limitagdes a concorréncia através da reserva de mercado. O jornal
também disponibiliza um endereco onde os leitores podem tirar duvidas sobre sua presenga no

. . . . - , . . 14
iPad, incluindo explicagdes em video e galeria de imagens'*.

O aplicativo ¢ organizado nas seguintes abas: capa, noticias, multimidia, esporte,
blogs e edicdo impressa. Essa disposi¢cdo permite que o usuario altere as sessdes com uma das

maos enquanto navega pelos conteidos com a outra. Leitores também podem acessar a qual-

145 JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Sio Paulo: Aleph, 2008, p. 40. O autor considera o conceito
uma faldcia porque reduz a transformag@o dos meios de comunicagdo a uma modificagdo tecnologica que deixa
de lado os niveis culturais levados em consideragdo por ele no livro.

%6 O site especial pode ser acessado através do endereco eletronico <http://www.clicrbs.com.br/especial/rs/
zhemoutrosdispositivos/19,0,3197025,ZH-no-iPad-Tire-suas-duvidas-sobre-o-aparelho-e-sobre-o-aplicativo-de-
ZH-no-tablet.html>.
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quer momento, inclusive no modo offline, as ultimas 30 versdes impressas do jornal'*’. Du-
rante um periodo limitado, Zero Hora esteve disponivel para download gratuito no App Store

(loja virtual da Apple), estratégia de marketing destinada a atrair leitores.

O processo de publicagdo de Zero Hora no iPad assemelha-se muito aquele que
ocorre com o Kindle, exceto pelo fato de que suas paginas ndo passam por revisdo, pois sdo
disponibilizadas da mesma maneira que o jornal impresso €. As paginas sdo geradas em ar-
quivos no formato PDF (Portable Document Format) que sdo, em suma, idénticos as paginas
em papel. Isso representa um desafio para a empresa: como disponibilizar contetido especifico

para o dispositivo se o material nele publicado ¢ igual aquele que vai para a grafica?

Em um primeiro momento, Zero Hora optou por ndo se adaptar apropriadamente
ao iPad. Nenhum funcionario do jornal ¢ deslocado para pensar ou produzir conteudos especi-
ficos para o dispositivo (apenas o software especificamente destinado a esse aparelho repre-
senta uma iniciativa de personalizacdo das praticas a essa plataforma — porém, ndo por parte
dos jornalistas). Nisso, destoa de outras publicagdes, como a revista Superinteressante, da
editora Abril, que destacou profissionais para a tarefa de adaptar suas paginas também ao ta-

blet (disponibilizando, inclusive, material gratuito durante o primeiro meés):

Poucas revistas tém vocacgao tdo grande para o iPad quanto a SUPER.
Para entender como animar nossas ilustracdes e infograficos, estuda-
mos programagdo, softwares, pesquisamos conteudos que sirvam ao
papel e ao digital. O designer Jorge Oliveira ficou afastado das suas
fungdes na redacdo, mergulhado nos detalhes do projeto. Gastou se-
manas em busca da largura perfeita para as colunas de texto, da inten-
sidade das cores, da melhor opgao tipografica. Por mais digital que te-
nha sido o processo, o trabalho foi todo artesanal'*®.

Seria impossivel citar um s6 nome de alguém fora da éarea técnica (responsavel
por viabilizar a publicacdo de Zero Hora) ou corporativa (a que se devem a ideia e o financi-

amento da iniciativa) — algum jornalista — envolvido diretamente com o langamento do jornal

147 Mais informagdes sobre como utilizar os dispositivos moveis em que Zero Hora esta disponivel podem ser
encontrados no endereco eletrénico zerohora.com/outrosdispositivos.
'*8 GWERCMAN, Sérgio. A primeira vez de SUPER. Superinteressante, n. 290, p. 8, abr. 2011.
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no iPad, que ocorreu em 4 de fevereiro de 2011. Sendo o primeiro jornal diario do Rio Grande
do Sul disponivel no tablet da Apple, e dadas as caracteristicas que tornam mais interessante
ao Grupo RBS disponibilizar com rapidez seu principal jornal em um suporte diferente (em
vez de adaptar o contetido produzido online e offline), entende-se o porqué de ndo haver pre-
ocupacdo imediata com uma experiéncia diferenciada por parte dos leitores nesse novo apare-
lho. Além da facilidade de folhear virtualmente as paginas do jornal através do flip e da pos-
sibilidade de acesso ao contetdo que foi para o impresso, o aplicativo limita-se a permitir a
visualiza¢do do conteudo produzido em zerohora.com. Em suma, nada além do que ja ¢ feito

online no portal ¢ disponibilizado para o iPad.

As funcionalidades do aplicativo que permite a leitura do jornal através dos PDFs
que compdem a edigdo impressa permitem maior facilidade de visualizacdo das paginas no
aparelho, porém nao passam de adequagdes visuais e de navegacdo especificas para o iPad. A
experiéncia de ler Zero Hora nesse dispositivo assemelha-se bastante aquela tradicional, de
se folhear as paginas do jornal, conceito que j4 havia sido explorado pela empresa ao adotar o
flip em seu site. Consiste, ainda, em uma experiéncia muito mais rica do que a possibilitada
pelo Kindle, porém isso ¢ devido as caracteristicas dos dois aparelhos, ndo a qualidade do

aplicativo do Grupo RBS nesses dispositivosm.

Nota-se, porém, alguma preocupag¢do em manter o aplicativo atualizado para o i-
Pad. No més seguinte ao lancamento da primeira versao de Zero Hora nesse suporte, foi a-
nunciado, através de seu site, que o produto estava ganhando uma nova versao, mais rapida,
possibilitando maior facilidade de acesso as edi¢des impressas a atendendo a criticas manifes-

tadas pelos consumidores na App Store. Mais uma vez, apenas uma preocupacao técnica — no

149 Enquanto e-readers como o Kindle estio focados em proporcionar uma nova forma de leitura, melhor desti-
nada a publicagdes como os livros, tablets como o iPad possuem caracteristicas que dinamizam essa experiéncia.
No Kindle, o usuario deve limitar sua leitura aos textos, contando com apenas uma imagem (e, ainda assim, em
preto e branco); ja no iPad a parte grafica ¢ muito mais valorizada, tendo importancia caracteristicas como o
design dos sites e a diagramagao das paginas (como acontece online e no jornal impresso).
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caso, com a atualizag¢do do software que garante a distribui¢do do conteudo — pode ser perce-

bida, ndo havendo producdo jornalistica especifica para esse dispositivo tecnologico.

A possibilidade de acesso as versdes online e offline do jornal pode parecer sufi-
ciente (especialmente para uma primeira incursdo da empresa nessa plataforma, de rentabili-
dade inicialmente duvidosa), porém diversas caracteristicas do iPad acabam nao sendo explo-
radas. Entre elas, destaca-se a incapacidade do aplicativo de permitir acesso facil a links utili-
zados na edi¢do impressa (forma de atrair leitores de um meio para outro, frequente em Zero
Hora e reproduzida também em zerohora.com'”’, que ultrapassa uma ideia simplista de evo-
lucdo de meios para entendé-la como uma relagdo de troca e complementaridadelSI). O con-
trario ¢ permitido: pode-se ler uma reportagem publicada no jornal através de um link no site
— como forma de valorizar o contetdo do impresso —, o que ¢ reforcado na pratica de republi-
cacdo de matérias, mas isso ndo consiste em nada além do que ja é possibilitado pelas ferra-
mentas do site. Um leitor de Zero Hora no iPad que deseje acessar o contetido multimidia de
zerohora.com ao ler uma reportagem que faca referéncia a existéncia de mais material sobre
um assunto nao podera simplesmente clicar no link constante na pagina. A tecnologia utiliza-
da no aplicativo de Zero Hora nao permite isso. Para tanto, o leitor deve abrir o site em um
navegador (browser), digitar letra por letra o link que viu no aplicativo e entdo descobrir, nor-
malmente em meio a outros conteudos de um site especial genérico, aquilo que estava procu-
rando — ou ainda localizar o link em meio a todas as outras noticias dispostas na capa do web-

jornal. Outra forma seria encontrar a reportagem e vé-la online, caso tenha sido republicada.

Portanto, a experiéncia de ler Zero Hora pode ser considerada diluida em disposi-

tivos como o Kindle, que permitem apenas a visualizacdo de uma das fotos de capa (em preto

130 Para uma empresa de comunicagio que valoriza todos os seus produtos (e obviamente nio quer vé-los extin-
tos), mais correto do que falar em rompimento, oposi¢do ou ameaga ¢ falar em rearranjo quando o assunto ¢ a
relagdo entre o jornalismo em meios analdgicos e em meios digitais. Apesar de o webjornalismo estar consoli-
dando uma identidade propria ao longo de sua existéncia, ainda sdo frequentes — e até mesmo incentivadas, como
no caso de Zero Hora —, as ligagdes entre um meio e outro.

31 KNEWITZ, Anna Paula, op.cit., p. 57.
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e branco), sem garantir acesso a infograficos, por exemplo — valorizando, assim, somente a
leitura dos textos; plena no suporte impresso, para o qual a maior parte dos conteudos é pen-
sada e formatada; diminuida nos smartphones, em que o acesso a internet, de maneira geral, ¢
uma experiéncia tecnologica menos adequada do que em computadores tradicionais (por ser
mais lenta, mais cara e realizada em uma tela pequena); e subestimada — ou pouco valorizada
— em plataformas como o iPad, que permitem maior interatividade, leituras mais ricas em

termos visuais e novas experiéncias no que diz respeito a utilizacdo de conteudo multimidia.

5.2.1 INICIATIVAS PIONEIRAS NAS NOVAS MIDIAS

Parece ser questdo de tempo até que a leitura de jornais em outros suportes além
do impresso torne-se um habito. De acordo com um estudo do Pew Project for Excellence in
Journalism (fazendo uso de dados relativos a imprensa dos Estados Unidos), os leitores norte-
americanos ja preferem buscar noticias nos meios digitais a procurar informagao nos tradicio-
nais veiculos impressos. As estatisticas revelam que 46% dos entrevistados buscam noticias
na internet a0 menos trés vezes por semana, contra 40% que preferem os meios impressos; em
2010, o nimero de contratacdes dos veiculos online equiparou-se ao numero de demissdes
nos veiculos impressos: entre mil e 1,5 mil postos foram transferidos; nesse mesmo ano, os
veiculos online atrairam o equivalente a R$ 3 bilhdes em investimentos publicitarios a mais
do que os impressos, totalizando R$ 25,8 bilhdes; com excegdo dos veiculos digitais, todas as
midias perderam audiéncia: a circula¢ao dos jornais impressos caiu entre 4,5% e 5%; 47% dos

: . L. . o 152
norte-americanos dizem ler noticias por meio de aparelhos moveis ™.

132 BUSCA digital. Revista Imprensa. Sio Paulo: Imprensa Editorial Ltda, n. 266, p. 10, abr. 2011.
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Desde 2007, segundo dados do Pew Research Center for the People and the
Press, a porcentagem de pessoas entre 18 ¢ 29 anos que buscam por noticias na internet quase
dobrou, indo de 34% para 65%, enquanto a antes hegemonica televisdo registrou queda de
68% para 52% dos telespectadores. Em 2010, a internet tornou-se a principal midia dos norte-

americanos com menos de 30 anos na busca por noticias.

Algumas iniciativas (prevendo ou baseando-se em numeros como esses) tentaram
criar mercados na presente era de novas tecnologias de informagdo. O primeiro jornal feito
exclusivamente para o iPad foi langado nos Estados Unidos no dia 2 de fevereiro de 2011 e
denominado The Daily. No Brasil, a publicagio pioneira foi batizada de Brasil247'>*, lanca-
do no dia 14 de margo de 2011 por Joaquim Castanheira, ex-diretor de redagdo da IstoE Di-
nheiro, ¢ Leonardo Attuch, ex-redator chefe da revista. Ambos os jornais estdo disponiveis
para download — totalmente gratuito, no caso brasileiro — na loja App Store e alcancaram ra-
pidamente os top charts (listas dos aplicativos mais baixados de sua regido), atingindo uma

consideravel circulacdo virtual.

Iniciativas como essas estdo fundamentadas nas proje¢des que indicam crescimen-
to no niumero de usuarios da internet e consumidores de produtos eletrdnicos nos proximos
anos. Estima-se que 208 milhdes de individuos deverdo possuir um tablet em 2014, ante as
54,8 milhoes de pessoas que deverao possuir um desses aparelhos em 2011 (um crescimento
estimado de 181% em relag@o ao ano anterior, quando 19,5 milhdes de tablets foram vendidos

no mundo, 100 mil deles no Brasil)154.

Sao grandes, portanto, as perspectivas de penetracdo mididtica online, mas as pri-
meiras iniciativas ndo tiveram muita rentabilidade. O The Daily causou prejuizo de R$ 10

milhdes a News Corp (grupo ao qual pertence) no primeiro trimestre de 2011. Aos investido-

'53 0 nome é uma referéncia a atualizagdo constante: 24 horas por dia, sete dias por semana.
134 SILVA, Jaime. O apelo ¢ mobilidade. Zero Hora, Porto Alegre, ano 47, n.16.618, 6 mar.2011. Dinheiro, p. 8.
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res, a empresa argumentou que as perdas ja eram esperadas e ndo representam um fracasso;
afinal, durante o primeiro més, o jornal digital foi disponibilizado sem custos aos leitores (o-
casido em que foi baixado por mais de 800 mil pessoas), e ainda hoje oferece acesso gratuito
por duas semanas'>. O custo semanal de produgdo do The Daily chega a US$ 500 mil. Gran-
de parte ¢ destinada a pagar o salario de jornalistas, diagramadores e outros funcionarios. A
receita € resultante principalmente de publicidade e parcerias. Ainda assim, a News Corp pre-

tendia investir mais de US$ 30 milhdes no jornal até junho'*.

O fato de se langar pioneiramente em uma plataforma como o iPad tem seus ris-
cos, porém, baseando-se em estatisticas, as empresas de comunicacdo acreditam que esses
aparelhos irdo tornar-se tendéncia dentro de alguns anos, e ndo apenas um modismo, algo

momentaneo — justificando, assim, os investimentos.

5.3 ANALISE DO CONTEUDO PUBLICADO POR ZERO HORA

O periodo de analise escolhido corresponde a uma semana, entre os dias 28 de fe-
vereiro € 6 de margo de 2011. Durante esse periodo, separou-se as reportagens que faziam
referéncia a morte do escritor gaticho Moacyr Scliar, entdo membro da Academia Brasileira

. 157
de Letras e cronista de Zero Hora

. Scliar morreu aos 73 anos, na madrugada de 27 de feve-
reiro, um domingo, depois de permanecer mais de 40 dias internado no Hospital de Clinicas

de Porto Alegre. Optou-se por analisar apenas o contetido publicado a partir de segunda-feira

porque a edicdo dominical de Zero Hora, finalizada por volta das 14h de sabado, ndo pode

155 Apos desse periodo, a assinatura custa, atualmente, US$ 0,99 por semana, US$ 39,90 por ano.

'3 '"THE Daily' da prejuizo de US$ 10 milhdes a News Corp no 1° tri. O Globo, Rio de Janeiro, 5 mai. 2011.
Digital e Midia. Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/tecnologia/mat/2011/05/05/the-daily-da-prejuizo-de-
us-10-milhoes-news-corp-no-1-tri-924392578.asp>. Acesso em 5 jun. 2011.

157 Scliar assinava trés colunas semanais em Zero Hora: nas paginas 2 do caderno principal ¢ do caderno Vida,
veiculado aos sabados. Esse material era ainda reproduzido em outros jornais do pais.
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abordar o assunto. No interim entre a noticia da morte de Scliar (ocorrida por volta da 1h) e a
circulagdo do jornal didrio na segunda-feira, reportagens foram sendo produzidas online e

preparadas para publicagdo no impresso, porém essas nao sao aqui consideradas.

Tampouco ¢ considerado, nesta analise, o conteido publicado nas editorias de o-
pinido, tanto online quanto offline, que incluem colunas, editoriais e blogs. Cabe salientar, no
entanto, que esses nichos jornalisticos geraram grande nimero de publicacdes (principalmente
posts) em zerohora.com e consideravel material em Zero Hora. Também ndo se leva em
conta neste trabalho (um estudo de producdo) a participacdo dos leitores em geral, tanto por

. . - - . 158
cartas e e-mail quanto através de comentarios em reportagens e no mural criado online ~".

Desconsiderando-se as especificidades acima citadas, constituem o corpus de pes-
quisa deste trabalho as reportagens veiculadas em todos os cadernos de Zero Hora no periodo
de analise, além das noticias publicadas em zerohora.com, os PDFs enviados para o iPad"’
(salientando-se que os contetdos de ambos os meios anteriormente citados também estavam

160 verificou-se a ine-

disponiveis através desse dispositivo) e os XMLs remetidos ao Kindle
xisténcia de um processo especifico de envio de arquivos para um dos suportes em que o jor-
nal esta disponivel: os smartphones. Considera-se, entdo, que o usuario poderia obter acesso
as informagdes sobre o fato do mesmo modo que o faria com um tablet ou qualquer dispositi-
vos com acesso a internet: visitando o portal zerohora.com e, a partir dai, podendo escolhen-
do entre visualizar o conteudo impresso, através da lista de reportagens (ja restrita apenas para

assinantes a época) ou do flip, ou ainda acessar as noticias publicadas no plantdo online — as

unicas disponiveis gratuitamente.

138 Através do qual os leitores eram convidados a manifestar suas condoléncias a familia de Scliar.

139 Obtendo-se acesso ao iPad para o desenvolvimento deste trabalho, cabe notar que o material enviado a esse
dispositivo foi analisado ainda sob a vigéncia da primeira versao do aplicativo de Zero Hora.

1% Como ndo se obteve acesso ao Kindle durante a pesquisa, optou-se por analisar os arquivos em formato XML
direto da fonte, um diretorio especifico da rede interna do Grupo RBS. A leitura foi feita de forma diferente, mas
o conteudo € essencialmente o mesmo.
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161 de Zero Hora no dia 28 de fevereiro contava com uma arte

A capa da 3? edigdo
sobre foto de Moacyr Scliar que ocupava mais da metade da pagina (ver anexo B). As letras
brancas sobre um fundo preto (indicando luto), e o espago destinado a noticia destacavam a
importancia do escritor para o jornal. A cartola, comum a todas as reportagens veiculadas
nesse dia dentro das caracteristicas analisadas, era simples: MOACYR SCLIAR (1937-2011).
O titulo principal da capa — e, de certa forma, a manchete, a que foi dado mais destaque do
que a noticia mais factual daquele inicio de semana — dizia “Adeus a um imortal”, com a linha
de apoio “Membro da Academia Brasileira de Letras, o escritor gatcho e cronista de ZH mor-
reu a 1h de ontem em Porto Alegre, aos 73 anos, legando uma obra que soma mais de 70 li-

vros”. Abaixo, foram indicadas as paginas que faziam referéncia a morte de Scliar: “Paginas

2,4, 5, Editorial (12), Sant’Ana (39) e SegundoCaderno”.

A pagina 2, na se¢do denominada “Do Leitor”, descrevia “Scliar na memoria dos
leitores”, compilando algumas das mensagens enviadas a Redagdo ou postadas em zeroho-
ra.com. Nas paginas 4 ¢ 5 (ver anexo C), as principais do jornal, comecava a reportagem es-
pecial sobre a morte do escritor. O titulo principal, disposto na pagina 4, e o texto a ele adja-
cente descreviam o “Legado imortal” de Scliar; a pagina possuia ainda, no cabecalho, citacdes
dos politicos Dilma Rousseff (presidente do Brasil), Tarso Genro (governador do Rio Grande
do Sul) e José Sarney (presidente do Senado). Uma grande foto do veldrio do escritor ilustra-
va a reportagem, ao cabo da qual aparecia o primeiro convite a interatividade com outro meio.
Sob a cartola do entdo blog Segundo Caderno'®, o leitor era convidado a acessar o enderego

www.zerohora.com/segundocaderno e (ver anexo D):

— Conferir a trajetoria de Moacyr Scliar.

'S Algo que raramente acontece, visto que o jornal costuma ter apenas duas edigdes: em dias normais (quando
ndo ha eventos esportivos importantes ou noticias relevantes em curso), a primeira edi¢do, enviada a municipios
do Interior e outros Estados/paises, fecha por volta das 23h do dia anterior & publicagdo; a segunda edigdo, que
circula em Porto Alegre e na Regido Metropolitana, termina de ser editada por volta da 1h.

12 Que, dois dias depois, teve langada uma versio online repaginada, em forma de um site dentro do portal ze-
rohora.com. O novo visual ampliou a veiculagdo de contetido especifico no Segundo Caderno, aumentando o
espaco de noticias da area cultural e promovendo maior interatividade.
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— Manifestar, em um mural online, condoléncias a familia do escritor.
— Ler a ultima coluna de Scliar em Zero Hora.

O leitor que tentasse clicar no link, fosse através do iPad ou de um smartphone,
ndo obteria sucesso porque o conteudo de Zero Hora nao ¢ adaptado a esses dispositivos;
limita-se, ao invés disso, a reproduzir aquilo que foi publicado no impresso. O leitor do Kin-
dle teria uma experiéncia similar a do individuo que lesse a reportagem no jornal: conseguiria
apenas compreender a mensagem, nao podendo utilizar o suporte para acessar o conteudo

online.

Na pagina 5, citacdes de Luiz Antonio de Assis Brasil (secretario de Cultura do
Rio Grande do Sul), Nelson Sirotsky (presidente do Grupo RBS) e Jayme Sirotsky (presidente
emérito do Grupo), preenchiam a parte superior. Uma foto com legenda e duas retrancas per-
meavam a pagina: “O adeus dos colegas” (compreendendo depoimentos de personalidades da
area literaria) e “Da turma do basquete” (um mensagem em forma de e-mail do chargista
Marco Aurélio, de Zero Hora, lembrando que jogava basquete com Scliar no ginasio de es-
portes da Associacao Crista de Mogos). Dessa vez, nada de interatividade: a tnica indicagdo
de que havia mais contetido em outro local era um rodapé que informava “leia mais sobre a

vida e a obra de Moacyr Scliar no Segundo Caderno”.

A noticia foi melhor valorizada ¢ o contetido foi mais aprofundado nesse suple-
mento. No topo da pagina, em vez de declaragdes de autoridades sobre Scliar, figuravam cita-
¢oes do proprio escritor. A matéria de capa, “O mestre entre nds”, descrevia as incursdes dele
a Redacgdo de Zero Hora (ver anexo E). Na pagina, duas das quatro colunas eram ocupadas
por uma foto de Scliar. O conteudo era complementado por reportagens nas paginas 3 (“Cor-
dial e batalhador, fraterno e inventivo”, por Luis Augusto Fischer, também contando com foto
e citacdo, ver anexo F), 4 ¢ 5 (“O homem que rescreveu [sic] a Biblia”, alusdo a sua crenga

judaica, e “Um satirista historico”, ver anexo G). Fotos e uma espécie de infografico com al-
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gumas das principais obras do escritor ilustravam a pagina dupla. Mais uma vez, a experiéncia
visual possibilitada pelos aplicativos do jornal nas midias digitais em nada se diferenciava

daquela permitida ao leitor do impresso.

No dia seguinte, ter¢a-feira, nenhuma linha da capa aludia a Scliar. A repercussao
das noticias veiculadas no dia anterior limitava-se a uma chamada na primeira pagina do Se-
gundo Caderno, com os dizeres “A despedida de Moacyr Scliar” sob a cartola “Memoria”.
Essa reportagem encontrava-se na pagina 3 (ver anexo H), com o titulo “A emocionada hora
do adeus”, salientando, na linha de apoio, que “Apenas familiares e amigos participaram da
ultima cerimo6nia em homenagem ao escritor Moacyr Scliar, ontem, na Capital”. Uma foto
ilustrava a pagina, que contava ainda com as retrancas “ABL promove sessdo de saudade”, “O
agradecimento da familia” e “A repercussao”. Curiosamente, apesar da alegada utilidade do
online para publicar rapidamente as noticias, sem aprofunda-las, a reportagem sobre o enterro
de Scliar reproduzia parte de um texto publicado no dia anterior, as 11h30min, em zeroho-
ra.com, intitulado “Amigos ilustres dao o ultimo adeus a Moacyr Scliar” (ver anexo I). Nesse
local, caso considere-se apenas o conteudo textual, a noticia foi muito mais compactada (ou
ampliada para o impresso); porém, links para o mural, a tltima coluna de Moacyr Scliar, uma

galeria de imagens e um site especial destinado a celebragio da trajetoria do imortal'®®

com-
punham um panorama visual mais completo, possibilitando interatividade e enriquecimento
da experiéncia de leitura online. Ainda no dia 1° de margo, a reportagem “Moacyr Scliar ¢

enterrado em Porto Alegre”, publicada as 2h24min, recortava do texto impresso o que nao foi

aproveitado na outra noticia online sobre o assunto, acrescentando apenas um paragrafo novo.

No acima mencionado site especial em homenagem a Scliar, pode-se notar a pri-
meira ocorréncia de contetido multimidia voltado para os novos dispositivos tecnoldgicos. No

iPad, assim como em qualquer computador, podia-se interagir com as fotos que, mediante

80 site especial pode ser acessado através do endereco eletronico <http://www.clicrbs.com.br/zerohora
/swil/especial moacyr_scliar/index.html>.
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selecdo, recebiam zoom, tinham seus links modificados e alteravam o contetido que se poderia
ler mediante um clique (ver anexo J). Em especial, a experiéncia de visualizar a obra do escri-
tor era em muito modificada na comparag@o com a reportagem publicada nas paginas 4 e 5 do

Segundo Caderno de 28 de fevereiro: algo muito mais adequado ao ambiente online.

Depois desses dois primeiros dias, o assunto foi praticamente esquecido tanto em
Zero Hora quanto em zerohora.com (2 excecdo do link para o site especial, aproveitado du-
rante meses na capa do portal): apenas houve retomada de noticias sobre Scliar no sabado, dia
5 de margo, com nova chamada de capa, que fazia referéncia ao caderno Vida, para o qual o
escritor contribuia. No topo da capa da Zero Hora de sdbado, constava a chamada “O médico
Scliar, em textos inéditos”, com a linha de apoio “Caderno revela a ultima coluna do autor e
trechos de um livro sobre satide que ele se preparava para lancar” (ver anexo K). Logo abaixo,
mais uma menc¢do a contetido extra disponivel online: ao lado do logotipo de zerohora.com
lia-se “Em artigos, leitores e escritores homenageiam Moacyr Scliar”. Novamente, leitores

~ - 1 : 164
ndo podiam acessar esse material diretamente através de seus tablets ou smartphones .

A capa do caderno ressaltava o conteudo inédito de sua ultima coluna (publicado
na pagina 2 e intitulado “Humores ¢ hormonios™), e do livro que ele preparava-se para langar
naquele més. Abaixo da coluna, a interatividade era promovida através de um texto que con-
vidava o leitor a conferir algumas das colunas publicadas por Scliar naquele espago através do
link www.zerohora.com/blogdovida (que apresentava a mesma incapacidade de interagdo
mencionada anteriormente). “A medicina de Scliar” era descrita nas paginas centrais do ca-
derno, porém sem qualquer relagdo com outro meio de comunicagdo, consistindo em uma

reportagem tradicional. Essa foi a ultima menc¢do a Moacyr Scliar no periodo analisado.

Nota-se algumas preocupagdes recorrentes em atrair leitores de um meio a outro,

levando-os a aumentar a audi€ncia ou incrementar a receita advinda dos produtos midiaticos.

1% Tal possibilidade sequer existe nos e-readers como o Kindle.
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E possivel perceber um bom nivel de integragio entre Zero Hora ¢ zerohora.com: o jornal
frequentemente propde ao leitor que acesse sua versdao online, oferecendo a ele um contetido
que o impresso estd impossibilitado de garantir devido as limitacdes do suporte. Tal habito
pode ser observado na pratica de se orientar o leitor a visitar sites especificos ou a participar

de murais e comentar noticias.

J& o webjornal, apesar de muito atrelado a marca Zero Hora, produz conteudo
proprio, algumas vezes até aproveitado pelo jornal, como se pode observar. As caracteristicas
unicas do ambiente online sdo valorizadas por meio da interatividade com o publico e da cria-
cdo de sites especiais — algo frequente em zerohora.com. O vinculo com o impresso se da
principalmente durante a republicacdo de reportagens, que sempre fazem mengdo ao que foi
publicado no jornal, contando com um link para o contetido original'®. Isso infelizmente ndo

pode ser observado nesta analise, mas ¢ uma pratica comum em outras ocasides.

O que de mais impactantes pode-se aferir foi o fato de que praticamente nenhuma
atencdo ¢ dedicada as demais plataformas de Zero Hora: a produgdo de conteudo limita-se
aos meios impresso e online, € as reportagens, incluindo seu material visual, sdo planejadas
exclusivamente para esses suportes. As possibilidades de interagdo com o leitor através de
aplicativos em tablets e smartphones parecem ser ignoradas. E como se Zero Hora tivesse
interrompido sua inclusdo no mundo digital com o langamento de seu proprio site: nas novas
midias em que esta disponivel, a publicacdo limita-se a reproduzir bases conceituais de pro-
dugao, alterando apenas a forma de circulagdo de contetidos, porém reconhecendo apenas
parcialmente conceitos como a interatividade e pervasividade'®®, simultaneidade e convergén-

cia, adequados aos sistemas digitais ¢ & consequente nova era da comunicagao.

%50 link leva o usuario a versdo online da reportagem na integra, reproduzida no site somente para assinantes da
modalidade completa do jornal.

1% Termo derivado do conceito de computagio pervasiva. Refere-se a disseminagio de chips e da informética em
diversos aparelhos e ambientes, permitindo o acesso a conteudos por meio de dispositivos interoperaveis, moveis
e sem fio. Pervasividade alude a disseminacdo e expansdo e carrega a ideia de estar espalhada em todo lugar.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As mais recentes plataformas tecnologicas aplicadas & comunicagdo tém sido di-
fundidas muito rapidamente, resultado do surgimento de um novo perfil de publico, mais cri-
tico quanto a tradicional midia de massa e com um maior leque de canais de informagao a sua
disposi¢do, configurando um comportamento migratorio. O caso do iPad, um desses disposi-
tivos, € emblematico: lancado em 2010, tornou-se o aparelho eletronico de aceitacdo mais

rapida da historia, um dos produtos com maior penetragdo mercadoldgica ja observada.

Atentas a exemplos assim, as grandes corporagdes de comunicagdo tém procurado
adaptar-se a demanda dos consumidores na vigéncia da fase da multiplicidade da oferta, que
resulta em vantagens e desafios para os empresarios da area. Se por um lado a existéncia de
novos dispositivos midiaticos resulta na possibilidade de expansdo do mercado para produtos
tradicionais, como o jornal, permitindo maior assimilagdo de marcas consagradas, esse con-
texto também tem como consequéncia a maior dispersao da audiéncia — e, portanto, da renta-

bilidade almejada pelas empresas.

Pesquisas como a realizada pelo projeto Convergencia Digital en los Medios de
Comunicacion en Espana indicam que, embora a interatividade seja uma palavra-chave no
jornalismo praticado online, ha uma forte tendéncia de reproducdo dos modelos tradicionais.
Nas redagdes online ligadas (ou integradas) aos meios de comunicagdo tradicionais, a rapidez
de publicagdo ¢ critério predominante, que se sobrepde a nogdes como a interatividade e a
convergéncia de meios. Ha de diferenciar-se entre sites de noticias exclusivamente online,

empenhados em valorizar as caracteristicas da web como midia — em que os reporteres atuam



77

como editores, dialogam diretamente com seus leitores, entre outras fungdes — e sites ligados
a veiculos offline, nos quais os profissionais apenas publicam as reportagens, mas ndo se en-
volvem com os leitores, nem com o0s processos especificos do jornalismo online. Apesar de

algumas iniciativas pioneiras, Zero Hora encontra-se no meio termo.

Pode-se argumentar que nao faz parte das necessidades das empresas disponibili-
zar conteudo nos novos meios digitais. Isso configura, inclusive, um risco, visto que iniciati-
vas jornalisticas nesses suportes ja se mostraram fracassadas. Estatisticas mostram, no entan-
to, que esse mercado ¢ promissor, e as empresas de comunicagdo tém se disposto a aventurar-
se em areas obscuras a fim de, possivelmente, obter lucro a longo prazo, quando a plataforma

convergente estiver instituida.

Esse quadro de iniciativas de convergéncia jornalistica indica um processo em
curso nas organizagdes informativas brasileiras, ainda que tais casos possam estar mais ali-
nhados com a dimensao ou estratégia mais comum de convergéncia que ¢ a distribuicdo mul-
tiplataforma (terceiro aspecto identificado pelo estudo espanhol supracitado). Praticas como a
colaboragdo e a producdo cooperada para a realizacdo de coberturas jornalisticas coordenadas
ou a disseminacdo da cultura da convergéncia para permitir a integragdo de meios distintos
ainda estdo pouco difundidas. As empresas de comunicagao pouco tém caminhado na direcao

da convergéncia ou pelo menos na integragao de suas redagdes em multimidia.

Como se viu, ndo ¢ o caso de Zero Hora, um dos exemplos pontuais nos quais ja
se pode verificar uma emergéncia de praticas integradoras perpassando as areas abrangidas
pela convergéncia: a tecnoldgica, a empresarial, a profissional e a de contetidos. A evolugdo
do jornal, porém, parece ter sido interrompida em uma geracdo intermediaria do processo de
adaptacdo ao ambiente online. A etapa inicial consiste na transposicao do texto do jornal im-
presso para uma pagina da internet, inclusive com uma diagramagao semelhante, algo ainda

praticado em zerohora.com. Os recursos de interacdo do leitor com o jornalista ainda sdo
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escassos e pouco valorizados, restringindo-se a comunicacdo via e-mail e a participagdo em
enquetes. A segunda fase da inicio ao desenvolvimento de uma especificidade que distingue o
conteudo online do texto impresso, pois nela surge a producao de conteudo para publicacdo
exclusiva na internet. Ha, nesse contexto, uma estruturacdo mais interativa, com recursos co-
mo a indica¢do de matérias relacionadas, listas de ultimas noticias e links que possibilitem
maior compreensdo de determinado assunto. Zero Hora esta adequada a essa etapa. O desafi-
o0, porém, ¢ ultrapassar a barreira que diferencia um mero site de noticias atrelado a sua versao
impressa de um portal unico, ainda que fortemente impactado por um nome consagrado. Para
evoluir, é necessario aprofundar os recursos de hipertexto e fazer uso da convergéncia de mi-
dias, adequando o conteudo a ser distribuido para outras plataformas. Deve-se fazer uso de
uma caracteristica fundamental da convergéncia: a de que o conteido pode assumir formas

distintas em diferentes pontos de recepgao. E essa a nova demanda do publico.

Explica-se o interesse de empresas como o Grupo RBS em atender (ainda que em
parte) a esse novo perfil de publico, adaptando-se as novas plataformas tecnoldgicas, devido a
validade econdmica de criar barreiras a entrada de concorrentes em potencial. Ao infiltrar-se
em um nicho de mercado ainda inexplorado pelas demais corporagdes midiaticas com que
disputa audiéncia, cria-se uma reserva de mercado que possibilita a fixa¢ao de precos, a fide-
lizagdo do consumidor, a criacao de tendéncias — além das demais vantagens incluidas no pio-
neirismo em qualquer area, ndo apenas na comunicac¢ao (um negdcio como os demais, para os

empresarios em busca da maximizagao dos lucros).

L o : 167
Infere-se, portanto, que a estratégia de distribuicdo multiplataforma ™’ em Zero
Hora ocorre meramente pela criacdo de reserva de mercado, ao menos nesta fase inicial de

adequacdo as midias digitais: ainda € cedo para afirmar que deve ser essa a decisdo final. Por

17 Além dos aplicativos que permitem a leitura do jornal e do portal de Zero Hora no Kindle, no iPad e nos
smartphones, o Grupo RBS langou também um software para outro tablet: o Galaxy Tab, da Samsung. Como o
langamento ocorreu no dia 10 de junho de 2011, apds o término da pesquisa de campo deste trabalho, ndo foi
possivel inclui-lo entre os dispositivos tecnoldgicos apresentados.
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ndo disponibilizar contetdo jornalistico adaptado aos suportes de recepcdo em que estd pre-
sente, o jornal (e sua versdo online) demonstra ndo haver preocupagdo em se produzir material
especifico para cada novo dispositivo. No entanto, o fato de estar disponivel para leitura e
visualizacdo em outros locais — ¢ claro, mediante pagamento — ¢ constantemente aludido em

campanhas, noticias e pecas de marketing, tanto na internet quanto offline.

Zero Hora, como principal veiculo impresso do Grupo RBS, tem conteudo pro-
prio predominante em outras midias e € o maior foco das estratégias da empresa nesses locais;
zerohora.com também tem producao propria e atingiu um nivel de evolugdo que permite ao
site criar conteudo proprio independente do jornal, porém (por estratégia comercial), sem des-
vincular-se dele. Os dois meios produzem conteudo jornalistico voltado para seus publicos,
estando adaptados aos ambientes para que sdo voltados, mas nao possuem versoes especificas

(sequer produzem conteudo) voltado para as midias digitais.

Na tentativa de manter as formas de sustentacdo econdmica tradicionais, a0 mes-
mo tempo em que valoriza marcas consagradas, algumas empresas tém procurado subverter o
impacto das mudangas em curso. O conteido dos jornais como Zero Hora, nos diversos su-
portes em que podem ser recebidos, ndo esta sendo pensado no sentido de contemplar as al-
ternativas de produgdo capazes de prospectar outras possibilidades de comercializagdo em
meios que talvez ndo sobrevivessem apenas das verbas publicitarias classicas. O comporta-
mento migratdrio contemporaneo nao pode ser percebido apenas nos habitos dos consumido-
res “multimidia”; também ¢& visivel nas alteragdes econdmicas que passam a atingir o merca-
do. Consequéncias das peculiaridades possibilitadas pela abundancia de produtos midiaticos e

a dispersdo da audiéncia nesta vigente fase da multiplicidade da oferta.

Considera-se que os objetivos iniciais deste trabalho foram atingidos; contudo,
deve-se salientar que aspectos importantes como o impacto dessas transformacgdes fora das

redacdes nao puderam ser aferidos. Fica muito ainda a ser estudado para além do foco de uma
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monografia. Devido a limita¢des de espago, tempo e a restricdo deste trabalho tdo somente ao
escopo da producdo jornalistica, a recepcdo de conteudos noticiosos por parte dos leitores,
internautas, telespectadores e/ou ouvintes nao puderam ser aferidos. Porém, mesmo dentro da
area da produgao deixou-se de considerar transformacdes relevantes como o impacto na rotina
profissional resultante das alteracdes da logica empresarial responsavel por tentar difundir um
mesmo texto, por exemplo, nas mais diversas plataformas. Ainda, a adequagdo — ou ndo — de
Zero Hora as redes sociais de que participa (o que provoca alteracdes significativas tanto no
jornal quanto online, em zerohora.com) ndo pode ser ponderada. Tais questdes em aberto

podem ser resolvidas em um posterior trabalho em nivel de pos-graduagao.
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ANEXO A - EDICAO IMPRESSA DE ZERO HORA COMO VISTA ONLINE
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ANEXO B -- CAPA DE ZERO HORA EM 28 DE FEVEREIRO DE 2011
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ANEXO C - REPORTAGEM ESPECIAL SOBRE A MORTE DE MOACYR SCLIAR
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ANEXO D - DETALHE DA INTERATIVIDADE EM ZERO HORA

Acesse www.zerohora.com/segundocaderno e:
> Confira a trajetdria de Moacyr Scliar;

> Em Mural, manifeste suas condoléncias a familia do
escritor;

> Leia a ultima coluna de Scliarem ZH.




ANEXO E - CAPA DO SEGUNDO CADERNO EM 28 DE FEVEREIRO DE 2011
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ANEXO F — PAGINA 3 DO SEGUNDO CADERNO EM 28 DE FEVEREIRO DE 2011



88

ANEXO G - PAGINA CENTRAL DO SEGUNDO CADERNO

EM 28 DE FEVEREIRO DE 2011

|

Har (1 - 2011}

O homem que
rescreveu a Biblia 0o e

frmenitael

PR — [rmp——
oy zoekonkos b ek pde

amir s g am
i i PR e =
Lemar o rum rwdin kovos da Lo i
ek ki (2 s 8

i i s {50 e

s &

o i ..,_‘.n__.“’
i o madty b s
e e e a P

s CEE Gd

e e v pmm Dol

R v —




ANEXO H - PAGINA 3 DO SEGUNDO CADERNO EM 1 DE MARCO DE 2011
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ANEXO I - REPORTAGEM DE ZEROHORA.COM SOBRE O ENTERRO DE

MOACYR SCLIAR EM 1 DE MARCO DE 2011
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ANEXO J - SITE ESPECIAL DEDICADO A MOACYR SCLIAR

Moacyr Scliar

1937 — 2011




ANEXO K - CAPA DE ZERO HORA EM 5 DE MARCO DE 2011
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