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RESUMO

O tema deste estudo é o Capital Social, ou seja, as caracteristicas da
organizacdo social, tais como, confiangca, cooperacdo, normas e sistemas, que
contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acbes
coordenadas. Na medida em que se buscam hoje alternativas para se obter maiores
niveis de desenvolvimento, principalmente nas regides mais carentes do planeta,
quer-se verificar, e € este o problema de pesquisa, se existem ligacdes qualitativas
entre Capital Social e Desenvolvimento no ambito de dois municipios do Rio Grande
do Sul, Capela de Santana e Nova Hartz. Os objetivos de pesquisa passaram pela
andlise de indices de desenvolvimento, pela proposicdo de um indice para medir
Capital Social, pela verificacdo do “quantum” de Capital Social existente em cada um
dos municipios e pelo estabelecimento de uma relacdo qualitativa entre Capital
Social e Desenvolvimento. O referencial tedrico utilizado foi a literatura hoje
existente sobre Capital Social e sobre Desenvolvimento e como método de
pesquisa optou-se pelo estudo de caso, dentro de um enfoque exploratério. Os
resultados da pesquisa nos dois municipios permitem afirmar, embora com
cautela, que existem ligacdes qualitativas entre niveis de Capital Social e niveis de
desenvolvimento. O estudo também deixou transparecer a necessidade da criacao
de um indice para medir o Capital Social, por um lado, mas também a extrema

dificuldade para operacionaliza-lo e quantifica-lo, de outro.

Palavras-chave: Capital Social; desenvolvimento; confianca;

cooperacao.



ABSTRACT

The subject of this study is Social Capital or the features of social
organization, such as trust, cooperation, norms and networks that can improve the
efficiency of society by facilitating coordinated actions. Currently, there are several
studies around the world in order to achieve better development levels, especially in
the poorly regions of the globe. In this study, we intend to check, and this is the
research problem, whether there are qualitative connections between Social Capital
e Development in two cities of the state of Rio Grande do Sul in Brazil. Among
research objectives one is the choice of a development indicator, the Social Capital
indicator proposition, estimating the amount of Social Capital that exists in each one
of the cities and the verification of the qualitative connections between Social Capital
and Develpoment. The theoretical framework used in this study was based on recent
literature about Social Capital and Development. The research method chosen was
an exploratory case study. Research outcomes allow us to state, in a rather
preliminary view, that there seems to be a qualitative connection between levels of
Social Capital and levels of development. This research shows also the need for
creation of a Social Capital indicator. On the other hand, there seems to be an

extreme dificulty to measure such an indicator.

Key-words: Social Capital, develpoment, cities, trust, cooperation.



1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, os fatores objetivos que determinam o desenvolvimento
sécio-econdmico, tem sido repetidamente estudados e pesquisados. Ha varios
estudos, envolvendo o capital fisico, aqui entendido como sendo 0S recursos
materiais, e o capital humano, buscando verificar se contribuem e em que escala

para elevar a qualidade de vida das populacgdes.

Nos ultimos dez anos, porém, € crescente 0 niumero de experiéncias praticas
levadas a cabo em todo o mundo, bem como de estudos e pesquisas, que
consideram a importancia dos fatores mais subjetivos, tais como confianca,

cooperacao e participagcdo comunitaria, para alavancar o desenvolvimento.

Nesta linha, vem sendo popularizada a expressao “Capital Social”, definida
por Putnam (1996) como sendo as caracteristicas da organizacéo social, tais como
confianca, normas e sistemas, que contribuem para aumentar a eficiéncia da
sociedade, facilitando as acdes coordenadas. A organizacdo social € aqui entendida
como a organizacdo da sociedade como um todo, tendo por caracteristicas 0s
modos e formas utilizados no cotidiano das relagcbes e inter-relagbes entre seus
integrantes Este conceito de Capital Social, na verdade, foi definido primeiramente
por Coleman (1990) e, desde entdo, tem despertado o0 interesse de muitos

estudiosos ao redor do planeta.

Economistas preocupados com o0 desenvolvimento econdémico tem
incorporado este conceito em seus estudos sobre as desigualdades regionais,
apoiados em constatacoes de que algumas regides de um mesmo estado, de um
mesmo pais, de um mesmo continente, experimentam niveis diferentes de
desenvolvimento, mesmo tendo, em principio, as mesmas condi¢cdes para crescer de
maneira uniforme. O préprio Banco Mundial vem financiando projetos e pesquisas

sobre 0 assunto, principalmente nos paises subdesenvolvidos.



Putnam (1996) demonstra que ha mais capital social nas comunidades do
Norte da Italia do que nas do Sul e que isto contribui para que estas sejam menos
desenvolvidas do que aquelas. A magnitude de seu trabalho, que se estendeu por
quase 20 anos, estimula a imaginacdo daqueles que, como eu, se preocupa com 0

futuro de seu proprio pais.

Como podem nossas comunidades locais, representadas por seus
municipios, melhorar seus vinculos de confianca muatua e, a partir disso,
alavancarem seu desenvolvimento? Para responder a esta pergunta € preciso antes
verificar a existéncia do capital social aqui no Brasil, mais precisamente em
municipios gauchos e, na sequéncia, dimensionar sua relacdo qualitativa com o nivel

de desenvolvimento.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com o advento da Globalizacdo, fenbmeno que se iniciou por volta do inicio
da década de 90, o neo-liberalismo econ6mico surge como alternativa para o
desenvolvimento em alguns paises, acarretando mudancas na ordem social e
econbmica até entdo vigente. Também na década de 90 ocorre a criagdo de uma
instancia alternativa, tanto ao Estado quanto ao mercado, e que, a cada dia, vem

ocupando maior espaco: o Terceiro Setor (ver Glossario).

Particularmente, na questdo do fomento ao desenvolvimento, constata-se que
o Estado vai-se retirando de cena, abrindo mao do papel até entdo desempenhado,
qual seja, o de principal agente promotor do desenvolvimento. No vacuo criado pela
sua auséncia, deveriam entrar os agentes privados, alocando capital, tecnologia e
pessoas naqueles espacos, onde a ldgica capitalista antevisse 0os maiores retornos.
Ao Estado, entdo, ficaria reservado apenas o papel de facilitador do
desenvolvimento, articulando os interesses de empresarios com as demandas da

comunidade.



Seja por fragilidade na formulacdo conceitual, seja por incompeténcia na
implementacéo, o fato € que tal modelo ndo conseguiu resolver a contento a questao

do desenvolvimento nos paises periféricos, entre eles, o Brasil.

Se, por um lado, parece evidente a diminuicdo do papel do Estado na
economia, por outro, percebe-se que a iniciativa privada ndo ocupou este espaco na
intensidade que se necessitava. Como no embate entre o mar e o rochedo, quem se
d4d mal é o marisco, no caso, as comunidades. Ndo fosse o surgimento das
Organizacbes Nao Governamentais (ONG) (ver Glossario) e do assim chamado
Terceiro Setor (ver Glossario), estariam elas abandonadas a propria sorte, com a
dificil tarefa de tomar nas maos o seu proprio destino sob pena de terem dificuldade

de evoluir em seus niveis de desenvolvimento.

Partindo desta constatacdo, comecou-se a pesquisar alternativas de
construcdo do desenvolvimento que tivessem como base 0S recursos existentes no
ambito de cada comunidade. Dessa vertente, surgiu, entre outros, o conceito de

Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel.

Uma outra abordagem, conhecida como Capital Social, afirma que fatores néao
objetivos, tais como confianga, compromisso com o outro, capacidade de cooperar,
entre outros, quando existentes em quantidade nas comunidades determinam

maiores e melhores niveis de desenvolvimento.

O conceito de Capital Social tem se revelado valioso, tanto que tem sido
encampado pelo proprio Banco Mundial huma série de programas e projetos de

desenvolvimento em diversos paises ao redor de todo o mundo.
Do acima exposto, surge o problema de pesquisa desta dissertacdo: existem
relacdes qualitativas entre niveis de Capital Social e niveis de desenvolvimento

em municipios gauchos?

1.2 JUSTIFICATIVA E IMPORTANCIA DO ESTUDO



Em que pese a atuacdo das Organizacbes Ndo Governamentais (ONGS), o
modelo econdmico hoje existente no pais prevé uma atuacdo muito intensa da
iniciativa privada como agente condutor do desenvolvimento em substituicdo ao
Estado promotor e provedor anteriormente em voga. Decorridos mais de 10 anos de
sua implementacdo em nosso pais, 0s indicadores sociais disponiveis ndo acusam

uma melhoria significativa.

Retomar o modelo anterior ndo parece uma opcéao viavel. Resta, portanto,
avancar. Avancar para um novo modelo no qual se busque e se trabalhe os recursos
internos das comunidades, mobilizando-os para a constru¢cdo do desenvolvimento.
Tal modelo, no entanto, ndo esta pronto nem acabado, necessitando de mais testes,

estudos e experiéncias praticas para se consolidar.

Por outro lado, com o surgimento explosivo de novos municipios, ha um sem
namero de comunidades que comecam a se organizar e que certamente estdo a

procura de alternativas de desenvolvimento viaveis e inovadoras.

E neste contexto de contribuicdo para as politicas de desenvolvimento que se
insere o presente trabalho. Uma vez que se estabelecam as ligacdes qualitativas
entre Capital Social e desenvolvimento, estara aberta uma nova perspectiva para o
desenvolvimento das pequenas comunidades, qual seja, criar maneiras de aumentar
o "quantum" de Capital Social para, por via de consequéncia, impulsionar o

desenvolvimento.

Some-se a isso o fato de que, do ponto de vista teérico, particularmente no

Brasil, sdo raros ainda os trabalhos, envolvendo o tema Capital Social.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral



Apresentado o problema de pesquisa e ressaltada ja a importancia e a
relevancia deste estudo, podemos estabelecer que verificar se existem relacdes

qualitativas entre Capital Social e desenvolvimento é o objetivo geral deste trabalho.

1.3.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral acima tracado, pode-se delinear quatro objetivos

especificos, conforme segue:

e Escolher um indicador de desenvolvimento sécio-econdmico entre 0os varios

existentes.

e Definir um método de medicao do “capital social”.

e Verificar quanto de Capital Social cada municipio possui.

e Estabelecer a ligacdo qualitativa entre Capital Social e desenvolvimento sécio-

econdmico nos municipios pesquisados.

Uma vez definidos e explicitados tanto o objetivo geral quanto os objetivos

especificos, verificar-se-a a seguir as vertentes tedricas pesquisadas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO

E importante qualificar melhor o conceito de desenvolvimento, pois, em
virtude da grande popularizacdo do termo, pode-se interpreta-lo das mais variadas
formas. Longe de esgotar o termo, a pretensao aqui é apresentar seus mais comuns

significados:

O desenvolvimento econbmico ocupa-se do crescimento econdmico,
acompanhado de modernizagao tecnolégica, sendo mensurado por medidas como o
PIB (Produto Interno Bruto) per capita, arrecadacéao tributaria, entre outros. Foi, por
muito tempo, considerado como a unica ou a mais enfatizada dimenséo aceita para

avaliar a questédo do desenvolvimento.

Por outro lado, o desenvolvimento social leva em consideracdo os aspectos
da vida social, acompanhando indicadores, tais como o indice de desemprego e as

taxas de criminalidade.

Jé o conceito de Desenvolvimento Humano é relativamente recente e ganhou
destaque a partir da criacéo do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) em 1990
pelos economistas Mahbub ul Hag e Amartya Sen, este Ultimo laureado com o
Prémio Nobel. Seus criadores procuram demonstrar que desenvolvimento néao
significa 0 mesmo que crescimento econémico. O indice incorpora, além da renda, a
longevidade, expressa pela esperanca de vida ao nascer, e o grau de maturidade
educacional, avaliada pela taxa de alfabetizacdo de adultos e pela taxa combinada
de matricula nos trés niveis de ensino. O IDH demonstra que, mesmo em situagdes
de baixo crescimento econ6mico, € possivel avancar em outras dimensfes do

desenvolvimento humano.



O desenvolvimento sustentavel advém da consciéncia de compatibilizar o
atendimento das necessidades das geracdes presentes, sem comprometer a

capacidade das geracdes futuras de atenderem as suas.

A expressdo desenvolvimento sustentavel relne duas idéias aparentemente
opostas: a busca de melhores condi¢cbes de vida para a humanidade, através da
adequada producéo e oferta de bens e servigos e o controle dos impactos negativos
da atividade humana sobre o meio ambiente. Embora o interesse sobre a interacao
entre desenvolvimento e meio ambiente date de varias décadas, foi a partir da
publicacdo do relatério “Nosso Futuro Comum” pela Comissédo Bruntland em 1987,
gue a expressao ganhou efetivo destaque. Vale ressaltar, porém, que, desde o inicio
da década de 80, o economista Ignacy Sachs ja vinha trabalhando o conceito de

desenvolvimento sustentavel.

Assim, desenvolvimento diz respeito ao direito de todos de desfrutar um nivel
de vida adequado, em termos de saude e bem-estar, o que inclui alimentacao,
vestuario, moradia e assisténcia meédica. Ja sustentavel se reporta ao néao
comprometimento das necessidades das geracfes futuras, o que implica no nao
esgotamento do assim chamado “capital ambiental”, ou seja, atentar para:

- a capacidade dos sistemas naturais de absorver contaminagdes

- a existéncia finita dos recursos nao renovaveis

- 0 uso adequado (racional) dos recursos renovaveis

Simultaneamente ao conceito de desenvolvimento sustentavel, desenvolveu-
se também o conceito de desenvolvimento enddgeno, que centra sua atencdo na
questao regional, buscando compreender porque o nivel de crescimento variava
entre regides que dispunham das mesmas condicbes em termos de capital

financeiro, mao-de-obra ou tecnologia.

A teoria endogenista conclui que tais fatores sdo determinados dentro da
regido e, por conseguinte, as regides dotadas destes fatores ou que estejam melhor
direcionadas para desenvolvé-los internamente teriam as condicdes mais

apropriadas de lograr um desenvolvimento rapido e equilibrado.



Assim, segundo Souza Filho (1999), o desenvolvimento endégeno se traduz
na capacidade da sociedade liderar e conduzir seu proprio desenvolvimento
regional, condicionando-o & mobilizagdo dos fatores produtivos disponiveis em sua

area geogréfica e ao seu proprio potencial.

Vale destacar ainda a posicdo de Sen (1999) que pensa o desenvolvimento
como um processo de expansao das liberdades reais desfrutadas pelas pessoas e
propde uma classificagéo destas liberdades reais em cinco liberdades instrumentais,
quais sejam: facilidades econdmicas, liberdades politicas, oportunidades sociais,

garantias de transparéncia e seguranca protetora.

Por facilidades econdmicas, Sen entende as oportunidades que os individuos

tem para utilizar recursos econdémicos com propositos de consumo, producdo ou

troca. Nas liberdades politicas, Sen abrange as oportunidades que as pessoas tém

para determinar quem deve governar e com base em que principios. Como

oportunidades sociais, inclui as disposicdes estabelecidas pela sociedade em

relacdo a aspectos, tais como, a saude e a educacdo. Por garantias de

transparéncia, Sen entende a liberdade das pessoas lidarem entre si, no cotidiano

das relagBes sociais, com alguma presunc¢do basica de confianga e um minimo de
sinceridade. Por fim, o autor engloba redes de seguranca social, que contemplem
beneficios a desempregados, distribuicdo de alimentos a indigentes, auxilio direto

em casos de calamidade publica, no item seguranca protetora. (Sen, 2000: 54-57)

Ao propor tal classificagcdo, Sen golpeia de morte as visdes mais restritas
sobre o desenvolvimento, centradas em parametros meramente econémicos, tais
como crescimento do PNB, aumento de rendas pessoais, industrializacdo ou avanco

tecnologico.

Além disso, quando cita as garantias de transparéncia, Sen esta destacando
o papel da confianca no processo de desenvolvimento, que é precisamente a

vinculagdo que os autores que estudam o Capital Social pretendem estabelecer.



2.2 CONCEITO DE CAPITAL SOCIAL

O conceito de Capital Social foi primeiramente definido por Coleman (1988).
Esta primeira definicdo, talvez por seu pioneirismo ou, quem sabe, pela
complexidade inerente a propria idéia, foi sendo sucessivamente revisitada por
diversos autores, que enriqueceram o conceito inicial, agregando enfoques novos e

diferenciados, conforme veremos a seguir.

Coleman inicia conceituando Capital Social pela sua funcdo. Assim, define
Capital Social como sendo um conjunto de diferentes entidades, tendo em comum o
fato de consistir de alguns aspectos da estrutura social e de facilitar acdes dos

atores sociais, sejam eles pessoas ou organizacoes, dentro desta mesma estrutura.

Putnam (1996) associa o termo as caracteristicas da organizacao social (ver
Glossério), tais como confianca, normas e sistemas, que contribuem para aumentar

a eficiéncia da sociedade, facilitando as ac¢des coordenadas.

Ja Souza Filho (1999), citando Portes e Landolt (1996), entende Capital
Social como “a habilidade de criar e sustentar associacfes voluntarias”, ou seja,
centram seu foco no comportamento das pessoas quando de seus relacionamentos

dentro da comunidade.

Para Seralgedin (2000), que também percebe o Capital Social dentro de uma

Visdo comunitaria, ele é a cola que mantém as comunidades unidas.

Vale destacar também a definicdo de Fukuyama (1995), traduzida pelo autor,
conforme segue: “Capital Social pode ser definido simplesmente como a existéncia
de um certo conjunto de normas e valores informais compartilhados pelos membros
de um grupo e que permitem a cooperacdo entre eles”. Ao ressaltar normas e
valores compartilhados, bem como a finalidade cooperativa, esta definicdo muito se
aproxima da de Putnam (1996), quando menciona que o Capital Social facilita as

acOes coordenadas.



Também o0 Banco Mundial, em sua pagina inicial na Internet
(www.worldbank.org), se aproxima da idéia de Putnam e de Fukuyama, conforme se
pode perceber na definicdo que segue, também pelo autor traduzida: “Capital Social
é definido como as normas e as relagbes sociais inseridas na estrutura social das
sociedades que permitem a ac¢do coordenada das pessoas no sentido de alcancar

0s objetivos desejados”.

2.3 ONDE RESIDE O CAPITAL SOCIAL?

Da mesma forma, como sao variadas as definicdes de Capital Social, também
sdo variadas as estruturas nas quais ele pode ser identificado. Seralgedin e
Grootaert (2000), conforme citados por Monasterio (2000), lancam algumas luzes
sobre este ponto, ao elencar trés abordagens: a de Putnam, a de Granovetter e

Coleman e a institucional.

Putnam (1996), conforme ja mencionado anteriormente, define Capital Social
como “as caracteristicas da organizacdo social, como confianga, nhormas e sistemas,
que contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as ac¢bes
coordenadas”. Putnam, na verdade, embora apresente uma definicdo bastante
ampla, operacionalmente enxergou Capital Social apenas nas normas de
cooperagcao entre 0s agentes e nas associagdes horizontais, ou seja, associacoes
ndo-hierarquicas, com poucas barreiras a entrada e ndo necessariamente
relacionadas com a atividade econ6mica. Segundo ele, tais associacOes favorecem
os habitos civicos, a confianca e o espirito de cooperacdo, o que, por sua vez,

impulsiona o desenvolvimento.

Granovetter (1985) e Coleman (1988, 1990) enveredam pelo caminho da
Nova Sociologia Econdmica. O primeiro busca superar as duas visdes tradicionais
sobre o comportamento econdmico, segundo a qual os individuos ou se comportam
de forma atomizada, ignorando as relacdes sociais, ou seguem estritamente o
comportamento esperado para o seu grupo social. Ao invés disso, afirma que as
acOes econdmicas dos agentes estdo inseridas numa rede de relacfes sociais, ou

seja, a escolha individual ocorre sim, mas dentro de um contexto de conexfes com



os demais agentes. Sem ainda utilizar a expressdo Capital Social, Granovetter
percebe o potencial das redes sociais para resolver o assim denominado “dilema do
prisioneiro” e promover a confianca. O dilema do prisioneiro pressupde um processo
de tomada de decisédo racional, que envolve confiangca, cooperacdo, omissao e
defeccdo (para uma melhor explicitacdo do mesmo, ver Glossario). Ou seja, ainda
gue sob o ponto de vista meramente econdmico, h4 uma reducdo nos custos das
transacdes entre os agentes econdmicos em fungdo do maior grau de confianca e

de colaboracéo.

Ja Coleman, quando define Capital Social como todas as maneiras através
das quais as relagcdes sociais podem contribuir para a producédo, desde a
reciprocidade e a confiangca entre os agentes, os lacos horizontais e até mesmo
organizacdes verticais (ver Glossario) que, intencionalmente ou nao, resolvam os
problemas da acado coletiva, deixa transparecer, tanto quanto Granovetter, que o

Capital Social residiria, de forma um tanto difusa, no &mago da prépria sociedade.

Numa derivacdo do pensamento de Putnam, Coleman e Granovetter, vale
registrar ainda a posicdo de Portes (2000) que considera o Capital Social como
atributo do individuo que vive numa comunidade que pratica bons habitos, mesmo
que, eventualmente, ele préprio ndo os pratique. Assim, se determinados individuos
numa comunidade pagam Seus COMPromissos No prazo previsto ou dirigem
defensivamente, os membros restantes desta comunidade detém Capital Social na
medida em que podem, por via de conseqtiéncia, alargar os prazos dos empréstimos
ou permitir que seus filhos brinquem nas calgcadas despreocupadamente. Neste
sentido, Portes traz uma contribuicdo importante para a discussao sobre Capital
Social, na medida em que ressalta que a acdo individual de cada um em uma

comunidade contribui para o Capital Social da mesma.

Uma abordagem ainda mais genérica € a que inclui o ambiente politico e
social. Dentro dela, a qualidade do governo e do sistema juridico, a garantia de
liberdades politicas e civis dos individuos e a existéncia de um Estado de Direito
seriam componentes do Capital Social. Em outras palavras, o Capital Social poderia
ser encontrado nas instituicbes, o que remete para o conceito de governancia,

conforme abordado por Bandeira (1999).



Krishna (2000), em “Social Capital — a multifaceted perspective”, de certa
forma, resume as trés vertentes acima ao propor uma diferenciacdo entre duas

formas de capital social: o relacional e o institucional, conforme quadro abaixo:

Capital institucional Capital relacional
Base da acédo coletiva Transacdes Relacbes
Fonte de motivagéo Papéis Crencas
Regras e procedimentos | Valores
Sanc¢bes Ideologia
Natureza da motivacao Maximizar Enquadrar comportamento
comportamento
Exemplos Mercados Familia
Estrutura legal Etnia
Religiao

Figura 2.1 Comparativo entre Capital Social Institucional e Capital Social Relacional
Fonte: Berman (1997: 401-29)

Krishna (2000) alerta que estas duas formas se complementam e precisam

coexistir para que o Capital Social possa se sustentar.

Percebe-se que a abordagem sobre o Capital Social que inclui o ambiente
politico e social guarda forte correlacdo com o Capital Social Institucional. Ja os
demais autores citados enxergam o Capital Social dentro de uma Otica mais

relacional.

Dentro do escopo deste trabalho, consideraremos o Capital Social como

atributo de individuos e de grupos sociais.
A abordagem institucional tem um carater muito amplo, pois contempla o

ambiente politico e social e estabelece vinculos entre as instituicbes publicas e

desenvolvimento econdémico, aspecto que nao se pretende aprofundar aqui.

2.4 CARACTERISTICAS DO CAPITAL SOCIAL

Monasterio (1999) apresenta certas caracteristicas do Capital Social que o

diferenciam do capital fisico e do humano. Diferentemente do capital fisico, o Capital



Social ndo deprecia com o uso, ao contrario, a utilizacao frequiente de uma norma ou
de um vinculo de confianca contribui para seu fortalecimento. Outras caracteristicas

tipicas sé@o a intangibilidade e a fluidez.

A intervencao externa para sua acumulacao, diferentemente do capital fisico,
€ complexa, uma vez que a tentativa de introduzir novas praticas pode destruir as ja
existentes, ndo assegurando necessariamente maior eficacia. Neste sentido, o
Banco Mundial tem buscado estratégias de inducdo de acumulacdo de Capital
Social nos paises subdesenvolvidos, porém, com resultados ainda pouco
conclusivos.

Por fim, a possibilidade de sua mensuracdo limita-se a construcdo de

variaveis proxy ou de pesquisas de opiniao.

Putnam (1996) ressalta ainda que o Capital Social, diferentemente do capital
convencional, € um bem publico, ou seja, ndo € propriedade particular de nenhuma
das pessoas que dele se beneficiam. Neste sentido, o Capital Social facilitaria o que
Bandeira (1999) chama a “boa governancia”, ou seja, um processo esclarecido e
previsivel de formulacdo de politicas publicas, por servidores publicos
profissionalizados, por um Poder Executivo que possa ser responsabilizado por suas

acOes e por uma sociedade civil forte e atuante nas questdes de interesse publico.

Coleman (1994) em seu artigo “Social Capital in the creation of Human
Capital”, publicado no American Journal of Sociology, faz um breve apanhado das
diferencas e semelhancas entre o capital fisico, o capital humano e o Capital Social,

conforme se pode ver no quadro na pagina seguinte:



Tipo Elementos Objetivo Objetivo final |Formade
intermediario verificacao
Capital Fisico |Ferramentas Melhores Maior Visivel e
Maquinas formas de produtividade |facilmente
Equipamentos | produzir observavel
Capital Habilidades Melhores Maior N&o visivel,
Humano Competéncias |formas de produtividade |mas
Atitudes produzir observavel
Capital Social |Confianca Menos custos | Maior N&o visivel,
interpessoal para produzir |produtividade |mas
Crenca e observavel em
reforgo de condicdes
normas nao especiais,
escritas POIS EXISTE
Estabeleciment SOMENTE
o de NAS
expectativas RELACOES
Redes sociais
Organizacéao
social

Figura 2.2 — Comparativo entre Capital Fisico, Capital Humano e Capital Social
Fonte: Coleman , 1994: 18-19) adaptado

O guadro acima deixa claro trés aspectos essenciais do Capital Social. Em
primeiro lugar, seu objetivo final € o mesmo do Capital Fisico ou do Capital Humano,
ou seja, buscar uma maior produtividade, produtividade no sentido de fazer mais
com menos. Em segundo lugar, enquanto as duas outras formas de capital buscam
melhores formas de produzir, o Capital Social trabalha na perspectiva de reduzir os
custos para produzir. Por ultimo, e talvez o mais importante, o Capital Social existe
somente nas relagdes, o que impede sua visualizagdo, a0 mesmo tempo em que
dificulta em muito a possibilidade de mensuracéo, que é o aspecto que se pretende

aprofundar na sequéncia.

Evidentemente, este enfoque tem um carater produtivista, na medida em que
enfatiza as relac6es econbmicas. Conforme j& exposto, o Capital Social se insere
num conceito de desenvolvimento mais amplo, que abriga o econémico, mas nao se

limita somente a ele.



2.5 PROBLEMATICA DA MENSURACAO DO CAPITAL SOCIAL

Se, por um lado, ha quase uma unanimidade na bibliografia pesquisada sobre
a relevancia e a importancia do Capital Social como alavancador do
desenvolvimento, por outro, ainda se tateia a procura de uma forma satisfatoria para

mensura-lo.

Quando afirma “que o civismo é na verdade muito melhor prognosticador do
desenvolvimento socio-econémico do que o préprio desenvolvimento”, Putnam
(1996) resume, de forma brilhante, a conclusédo de seu trabalho de quase 20 anos,
analisando as diferencas regionais entre o Norte e o Sul da Italia. Vem dai a quase

unanimidade sobre a relacdo entre Capital Social e desenvolvimento.

No entanto, quando se pensa em mensuracdo do Capital Social a situacao
nao é tao pacifica. Fukuyama (1999) relata que uma das fraquezas do conceito € a
auséncia de consenso sobre como medi-lo. Duas abordagens diferentes ja foram
testadas: a primeira, implementada por Putnam (1993), consiste em conduzir um
levantamento das associa¢des horizontais e dos membros destas associacdes em
uma determinada sociedade; a segunda, levada a cabo por Knack e Keefer (1997)
consiste em utilizar dados de pesquisas mais amplas, tais como GSS (General
Social Survey) e WVS (World Values Survey) para medir niveis de confianca e de
engajamento civico. Putnam (1995, 1998), num trabalho recente nos Estados

Unidos, também se utilizou de dados obtidos no GSS.

Vale destacar que Narayan e Pritchett (1997, 2000) levaram a cabo uma
pesquisa para medir Capital Social, utilizando dados do SCPS (Social Capital and

Poverty Survey) e do HRDS (Human Resource Development Survey).

O mesmo Fukuyama (1999) propde ainda uma férmula experimental para
medir o Capital Social de um pais, a partir da proposta inicial de Putham, que
consiste em somar os membros de todas as associacfes horizontais de uma
comunidade. A partir disso, acrescenta uma variavel ¢ que mede o grau de coesao

interna destas associa¢cfes, uma variavel rp que mede as externalidades positivas



da prética do “capital social” e uma variavel rn que avalia o grau de desconfianca e
animosidade em relacdo aqueles que estéo fora da associacdo. Conclui, por fim, em
funcdo tanto da subjetividade das variaveis envolvidas como da impossibilidade de
medi-las, que criar uma férmula consistente para medir o estoque de “capital social”

de uma sociedade € uma tarefa virtualmente impossivel

Monasterio (2000) estabelece seis conexdes entre o Capital Social e o
desenvolvimento econdmico: na primeira, o considera como fator de produgéo; na
segunda, analisa-o dentro da produtividade total dos fatores; na terceira, vincula o
Capital Social com o capital humano; na quarta, relaciona-o com o investimento em
capital fisico; na quinta, traca um paralelo com a inovagéao tecnoldgica e, por fim, faz
uma ligacdo entre Capital Social e a qualidade do governo, a boa governancia.
Porém, ndo chega a propor uma forma de mensuracéo, reconhecendo que ainda se
faz necessario um maior esforco na pesquisa tedrica e empirica, através de
indicadores, testes econométricos e estudos de caso, para verificar a pertinéncia das
hipéteses sobre o tema.

Num trabalho anterior, Monasterio (1999) traca um paralelo entre as
associacbes horizontais estudadas por Putnam e Helliwell (1995) e os grupos de
interesse e suas coalizbes distributivas pesquisadas por Olson (1992). As primeiras,
comprovadamente, impactam positivamente no desenvolvimento socio-econdémico,
enquanto o0s segundos, também comprovadamente, prejudicam o todo da
sociedade, na medida em que trabalham em prol apenas de seus proprios interesses
imediatos. O resultado € decepcionante: ndo ha como estabelecer uma relagédo

conclusiva entre participacdo em associacdes e desenvolvimento.

2.6 RAZOES PARA A POPULARIDADE DO ASSUNTO

O conceito de Capital Social tem tido grande aceitacdo entre os estudiosos
por diversas razdes. Uma delas, segundo Portes (2000), por retomar processos ja
estudados no passado sob outros nomes. Durkheim insistia na vida em grupo como
antidoto para a anomia e a autodestrui¢do, enquanto Marx distingue claramente uma

“classe em si” atomizada e uma “classe para si” mobilizada e eficaz.



Uma outra razdo para esta generalizada aceitacdo € o fato do conceito servir
adequadamente a diferentes correntes politico-ideolégicas. Aos neo-liberais, €
interessante a idéia de uma alternativa que contribua para o desenvolvimento dos
mercados sem a interveniéncia do Estado. Aos socialistas e social-democratas, um
conceito capitalista, o Capital, amalgamado com uma dimensao social, sugere um
processo democratico de base com um cunho marcadamente participativo. Aos
anarquistas, o desenvolvimento das comunidades de forma autbnoma e num modelo
de construcdo e constituicdo bottom-up (de baixo para cima) também se afigura

como bastante sedutor.

Nesta etapa, a idéia foi posicionar o leitor a respeito dos assuntos centrais
desta dissertacdo, Desenvolvimento e Capital Social, buscando estabelecer uma
base comum com vistas ao delineamento dos métodos e procedimentos de pesquisa

a serem vistos na sequéncia.



3 METODOS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

3.1 DEFINICAO DO METODO DE PESQUISA E JUSTIFICATIVAS

Considerando que o conceito de Capital Social ainda € relativamente
desconhecido e pouco utilizado no Brasil, julgou-se conveniente utilizar, como
método de pesquisa, o estudo exploratorio. Além disso, na andlise de problemas
relacionados com as Ciéncias Sociais, tem-se optado por considerar a técnica do
estudo de caso, de forma a ver o problema dentro do contexto de realidade no qual

ocorre.

3.2 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Pela revisdo da literatura, pode-se verificar que o Capital Social € um atributo
da organizacdo social, podendo, portanto, ser identificado em qualquer nivel da
estrutura social. Putnam (1996), porém, buscou identificar a existéncia de Capital
Social no ambito das provincias do Norte e do Sul da Italia.

No presente trabalho, que tem como uma de suas justificativas contribuir com
alternativas inovadoras para a gestdo municipal, optou-se por considerar a escala
geografica de municipio para fins de estudo. De forma a poder estabelecer uma
comparacao entre niveis de Capital Social e niveis de desenvolvimento, decidiu-se
pesquisar dois municipios gauchos, Capela de Santana e Nova Hartz, ambos
localizados a menos de 100 Km da capital, embora apenas Nova Hartz faca parte da

regido metropolitana de Porto Alegre.

No mapa a seguir, é possivel verificar a localizacao das duas cidades:
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Flgura 3.1 — Mapa parC|aI do Rio Grande do SuI

Estes dois municipios foram escolhidos por estarem na mesma situacdo em
um dado momento no tempo. No final de 1987, com diferenca de apenas 6 dias,
ambos se emanciparam. Considerou-se que, a partir deste fato tdo relevante, as
duas comunidades experimentariam modificacdes importantes na forma de se
relacionar consigo mesmas e com o0 ambiente externo. Havia também, considerando
o Indice de Desenvolvimento Social Ampliado (IDSA) de 1991 e o IDH-M também de

1991, semelhanca entre seus indicadores de desenvolvimento, conforme abaixo:

Tabela 3.1 — Comparativo entre IDH-M e IDSA

Cidade IDH-M 1991 IDSA 1991
Capela de Santana 0.673 0.38
Nova Hartz 0.697 0.40

Fonte: RDH e FEE

Do acima exposto, percebe-se pouca diferenca nos indicadores de
desenvolvimento dos dois municipios no ano de 1991, apenas quatro anos apés a
emancipagao. Ou seja, embora bastante diferentes do ponto de vista econémico,
como se vera mais adiante, numa medida que considere também aspectos sociais e

humanos, os dois municipios tem numeros semelhantes.



Em Capela de Santana, o povoamento se iniciou com 0s portugueses entre
1738 e 1745. Em 1757, ja sediava 8 fazendas. A primeira capela foi construida em
1804. Posteriormente, recebeu imigrantes alemaes. Emancipou-se de Canoas e de
Sao Sebastido do Cai através de um plebiscito realizado em 20/09/1987. A Lei 8456
autoriza a constituicdo do novo municipio que passa a existir formalmente em
08/12/1987. O municipio ndo possui outros distritos além do distrito sede, mas
existem trés localidades na zona rural, Paguete, Sanga Funda e Pareci, nas quais

existe um pequeno nucleo populacional, o que poderia ser o embrido de um distrito.

O outro municipio sob analise, Nova Hartz, foi colonizado por imigrantes
alemaes a partir de 1854. Sua industrializa¢ao iniciou no comeco da década de 80.
Emancipou-se de Sapiranga em 02/12/1987 conforme Lei 8429. Além do distrito

sede, conta hoje com os distritos de Campo Vicente e de Arroio da Bica.

Localizada no Vale do rio dos Sinos, onde predomina a industria calgadista,
Nova Hartz se caracteriza por contar com cerca de 5 a 6 grandes fabricas de
sapatos comandadas por empresarios que nasceram, cresceram e criaram seus

negocios na propria localidade.

Tabela 3.2 — Comparativo entre Capela de Santana e Nova Hartz

Capela de Santana Nova Hartz
Area (Km2) 182 58
Altitude do distrito sede (m) 69 36
Latitude -29,7 -29,6
Longitude -51,32 -50,90
Distancia da capital (Km) 60 75
Total da populacéo residente 10027 15072
Total da populacéo residente urbana 6276 12880
Densidade demogréfica (hab/km2) 55.24 260.93
Estabelecimentos de ensino pré-escolar 4 5
Estabelecimentos de ensino fundamental 10 10

Estabelecimentos de ensino médio 1 1




Capela de Santana Nova Hartz

Hospitais 0 0
Agéncias bancarias 0 1
Empresas com CGC atuantes 223 455
Pessoal ocupado —unidades locais 973 4923
Estabelecimentos agropecuarios - 394 318
31.12.1995

Pessoal ocupado - estabelecimentos 976 696

agropecuarios

Fonte: Censo IBGE 2000 (prévia)

O quadro acima permite algumas constatacdes. Capela de Santana é trés
vezes maior, territorialmente falando, do que Nova Hartz. Por outro lado, Nova Hartz
tem o dobro da populagéo residente urbana e uma populagéo residente 50% maior
do que Capela de Santana, o que sugere que Capela de Santana é um municipio
mais rural. Esta suposicao se reforca quando se compara o pessoal ocupado nas
empresas industriais e o pessoal ocupado nos estabelecimentos agropecuarios das

duas cidades.

Caracterizados ambos os municipios sob analise, no préximo item buscar-se-

a descrever os procedimentos de pesquisa.

3.3 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Partindo das questbes de pesquisa, descrever-se-a a seguir, de forma
acurada e especifica, os procedimentos e instrumentos de pesquisa escolhidos, bem

como, o porqué de sua escolha e o que se pretende identificar com sua utilizacéo.

3.3.1 Questdes e proposicdes de pesquisa

O objetivo geral da pesquisa foi resumido anteriormente na pergunta: existem

relacdes qualitativas entre niveis de Capital Social e niveis de desenvolvimento



em municipios gauchos? A resposta a esta pergunta depende da resposta a
quatro outras que sintetizam cada um dos quatro objetivos especificos, quais sejam:
¢ Qual indicador de desenvolvimento sdcio-econdémico utilizar?

e Como criar ou utilizar uma técnica de medicdo do Capital Social?

e Como medir e comparar os niveis de Capital Social de cada municipio?

e Como estabelecer a ligacdo qualitativa entre Capital Social e desenvolvimento

sécio-econdmico nos municipios pesquisados?

3311 O IDSA como indicador de desenvolvimento

Uma vez definida a escala geogréafica de municipio como um dos parametros
deste trabalho, passou-se a procurar um indicador de desenvolvimento que pudesse
ser 0 mais adequado para espelhar a realidade municipal, especificamente a

realidade gaulcha.

A escolha inicial recaiu sobre o indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDH-M). Desenvolvido a partir do estudo “Desenvolvimento Humano e Condi¢des de
Vida: Indicadores Brasileiros”, o IDH-M foi calculado para todos o0s municipios
brasileiros nos anos censitdrios de 1970, 1980 e 1991. Sua formatacdo é
semelhante ao IDH, mas n&o idéntico. O IDH-M considera as trés dimensdes do IDH
(renda, longevidade e educacédo com pesos iguais), porém faz algumas adaptacdes
de forma a adequar o indice, concebido para comparar paises, a unidade de analise,

no caso, 0 municipio.

Logo, porém, constatou-se que os dados mais recentes do IDH-M datavam de
1991. Em contato com a Fundacao Jodo Pinheiro, obteve-se a informacéo de que o
IDH-M 2000, ano do ultimo Censo, base utilizada para estabelecer os indicadores do
IDH-M, s6 estara disponivel, e ainda assim em carater de prévia, em meados de
2002.

Desta forma, imp0s-se a definicdo de uma outra medida de desenvolvimento.
Fiel a proposta de considerar um indice que levasse em conta as dimensdes sociais

do desenvolvimento, além das dimensGes meramente econdmicas, optou-se por



considerar o indice de Desenvolvimento Social Ampliado (IDSA) da Fundacdo de
Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser (FEE) como indicador do nivel de

desenvolvimento dos municipios pesquisados.

O indice Social Municipal Ampliado para o Rio Grande do Sul é construido a
partir de 15 indicadores sociais municipais selecionados. Representa um avanco em
relacdo ao indice de Desenvolvimento Humano, apresentado no Relatério sobre o
Desenvolvimento Humano no Brasil 1996 (1996) e ao indice de Desenvolvimento
Social (Silveira, Sampaio, 1996) pelo numero de variaveis, pela periodicidade (1991
a 1996), pelos modelos de andlise e pela configuracdo de seus quatro blocos, a
saber: Condi¢Bes de Domicilio e Saneamento, Educacéo, Saude e Renda. Cada um
destes quatro blocos pode ser expresso por um indice. Assim, temos o indice de
Condi¢des de Domicilio e Saneamento (ICDS), o indice de Educacéo (IE), o indice
de Saude (IS) e o indice de Renda (IR).

As variaveis e os indicadores sociais municipais que compdem cada bloco
sao as seguintes, respectivamente:

Condi¢des de Domicilio e Saneamento

a) Média de moradores por domicilio

b) Proporcéo de domicilios urbanos abastecidos com agua tratada

c) Proporcéao de domicilios urbanos com coleta de esgoto cloacal

Educacao

d) Taxa de reprovacéo do ensino fundamental

e) Taxa de evasao do ensino fundamental

f) Taxa de atendimento no ensino médio

g) Taxa de analfabetismo de pessoas de quinze anos ou mais

Saude

h) Unidades ambulatoriais por mil habitantes

i) Leitos hospitalares por mil habitantes

j) Numero de médicos por mil habitantes

k) Baixo peso ao nascer

l) Taxa de mortalidade de menores de cinco anos

Renda

m) Concentracdo de renda- salarios formais (indice de Gini)



n) Proporcdo de despesa social municipal (Educacao e Cultura, Habitacdo e
Urbanismo, Saude e Saneamento, Assisténcia e Previdéncia)

0) Produto interno bruto municipal per capita a custo de fatores

A metodologia do IDSA consiste na transformacao das diversas variaveis em
indices, cujos valores variam entre zero e um, de tal forma que aqueles mais
elevados evidenciam melhores condi¢des de vida. Assim, o indice do municipio mais
elevado, o melhor, serd referenciado como um, e os demais o tomardo como
referéncia. Desse modo, quanto mais proximo de um, melhor colocado estara;

guanto mais proximo de zero, pior colocado ficara.

O IDSA é o numero resultante da média aritmética dos indices de cada um
dos quatro blocos nos quais é dividido, a saber: condicbes de domicilio e de

saneamento, educacdo, saude e renda.

3.3.1.2 Criando a medida possivel de Capital Social

Estabelecer uma medida de Capital Social, conforme se viu no referencial
tedrico, é tarefa complexa e, segundo Monasterio (2000) e Fukuyama (1999), ainda
ndo realizada de forma satisfatoria. O capital fisico € visivel e observavel, o capital
humano é invisivel, mas observavel, enquanto que o Capital Social, pelo fato de
residir nas relagdes entre 0os agentes sociais, nao € visivel e s pode ser observado

em situacdes especiais. Assim, como se pode chegar a medi-lo?

Fukuyama (1999) especula sobre uma medida de Capital Social que
abarcasse todo um pais, mas conclui pela impossibilidade de estabelecé-la em
funcado tanto da subjetividade das variaveis envolvidas como da impossibilidade de
medi-las. Monasterio (2000), pela falta de dados e de mais estudos empiricos,
também chega a mesma conclusdo. No entanto, o proprio Monasterio (1999) em
outro trabalho entende ser possivel a mensuracdo do Capital Social a partir de
variaveis proxy, ou seja, variaveis que indiretamente remeteriam a questdo do

Capital Social.



Ndo obstante, apesar do pessimismo acima, acredita-se que O
estabelecimento de uma medida de Capital Social de abrangéncia municipal pode
ser buscada, inclusive, porque ndo chegou a ser proposta por nenhum dos autores

estudados.

3.3.1.3 Variaveis Operacionais: uma forma de comparar

Uma vez encontrada uma proposta de medicdo viavel do Capital Social, ou
seja, através de variaveis proxy, pode-se partir para as variaveis operacionais, a
partir das quais se pretende identificar a existéncia e a intensidade de Capital Social

nos municipios escolhidos.

As varidveis proxy a serem utilizadas neste trabalho séo: existéncia e

funcionamento  das  associacoes horizontais, confianca, cooperacao,

comprometimento, fontes de Capital Social e usos de Capital Social.
Para Putnam (1996), as associa¢fes horizontais sdo o ambiente mais
favoravel para o florescimento do Capital Social, na medida em que permitem que as

pessoas se reunam, se conhecam e troquem informacao entre si.

a) Existéncia e funcionamento das associagdes horizontais

Associa¢des horizontais

Definicdo nominal

Definicdo operacional

Perguntas da entrevista

Associacdes de individuos
pouco hierarquizadas e sem
forte barreiras a entrada,
onde seus integrantes gozam
do mesmo status e do
mesmo poder, tais como
clubes de futebol, grupos de
boléo e clubes de servico.
(Putnam, 1996)

Processo de escolha do lider

Presenca do lider nos
encontros

Grau de patrticipacao dos
membros

Quantidade de membros
Quantidade de membros

presentes nos encontros

Como se tornou lider?
Vocé participa de todos
0S encontros?

Quantos membros tem
a associacao?

Como vocé classifica a
participacdo deles?
Quantos participam dos

encontros?

Figura 3.2 — Esquema operacional para Associa¢cdes Horizontais




b) Confianca

O grau de confianca existente em uma comunidade pode ser considerado
para dimensionar o estoque de Capital Social nela existente.
O esquema abaixo apresenta esta variavel, bem como sua definicdo

operacional e as perguntas da entrevista:

Confianca

Definicdo nominal Definicdo operacional Perguntas da entrevista

Expectativa de Confianga; o que é? O que é confianca?

comportamento Mais confiangca nos Vocé confia mais nas pessoas que

estavel, honesto e pares do que em pertencem a associacdo?

cooperativo outros Como saber se alguém é digno de

Grau de confianga confianga?

A guem recorre quando tem problemas?

Figura 3.3 — Esquema operacional para Confian¢a

c) Cooperacéo

A cooperagdo é um subproduto esperado e desejado no ambito das

associacdes horizontais e € mais provavel nos ambientes nos quais a confianca

esteja mais desenvolvida. O esquema desta variavel esta colocado abaixo:

Cooperacao

Definicdo nominal Definicdo operacional Perguntas da entrevista

Desenvolvimento de Formas de cooperacéo Dé um exemplo de cooperagéo?

um trabalho Instituicbes em que a Onde a cooperacao acontece com

conjunto, visando
alcancar um objetivo
comum; operar junto
(Zild Mesquita,
1999)

cooperacao aparece
Segmentos da populagéo
gue mais cooperam
Causas do trabalho

voluntario

mais facilidade e melhores

resultados?

Vocé participa de algum trabalho

voluntario?

Porque participa?

Figura 3.4 — Esquema operacional para Cooperacao

d) Comprometimento




O grau de comprometimento das pessoas em uma comunidade guarda
relacdo com o estoque de Capital Social nela disponivel. Aqui, particularmente,
buscou-se identificar o grau de comprometimento de profissionais das areas de
saude e educacao, de modo a eventualmente estabelecer relagdes entre o nivel de
envolvimento destes profissionais e os indices de desenvolvimento nas areas. No

esquema abaixo, temos:

Comprometimento
Definicdo nominal Definicdo operacional Perguntas da entrevista
Envolvimento Percepcéo do que seja O que é comprometimento?
direto, pessoal e comprometimento Como vocé percebe o
voluntario com Grau de comprometimento comprometimento das pessoas
pessoas, idéias das pessoas daqui?
ou causas Grau de comprometimento Como vocé percebe o
dos profissionais da area comprometimento de profissionais da
de saude e educacéo area de saude e educacao?

Figura 3.5 — Esquema operacional para Comprometimento

e) Fontes e Usos de Capital Social

A definicdo nominal das variaveis Fontes de Capital Social e Usos de Capital
Social é a que segue:

e Fontes de Capital Social: modos de conduta de alguns individuos em uma

comunidade que beneficiam indistintamente todos os membros da mesma.

e Usos de Capital Social: beneficios reais usufruidos por toda uma

comunidade em funcédo do modo de agir de alguns de seus membros.

3.3.14 Estabelecendo relagcbes qualitativas

Para estabelecer ligacGes qualitativas entre Capital Social e Desenvolvimento
a proposta inicial passava pela criagdo de um indice para o Capital Social, a partir

das variaveis operacionais acima elencadas.



Seria definido um indicador a partir da analise do funcionamento das

associacbes horizontais em termos de numero de associacdes existentes no

municipio, numero de associados de cada uma, freqiéncia dos encontros e

qualidade da participacao os mesmos. Além disso, seriam levadas em conta também

as externalidades (ver Glosséario), tanto positivas quanto negativas. Esta idéia € um

desdobramento da proposta de medicdo do Capital Social aventada por Fukuyama

(1999) com uma diferenca importante: a medida se restringiria & esfera municipal.

Este indicador se chamaria indice de Capital Social (ICS) e sua composi¢&o

contemplaria 0s seguintes passos:

a)
b)

d)

f)

9)

h)

estabelecer o nimero de associac¢des horizontais existentes;

comparar este niumero com o numero ideal de associa¢des horizontais que
0 municipio deveria ter em funcéo de sua populacdo. Por exemplo, pode-
se estabelecer que o numero ideal de associacBes horizontais em um
municipio deva ser 1 para cada 500 habitantes;

estabelecer o niumero de membros de todas as associac6es somadas;
comparar este nimero com o numero ideal de membros de associacdes
horizontais que o municipio deveria ter em funcédo de sua populacéo. Por
exemplo, pode-se estabelecer que o numero ideal de membros de
associacbes horizontais em um municipio € igual a metade de sua
populacao;

estabelecer a frequéncia dos encontros semanais;

comparar este namero com a frequiéncia ideal de encontros semanais que
uma associagao horizontal deveria ter em func¢do de seu tipo (clube social,
associacdo de moradores, CTG, etc). Por exemplo, pode-se estabelecer
gue a frequéncia ideal de encontros para um CTG seja de um por semana;
estabelecer um indice numérico que represente a intensidade da
participagdo nestes encontros;

estabelecer uma forma de medicdo das externalidades, tanto positivas
como negativas, decorrentes da atuacao das associacdes horizontais;

multiplica-los sucessivamente.

O resultado poderia ser expresso na seguinte formula:



ICS = (Ae/Ai) x (Me/Mi) x (EelEi) x (Pe) x (Ep/En), onde:

ICS: indice de Capital Social

Ae: numero de associacfes horizontais existente
Ai: numero de associa¢des horizontais ideal

Me: numero de membros existente

Mi: nimero de membros ideal

Ee: freqiéncia de encontros existente

Ei: freqiéncia de encontros ideal

Pe: grau de participacdo nos encontros existente
Ep: externalidades positivas

En: externalidades negativas

E bastante evidente a complexidade para o estabelecimento do ICS,
particularmente, em funcdo da dificuldade de estabelecer objetivamente o grau de
participacdo nos encontros, bem como as externalidades, o que impediu o seu
calculo, tema que sera retomado na parte que trata das relagdes qualitativas entre

Capital Social e desenvolvimento.

O que se pretendia era que os indices de Capital Social assim obtidos fossem
relacionados com o IDSA dos anos de 1991 e 1996, de forma a verificar se aqueles
municipios que detém mais Capital Social tiveram ou ndo maior evolucdo em seus

niveis de desenvolvimento.

3.3.2 Unidades de analise de estudo

Foram escolhidos aleatoriamente 13 lideres de associacfes horizontais em
cada municipio, ou seja, aproximadamente 70% de toda a populacdo de lideres
estimada, o que pode ser considerado uma amostra bastante representativa. Eles
constituem a unidade de analise do estudo proposto e foram entrevistados pelo

pesquisador através de um questionario, envolvendo perguntas abertas e fechadas.

3.3.3 LAgica que une dados as proposicoes



Putnam (1996) procurou Capital Social nas associa¢cdes horizontais. Portes
(2000) considera que o Capital Social reside em cada um dos membros de uma
comunidade. Unificando estas duas visfes, a pesquisa realizada buscou conhecer
tanto o funcionamento das associagcdes horizontais como a forma de atuacéo de seu
lider, enquanto membro individual de sua comunidade. Aqui ocorreu a coleta

primaria de informacdes.



4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Nesta etapa, a idéia € analisar os resultados a luz da teoria. Para isso, dividiu-
se a analise nos seguintes itens, correspondentes as variaveis tomadas como
constituintes do Capital Social no presente trabalho: 1) Perfil dos lideres de
associagcbes horizontais; 2) Associa¢des horizontais; 3) Usos e fontes de capital

social; 4) Confianca; 5) Cooperacao e 6) Comprometimento.

4.1 PERFIL DOS LIDERES DE ASSOCIACOES HORIZONTAIS

Dos 26 entrevistados, 19 sdo homens e 7 sdo mulheres, ou seja, os homens
representam 73% dos lideres das associacfes. O lider mais jovem tem 24 anos e é
de Nova Hartz enquanto o mais idoso tem 57 anos e é de Capela de Santana. A
média de idade dos respondentes € de 41 anos em Capela de Santana e de 42 em

Nova Hartz.

Dos 26 respondentes nas duas cidades, 18 moram na zona urbana e 8 na

zona rural.

Quanto a profissdo, Nova Hartz tem 5 assalariados, 3 empresérios, 2
funcionarios publicos municipais, 1 autbnomo, 1 profissional liberal e 1 aposentado.
Ja em Capela de Santana, 5 sdo assalariados, 3 sdo funcionarios publicos
municipais, 1 € empresario, 1 € agricultora, 1 é autbnoma, 1 é aposentado e 1 é “do

lar”.

Dos 26 entrevistados, 16 tem até o 1 Grau completo, 5 tem até o 2 Grau, 3

tem curso superior incompleto e apenas 2 sdo formados em faculdade.

Dos 13 entrevistados em Nova Hartz, somente 4 nasceram nos limites atuais

do municipio. Trés vieram de municipios limitrofes, 5 vieram de outras cidades



gauchas, principalmente da regido do Planalto Médio Gaucho, e 1 é catarinense.

Em Capela, dos 13 entrevistados, trés nasceram nos limites atuais do

municipio, 3 vieram de municipios limitrofes, 3 de municipios do vale do Rio Pardo, 3

de municipios do Planalto Médio Gaucho e 1 porto-alegrense.

A tabela abaixo resume o acima exposto:

Tabela 4.1 — Comparativo dos lideres das associacdes horizontais

Capela de Santana Nova Hartz Total
Quanto ao género
Homens 11 19
Mulheres 2 7
Quanto a profissdo
Assalariados 5 5 10
Empresarios 3 1 4
Funcionérios Publicos 2 3 5
Profissionais liberais 1 0 1
Autbnomos 1 1 2
Aposentados 1 1 2
Agricultores 0 1 1
Dona de casa 0 1 1
Quanto ao grau de instrucao
Até 1. Grau completo 7 9 16
Até 2. Grau completo 3 2 5
Superior incompleto 2 1
Superior completo ou além 1 1 2
Quanto a naturalidade
Natural do municipio 3 4
Nascido em municipios limitrofes 3 3 6
Nascido em outras cidades do RS 7 5 12
Nascido em outros estados 0 1 1

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)



Em Nova Hartz, podemos classificar o presidente da Comunidade Catodlica de
Nova Hartz e o presidente da Comunidade Catdlica de Campo Vicente como
auténticos “capitalistas sociais”, em funcdo de seu entusiasmo com as questdes
associativas e da capacidade de mobilizacdo de seus pares rumo a objetivos

desafiadores.

J4 em Capela de Santana, desponta o presidente do Rotary, que herda a
vontade de participar de seus pais, chegando hoje a se fazer presente,
simultaneamente e na condicdo de presidente, ndo s6 do Rotary, mas também na
Associacdo Comercial, Industrial e de Servicos (ACIS) local, no Conselho

Comunitério Pré Seguranca Publica (CONSEPRO) e em um partido politico.

Resumindo, o perfil aproximado de um lider de associacdo horizontal, nos
dois municipios em tela, é o de um individuo do sexo masculino, aproximadamente
com 40 anos de idade, morador de cidade, assalariado, ndo nascido na cidade em

gue vive e com ndo mais de 8 anos de escolaridade.

Aqui, desponta ja um aspecto interessante: dos 26 entrevistados, todos
lideres ou presidentes de suas associacdes, apenas 7, ou seja, apenas 27% sao
nascidos dentro dos atuais limites do municipio, considerando que a emancipa¢ao
dos dois municipios se deu somente em 1989. Haveria uma acomodacdo dos
“nativos” em assumir posicoes de destaque no seio de sua propria comunidade?
Encontram meios de se destacar mais na esfera econémica e/ou politica, ao invés
da esfera social? Ou, por outro lado, aos de fora, a possibilidade de insercao e
legitimacdo dentro da comunidade passa por um envolvimento maior na dimensao

associativa?

Uma outra especulacdo se relaciona com a mobilidade espacial, ou seja,
estardo as migracbes internas expressando a posicdo de pessoas mais
inconformadas, que buscam novos caminhos e novas formas de insercdo na

sociedade através de uma participagdo mais ativa?

4.2 AssociacOes horizontais e participagcao



Recordando Putnam, associacGes horizontais sdo associacfes voluntarias
com poucas barreiras a entrada e com pouca hierarquia, normalmente, apenas dois
niveis, diretoria e demais membros. Na pesquisa realizada, foram encontradas 26
entidades distribuidas nos seguintes tipos de associa¢Bes horizontais: associacao
de moradores, clubes de futebol, clubes sociais, circulo de pais e mestres (CPM),
centro de tradicdbes gauchas (CTG), comunidades de igreja e entidades
beneficentes, tais como a Liga Feminina de Combate ao Cancer (LFCC) e a
Associacdo de Pais e Amigos do Excepcional (APAE). Clubes de servico também
foram considerados, embora, do ponto de vista da pouca barreira a entrada, néo
possam ser considerados uma associa¢ao horizontal, uma vez que as contribuicées
dos soOcios sdo consideradas altas, o que dificulta a participacdo de um grande
namero de pessoas, haja vista as limitacdes de poder aquisitivo.

Em Capela de Santana, as associacées horizontais predominantes foram os
CPM com 6 entrevistas e as associagbes de moradores com 3, ndao tendo sido
encontrados clubes sociais e de futebol. J& em Nova Hartz, houve uma distribuicao
mais equilibrada, pois todos os tipos de associa¢cdes elencados no paragrafo anterior
foram encontrados. De todo modo, houve um predominio de comunidades de igreja
com 3 entrevistas, entidades beneficentes com 2 e associagfes de moradores

também com 2 entrevistas.

Tabela 4.2 — Comparativo entre os tipos de associa¢des horizontais

Capela de Santana Nova Hartz Total
Associacoes de moradores 3 2 5
Centro de Tradi¢cdes Gauchas 1 1 2
Circulo de Pais e Mestres 6 1 7
Clubes de futebol 0 1 1
Clubes de servico 1 1 2
Clube social 0 2 2
Comunidades de Igreja 1 3 4
Entidades (APAE, LFCC) 1 2 3

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)



Dos entrevistados nas duas cidades 50%, ou seja, a metade, atua também
em outras associacdes em posicoes de destaque, seja ha condicdo de presidente ou
de membro da diretoria. Este dado, a meu ver, indica que o fato de pertencer a uma
associacdo induz, facilita, estimula a participacdo em outras. Muitos, 19 dos 26
entrevistados, ou seja, 73%, participam da mesma associacdo ha varios anos,

alternando-se em cargos de direcdo ou mesmo como membros ordinarios.

Dos 26 entrevistados, vinte e dois (22) participam sempre de todas as
reunioes, o que da 84% do total. A porcentagem é maior em Capela de Santana,

92%, do que em Nova Hartz, com 77%.

Quanto a participacdo nestas associacoes, ela é considerada intensa ou muito
intensa por 8 dos 13 entrevistados em Nova Hartz, enquanto que, em Capela de
Santana, 8 dos 13 entrevistados afirmam que a participacdo em suas associacdes €

baixa ou muito baixa.

Ha uma meédia de 1,4 encontros por més nas 26 associacfes pesquisadas,
sem diferenca significativa entre as associacdes de cada municipio, mas a
participacdo, normalmente, se restringe aos integrantes da diretoria. Encontros com
todos os integrantes ou, pelo menos, com a maior parte deles, acontecem na época
de eleicdo e nas festas e eventos que se organizam, geralmente com a finalidade de
arrecadar fundos para a propria associacao ou para alguma causa ou campanha, do
tipo construgcdo de um pavilhdo para a associacdo, construcdo de uma igreja,
construcdo de um prédio para a APAE, ajuda para uma familia que teve sua casa

incendiada, para citar alguns exemplos.

4.2.1 AssociacOes horizontais de Capela de Santana

Ha 6 associacdes de moradores em Capela de Santana, o que pode ser
considerado bastante para uma cidade que tem apenas 6.276 habitantes na zona
urbana, conforme dados do Censo IBGE 2000. Cada bairro praticamente tem a sua,
embora nem todas estejam no mesmo nivel de organizacdo. A mais antiga e

organizada € a Associacdo de Moradores da Vila S&o Lucas, fundada em 1986, que



tem sede prépria, onde realiza bailes e festas, tendo um patriménio hoje estimado
em R$ 150.000,00. A Associacdo dos Moradores do Parque Primavera, por seu
turno, foi fundada em 1992 e estava quase inativa até meados deste ano, quando
assumiu a atual diretoria. Também a Associacao dos Moradores do Bairro Vila Nova,
que existe ha 8 anos, também vivia um momento de estagnacado, até a posse do
atual presidente. Com cerca de 120 integrantes, cobra dos sécios uma mensalidade
de R$ 1,00. Ha mais trés associacbes de moradores que se encontram inativas,

raz&o pela qual ndo se buscou entrevistar seus presidentes.

Os CPM sobrevivem do entusiasmo e da dedicacdo de seus/suas
presidentes. Convivendo com a falta de recursos, principalmente, aqueles
localizados na zona rural, e com a indiferenca dos pais que participam muito pouco,
realizam eventos periodicos, sempre com a finalidade de arrecadar recursos para a
escola. Sua maior ou menor atuacdo esta diretamente ligada a postura adotada pelo

diretor/diretora da escola.

Quanto aos CTGs, tidos como o segundo maior movimento de massas do
mundo, ha dois em Capela de Santana, porém, s6 foi possivel entrevistar o
presidente de um deles, uma vez que o presidente do outro estava viajando no
periodo da pesquisa. O CTG Queréncia da Amizade tem 150 integrantes, dos quais
20 pertencem a diretoria, e realiza dois encontros por més, sendo um administrativo,

reuniao de diretoria, e outro cultural-artistico.

A APAE local sobrevive das contribuicbes de seus 90 membros e de
campanhas variadas que realiza junto a comunidade. Estd agora empenhada na
construcdo de um prédio proprio, que servird para o desempenho cotidiano de suas

atividades.

O Conselho de Pastoral Paroquial da Pardquia de Santa Ana € 0 pomposo
nome da comunidade catdlica de Capela de Santana. Realiza trés festas por ano,
sendo a maior a festa da padroeira, na qual chegam a comparecer até 1000
pessoas. Neste mesmo dia, chegam a ser servidos 600 almogos.



O Rotary local realiza encontros semanais, nos quais periodicamente traz
palestrantes externos. Nestes casos, abre a reunido para a participacdo da
comunidade. Cobra R$ 20,00 de seus integrantes a titulo de mensalidade, valor

barato para os padrdes dos clubes de servigo.

E possivel perceber, embora ndo se possa comprovar objetivamente, um
maior grau de confianca, de comprometimento e de cooperagao, ou seja, um maior
estoque de Capital Social nas associacdes de moradores, na APAE e no Rotary. J&
nos CPMs e na comunidade catdlica, a situacdo se inverte, ou seja, percebe-se

comparativamente um estoque mais baixo de Capital Social.

4.2.2 Associagoes horizontais de Nova Hartz

As associagbes de moradores de Nova Hartz se caracterizam por estarem
localizadas em bairros populosos. No assim chamado bairro Campo Vicente, na
verdade, o principal distrito de Nova Hartz, estima-se uma populacdo de 7.000
habitantes, dos quais 350 s&o integrantes da associagao. Este distrito tem, inclusive,
pretensfes emancipacionistas, tanto que ja formalizou pedido neste sentido junto a
Assembléia Legislativa. Enquanto isto, no bairro Vila Nova, que € realmente um

bairro, vivem cerca de 1800 pessoas, sendo que 60 participam da associacao.

Ha um clube de futebol, o Greminho Futebol Clube, que sobrevive do

entusiasmo de seu presidente, quase vitalicio, posto que é presidente ha 16 anos.

Ha dois clubes sociais, a Sociedade de Canto Irm&o Unidos Canudos com
150 integrantes e a Sociedade de Canto Concérdia, que possui 700 sécios.

Apenas a presidente do CPM do Instituto de Educacdo Elvira Jost foi
localizada e entrevistada. O CPM congrega 800 pais, mas a participagao se resume

aos membros da diretoria.

Ha& um unico CTG, o Queréncia de Nova Hartz, com 100 integrantes, mas

com apenas 15 participando das reunides regulares.



Foram identificadas trés comunidades religiosas em Nova Hartz, duas de
confissdo catdlica e uma evangélica. A Comunidade Catodlica de Nova Hartz esta
construindo uma nova igreja e ndo pretende parar por ai. Seu presidente, um
legitimo “capitalista social”, sonha em construir um hospital, o primeiro da cidade. Na
Comunidade de Séao Luiz Gonzaga, que conta com cerca de 200 membros, o
entusiasmo de seu jovem presidente, de apenas 24 anos € em seu primeiro
mandato, projeta a reforma do galpdo de madeira em mau estado de conservacgao,
onde hoje se realizam as festas da igreja. J& na Comunidade Evangélica de Campo
Pinheiro, que fica no distrito de Campo Vicente, seus apenas 89 sécios contribuem
com R$ 25,00 a cada trimestre, um valor alto para uma localidade, no qual
predominam trabalhadores assalariados das fabricas de calgcados de Nova Hartz, a
maior parte deles migrantes da regido do Planalto Médio, que vieram atraidos pelas

possibilidades de emprego na industria.

Especificamente em Nova Hartz, evidencia-se neste tipo de associacao
horizontal um maior grau de participacdo das pessoas. Ha, inclusive, relatos a
respeito da construcdo de uma igreja de “crentes” em apenas 30 dias que teria
ocorrido na cidade recentemente. Fala-se de um trabalho feito de forma cooperativa
por todos os adeptos, envolvendo trabalho a noite, em sabados e nos domingos.
Este fato é realmente verdadeiro e a igreja em questdo € a Igreja do Evangelho
Quadrangular, localizada na rua Henrique Hoffmann que liga o centro da cidade ao

bairro Imigrante.

APAE e Associacdo de Voluntarios no combate ao cancer foram as duas
entidades entrevistadas. Nelas predomina o altruismo e a dedicacdo de seus
presidentes e membros, 12 na primeira e 35 na segunda. Ja o Lions local participa
ativamente da vida da comunidade, tomando a iniciativa nas mais diversas
campanhas. Com um total de 24 membros, realiza reunides quinzenais na qual, em
média, 18 comparecem. Como o0s cOnjuges também participam, o numero de

pessoas presente em cada reunido € o dobro.

Em resumo, pode-se afirmar que, quanto ao Capital Social, pode-se classificar
as associacdes horizontais de Nova Hartz em dois grupos. No primeiro, no qual

podemos relacionar as comunidades de igreja, as entidades beneficentes (LFCC e



APAE) e o Lions, ha um grande estoque de Capital Social. No segundo, onde
colocamos as associacfes de moradores, o clube de futebol, os clubes sociais, o
CPM e o CTG, hé& pouco Capital Social.

4.3 FONTES E USOS DE CAPITAL SOCIAL

Portes (2000) faz uma distincdo entre fontes e usos de Capital Social.
Segundo ele, se uma pessoa numa comunidade tem um comportamento adequado
dentro da otica do Capital Social, os outros membros desta comunidade s&do os
beneficiarios, em Ultima analise, deste comportamento. Exemplificando, se uma
pessoa evita jogar lixo na rua, os outros se beneficiam disso na medida em que
levam sua vida numa cidade mais limpa. Ou seja, tal comportamento € fonte de
Capital Social, enquanto que sua consequéncia, mais qualidade de vida, digamos

assim, é 0 uso.

Nas entrevistas realizadas, houve 13 questdes nas quais se procurou
identificar fontes e usos de Capital Social, sendo que, oito delas se referiam a fontes
e cinco a usos. Eis os resultados comparativos entre as duas cidades nas tabelas

abaixo:

Tabela 4.3 — Fontes de Capital Social

Fontes de Capital Social Capela de |Capelade| Nova | Nova

Santana | Santana | Hartz Hartz

(em %) Sim N&o Sim N&o

E dificil alguém dar um golpe por aqui, 69 31 77 23
porque a maioria se conhece, pelo menos

de vista, la no clube ou na associacéo

Membros da associacdo agem de acordo 92 8 77 23
com o que é certo

Sabe-se sobre a reputacéo das pessoas 100 0 85 15
Motoristas praticam a direcdo defensiva 69 31 85 15
Pessoas pagam dividas em dia 46 64 38 62



Fontes de Capital Social Capelade|Capelade| Nova | Nova
Santana | Santana | Hartz | Hartz

(em %) Sim N&o Sim Nao

Pessoas contribuem com dinheiro para 69 31 77 23

caridade

Pessoas ajudam outras pessoas sem 85 15 85 15

esperar receber algo em troca

Pessoas se preocupam com a limpeza das 31 69 46 64

ruas e com o lixo

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

Analisando-se o0s resultados acima, percebe-se um certo equilibrio nos

nameros de Capela da Santana e Nova Hartz no que se refere as fontes de Capital

Social. A reputacdo das pessoas e a retiddo de principios dos membros da

associacdo aparece mais forte em Capela de Santana do que em Nova Hartz.

Porém, quando se fala da preocupacdo com a limpeza e da contribuicdo de

caridade, o resultado se inverte. Uma hipGtese para esta preocupacdo com a

limpeza, especificamente, é o fato de que Capela é uma cidade que se desenvolve

basicamente ao longo da rodovia que liga a RS 287 a sede da cidade, sendo comum

a deposicao de lixo ao longo desta estrada.

Tabela 4.4 — Usos do Capital Social

Usos do Capital Social Capelade| Capelade | Nova Nova
Santana | Santana Hartz Hartz

(em %) Sim N&o Sim N&o

Dividas informais séo pagas 77 23 85 15

Pessoas necessitadas sobrevivem da 77 23 85 15

ajuda anbnima de pessoas

E seguro deixar as criangas brincar 77 23 77 23

nas ruas e pragas

O “caderninho” nos armazéns € 100 0 100 0

bastante utilizado




Usos do Capital Social Capelade| Capelade Nova Nova
Santana | Santana Hartz Hartz

(em %) Sim N&o Sim N&o

E agradavel caminhar e passear 100 0 92

pelas ruas da cidade

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

Pelo quadro acima, conclui-se também que ndo ha diferenca significativa

entre os resultados das duas cidades, quando se trata de usos do Capital Social.

44 CONFIANCA

A confianca € um componente central do Capital Social, a tal ponto que

alguns autores chegam a coloca-los como sinénimos.

Na pesquisa, ha perguntas variadas sobre o tema como se pode observar no
quadro 3.4 do capitulo “Métodos e procedimentos de pesquisa”. Eis os resultados

em cada cidade.

4.4.1 Confianca em Capela de Santana

Instados a definir confianga, 0s entrevistados tiveram muita dificuldade de
fazé-lo. Apenas um dos entrevistados foi capaz de formular uma definicdo em uma
frase, qual seja, “confianca é acreditar que a (outra) pessoa vai agir corretamente”.
Seis pessoas relacionaram confianca com pessoas nas quais se poderia acreditar ou
mesmo contar com elas. Trés pessoas relacionaram confianga com aspectos do
relacionamento humano, tais como amizade, respeito mutuo e compromisso. Duas
pessoas fizeram mencdo a capacidade de honrar compromissos financeiros, tanto

de si para outros, como dos outros para si.

Quando questionados se confiavam mais em pessoas conhecidas da

associacdo comparativamente a outras, de fora da associacdo, 10 dos 13



entrevistados, o que da 77%, disseram que ndo confiavam necessariamente mais
em uma pessoa pelo fato dela pertencer a mesma associacdo. Aqueles que
responderam sim, justificaram sua resposta dizendo que “nas pessoas da

associacdo da para confiar mais” e que “o convivio era maior”.

Na pergunta sobre como saber se alguém é digno de confianca, cinco dos
entrevistados responderam que, pelas atitudes, se poderia saber se alguém é
confiavel. Trés afirmaram que, pela conversa, se pode ter uma idéia. Outros trés
disseram que s6 com o tempo. Dois ainda disseram que ndo conseguem perceber,
sendo que para um “todo mundo é bom”, enquanto que outra relatou que, como néo

percebe, acaba “caindo do cavalo”, ou seja, se decepcionando.

Na pergunta: A quem vocé recorre quando tem problemas, tivemos seis
referéncias a familia, trés aos amigos, trés a prefeitura e trés a Deus ou a religido. A
pergunta era feita propositadamente de forma aberta, ndo colocando o tipo de
problema, de modo que o respondente citasse a primeira pessoa da qual se

lembrasse.

A pergunta sobre grau de confianca relacionava diversas pessoas/instituicdes
com graus de confianca que variavam de nenhum a total, passando por muito baixo,
baixo, alto e muito alto, solicitando do respondente uma graduacdo para cada

pessoa/instituicdo citada.

As pessoas/instituicdes constavam previamente da pergunta. Destaque-se
ainda que era facultado ao respondente ndo responder sobre alguma
pessoa/instituicdo se assim o desejasse. Por esta razdo, eventualmente a soma das
respostas ndo chega a 13, que foi o nUmero de pessoas entrevistadas em Capela de
Santana.

A tabela da proxima pagina apresenta os resultados, ressaltando, mais uma
vez, que a coluna “Total” se refere ao grau de confianca depositado e ndo ao
somatorio das respostas dadas:



Tabela 4.5 — Graus de Confianca em Capela de Santana

| Nenhum | Muito baixo | Baixo | Alto | Muito alto | Total

1 10
1 10
2 3
1 4
1

Em si mesmo

Familia

Vizinhos

Patréo

Empresarios em 1 1
geral

Imigrantes de 1 6 6
outras cidades do

RS

Imigrantes de 10
outros estados
Estrangeiros 1
Juizes

Poder Judiciario
Policiais Civis 1
Policiais Militares
Vereadores

Cémara de

Vereadores

Deputados 3 2
Estaduais

Assembléia 3 1 3 3 2
Legislativa

Deputados 3 3 4 2 1
Federais

Senadores 1 4
Céamara dos 2 5
Deputados

Senado Federal 3 3
Prefeito Municipal

Governador do 2 1
Estado

Presidente da 2 2 6 2 1
Republica
Imprensa local
Imprensa
estadual
Imprensa 1 5 4 3
nacional

00w o
NFENNDN

w

NNEFEP W

NFRPNNR RN
O~NODNWNN
Dwwh~N~NrR
RN

I
N
=
[EEN

O
|
[EEN

U1 w Gl
N O
N
N

Ol
~N O
=N

1

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

Percebe-se um grau de confianca quase total em si mesmo e na familia. Para
0s vizinhos, predomina um baixo grau de confianca. Para o patrédo, predomina uma

confianca alta. J& para os empresarios, predomina a baixa confianca. O mesmo vale



para todos os tipos de imigrantes. Para o Poder Judiciario, predomina a alta
confianca. Para a Policia, baixa confianca. Para o Legislativo, predomina uma
confianga baixa, que vai se agravando a medida em que se sai da esfera municipal
e se avanca para a federal. No Executivo, percebe-se uma diferenca na esfera
municipal, que goza de uma confianca muito alta, enquanto que, na esfera estadual
e nacional, a confianca é baixa. Por fim, no que tange a imprensa, predomina uma

confianga alta, independentemente da dimenséo.

4.4.2 Confiangca em Nova Hartz

Instados a definir confianca, os entrevistados em Nova Hartz também tiveram
muita dificuldade de fazé-lo. Quatro pessoas disseram que hoje em dia € muito dificil
poder confiar em alguém. A definigdo mais completa foi: confianga é “acreditar em ti
mesmo e fazer com que 0s outros ao teu redor se sintam seguros quanto as tuas
atitudes”. Quatro entrevistados relacionaram confiangca com pessoas nas quais se
poderia acreditar ou mesmo contar com elas. Duas pessoas relacionaram confianca

com honestidade e boa indole.

Quando questionados se confiavam mais em pessoas conhecidas da
associacdo comparativamente a outras, de fora da associacdo, 9 dos 13
entrevistados, o que da 69%, disseram que ndo confiavam necessariamente mais
em uma pessoa pelo fato dela pertencer a mesma associacdo. Aqueles que
responderam sim, justificaram sua resposta dizendo que “como ja moro aqui ha 24
anos, eu ja conheco as pessoas que a gente pode confiar e ndo pode” e que “sao

pessoas selecionadas”.

Na pergunta sobre como saber se alguém é digno de confianca, trés dos
entrevistados responderam que, pelas atitudes, se poderia saber se alguém é
confiavel. Dois afirmaram que pelo falar se pode ter uma idéia. Outros trés disseram
que s6 com o tempo, o conhecimento e a convivéncia. Duas pessoas colocaram que
pela parceria e pelo cumprimento das tarefas delegadas poderiam saber se alguém

€ ou nao confiavel.



Na pergunta: A quem vocé recorre quando tem problemas, tivemos cinco
referéncias ao cénjuge, quatro a familia, trés aos amigos, duas a si mesmo, duas a
colegas, uma a prefeitura e uma a propria mée. A pergunta era feita
propositadamente de forma aberta, ndo colocando o tipo de problema, de modo que

0 respondente citasse a primeira pessoa da qual se lembrasse.

A pergunta sobre grau de confianga relacionava diversas pessoas/instituicdes
com graus de confianca que variavam de nenhum a total, passando por muito baixo,
baixo, alto e muito alto, solicitando do respondente uma graduacdo para cada

pessoa/instituicdo citada.

As pessoas/instituicdes constavam previamente da pergunta. Destaque-se
ainda que era facultado ao respondente ndo responder sobre alguma
pessoa/instituicdo se assim o desejasse. Por esta razdo, eventualmente a soma das
respostas ndo chega a 13, que foi o numero de pessoas entrevistadas em Nova
Hartz.

Tabela 4.6 — Graus de Confiangca em Nova Hartz

| Nenhum | Muito baixo | Baixo | Alto | Muito alto | Total

1 9
1 10
4
3
1 4

Em si mesmo

Familia

Vizinhos 2
Patrao

Empresarios em 1 2
geral

Imigrantes de 7
outras cidades do
RS

Imigrantes de
outros estados
Estrangeiros
Juizes

Poder Judiciario 1
Policiais Civis
Policiais Militares
Vereadores
Cémara de
Vereadores
Deputados
Estaduais
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| Nenhum | Muito baixo | Baixo | Alto | Muito alto | Total

Assembléia 7 6

Legislativa

Deputados 1 1 7 4

Federais

Senadores 1 7 5

Céamara dos 1 8 4

Deputados

Senado Federal 6 7

Prefeito Municipal 3 5 1 4
Governador do 1 2 3 4 1 2
Estado

Presidente da 1 3 5 4

Republica

Imprensa local 2 2 2 1

Imprensa 1 2 7 1 1
estadual

Imprensa 3 7 1 1
nacional

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

Percebe-se um grau de confianca quase total em si mesmo e na familia. Para
os vizinhos, predomina um alto grau de confianga. Para o patrdo, predomina uma
confianca alta. Ja para os empresarios, predomina uma confianga muito alta. Para
0os imigrantes, independentemente da dimensdo, predomina um baixo grau de
confianca. J& para o Poder Judiciario, predomina a alta confianca. Para a Policia,
idem. Para o Legislativo local e estadual, predomina o equilibrio, enquanto que no
Legislativo Federal se percebe um baixo grau de confiangca. No Executivo, percebe-
se uma confianca muito alta na esfera municipal e federal e um equilibrio no que se
refere ao Executivo estadual. Por fim, no que tange a imprensa, predomina uma
confianca alta na esfera estadual e nacional e um equilibrio no que tange a esfera

local.

4.4.3 Comparativo entre Capela de Santana e Nova Hartz

Comparando-se os resultados das questdes relativas a confianca nas duas

cidades, destacamos 0s seguintes pontos:



Na questdo na qual se solicitava uma definicdo de confianca, houve
dificuldade dos respondentes em conceituar o termo. No entanto, quatro pessoas de
Nova Hartz disseram que esta dificil confiar em alguém nos dias de hoje contra
nenhuma pessoa de Capela de Santana.

Na pergunta “Vocé confia mais nas pessoas pertencentes as associacdes das
quais vocé participa?”, a resposta NAO foi um pouco mais freqiiente em Capela de
Santana (77%) do que em Nova Hartz (69%), embora a diferenca nos percentuais
seja de apenas uma pessoa. Este NAO é relevante, pois contraria Portes (2000)
guando este autor defende a idéia de que um dos efeitos negativos do Capital Social
seria uma maior discriminagdo e xenofobia em relacdo a pessoas de fora da

associacdo. No caso presente, isto ndo se verificou.

Na pergunta “Como vocé sabe se alguém é digno de confianca ou confiavel?”,
as respostas foram bastante semelhantes nas duas cidades, no entanto, em Nova
Hartz, duas pessoas vincularam a confiabilidade ao cumprimento de tarefas
previamente combinadas, enquanto que, em Capela de Santana, este aspecto

sequer chegou a ser mencionado.

J& na pergunta “A quem vocé recorre quando tem problemas?”, trés pessoas
se referiram a Deus e trés pessoas se referiram a Prefeitura, isto em Capela de
Santana. JA em Nova Hartz, uma apenas se referiu a Prefeitura e nenhuma se
referiu a Deus e isto que foram entrevistados trés lideres de comunidades religiosas.
Ou seja, em Capela de Santana, parece ser mais facil conseguir ajuda fora da

comunidade do que dentro dela, comparativamente a Nova Hartz.

Para poder comparar o grau de confianga entre Capela de Santana e Nova
Hartz, compilou-se o resultado dos quadros anteriores na forma abaixo, buscando
uma forma de agrupamento por areas de atuacao, de forma a identificar diferencas e

semelhancas entre os dois municipios.



Tabela 4.7 — Comparativo de Confianca entre Capela de Santana e Nova Hartz

Nenhuma Muito Baixa Alta Muito Total
baixa alta
Familia/si mesmo CS/NH
Vizinhos CS NH
Patrdo atual CS/NH
Empresarios em CS NH
geral
Imigrantes CS/NH
Judiciario CS/NH
Policia CS NH
Legislativo CS/NH
Executivo CS NH
Imprensa CS/NH

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

Pela tabela acima, € possivel concluir que o grau de confianca depositada no

outro em Nova Hartz é maior do que em Capela de Santana.

Chama a atencéo, particularmente, as diferencas constatadas em relacao aos
vizinhos, que é, de alguma forma, por onde comeg¢a a vida comunitaria. Curiosa
também € a baixa confianca em relacdo aos imigrantes, uma vez que, nos dois
municipios, é expressiva a presenca de migrantes, principalmente vindos de outras
cidades do estado. Este aspecto se reforca na medida em que a maior parte dos
entrevistados, cerca de 77%, séo eles préprios nascidos em outras cidades.

Além disso, no caso de Nova Hartz, o grau de confianca esta graduado como
alto ou mais do que isso em todos 0s segmentos, a exce¢do dos imigrantes e do

poder legislativo.

O fato da confianca nos empresarios ser considerada muito alta em Nova
Hartz pode ser creditado, em alguma medida, a0 comportamento dos empresarios
locais, particularmente aqueles ligados ao setor calcadista. Sdo pessoas de origem
humilde que construiram fabricas competitivas na cidade (Calcados Ramarim,
Calcados Sandra, Calcados Marte e Calcados Racket), adotando, ao longo do
tempo, uma politica de recursos humanos mais avangada do que a média do Vale
do Sinos. Além disso, participam ativamente do dia-a-dia da comunidade.



Pode-se concluir, por todo o0 acima exposto, que a confianca é maior em Nova

Hartz do que em Capela de Santana.

45 COOPERACAO

Se ha Capital Social em alguma comunidade, entdo esta comunidade € capaz
de cooperar entre si das mais diversas formas. Esta € a razdo para a insercao de

perguntas sobre a cooperacao.

Vejamos as respostas em cada cidade:

4.5.1 Cooperacdo em Capela de Santana

Como exemplos de cooperacdo ocorridos na cidade de Capela de Santana,
seis pessoas relataram a ajuda e a participagcdo em festas, incluindo as festas de
igreja, enquanto outras trés falaram da colaboracdo de todos para ajudar a

reconstruir uma casa incendiada.

Outros exemplos dados foram: campanha de arrecadacédo de fundos para a
construcdo do prédio da APAE, doacdo de material para a reconstrucdo da casa
paroquial, recuo da cerca do terreno na abertura de uma rua, ajuda da Prefeitura a
pessoas doentes, ajuda de vizinhos a pessoa doente, cooperacdo mutua entre duas

associa¢cfes de moradores, pedagio e ajuda a pessoas acidentadas no transito.

A pergunta sobre grau de cooperacdo buscava identificar o grau de
cooperacdo em alguns relacionamentos numa variacdo que ia de nenhuma a total,
passando por muito baixa, baixa, alta e muito alta, solicitando do respondente uma
graduacéo para cada relacionamento.

A tabela seguinte resume as respostas obtidas:



Tabela 4.8 — Graus de Cooperacao em Capela de Santana

Nenhum Muito Baixo Alto Muito | Total

baixo alto
Dentro das familias 1 3 5 3 1
Entre familias 5 3 3 2
Entre vizinhos de mesma 5 3 2 3
rua
Entre vizinhos de bairro 7 2 2 2
Entre 0s municipes 1 5 4 1 2

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

Dentro das familias, entre familias e entre vizinhos de rua, pode-se falar de
um grau de cooperacdo alto. J4 entre vizinhos de bairro e entre os municipes,
predomina um grau de cooperacdo neutro, pelo menos, na opinido dos

respondentes.

Na pergunta sobre as formas de cooperacao existentes na cidade, duas
pessoas nao souberam responder, engquanto quatro citaram 0S eventos para
arrecadar fundos para a construcao do prédio da APAE. Outras formas citadas foram
0 recuo das cercas para a abertura de ruas, a doacdo coletiva de sangue para
alguém que necessite; almocos beneficentes, ajuda mutua entre vizinhos de bairro,
doacdo de material para a construgcdo da sede da associacdo de moradores,

pedagios e doacao de agasalhos.

Quanto a questdo sobre em quais segmentos da comunidade a cooperacéo
acontece com mais facilidade e melhores resultados, quatro pessoas citaram a
igreja, duas as escolas, duas as associacfes, um as localidades afastadas da
cidades e uma o comércio. Por outro lado, trés pessoas disseram que a cooperacao
€ igual, independentemente de segmento e uma quarta disse ndo saber algum
segmento em particular. Por fim, houve uma mencgéo a cooperacao entre os pobres

como sendo a mais facil e bem sucedida.

Na pergunta sobre trabalho voluntario na comunidade, 10 pessoas afirmam
desenvolver algo neste sentido, o que da 77% do total. Entre as razdes, ha seis

relatos do tipo “ajudo porque gosto”, além de mais seis relatos de pessoas que



colaboram porque dizem que h& pessoas que precisam de ajuda e pessoas que

devem ajudar.

4.5.2 Cooperacao em Nova Hartz

Como exemplos de cooperacdo ocorridos na cidade de Nova Hartz, foram
citadas diversas iniciativas:

- campanhas de arrecadacao de fundos para APAE, escolas e igrejas

- rifa de um armario para ajudar um conhecido do bairro

- doacéo de material para casa incendiada

- rancho distribuido no Natal para familias carentes

- colaboracao nas festas de igreja

- organizacao de um almocgo do tipo “meio frango”.

- pedagios

- irmaos construindo duas casas no mesmo terreno

Houve trés relatos, ressaltando a grande cooperagcdo que se percebe na
comunidade. Textualmente: “... hd muita cooperacdo aqui em Nova Hartz. A
cooperacao aqui € grande. NOs, que precisamos do povo, das campanhas que a
gente faz, temos o apoio total da comunidade.” Ou entdo: “... embora o nimero
reduzido de pessoas que participe em termos do total da comunidade, acho que ha
uma boa vontade nestas pessoas, sdo bastante voluntariosas.” Também: “... em
caso de enchente, um ajuda o outro. Roupa, colchdo, o que precisa. Nova Hartz &
muito bonito.” No entanto, duas pessoas disseram nao existir muita cooperacao na

cidade.

A pergunta sobre grau de cooperacdo buscava identificar a intensidade da
cooperacdo em alguns relacionamentos, que envolviam maior ou menor
proximidade, numa variagdo que ia de nenhuma a total, passando por muito baixa,
baixa, alta e muito alta, solicitando do respondente uma graduacdo para cada

relacionamento.

A tabela seguinte resume as respostas obtidas:



Tabela 4.9 — Graus de Cooperacdo em Nova Hartz

Nenhum Muito Baixo | Alto Muito Total

baixo alto
Dentro das familias 2 5 4 2
Entre familias 3 7 1 2
Entre vizinhos de mesma 4 6 1 2
rua
Entre vizinhos de bairro 2 10 1
Entre 0s municipes 1 2 7 1 2

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

Em todos os tipos de relacionamentos, o grau de cooperagado se situa entre
alto e muito alto em Nova Hartz a julgar pela opinido dos entrevistados.

Na pergunta sobre as formas de cooperacdo existentes na cidade, duas
pessoas ndo souberam responder. Algumas formas relatadas foram: doacgdo de
alimentos, colaboracéo financeira em eventos e obras, ajuda mutua entre vizinhos
de bairro, colaboracdo entre empresas e entidades, pedagios e campanhas de

agasalho.

Quanto a questdo sobre em quais segmentos da comunidade a cooperacéo
acontece com mais facilidade e melhores resultados, seis pessoas citaram a igreja,
duas citaram as fabricas, uma citou as entidades (APAE e Associacdo de

Voluntarios no combate ao cancer) e outra as sociedades.

Por outro lado, duas pessoas citaram 0s pobres como 0s que mais cooperam,
outras duas elencaram os “médios”, ou seja, aqueles que ndo sao nem ricos, nem
muito pobres. Em contrapartida, duas pessoas disseram que 0S ricos sdo 0s que

menos cooperam.

Na pergunta sobre trabalho voluntario na comunidade, 8 pessoas afirmam
desenvolver atividade neste sentido, o que da 62% do total. Entre as razdes, ha trés

pessoas que dizem ajudar porque gostam, além de mais cinco relatos de pessoas



que colaboram porque dizem que ha pessoas que precisam de ajuda e que, por

isso, deve haver outras pessoas (como elas) que ajudem.

4.5.3 Comparativo entre Capela de Santana e Nova Hartz

Comparando-se os resultados das questdes relativas a cooperacdo nas duas

cidades, destacamos 0s seguintes pontos:
De modo geral, os exemplos de cooperacdo em Capela de Santana se
concentraram nas festas e no exemplo da casa incendiada. Em Nova Hartz, os

exemplos foram bem mais variados.

Na pergunta sobre o grau de cooperacao, temos os seguintes resultados em

base comparativa:

Tabela 4.10 — Comparativo de Cooperacédo entre Capela de Santana e Nova Hartz

Nenhuma Muito Baixa | Alta Muito Total

baixa alta
Dentro das familias CSs NH
Entre familias CS NH
Entre vizinhos de mesma CS NH
rua
Entre vizinhos de bairro CS NH
Entre 0os municipes CS NH

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

Ou seja, os resultados em Nova Hartz sdo melhores do que em Capela de
Santana em todos os relacionamentos pesquisados.

Na pergunta sobre formas de cooperacdo, ndo houve diferenca significativa

nas respostas nos dois municipios.

Quanto a questdo sobre os segmentos em que a cooperacdo acontece com

mais facilidade e melhores resultados, a igreja se destacou nos dois municipios,



porém, em Nova Hartz com maior intensidade. Por outro lado, pobres e “médios”

cooperam bem mais em Nova Hartz do que em Capela de Santana.

Ja o trabalho voluntario acontece mais em Capela de Santana do que em
Nova Hartz. Ressalte-se, porém, que, em Capela de Santana, a vontade de ajudar
vem mais de um sentimento de satisfac&o interior - ajudo, porque gosto -, enquanto
gue, em Nova Hartz, o que motiva as pessoas € mais um sentimento de dever —

pessoas precisam de ajuda e, por isso, alguém precisa ajudar.

Em resumo, pode-se dizer que a cooperacao entre as pessoas € maior em
Nova Hartz, ocorrendo de formas multivariadas, mas, mais fortemente nas igrejas.

Apenas no que tange ao trabalho voluntario o resultado é melhor em Capela de

Santana.

Definicdo Definicdo Resultados

nominal operacional

Expectativa de Formas de doacéao de alimentos

comportamento | cooperacao colaboracéo financeira em eventos e obras
estavel, honesto ajuda mutua entre vizinhos de bairro

e cooperativo colaboracéo entre empresas e entidades
campanhas de agasalho

campanhas de arrecadacao de fundos para
APAE, escolas e igrejas

rifa de um armério para ajudar um conhecido do
bairro

doacdo de material para casa incendiada

rancho distribuido no Natal para familias
carentes

colaboracédo nas festas de igreja

organizacdo de um almoco do tipo “meio frango”.
pedagios

irm&os construindo duas casas no mesmo

terreno




Instituicbes Igrejas

em que a |Fabricas

cooperacgao Entidades beneficentes
aparece Sociedades

Escolas

Localidades afastadas

Comércio

Segmentos Pobres
da Médios
populacao

que mais

cooperam

Causas do Por gostar
trabalho Por considerar necessario ajudar a quem precisa

voluntéario

Figura 4.1 — Resultados da Cooperacao em Capela de Santana e Nova Hartz

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

46 COMPROMETIMENTO

O grau de comprometimento em uma comunidade € uma medida do Capital

Social desta comunidade.

4.6.1 Comprometimento em Capela de Santana

Na pergunta que pedia uma definicio de comprometimento, oito pessoas
fizeram associagbes com responsabilidade e concretizagdo de um compromisso
assumido. Uma fez vinculagdo com confianca e outra fez uma relacdo mais ampla,
conforme segue textualmente: “...comprometimento € fazer parte da coisa como um
todo, da comunidade, da entidade, € tu participar, tu te interessar pelo que acontece,
pelo pais, pelo estado, pelo municipio, ndo deixar que os outros facam as coisas,

mas a gente... a gente fazer também.”



Por outro lado, duas pessoas ndo conseguiram responder a pergunta.

Na pergunta que visava a graduar o grau de comprometimento das pessoas,

temos o seguinte quadro resumo:

Tabela 4.11 — Graus de Comprometimento em Capela de Santana |

Nenhum | Muito Baixo Alto Muito | Total

baixo alto
Com a sua propria familia 1 2 4 2 4
Com seu trabalho 1 3 5 2 2
Com o meio ambiente 2 8 2 1
Com os necessitados 2 4 6 1
Com a comunidade 2 4 5 2

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

Ou seja, se, por um lado, pode-se dizer que € muito alto o comprometimento
com a propria familia e com o trabalho, por outro, € baixo 0 comprometimento com o
meio ambiente, enquanto que, com 0s necessitados e com a comunidade, podemos

classificar o comprometimento como sendo alto.
Na pergunta que visava a graduar o grau de comprometimento de alguns
profissionais em relacdo ao seu trabalho e a comunidade, temos o seguinte quadro

resumo:

Tabela 4.12 — Graus de Comprometimento em Capela de Santana Il

Nenhum Muito Baixo Alto Muito Total
baixo alto

Professores

Diretores de escola

Pais de alunos na escola
Médicos

Dentistas

Paramédicos

Agentes de saude
Jornalistas

g1 w

RPRR RN
PRPNWWOOWR
OWUINNRANO
ANRPEFPWW

[

N W

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)



Percebe-se um comprometimento muito alto de professores e diretores de
escola, contrabalancados por um baixo grau de comprometimento dos pais. Ja o
grau de comprometimento das pessoas da area da salude pode ser considerado

como alto, da mesma forma que o dos jornalistas.

4.6.2 Comprometimento em Nova Hartz

Na pergunta que pedia uma definicdo de comprometimento, doze pessoas
fizeram associagbes com responsabilidade e concretizagdo de um compromisso

assumido. Apenas uma pessoa n&do conseguiu responder a pergunta.

Na pergunta que visava graduar o grau de comprometimento das pessoas,

temos o seguinte:

Tabela 4.13 — Graus de comprometimento em Nova Hartz |

Nenhum Muito Baixo Alto Muito Total

baixo alto
Com a sua propria familia 1 6 3 3
Com seu trabalho 2 6 2 3
Com o meio ambiente 1 6 4 2
Com os necessitados 3 6 1 3
Com a comunidade 3 6 2 2

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

Ou seja, se, por um lado, pode-se dizer que é muito alto o comprometimento
com a propria familia e com o trabalho, por outro, € baixo 0 comprometimento com o
meio ambiente, enquanto que, com o0s necessitados e com a comunidade, podemos

classificar o comprometimento como sendo muito alto.

Na pergunta que visava a graduar o grau de comprometimento de alguns
profissionais em relacdo ao seu trabalho e a comunidade, temos o seguinte quadro

resumo:



Tabela 4.14 — Graus de Comprometimento em Nova Hartz Il

Nenhum Muito Baixo Alto Muito Total

baixo alto
Professores 7 2 4
Diretores de escola 1 6 2 4
Pais de alunos na escola 6 5 1 1
Médicos 4 7 1 1
Dentistas 2 6 4 1
Paramédicos 2 8 1 2
Agentes de saude 2 6 1 3
Jornalistas 3 1 1 2

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

Percebe-se um comprometimento muito alto de professores e diretores de
escola, e um grau de comprometimento apenas médio dos pais. JA4 0 grau de
comprometimento das pessoas da area da salde pode ser considerado como muito

alto, enquanto que o dos jornalistas pode ser considerado alto.

4.6.3 Comparativo entre Capela de Santana e Nova Hartz

Na pergunta que pedia uma definicho de comprometimento, tivemos um
relagdo bem mais significativa com responsabilidade e com cumprimento de

compromissos assumidos em Nova Hartz do que em Capela de Santana.

Na pergunta sobre o grau de comprometimento das pessoas, temos 0s

seguintes resultados em base comparativa:

Tabela 4.15 — Comparativo de Comprometimento entre Capela de Santana e Nova

Hartz |
| Nenhum | Muito baixo |Baixo  |Alto |Muito alto | Total
Com a sua prépria CS/NH
familia
Com seu trabalho CS/NH
Com o meio ambiente CS/NH
Com os necessitados CS NH
Com a comunidade CS NH

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)



Percebe-se igualdade nos trés primeiros relacionamentos, porém, quando se
chega aos necessitados e a comunidade, o grau de comprometimento em Nova

Hartz é maior do que em Capela de Santana.

Ja na pergunta sobre o grau de comprometimento de alguns profissionais,

temos:

Tabela 4.16 — Comparativo de Comprometimento entre Capela de Santana e Nova

Hartz I
Nenhum | Muito Baixo Alto Muito Total

baixo alto
Professores CS/NH
Diretores de escola CS/NH
Pais de alunos na escola CS NH
Médicos CS NH
Dentistas CS NH
Paramédicos CS NH
Agentes de saude CS NH
Jornalistas CS/NH

Fonte: Pesquisa de campo em Capela de Santana e Nova Hartz (set/2001)

Embora haja igualdade no que tange ao comprometimento de professores,
diretores de escola e jornalistas, Nova Hartz leva vantagem no grau de
comprometimento dos profissionais da area médica e dos pais de alunos na escola.

Ou seja, no item comprometimento, pode-se afirmar que a comunidade de

Nova Hartz € mais comprometida do que a de Capela de Santana.



5 RELACOES QUALITATIVAS ENTRE CAPITAL SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO

Uma vez apresentados os resultados das entrevistas, conforme secao

anterior, retoma-se o problema de pesquisa, formulado inicialmente:

Existem relagdes qualitativas entre niveis de Capital Social e niveis de

desenvolvimento em municipios gauchos?

Para isso, € preciso primeiro verificar se ha efetivamente niveis mais altos de
Capital Social em uma cidade do que em outra. Na sequéncia, verifica-se as
variagdes nos niveis de desenvolvimento nos dois municipios. Por fim, o desafio é

estabelecer ou néo relagbes qualitativas entre Capital Social e Desenvolvimento.

5.1 NIVEIS DE CAPITAL SOCIAL

Numa andlise comparativa entre Capela de Santana e Nova Hartz, a partir
das variaveis operacionais objeto de estudo, € possivel constatar niveis diferentes
de Capital Social entre as duas cidades, embora ndo tenha sido possivel estabelecé-

los objetivamente.

Houve a tentativa de estabelecimento do indice de Capital Social - ICS, mas
ela esbarrou nas informacgdes prestadas pelos proprios presidentes das associacfes
horizontais sobre elas. Tais informacdes foram consideradas pouco confiaveis por
este pesquisador. Além disso, ndo foi possivel identificar claramente as
externalidades decorrentes da existéncia e da atividade das associagbes horizontais
tanto em um municipio como em outro. Nao obstante, os resultados das entrevistas
mostraram que ha mais confianga, cooperacdo e comprometimento em Nova Hartz
do que em Capela de Santana. Quanto aos usos e fontes de Capital Social,

constatou-se um certo equilibrio entre os dois municipios na pesquisa realizada.



Além disso, algumas situacdes, particularmente em Nova Hartz, precisam ser

comentadas.

A Comunidade Catdlica de Nova Hartz esta construindo uma nova igreja em
virtude, fundamentalmente, da participacdo, do envolvimento e da colaboracédo de
seus integrantes. Ha o relato de uma confissédo religiosa, Testemunhas de Jeova,
que construiu, em alvenaria, sua igreja em apenas um més, gracas ao empenho
pessoal de seus seguidores, que nao mediram esforcos para tanto, trabalhando a

noite e mesmo nos fins de semana. Este relato foi confirmado e € procedente.

A cidade conta com dois clubes sociais com um total de 850 sécios numa
cidade de 15.000 habitantes. Se levarmos em conta que cada socio tem, em média,
mais trés dependentes, chegamos a um quantitativo de 3400 pessoas participando

da vida social em clubes, o que € um dado bastante significativo.

Na area econdmica, constata-se que as fabricas de calcados de Nova Hartz
sdo comandadas por empresarios locais, que nasceram pobres e cresceram junto
com seus atuais colaboradores. Ndo é raro encontrar trabalhadores que estdo ha
mais de 20 anos na mesma féabrica. A empresa Calgados Via Marte chegou inclusive

a ajudar seus empregados a adquirir um terreno e construir suas casas.

JA em Capela de Santana, o destaque se resume a Associacdo dos
Moradores do bairro S&o Lucas, que existe ha quinze anos, com direito a sede
propria € com um patriménio avaliado em R$ 150.000,00 (cento e cinglenta mil

reais).

Mesmo sem um indice que pudesse estabelecer niveis maiores ou menores
de Capital Social, é possivel afirmar, com poucas chances de errar, que ha, sim,

mais Capital Social em Nova Hartz do que em Capela de Santana.



5.2  NIVEIS DE DESENVOLVIMENTO

Conforme ja apontado no item 3.3.1.1, ndo foi possivel utilizar o IDH-M para

medir as variagcfes no nivel de desenvolvimento nos dois municipios pesquisados.

Em vista disso e buscando definir um indice que tivesse tanto uma
expressividade na dimensdo municipal como uma formatacdo orientada dentro da
Otica do desenvolvimento humano, optou-se pelo IDSA da FEE como o indicador do

nivel de desenvolvimento.

O IDSA se subdivide em 4 blocos, Condi¢cdes de Domicilio e Saneamento,
Educacédo, Saude e Renda, os quais também sédo expressos através de indicadores

numéricos.

O IDSA de cada municipio € o numero resultante da média aritmética dos
indices de cada um dos quatro blocos nos quais é dividido, relembrando que, quanto
mais proximo de 1 for o indice, melhor serd a situacdo do municipio. O periodo

considerado € o intervalo de 5 anos, ou seja, de 1991 a 1996.

Construindo uma tabela com os indices de Capela de Santana e Nova Hartz,

temos:

Tabela 5.1 — Comparativo do IDSA entre Capela de Santana e Nova Hartz

Capela de Capela de Nova Hartz Nova Hartz
Santana Santana
1991 1996 1991 1996
ICDS 0.33 0.42 0.20 0.23
IE 0.39 0.34 0.48 0.49
IS 0.44 0.40 0.38 0.38
IR 0.38 0.39 0.53 0.63
IDSA 0.38 0.39 0.40 0.43

Fonte: FEE



A tabela acima evidencia um crescimento no IDSA em Nova Hartz maior do
gque em Capela de Santana no periodo considerado. Pode-se perceber que a
evolucdo em Nova Hartz é maior, tanto em termos absolutos, cresce 0,03 contra

0,01, como em termos relativos, aumenta 7,5% contra 2,6% em Capela de Santana.

Nota-se também uma melhora ou, pelo menos, manutencdo em todos 0s
indicadores intermediarios que formam o IDSA em Nova Hartz, enquanto que, em
Capela de Santana, dois indicadores, o de educacao e o de saude, experimentam

uma piora.

H4, também um crescimento significativo no indicador de renda em Nova
Hartz, que cresce 0, 10 no periodo considerado, o que da 18,9% em termos

relativos.

Ou seja, pela mensuracdo do IDSA, parece que Nova Hartz vem se
desenvolvendo numa velocidade maior do que Capela de Santana.

53 RELACOES QUALITATIVAS ENTRE CAPITAL SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO

Pelo que vimos acima, é possivel afirmar que Nova Hartz se desenvolve com

mais rapidez do que Capela da Santana.

Alguém poderia supor que o principal determinante para isso seja a melhor
base industrial instalada na cidade, principalmente, no que se refere ao setor
calcadista. No entanto, vale ressaltar que o setor vivia uma crise de fortes
propor¢cdes até bem pouco tempo em virtude da forte concorréncia chinesa. Por

outro lado, registre-se que também ha fabricas de sapatos em Capela de Santana.

Outra possivel justificativa para este maior desenvolvimento em Nova Hartz
poderia ser atribuido a colonizacdo alemd@ com sua disciplina para o trabalho,
orientada pela ética protestante. No entanto, também houve alemaes no processo

de colonizagdo de Capela de Santana. Além disso, é expressivo 0 numero de



imigrantes nas duas cidades, basta observar a prépria origem dos presidentes de
associacfes entrevistados neste trabalho. Nova Hartz chega a ter um distrito,
Campo Vicente, no qual se estima que vivam 5.000 habitantes, predominantemente
imigrantes de outras cidades do Estado, vindos macicamente da regido do Planalto
Médio gaucho, provavelmente expulsos pela modernizacdo conservadora que se

efetivou nas ultimas décadas nesta regido do Rio Grande do Sul.

Poderiam a confianca, a cooperacao, as relagdes horizontais, em suma, o
Capital Social ter alguma influéncia neste resultado? E possivel afirmar que sim.
Tanto quanto o capital fisico, indiretamente comentado dois paragrafos acima, e
quanto o capital humano, do paragrafo anterior, o Capital Social influencia
positivamente no desenvolvimento de uma comunidade na medida em que facilita a
troca de informacdes entre seus membros, aumenta 0s custos da transgresséo e

reduz os niveis de desconfianca.



6 CONCLUSOES

Ao término desta dissertacdo, restou, de certa forma, um sentimento de
insatisfacdo. Varios desdobramentos foram surgindo ao longo do trabalho, mas néo
puderam ser investigados ou aprofundados sob pena de se desviar do caminho
originalmente tracado.

Por exemplo, um estudo mais aprofundado do perfil dos lideres das
associagcbes horizontais, buscando identificar que fatores contribuem para o
envolvimento em atividades associativas seria um tema de pesquisa bastante
desafiador. Descobrir a razdo do predominio de pessoas ndo nascidas na cidade
como lideres de associacdes também é algo que desperta curiosidade. Relacionar
as motivacbes de envolvimento e participagcdo destes migrante internos com o

conceito de Capital Social parece uma possibilidade de estudo bastante atraente.

Restou imperiosa também a necessidade de estabelecer um indice que
mensurasse o Capital Social de uma comunidade. Embora reconhega a extrema
dificuldade para obter este indice, entendo que é possivel obté-lo e creio que sua
criacao seria de enorme valia para a difusdo e a operacionalizagcdo do conceito de
Capital Social como ferramenta em planos de desenvolvimento. Constitui-se,
portanto, numa sugestdo de pesquisa para aqueles que desejem ir mais além do

gue se conseguiu chegar no presente trabalho.

Por outro lado, o fato do IDH-M do ano 2000 n&o estar ainda disponivel foi
particularmente frustrante. NUmeros mais recentes poderiam permitir conclusées
mais precisas, na medida em que se teria um intervalo maior de tempo para

comparar os niveis de desenvolvimento nos dois municipios pesquisados.

Outro desdobramento interessante seria investigar as formas pelas quais os

administradores municipais poderiam fomentar o Capital Social em suas



comunidades. Como fazer para aumentar o grau de confianca e de cooperacao no
seio da comunidade? Como fazer para que surjam novas associacdes horizontais?
Como aumentar a frequéncia e o envolvimento naquelas ja existentes? Como
estimular as boas condutas, fontes que sdo de Capital Social? Acredito que tal
estudo seria particularmente Gtil para municipios novos e/ou pequenos, que

enfrentam dificuldades para encontrar o caminho para o desenvolvimento.

N&o é demais reiterar que este tema é apaixonante! Quando se vé pessoas
simples trabalhando de graca para melhorar a vida de seus concidadaos, fora de
qualquer légica mais economicista, percebe-se o alcance que fatores tais como a
confianga e a cooperagéo podem ter na construgao de um mundo melhor para todos

nos.
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ANEXO A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

QUESTIONARIO

1) (G1) Em qual cidade vocé mora?
] Capela de Santana
"I Nova Hartz

2) (G2) Vocé mora ...
[1 na zona urbana
[] na zona rural

3) (G3) Qual a sua idade?

3.1) (G3.1) Qual a sua profissao?

3.2) (G3.2) Em que cidade vocé nasceu?

4) (G4) Até que ano vocé estudou?
1 até 1. Grau completo

1 até 2. Grau completo

"1 superior incompleto

1 superior completo

5) (L1) De qual(is) associacdo(des) vocé € lider?
1 Associacao de moradores

1 Clube de servico

1 Clube de futebol

"1 Clube social

1 CPM

1 CTG



6) (L2) Como vocé se tornou lider desta associacdo?

7) (L3) Com que frequéncia vocé participa de reunides ou encontros?

8) (L4) Como vocé classificaria a participacéo de outras pessoas nestas
associacoes:

1 muito intensa

1 intensa

1 baixa

1 muito baixa

9) (A1) Quantos membros tem sua associagéo?

10) (L3) Quantos encontros acontecem por més?

11) (A3)Quantas pessoas comparecem, em meédia, a estes encontros?

Assinale o seu grau de concordancia com as frases abaixo:

12) (A4) E dificil alguém dar um golpe por aqui, porque a maioria se conhece, pelo
menos de vista, la no clube ou na associacao.

] concordo totalmente
1 concordo parcialmente
1 discordo parcialmente
1 discordo totalmente

13) (A5) Ha entre os membros da associacdo um sentimento mais forte no sentido
de manter promessas e agir de acordo com o que é certo.

1 concordo totalmente

) concordo parcialmente

1 discordo parcialmente

"1 discordo totalmente



14) (A6) E muito mais facil tomar conhecimento das pessoas que tem boa ou ma
reputacdo na comunidade.

1 concordo totalmente

] concordo parcialmente

1 discordo parcialmente

"1 discordo totalmente

15) (F1)A maior parte dos motoristas pratica a dire¢éo defensiva, ou seja, dirige de
forma a evitar acidentes consigo e com 0s outros.

1 concordo totalmente

1 concordo parcialmente

1 discordo parcialmente

1 discordo totalmente

16) (F2) A maior parte das pessoas que pegam dinheiro emprestado paga
pontualmente seus compromissos.

1 concordo totalmente

] concordo parcialmente

1 discordo parcialmente

"1 discordo totalmente

17) (F3) Muitas pessoas contribuem com dinheiro em ac¢des de caridade.
1 concordo totalmente

] concordo parcialmente

1 discordo parcialmente

"1 discordo totalmente

18) (F4) Muitas pessoas ajudam outras pessoas da comunidade sem esperar
receber uma contrapartida imediata por conta disso.

1 concordo totalmente

1 concordo parcialmente

1 discordo parcialmente

1 discordo totalmente

19) (F5) Ha preocupacéao de todos em manter as ruas limpas e acondicionar o lixo
adequadamente.

1 concordo totalmente

] concordo parcialmente

1 discordo parcialmente

"1 discordo totalmente

20) (C1) Na sua opinido, o que €é confianca?

21) (C2) Vocé confia mais nas pessoas que pertencem as associa¢des das quais
vocé participa?



22) (C3) Como vocé percebe se alguém ou algo é digno de confianca, é confiavel?

23) (C4) A quem vocé recorre quando tem problemas?

24) (C5) Defina na escala abaixo o0 seu grau de confianca, entendida como a
expectativa de comportamento estavel, honesto e cooperativo, baseado em normas
compartilhadas pelos membros da comunidade, nas seguintes pessoas/instituicoes:

Nenhum

Muito baixo

Baixo

Alto

Muito alto

Total

Em si mesmo

Familia

Vizinhos

Patrao

Empresarios em geral

Imigrantes de outras
cidades do RS

Imigrantes de outros
estados

Estrangeiros

Juizes

Poder Judiciario

Policiais Civis

Policiais Militares

Vereadores

Camara de Vereadores

Deputados Estaduais

Assembléia Legislativa

Deputados Federais

Senadores

Camara dos Deputados

Senado Federal

Prefeito Municipal

Governador do Estado

Presidente da Republica

Nenhum

Muito baixo

Baixo

Alto

Muito alto

Total

Imprensa local

Imprensa estadual

Imprensa nacional

Assinale o seu grau de concordancia com as frases abaixo:




25) (U1) As dividas informais sdo pagas regularmente.

1 concordo totalmente
1 concordo parcialmente
1 discordo parcialmente
1 discordo totalmente

26) (U2) Ha muitas pessoas necessitadas que sobrevivem gracas as contribuicoes e

a ajuda de pessoas anénimas.
1 concordo totalmente

] concordo parcialmente

1 discordo parcialmente

] discordo totalmente

27) (U3) E mais seguro deixar as criangas brincarem nas ruas aqui do que em outras
cidades, pois 0s motoristas sdo mais educados.

1 concordo totalmente
1 concordo parcialmente
1 discordo parcialmente
1 discordo totalmente

28) (U4) O “caderninho” para anotacéo de dividas ainda € muito utilizado nos

armazéns daqui.

1 concordo totalmente

] concordo parcialmente
1 discordo parcialmente
"1 discordo totalmente

29) (U5) E agradavel caminhar e passear pelas ruas da cidade.

1 concordo totalmente
] concordo parcialmente
1 discordo parcialmente
] discordo totalmente

30) (Col) Dé um exemplo de cooperacéo que ocorra aqui na cidade?

31) (Co2) Na sua opinido, qual o grau de cooperacéao, entendida como sendo
desenvolver um trabalho conjunto, visando alcangar um objetivo comum, nos

seguintes relacionamentos:

Nenhum

Muito baixo

Baixo

Alto

Muito alto

Total

Dentro das familias

Entre familias

Entre vizinhos de mesma rua

Entre vizinhos de bairro

Entre os municipes




32) (Co3) Relate as formas de cooperacao existentes aqui nesta cidade?

33) (Co4) Onde e em que segmento, a cooperacdo acontece com mais facilidade e
melhores resultados?

34) (Cpl) Vocé participa voluntariamente em algum trabalho de auxilio a
comunidade?

[ sim

1 ndo

35) (Cp2) Porqué?

36) (Cp3) Na sua opinido, o que é comprometimento?

37) (Cp4) Entendendo comprometimento como sendo envolvimento direto, pessoal e
voluntario com pessoas , idéias ou causas, as pessoas aqui em ............ Sao muito
comprometidas.

1 concordo totalmente

1 concordo parcialmente

1 discordo parcialmente

1 discordo totalmente

38) (Cp4) Gradue o grau de comprometimento das pessoas daqui, conforme abaixo:

Nenhum | Muito baixo |Baixo [Alto |Muito alto | Total

Com a sua prépria
familia

Com seu trabalho

Com o meio ambiente

Com os necessitados

Com a comunidade

39) (Cp5) Gradue na escala abaixo como vocé percebe o comprometimento com o
seu trabalho e com a propria comunidade dos seguintes profissionais:



Nenhum

Muito baixo

Baixo

Alto

Muito alto

Total

Professores

Diretores de escola

Pais de alunos na
escola

Médicos

Dentistas

Paramédicos

Agentes de saude

Jornalistas




GLOSSARIO

Associacdes horizontais: associacfes de individuos pouco hierarquizadas e sem
forte barreiras a entrada, onde seus integrantes gozam do mesmo status e do
mesmo poder, tais como clubes de futebol, grupos de boldo e clubes de servigco
(Putnam ,1996).

Associacoes verticais: associacdes de individuos caracterizada por relacionamentos

hierarquicos e pela distribuicdo desigual de poder entre seus membros.

Comprometimento: envolvimento direto, pessoal e voluntario com pessoas, idéias ou

causas.

Confianca: expectativa que nasce no seio de uma comunidade de comportamento
estavel, honesto e cooperativo, baseado em normas compartilhadas pelos membros

dessa comunidade (Fukuyama, 1996).

Cooperacdo: desenvolvimento de um trabalho conjunto, visando alcangar um

objetivo comum; operar junto (Zila Mesquita, 1999).

Dilema do prisioneiro: problema criado pelo hingaro John von Neumann, criador da
Teoria dos Jogos e que consiste na seguinte situagdo: vocé e seu cumplice foram
arrastados até a delegacia de policia e colocados em celas separadas; o promotor
diz a vocé que a policia possui evidéncia suficiente para manda-los para tras das
grades por um ano, mas nao o bastante para uma condena¢do mais pesada; porém,
se vocé confessar e concordar em depor contra seu cumplice, vocé ficara livre por
ter colaborado, e ele ir4 para a cadeia por trés anos; jA se ambos confessarem o
crime, os tiras ndo precisardo de sua cooperacao e cada um sofrera uma pena de
dois anos; o que fazer? Obviamente, para vocé, o melhor resultado possivel é vocé

confessar e seu parceiro ficar calado (na linguagem da teoria do jogo, salvar sua



préopria pele, sem se importar com mais nada, € chamado "defeccao"). E até mesmo
se seu parceiro confessar, vocé ainda lucra por defectar, jA que, se permanecer em
siléncio, vocé pegara trés anos de cadeia, enquanto que confessando vocé so vai
pegar dois. Em outras palavras, seja qual for a op¢céo do seu parceiro (e vocé nao
tem jeito de saber a decisdo dele), vocé se sai melhor defectando. Porém, se seu
parceiro for tdo esperto quanto vocé, ele vai chegar a mesma concluséo: a escolha
racional é confessar. Essa légica vai, dessa forma, proporcionar a ambos dois anos
na cadeia. Sera que isso é realmente "racional" quando, se ambos ficassem calados
("cooperacao"), cada um poderia pegar apenas um ano? No geral, a cooperacao
mutua é o melhor, j& que a quantidade total de tempo que ambos pegariam seria de
dois anos em vez de trés ou quatro. Entdo, vocé deve cooperar, certo? Bem,
suponhamos que o seu parceiro ndo chegue a essa concluséo, ou que ele chegue,
mas decida se aproveitar de sua confianca, defectando. Neste caso, vocé tera que
encarar o pior resultado possivel: trés anos vendo o sol nascer quadrado. O que vai
ser: vocé confia nele ou ndo? O que é mais racional, cooperagdo ou defec¢cdo? Esta
questao aparentemente simples contém paralelos com situa¢des do nosso cotidiano,

que nos colocam sempre em xeque sobre cooperar ou nao.

Externalidades: as externalidades estdo presentes sempre que terceiros ganham
sem pagar por seus beneficios marginais ou perdem sem ser compensados por
suportarem o maleficio adicional. Assim, externalidade existe quando o bem-estar de
um individuo é afetado, ndo sé pelas suas atividades de consumo como também
pelas atividades de outros individuos. Externalidades positivas, beneficios externos,
deveriam ter precos positivos por representarem beneficios ndo apropriadamente
pagos. Por exemplo, uma empresa desenvolve um método de producdo ou
administracdo de baixo custo que € absorvido gratuitamente por outra empresa. Ou
quando um fazendeiro preserva uma area florestal que favorece gratuitamente a
protecdo do solo de outros fazendeiros. Externalidades negativas, custos externos,
deveriam ter precos negativos por significarem perda de utilidade. Exemplos de
externalidades negativas sao varios, principalmente aqueles de cunho ambiental.
Um exemplo seria a degradacédo ou exaustdo de recursos ambientais decorrentes
das atividades de producdo e consumo de certos bens que prejudicam a saude

humana e a producéo de outros bens que também destroem a fauna e flora.



Fontes de Capital Social: modos de conduta de alguns individuos em uma

comunidade que beneficiam indistintamente todos 0os membros da mesma.

Organizagbes n&do governamentais: conjunto de entidades sem fins lucrativos com
caracteristicas peculiares reconhecidas pelos seus agentes, pelo senso comum ou
pela opinido publica, que ou atuam junto a segmentos da sociedade ndo atendidos
pelo mercado e pelo Estado ou complementam a atuagcdo do mercado e do Estado

junto a estes mesmos segmentos.

Organizacdao social: se refere a organizacdo da sociedade como um todo, tendo por
caracteristicas os modos e formas utilizados no cotidiano das relagbes e inter-
relacdes entre seus integrantes.

Terceiro Setor: € o conjunto de iniciativas particulares sem fins lucrativos com um
sentido publico, compostos por formas tradicionais de ajuda muatua (atividades
assistenciais e beneficentes), movimentos sociais e associagdes civis (associacoes
de bairro, grupos feministas), filantropia empresarial (fundacdes ligadas a empresas
privadas) e ONGs, (Folha de Séo Paulo, 18/09/1999).

Usos do capital Social: beneficios reais usufruidos por toda uma comunidade em

funcdo do modo de agir de alguns de seus membros.



