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Resumo

Este artigo teve como obijetivo principal identifieapriorizar aspectos para a melhoria das
condi¢cdes de habitacdo de uma regido do municigioPdrto Alegre, as quais foram
construidas recentemente pela sua Prefeitura MpaiciComo objetivo secundario pretende-
se incentivar a participacdo popular em projetodligos para a regido. O mapeamento foi
realizado por meio da abordagem proposta pelo Des&pciotécnico visto que nesta
abordagem o0s aspectos sociais em projetos tendeserapriorizados em realidades
socioecondmicas como a do Brasil, a qual apresgreade desigualdade social. Por meio
de entrevistas individuais junto aos habitantestaleggido pbde-se identificar aspectos
passiveis de melhoria concernentes as condico@ssaas suas moradias, além de priorizar
e validar estes aspectos com a aplicacdo de quesims. Por fim os resultados foram
repassados a Associacdo de Moradores do local &aeerno Municipal como fonte de
informacé&o para projetos futuros.

Palavras-chave Demandas Habitacionais; Habitacdo de Baixa Rendegjdtos Publico-
Privados; Design Sociotécnico

1. Introducéo

Nas ultimas décadas, tornou-se perceptivel a qtad® populacdo mundial, a
capacidade de desenvolvimento econémico do siswendivre mercado e as diversas
mudancas politicas, sociais e econémicas advineiste dhodelo de desenvolvimento. Nesse
sentido, Fadul (1997) relata que os modelos ecaus@ sociais e a relacdo entre produgéo e
consumo (e suas variadas formas de provisdo, aayEio, gestdo e regulacdo) estdo sendo
constantemente transformadas pelos processos \Gdizacao, liberalizacdo e globalizacéo
dos mercados.

A autora relembra também que a década de 1990 ypgsso fendbmenos de
desregulamentacédo e reducdo da esfera publicayass sdo conseqiéncias diretas destes
processos caracteristicos do neoliberalismo. Efsgsmenos afetaram negativamente os
interesses publicos, visto que, conforme Raich@306, p. 25), “apesar de todos o0s
desmontes e desmanches que tém atingido a esfata,es Estado permanece sendo a forma

mais efetiva de universalizacdo dos direitos”.



No entanto, Frey (2001) acrescenta que apesar dsstado realmente possuir
fundamental importancia no que se refere as egiaatéle desenvolvimento sustentavel, seu
papel deve ser reavaliado. Nessa ldgica, pondezaogtstado deve ser o responsavel por
disseminar o uso de estruturas democraticas, ireercbntinuamente a pratica democratica e
também por criar e influenciar a formacdo de idkutes, valores e convicgdes.
Concomitantemente, Vecchiati (2004) afirma que aBtipas publicas devem fortalecer
atitudes que promovam a sustentabilidade, decese® acdoes em uma ampla diversidade de
setores.

Nessa linha de idéias, pondera Rico (2004, p. @&)“qs caminhos da construcdo da
sociedade democratica perpassam pela constituedelacdes éticas e transparentes entre
Estado, mercado e sociedade civil e pela preser@dugar que ocupam as associacdes e
corporacdes privadas”. Em termos de responsabdidatbiental, Barbieri (2007) acrescenta
que a efetivacdo de uma gestdo ambiental abranggmeonsidere os niveis locais e globais
para o desenvolvimento de uma sociedade orientadaspectos ambientalmente corretos, se
concretiza por meio de uma indissociavel relacawmeepoliticas ambientais publicas e
privadas e dos diversos instrumentos para sua imngpliacao.

Referente a esse novo modelo integrado e demax@ddigoverno, Raichelis (2006)
expbe a existéncia atual de diversos instrumentmgergamentais de mobilizacdo dos
segmentos organizados da sociedade civil na defeseus direitos como, por exemplo, o
orcamento participativo. Fadul (1997), de outro morklata o amplo uso de técnicas e
ferramentas administrativas pelo Estado, na busearth gestdo efetiva dos servigos publicos
e uma aproximagéao ao setor privado por meio desbgdipos de negociacao.

Essas novas estruturas, instrumentos, técnicasaefentas gerenciais e democraticas
do Estado demonstram a preocupacao em tornar&@ogmgblica mais efetiva na comunicacéo
com a sociedade civil e em garantir os interessésligps. Da mesma forma, o
reconhecimento da importancia do setor privado calado no desenvolvimento urbano e na
prestacdo de servigos publicos se torna evidenciado

Em vista disso, com o propésito de aproximar osgitds publicos dos interesses
privados, desenvolveu-se o Design Sociotécnicca Bbbrdagem visa projetar produtos e
processos produtivos inovadores, fundamentado®meeito de desenvolvimento sustentavel
e considerando sobretudo a realidade brasileirguad tem como principal restricdo a
desigualdade social devido a distribuicio inadeguidrenda do pais (GUIMARAES, 2009).

Com o propdsito de delimitar a area de abrangéesta pesquisa, o enfoque deste

estudo de caso recai sobre os aspectos de habilecimna regido de baixa renda do



Municipio de Porto Alegre. Para tanto, sdo conadi@s informacdes de usuarios,
especialistas e do Departamento Municipal de Hedatale Porto Alegre (DEMHAB).

Dessa maneira, com a utilizacédo de ferramentasda®ipelo Design Sociotécnico, 0
objetivo geral do trabalho € identificar e priorizspectos que deveriam ser atendidos por
projetos publicos e/ou privados para a melhoriacoaslicées de habitacdo de baixa renda da
regido e que ainda ndo foram contemplados portpmojé realizados nesta localidade. Como
objetivo secundario pretende-se incentivar e feced a compreensdo da importancia da
participacdo popular em projetos publicos parayeice

Apés esta introducdo, a secdo seguinte apresergger@ncial tedrico no qual este
estudo de caso foi embasado. Na terceira secaaesiitos o método e as ferramentas
utilizadas para realizacdo do trabalho. Na seca@irguséo apresentados e discutidos as
identificacbes e priorizacbes de os aspectos coectys a melhoria das condicdes
habitacionais da regido. Por fim, na ultima seé@nse uma sintese dos principais resultados
obtidos.

2. As Novas Estruturas Participativas de Governo

Concernente a destinacdo e o aumento da eficiladiavestimentos no que tange aos
aspectos sociais, uma melhoria na relacéo entreroacio e o governo pode ser efetuada.
Nesse sentido, Raichelis (2006, p. 41-42) expliea‘g@ necessario que 0s governos assumam
a légica da razéo instrumental do mercado e terdarapacidade de mobilizar as forcas
locais econbmicas, sociais e politicas em tornopagetos desenvolvidos por meio da
parceria publico-privado”.

Entretanto, essa parceria entre o setor publiceetar privado nédo é simples de ser
compreendida. Fadul (1997, p. 59) relata que alémailitérios formais dos instrumentos
juridicos para diferenciar ambos, existe "uma icdg@o de direitos de uso, uma
multiplicidade de parceiros que se beneficiam deitds particulares (contratos de prestacéo
de servigos, concessdes, permissoes, e outrogndegdiversidade de formas de gestédo, de
tarifacdo, de delegacdo” que acabam por engendrarsérie de entraves que dificultam a
distincdo entre o espaco publico e o espaco priviasta idéia é reforcada por Rattner (1999),
o qual relata que desigualdades e resisténciasiteolms democraticos sdo fomentadas por
meio de privilégios concedidos ao setor privado ue, qdesta forma, a busca pela

sustentabilidade gera tensdes e conflitos sociais.



Como exemplificagdo da dificuldade do modelo ecadnonvigente de resolver os
problemas urbanos, aponta-se o estudo realizaddacato (2003) o qual salienta que
[...] as mortes por desmoronamento, causadas paf@gao irregular de encostas,
tém crescido a cada ano. Entre 1988 e 2003 morrdr808 pessoas por esse
motivo, destas, 53 foram mortas nos primeiros cimeses de 2003. Dos habitantes
de areas urbanas, 60 milhGes aproximadamente mdacdéeta de esgotos e do
esgoto coletado 75% € jogadio natura nos corregos, rios, lagos, praias etc.
(SNIS/Mincid) A populagdo moradora de favelas aeeswis do que a populacio

urbana. Nas metrépoles, as periferias crescem doaggie 0os bairros ricos (IBGE).
[2003, p.161]

Para enfrentamento do problema apontado acimatosaaconcorda que deve haver
urbanizacao intensiva, com financiamentos privadosstatais. No entanto, relata que o
mercado tem dificuldades até mesmo de financialasse média, quanto mais a base da
piramide social brasileira vitima do ‘desempregmtddgico’ e que ocupa desordenadamente
as periferias das grandes metropoles a qual se soraggrande quantidade de pessoas que
migram do campo para a cidade devido ao éxodo. l@mitudo, na regido metropolitana de

Porto Alegre se observa uma realidade onde

[...] praticamente ndo existe barreira alguma (me@smo ruas) dividindo espacos
com nivel de desenvolvimento humano de paisesrdeir@ mundo de outros que
ultrapassam os parametros dos paises mais deselogol840 desigualdades nédo s6
de renda, mas também em diversas outras dimens@espalmente em Educagéo.
(Atlas do Desenvolvimento Humano da Regido Metritquuh de Porto Alegre,
2008, p. 31).

A despeito destes entraves, a regulacdo na maneirdada por Fadul (1997), a qual
acontece atualmente de maneira apenas informad, Esessariamente abranger mecanismos
coletivos. Além disso, salienta que estes mecarsisieuem ser baseados em acordos tacitos
e harmoniosos e definidos ndo apenas em termostanimse competitivos e antagdnicos,
mas, sobretudo, valorizando os objetivos socia@iaglades econdmicas.

Portanto, para identificacdo e enfrentamento dablpmas urbanos atuais, estes
mecanismos coletivos e participativos devem serefdados pelo Estado. Por outro lado,
para a melhoria continua destes mecanismos, 0 pet@do e a sociedade civil devem

assumir cada vez mais responsabilidades perargsemablvimento urbano sustentavel.

2.1 A Estrutura Participativa do Governo Municipal de Porto Alegre

Em Porto Alegre, salienta-se como marco significatna efetivacdo de uma
democracia participativa de governo, a criacdo écamismo de orgamento participativo na
gestdo de governo de 1989 — 1992, o qual modifisocaracteristicas clientelistas da gestao



municipal. Por meio da sinergia entre a esfereegmmental e da sociedade civil e seus
distritos, se concretiza anualmente o orcamentoicipath e o plano de despesas para 0s
vereadores. A alocacéo dos recursos aos distrizggdiéada em sua maior parte em servicos
urbanos béasicos e definida por trés critérios: reséie da deficiéncia em infraestrutura e
servigos; tamanho da populacao; e pelas prioriddefasidas pela comunidade (MENEGAT,
2002).

Embasado na logica do desenvolvimento sustentdehegat (2002) ressalta que
uma participacdo democratica consciente deve sérada por meio de esfor¢cos conjuntos
entre os setores governamentais, cientificos ectinprivados, da sociedade civil e da
educacao. Para isso, a populacéo necessita dmagoes e conhecimentos atualizados para a
tomada de decisfes, principalmente no que se raterseio ambiente. Nesse sentido, cita a
gestéo integrada do meio ambiente da Prefeituraidifiah de Porto Alegre que incentiva e
promove a geragdo de conhecimentos, gerencia eatalpublico e promove a educacao e a
participacéo dos cidadaos.

Quanto ao sistema integrado de gestdo de residlidsssda cidade de Porto Alegre,
Bortoleto e Hanaki (2007, p. 281) apresentam qparticipacao publica estabelecida pela
atribuicdo de um orgcamento participativo, envoleragsociagdes de catadores de lixo e
implementagdo de um programa de educacdo ambipraahoveu “a reducdo da quantidade
de residuos solidos depositados em aterro e irdoda geracdo de renda através da
reciclagem como um método para diminuir a pobrecal’.

Nesta mesma linha de agédo, em projetos de habitagdimados pelo DEMHAB, o
interesse social é considerado por meio de um gsocdemocratico e participativo com
discussbes populares realizadas em assembléiasires fikegionais. Sao realizados tambéem
estudos socioeconbmicos os quais identificam asligdes especificas de cada familia,
sendo, muitas vezes, construidas casas especraisppdadores de deficiéncia, unidades
comerciais e educacionais. H4 também uma educaqidgp e ambiental com o propdsito de
preparar as pessoas beneficiadas para a novaadsaldr meio de cursos que esclarecem as
davidas sobre os projetos arquitetdnicos, tiposcdetrato e uso adequado das novas
moradias, infraestrutura e espacos (DEMHAB 2010, a)

Outro mecanismo importante para a geracdo e disagdo de informacdes € o
Observatorio da Cidade de Porto Alegre. Esse oas®ig, disponibilizado via internet para
0 publico em geral, consiste em um portal com da®rinformacdes sobre 0 municipio,
georreferenciadas por bairro, regido do Orcameatticipativo e da cidade como um todo,

tendo os objetivos de democratizar, facilitar oeedimento e ampliar o conhecimento e a



participacdo por meio das informacées disponiliisa(PORTAL DE GESTAO 2010, a).
Além disso, diversos documentos sdo disponibiliggala internet ao publico em geral, tal
como o Atlas do Desenvolvimento Humano da Regiatrdgelitana de Porto Alegre o qual
em parceria com diversos 0rgaos nacionais, comoogrédma das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento para o Brasil (PNUD Brasil), apmtaedados importantes em nivel
municipal e metropolitano para o atendimento dogtMos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) até o ano de 2015. Este Atlas estabelece

[...] condi¢Bes ndo s6 para o monitoramento muaidps ODM, mas também para
o planejamento democratico das agfes e politicddicpd necesséarias para a
erradicacdo da pobreza e a efetiva expansdo donwbdgenento humano
sustentavel da populagdo de Porto Alegre (AtlaPdsenvolvimento Humano da
Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2008, p. 11).

Estes mecanismos eletronicos trazem vantagen® garelecimento da democracia e
para a conquista de direitos e valores pela pogoalagegundo Frey (2003), isso se da por
meio de uma transmissao de informacdes em tempadeeacesso universal, confortavel, de
baixo custo, que dissolve 0 espaco como condicamhkeinicacao e por ser um meio onde a
comunicacao ocorre de mao dupla. Além disso, segundutor, tém-se a expectativa de
maior engajamento politico por parte de cidadaos m@ior relutancia ao embate politico por
reduzir a exposicao pessoal.

Diversos outros instrumentos gerenciais advindos daeas administrativas
empresariais estdo sendo usados de modo a torperaessos publicos mais efetivos. Isso se
verifica no Modelo de Gestao da Prefeitura Municgmen o conceito de criacao de valor que
visa maximizar a satisfacdo dos usuarios de servigestados pela Prefeitura e que se
concretiza com a efetivagdo da abordagem da GawganBolidaria Local. Esse modelo de
governancga se constitui da articulacdo de redeaisale participacdo politica democrética e
que se fundamentam nos principios da participagétmnomia, transversalidade e na co-
responsabilidade em favor da inclus&o social (PORDE GESTAO 2010, a).

Nao obstante a criagdo de valor e seu continuo taramento e avaliagdo de
resultados, a Prefeitura conta com outros trés mwoas de gestdo que acabam por integrar
0 seu Modelo de Gestdo, conforme apresentado maaFig A Gestdo Estratégica garante a
integracdo e coesdo ao governo descentralizadoestd@ por Processos potencializa a
melhoria continua de programas e processos e a@dsest Conhecimento possibilita a
disseminagdo do conhecimento pelos diferentes siwgganizacionais e também a
participacdo conjunta no planejamento e execucagdes governamentais (Portal de Gestéao
2010, b/c/d/e).
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Baiocchi (2001) salienta que este modelo de goyewm decisées tomadas de forma
deliberada, se continuar sendo fomentado a seglos gaminhos atuais, possibilitara um
processo de tomada de decisdes ainda mais eficieiste e redistributivo. Além disso,
aponta que uma habilidade que deve ser continuanapetfeicoada € a de criar um ambiente
em gue a aprendizagem seja amplamente dispordgpkitando a pluralidade.

Essa composicao integradora do Governo MunicipaPdeo Alegre por meio da
Governanca Solidaria Local, composta por: Pref8uaxgretarios; Comité Gestor Local; Redes
Sociais; Orcamento Participativo e outras Inst&naea participacdo; Organizacbes Nao-
Governamentais; Liderancas Locais; Empresas; eelP@scEstratégicos, busca estimular
continuamente a criacdo de parcerias em favor das#o social (PORTAL DE GESTAO
2010, a). Dessa forma, os diversos atores da smBddm nessa perspectiva uma fonte ampla
de informacdes disponibilizadas pelo governo eguar area de governanca para tomada de

decisdes mais sustentaveis e socialmente inclusivas

2.2 O Design Sociotécnico

O Design Sociotécnico ou SD, do ingesciotechnical Desigrsegue os preceitos da
sociotecnia, que € um modelo de producdo onde aysatrsistemas interdependentes séo
considerados: o0 subsistema humano; o subsistemarajieto de trabalho; o subsistema
técnico; e o subsistema de ambiente externo, squndoos trés primeiros sdo fortemente

influenciados pelo ultimo. A origem do nome destétado deriva da compatibilizacdo das



necessidades humanas com a tecnologia disponivesidevando os critérios de
sustentabilidade (GUIMARAES, 2009).

Conforme a autora, o SD objetiva: identificar eprar as necessidades dos usuarios;
enfocar o projeto do berco-ao-berco, contempladokoa 6tica tanto ambiental como social,
definir todos os usuarios do sistema, sendo tréghos (primario, intermediario e final e que
integram os ciclos de producdo, logistica e us@ecamente) e o meio ambiente;
considerar estes usuarios no ciclo de vida do poobiclos de producéo, logistica e uso); e
também considerar estes usuarios em relacdo aasstembas do sistema sociotécnico
(subsistemas humano, do projeto de trabalho, tégimol e do ambiente externo).

Além disso, a estratégia do SD visa o0 atendimeasongcessidades dos trés usuarios
humanos (consideradas nos subsistemas humanoprejel® de trabalho) paralelamente ao
atendimento das necessidades do planeta, consaderan subsistema tecnolégico. Essa
estratégia tem como pano de fundo o ambiente extere modela o método (GUIMARAES,
2009).

A organizacdo deste método se desenvolve em tapasgtsendo a primeira a de
construcdo da matriz de oportunidades de projete,identifica e prioriza as necessidades
e/ou desejos da populacdo e define aquelas quéedisple alternativas sustentaveis de
mitigacdo. A segunda etapa define as demandasaper ¢ios potenciais usuarios com base na
ferramenta Design Macroergondémico (FOGLIATTO e GWBIRAES, 1999). E na terceira
etapa é elaborada uma matriz que cruza aspectesisientabilidade, qualidade e custo
(matriz SQC) das melhores oportunidades de prggtrionadas e que permite definir quais
delas serdo detalhadas em projeto (GUIMARAES, 2009)

O mapeamento de alternativas de projeto, primdapaedeste método, advém da
matriz de oportunidades. Esta matriz apresentacoamas as necessidades basicas da
populacdo: saude, alimentacdo, moradia, educagdbario, transporte, emprego, lazer e
seguranca; e nas linhas as matérias-primas digisnia regido, dando-se prioridade aos
residuos; as alternativas projetuais aventadastaesdebrainstorminge sdo colocadas nas
células que resultam do cruzamento entre linhasumas (GUIMARAES, 2009).

No que se refere a identificacdo das necessidadesdesejos da populacdo, sao
consideradas a relacdo entre a piramide de esimgfb socioecondmica de Prahalad e Hart
(2002), a piramide de hierarquia de necessidadétagow (1954) e também informacdes de
usuariosexpertse dados da literatura. Dessa forma, as necessié#ole desejos explicitadas

na piramide de hierarquia de necessidades mudaforoena camada da piramide social e



devem ser compreendidas para que os produtos wigosesejam projetados para satisfazé-
las (GUIMARAES, 2009).

Entretanto, em um pais com uma significativa dedaade social, tais projetos devem
servir primordialmente ao atendimento das necedsglaumanas da base da piramide social
e tal é a proposta do Design Sociotécnico (SD) paealidade brasileira. Além disso, o foco
das acdes deve ser na periferia em detrimentortdoooe em pequenos grupos em detrimento
da massa populacional, visto que se objetiva atevgldiferentes publicos, primordialmente
0s mais necessitados (GUIMARAES, 2009).

3. Método para Execucado da Proposta de Trabalho

De maneira a classificar o0 método de pesquisa doofde-se apresentar que este
estudo de caso é definido, segundo as bases |atgcasestigacdo, como fenomenoldgico,
pois os resultados dependerédo de interpretacOésutanes de individuos tendo sido estas
importantes no processo de construgédo do conhetmesendo os resultados alcancados por
meio de uma pesquisa qualitativa do problema. J&lazsimentos bibliograficos desta
pesquisa tiveram tanto natureza primaria, comceeistas e questionarios, quanto natureza
secundaria, advindos de fontes impressas e eleaH(DIEHL e TATIM, 2004).

Para a consecucdo dos objetivos do presente toalfallam desenvolvidos 8
atividades representadas na figura 2
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Figura 2 — Sequencia de etapas do método proposto
Fonte — O autor
Etapa 1 — Delimitacdo de uma regido para estudo
Para a consecucdo deste trabalho primeiramentaldiditada uma regido do
municipio de Porto Alegre. Essa delimitacao vismauegido com populacéo de baixa renda,
em concordancia com a abordagem proposta pelo Dexigiotécnico para a realidade

brasileira.



Etapa 2 — Definicdo de uma necessidade da populacao

Nesta etapa foi definida uma necessidade basipamgldacao da regido delimitada na
etapa 1. Esta definicdo foi influenciada por pagegbublicos ja realizados no local, visando-
se assim, contar com informacfes governamentai® dals projetos e também avaliar a
satisfacdo dos moradores em relagdo aos mesmos.
Etapa 3 — Levantamento de Informacdes

Nesta etapa foram levantadas informacdes sobegiaore sua populacdo junto ao
Governo Municipal visando obter maior esclarecimesbbre a situacdo do local. Estas
informagdes contemplaram aspectos gerais sobreab &g mais especificamente, sobre os
projetos publicos desenvolvidos na regido reladora necessidade definida para o estudo.
Etapa 4 — Entrevistas

Nesta etapa foram levantadas informacfes por rdeioentrevistas individuais
realizadas junto a moradores do local. Essas est@svforam gravadas e realizadas nas
familias indicadas pela Associacdo de Moradorekchl, as quais forneceram informacdes
sobre aspectos bons e ruins sobre a necessidagisti@in. Nas entrevistas o entrevistador fez
perguntas abertas visando induzir o minimo possivehtrevistado sendo que os aspectos
levantados foram transcritos para uma planilha@leta. Nessa planilha foi elaborada uma
pontuagdo para cada aspecto baseada na ordem eepragoecitados pelo entrevistado e
também pela freqtiéncia que foi citado no decomsremhtrevistas (nimero de colaboradores).
Essas entrevistas permitiram identificar os coostgi(grupos de aspectos) e a prioridade dos
aspectos.
Etapa 5 — Corroboragéao dos dados

Nesta etapa os aspectos mencionados nas entsdoisten corroborados por meio de
entrevistas a alguns moradores de forma a verifisarazbes pelas quais 0s aspectos eram
importantes. Também se verificou possiveis propadtasolucdes para mitigar os problemas
causados por estes aspectos.
Etapa 6 — Questionarios

Nesta etapa, a partir dos aspectos mais importatgesficados para cada constructo,
foi elaborado um questionario para aplicacdo a amastra da populacdo. Assim, baseado na
escala de Storet al(1974), para cada aspecto do questionario o respondevéeialenarcar
com um ‘X’ sobre uma linha continua de 15 cm, carasdancoras nas extremidades (nada,

ou 0 e muito ou 15), o seu nivel de satisfacao cata aspecto.



Etapa 7 — Priorizagédo dos aspectos

Nesta etapa os dados obtidos com a aplicacdo @ssiaparios foram transcritos para
uma planilha eletrénica com o auxilio de uma meg#atizadora. Dessa forma, geraram-se
Graficos de Pareto de cada constructo e que peamiiidentificar, por meio da comparacgao
da média das médias dos constructos, a satisfagatigfacdo dos moradores com 0s mesmos
(satisfeito, ou acima de 7,5 e insatisfeito ou »abaile 7,5). Também nessa etapa sao
apresentadas algumas limitacdes e consideracors @oprojetos publicos desenvolvidos no
local.
Etapa 8 — Apresentacéo dos Resultados

Por fim, na dltima etapa estes resultados forarassgulos ao Governo Municipal de
forma que projetos incrementais de melhoria corcegas a necessidade em estudo levem em
consideracao as prioridades levantadas. Os ressltathbém foram repassados a Associacao
de Moradores do local de forma a fortalecer umaeg@nca participativa e continuada na
identificacdo e priorizagdo das necessidades dalgpgin da regido.

4. Resultados e Discussao

A seguir serdo apresentados os resultados obtedasplicacdo do método proposto.
Para melhor entendimento os resultados serdo apadss por etapas.
Etapa 1 — Delimitacdo de uma regido para estudo

A area escolhida para estudo foi a do LoteamenttaSEeresinha. Neste local foram
construidas diversas moradias populares pelo Gowumicipal de Porto Alegre. O ponto A
na figura 3 mostra a localizacdo do Loteamentosguencontra na Rua Voluntaria da Pétria,
1980, Porto Alegre/RS.

F @ WATL AP =3

g
FPorto de: o 3
Porto Alegre oresia _-. Himienanos *BSE0
: 8 T et da Arela
Marcilio
h Auxiliadora Parta Alegre
[Has m ginhos Coanry. Shib
de Vento
font'serra Boaz Vista
Porto Alegre on sesral =
: pa B "0 Pacanha
- Independéncia
0 Bomfim ~ RioBranco Bela Vista s Chac,
il Figueiras 4oz pa
Pt ,_és‘ca Farroupiing A
il .-
':"""ax;.:, e 4,_{, r.}n: R VT
s b s Alvay
rrmia hAairiein A Cidade Unreersidade Datranalis

Figura 3 — Localizacdo do Loteamento Santa Terasinh
Fonte — Google Maps



Etapa 2 — Definicdo de uma necessidade da populacao

Convencionou-se que a necessidade béasica defirdida @ estudo englobaria os
aspectos de moradia de tal regido. Essa escollkiafinida pelo fato de que projetos publicos
em habitacdo de baixa renda ja foram realizaddeaab e, dessa forma, poder-se-ia avaliar a
satisfacdo dos moradores com 0s mesmos.

Etapa 3 — Levantamento de Informagdes

Na coleta de informacbes sobre o Loteamento, esizjunto Departamento
Municipal de Habitacdo de Porto Alegre (DEMHAB)yifieou-se que, antigamente, esta vila
era conhecida como Vila dos Papeleiros devido adgrguantidade de catadores de material
reciclavel que vivia no local a qual passou a bantada de Loteamento Santa Teresinha ap6s
a construcao, a partir de 2004, de 217 casas FEMHAB devido a incéndios ocorridos no
mesmo ano no local.

Também foi verificado que estas casas séo basitamenstituidas de sala, cozinha,
banheiro, dormitérios (em quantidades de um, dnistrés) e patio (da frente e dos fundos)
com média da area dos lotes de aproximadamente éifbsnquadrados. Nos arredores
também foram construidas uma praca, dez UnidadeseCais, um Centro Social e uma

Escola de Educacéo Infantil. A figura 4 ilustracasas construidas no Loteamento

: - -
Figura 4 — Loteamento Santa Teresinha
Fonte — Blog Urbanascidades

O principal meio de renda desta populacdo é aadetmateriais reciclaveis das ruas
da cidade de Porto Alegre sendo que das 213 fanlicialmente cadastradas (cerca de 730

pessoas) para o projeto apenas em 20 ndo haviaapegae desenvolviam atividades de



coleta e triagem de residuos sélidos. Além dissstag 730 pessoas 69% tinham até 28 anos
e 43% tinham idade de até 14 anos demonstrand@stmeura populacional muito jovem.
Etapa 4 — Entrevistas

ApOs obter maior esclarecimento sobre esta populdgéam realizadas entrevistas a
oito liderancas desta comunidade pelas quais faesipel realcar alguns aspectos das
moradias atuais que poderiam ser melhorados pateance de uma melhor qualidade de
vida dos seus moradores. Dessas entrevistas fdedror@dos oS constructos constantes no
Apéndice A. Esses constructos tiveram percentuaigesgpostas bastante destoantes entre si
em parte porque a populacdo esta muito satisferta suas casas se comparado as suas
antigas moradias (as quais habitavam antes dedios2acorridos a partir de 2004) e, dessa
forma, em um primeiro momento nao revelaram probknavaliando-as sem muito rigor.
Isso é demonstrado pelo percentual de respostaspirto mencionado ‘a casa € boa’ que
representa 25,96% das respostas.

Etapa 5 — Corroboragéao dos dados

Em entrevistas individuais a trés moradores foralatadas as razfes pelas quais o0s
aspectos identificados na Etapa 4 eram bons os euiambém propostas de solu¢des para os
problemas identificados. Assim, pode-se perceber tplos os aspectos mencionados
retratavam uma realidade global ou parcial do LlmtFdo. O Apéndice B mostra
sucintamente essas informacgdes obtidas.

Etapa 6 — Questionarios

Por conseguinte, foi elaborado um questionario osnaspectos mencionados pelos
entrevistados, conforme Apéndice C, para entdseewmma validagdo das necessidades
habitacionais prioritarias do Loteamento. A aplé&magdeste questionario foi feita para
dezesseis moradores do Loteamento, sendo oito reslleeoito homens, de idade adulta.
Desses entrevistados quinze ndo terminaram o efgigamental e apenas um tem ensino
médio incompleto 0 que revela a baixa escolaridiadgopulacao do local.

Os aspectos das entrevistas foram todos abrangalos questionarios. Isso ocorreu
porque todos os aspectos identificados nas enasv(Etapa 5) foram corroborados pelos
moradores (Etapa 6) e também porque conforme géalide especialista sobre as condices
habitacionais do local foram suficientes para tetraa situacdo habitacional atual do
Loteamento.

Etapa 7 — Priorizacéo dos aspectos
Com a aplicacdo dos questionarios obteve-se osnseguesultados apresentados na

Figura 5 para os quatro constructos avaliados



Médias dos constructos
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Figura 5 — Resultados da aplicagdo do Questionlidotias dos Constructos
Fonte — Pesquisa de campo (2010)

Esses resultados demonstram que apenas em relac@&@onatructo conforto os
moradores estdo satisfeitos com suas moradias dnmadior que 7,5). Estes resultados
revelam também uma satisfagdo bastante semelhaintéeos constructos. Assim, fez-se uma
analise dos aspectos que se apresentaram maisfaiéabs em cada constructo.

Constructo Conforto

Quanto ao constructo Conforto, salienta-se que osnpdncipais problemas referidos
por eles ndo se encontra no ambiente interno decais@as e sim nas ruas e calgcadas onde se
encontram acumulados grandes quantidades de ligosidados pelos proprios catadores.
Esses depositos de residuos nas vias de acessw iate loteamento acarretam em grande
perda na qualidade de vida de seus moradores naasio muitas vezes entupimento na rede
de esgotos, desenvolvimento de pragas transmisdera®encas, trancamento das vias de
acesso as casas e aspectos desagradaveis combemal este sendo o aspecto de menor
pontuacdo deste constructo conforme Figura 6.

As casas, conforme mencionado pelos moradorebétantem pouca protecdo ao frio
visto que € um lugar sem arvores aonde o ventgeattom maior facilidade as aberturas das
moradias as quais tem pouca ou nenhuma barreive@rggo (muros baixos ou auséncia de
muros). Aléem disso, o barulho € bastante intensdooal devido ao intenso trafego de
veiculos e trens que passam ao lado do Loteamento.

Quanto aos aspectos positivos deste constructo dadtacar as facilidades que a
construcdo de moradias especificas para portadereecessidades especiais proporcionou
aos mesmos por meio de vias de acesso propriasg@deaantes, a qual conta com rampa de
acesso e um ambiente interno de facil locomocae st comodos e espaco suficiente para
circulagao conforme relatado em entrevista a ureicaate.



Médias dos aspectos do constructo Conforto

1 |
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Figura 6 — Resultados da aplicacéo do Questionéoitstructo Conforto
Fonte — Pesquisa de campo (2010)

Constructo Qualidade

Quanto ao Constructo Qualidade a Figura 7 apresentdtados de alta insatisfacao
em dois aspectos que foram bastante criticadoss paloradores na aplicagdo dos
guestionarios. O primeiro se refere ao acabame¢onio das paredes as quais foram muito
mal acabadas, apresentando pontas que néo radraoachucando as pessoas e também ao
piso que veio sem revestimento. O segundo se rateisfiltracbes encontradas em grande
parte das casas e que acabam provocando rachadudigersos pontos das moradias. Além
destes, 0 aspecto ‘rede de esgoto’ também tevepomiaacdo abaixo da média devido as
rachaduras e infiltracdes internas provocadascipaimente nos banheiros das moradias
sendo estas encontradas em grande parte dos doswsitados.

Quanto ao aspecto ‘rede elétrica’ esta obteve pgétuacima da média embora em
algumas entrevistas fosse revelada a queima deddetésticos devido a problemas na
distribuicdo de energia do local. Quanto ao escatonda agua da chuva o unico problema
ressaltado se deve ao fato de por vezes ocorrgaménto das ruas devido ao lixo que se
acumula nos bueiros e que acaba por impedir o emgda da agua em dias de fortes chuvas.
Além destes a agua encanada do local é de boaadale ndo ha muitos problemas com sua

distribuicdo embora haja alguns poucos problemanonanamento em algumas moradias.



Médias dos aspectos do constructo Qualidade
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Figura 7 — Resultados da aplicacdo do Questiondritstructo Qualidade
Fonte — Pesquisa de campo (2010)

Constructo Espacos e Dimensodes

Quanto a Figura 8, resultado da aplicacdo do aquesib para o constructo Espacos e
Dimensdes, esta revela a falta de espaco suficeartea quantidade de moradores por casa
do local. Muitas pessoas aumentaram suas cozimhade#imento do espaco do patio dos
fundos para terem mais facilidade de cozinhar. Adé&®0, as casas apresentam quartos muito
pequenos e que ndo dao privacidade aos seus negadomuitas vezes em numero
insuficiente para a quantidade de moradores.

O segundo aspecto de menor pontuacao deste caastevela a insatisfagdo com a
auséncia de garagens na maioria dos domiciliososgnd muitos moradores deixam 0s
carros em garagens longe do local além de tergpagkr, tendo assim um custo mensal extra
para manterem em seguranca os seus veiculos. Qaamtamanho das areas externas (patios
da frente e dos fundos) os entrevistados revelamsatisfeitos mas que, no entanto, estes
espacos sao impréprios para criagdo de animais simo® e para armazemento de material

reciclavel.

Médias dos aspectos do constructo Espagos e Dimensd es
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Figura 8 — Resultados da aplicacédo do Questionduitstructo Espacos e Dimensdes
Fonte — Pesquisa de campo (2010)



Constructo Seguranca

A Figura 9 mostra os aspectos do Construto Segarargual se revelou o de maior
insatisfacdo por parte dos moradores. Quanto aasgalcontra roubos e furtos foi relatado
nas entrevistas que as casas tém janelas e paceis fle arrombar além da auséncia, em
grande parte delas, de muros e grades de protégdw que se refere a seguranga contra
chuvas foi relatado que estas apresentam baixagamivisto que nao tem barreiras contra
chuvas laterais, entrando diretamente agua pelsasp® janelas. Da mesma forma os ventos

atingem diretamente as fachadas das casas.

Médias dos aspectos do constructo Seguranca
I T I

Segurancados muros, grades, janelas e portas
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Figura 9 — Resultados da aplicacdo do Questiondritstructo Seguranca
Fonte — Pesquisa de campo (2010)

LimitacOes e consideracfes sobre os projetos puldgdesenvolvidos no Loteamento

Apdés a priorizacdo destes aspectos, em andlise aeriais repassados pelo
DEMHAB, observou-se que houve condicionantes papaofeto sendo a principal deles a
necessidade de construcdo das novas moradias maanhesalizacdo das antigas. Isso se
explica devido a necessidade de manter a boa posstéatégica para a atividade ocupacional
das familias de catadores e triadores uma vez sfagpesicao estd a uma distancia reduzida
das suas fontes de matéria-prima. Caso contrapmjeto inviabilizaria o sustento destas
familias tornando esta populacdo dependente da padéco.

Esta atitude de manter a localizacdo para as now@adias, pelas observacdes
realizadas na aplicacdo de entrevistas e dos qnésts, parece ter surtido efeito visto que
ainda ha muitas pessoas trabalhando na mesmaadtviel além disso, diversos centros de
triagem se consolidaram no local. No entanto, arsg@o entre o trabalho de coleta e triagem
de materiais e as moradias deve ser melhoradaqust@inda ha muito despejo de lixo nos
locais internos ao loteamento o0 que ocasiona umtka @egnificativa na qualidade de vida dos
moradores do local.

Também foi constatada a falta de planejamento adkeqas necessidades de espaco

interno para muitas das familias as quais coabieam grande numero de pessoas,



principalmente criancas. Da mesma forma, o numerogdartos em muitos casos foi
insuficiente para suprir a necessidade dessasgsesso
Etapa 8 — Apresentacdo dos Resultados

De posse destes resultados, os mesmos foram répassa DEMHAB de forma que
projetos incrementais em habitagcdo para a regiemeem consideracdo esses aspectos
prioritarios levantados visto que hd uma necessidadl e urgente, em muitos deles, de
projetos incrementais de melhoria. Também foi stdi#go o método e as ferramentas
utilizadas para o recolhimento e validacdo dos sladqual contou com intensa participacao
popular e se mostrou muito pratico para a consgliol@a proposta de trabalho.

Por fim, foi salientado junto a Associacdo de Morad que esta fortaleca e incentive
a participacdo dos moradores na identificacdo dbarias possiveis para o loteamento ndo
s6 em relacdo as condicdes gerais das moradias,tamalsém, em outros aspectos como
saude, seguranca, lazer, educacéo, entre outiicsallemtado também que se utilizem melhor
0s recursos da sede desta Associacdo visto quenatia ela é utilizada apenas de maneira

informal sem que haja uma coleta formal de infoideac

5. Conclusoes

O objetivo principal deste artigo foi levantar adpse prioritarios para melhoria das
condi¢cbes de habitacdo da populagdo do Loteamemta Seresinha, que se situa na cidade
de Porto Alegre, na Rua Voluntaria da Patria, 198@no objetivos secundarios teve-se o
propésito de fortalecer o entendimento da situaai@i@al deste loteamento concernente as
condi¢cbes atuais de moradia desta populacdo epdesa estas informacgdes as instituicoes
publicas competentes para que projetos incremed&imelhoria levem em consideracao
estes aspectos além de fortalecer a compreensdecdasidade, por parte da Associacdo de
Moradores do local, de se consolidar uma associagid® atuante e representativa junto aos
Orgaos municipais.

Para tanto, para consolidagdo deste trabalho, vestae individuais gravadas e
questionarios aplicados foram utilizados. As enstag individuais permitiram a identificacao
e a descricdo de aspectos a serem melhorados madiasodos habitantes dessa regiao e
também identificacdo e agrupamento destes aspectojuatro constructos: Conforto,
Qualidade, Espacos e Dimensdes e Seguranca. dacdplide questionérios serviu como um
meio de validar e priorizar estes aspectos.



Do constructo Conforto trés aspectos prioritarioai identificados. O primeiro é
referente ao acumulo de grandes quantidades dedix@ias de acesso interno ao loteamento
o0 qual ocasiona dentre outros problemas aspectemydalaveis como mal cheiro. Além
disso, as moradias apresentam pouca protecaoocadevido a falta de barreiras ao vento e
também ao barulho que é intenso no local por sea tegido de intensa circulagdo de
veiculos e também de trens.

Do constructo Qualidade trés aspectos prioritafimam identificados. O mal
acabamento interno das paredes e do piso foi ontais criticado pelos moradores. Além
disso, foi relatada e verificada pelo entrevistadbitracdes e rachaduras além de problemas
relacionados a rede de esgoto do local.

Do constructo Espacos e Dimensdes quatro aspectogapios foram identificados.

O primeiro se refere ao espaco insuficiente parggaba quantidade de moradores que
morava no local sendo relatado que os comodos eah $f0 muito pequenos. O segundo
aspecto de menor pontuagéo se refere a inexistéagaragens na maioria das residéncias e
o terceiro e quarto aspectos prioritarios iderddims para este constructo se referem ao
namero de quartos e ao numero de pecas insufisigetpectivamente.

Do constructo Seguranga dois aspectos prioritdoi@sn identificados. O primeiro se
refere a falta de seguranca contra roubos e fageglo ao fato de janelas e portas serem
faceis de arrombar e também pelo fato de inex&tir muitas casas muros e grades de
protecdo. O segundo se refere a falta de proteg@imacchuvas sendo relatado que a agua
entra facilmente pelas portas e janelas das maradime da mesma forma os ventos atingem
diretamente as fachadas das casas devido a fagit@tedo adequada.

Por fim com estas informacdes sendo repassadasaxiAgdo de Moradores do local
espera-se que esta se fortaleca no que concerraptac@o de informacgfes junto aos
moradores e que se consolide como um meio repags@njunto aos Orgaos municipais.
Também se espera que em projetos incrementais ldenmalas condi¢cdes de habitacdo para
a regido os 6rgdos municipais responsaveis levencamsideracdo estes e outros aspectos
levantados junto a esta populacéo de forma a fanenntinuamente a participacédo popular

na definicdo de seus interesses.
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THE INTERESTS OF THE POPULATION AND ITS PRIORITY IN PUBLIC-
PRIVATE PROJECTS - CASE STUDY

Abstract

This article aims to identify and prioritize the maaspects for the improvement of living
conditions in a region of Porto Alegre, which wdrailt recently by its City Hall. As a
secondary objective it intends to encourage thetigipation of the population in public
projects of this region. The mapping was carried thwough the approach suggested by
Sociotechnical Design, because in this approachstiwal aspects of the projects tend to be
prioritized in socioeconomic realities such as Brazilian one, which presents great social
inequality. Through individual interviews made wiktie region habitants could be identified
aspects for improvement, concerning the currentidtams of their housing and also validate
and prioritize these aspects with the use of susbstipnnaires. Finally the results were
passed to the Resident’'s Association of this regind to the Municipal Government as
source of information to future projects.

Keywords:Housing Demand; Low Income Housing; Public-PrivRt®jects; Sociotechnical
Design



APENDICE A — Constructos

; ; Ne x % %

Constructo Aspectos bons e ruins das moradias Colaboradores Pontuacéo Aspectos | Constructos
Conforto A casa é boa 10 5,41 25,96%
Conforto Melhorar a limpeza do lixo das ruas 6 2,52 12,11%
Conforto Carr_]_lpha_o do lixo deve passar com maior 1 0.50 2.40%

freqiiéncia
Conforto Muito barulho no final de semana 1 0,33 1,60%
Conforto Mal cheiro devido ao lixo 1 0,33 1,60%
Conforto Boas cond_l(;oes de ace_ss_lbllldade a portadores 1 1,00 4.80%

de necessidades especiais
Conforto Pouca protecéo ao frio 1 0,25 1,20%
Conforto No verdo a temperatura é agradavel 1 0,20 0,96%
Conforto Pouca protecéo aos ruidos vindos da rua 1 0,17 0,80% 51,42%
Espacos e o = 0
Dimensdes Comodos da casa sé@o pequenos 4 2,39 11,48%
E_spa(;os~ € Patio pequeno para animais domésticos 2 0,21 0,99%
Dimensdes
E_spago§ € A area da frente poderia ser maior 1 0,13 0,60%
Dimensodes
E_spa(;o? € Espaco dos fundos poderia ser melhor utilizado 1 0,11 0,53%

imensdes
Espacos e . o
Dimensdes Pouco ndmero de quartos 2 0,83 4,00%
E_spa(;os~ € Numero de quartos é suficiente 1 0,50 2,40%
Dimensodes
E_spago§ € N&o tem garagem para carros 2 0,83 4,00%
Dimensodes
Espacos e R R 0
Dimensdes Mal divisdo dos comodos 1 0,33 1,60%
Espacos e N&o tem local adequado para estocar o material
. ~ 0,

Dimensdes reciclavel recolhido das ruas L 0,07 0,34%
Eisrgzﬁgsc”):s N&o tem baias para cavalos 1 0,07 0,32% 26,25%
Qualidade Entupimento dos esgotos 2 0,33 1,56%
Qualidade Alagamento das ruas em dias muito chuvosos 1 0,17 0,80%
Qualidade Condi¢Ges de iluminagao elétrica séo boas 3 0,71 3,41%
Qualidade CondicGes da rede de agua sé@o boas 4 0,88 4,21%
Qualidade Existéncia de rachaduras nas paredes 1 0,13 0,60%
Qualidade Falta de acabamento das paredes 3 0,44 2,13%
Qualidade Infiltrag6es no banheiro escoam pra rua 2 0,19 0,92%
Qualidade Boas condi¢cGes da rede de esgotos 1 0,25 1,20%
Qualidade Faltou colocar o piso 2 0,40 1,92%
Qualidade Queima de eqm_pame_ntgs elétricos _devu}o_a 1 013 0.60%

problemas na distribuicdo de energia elétrica
Qualidade Boas condi¢Ges de saneamento basico 1 0,11 0,53%
Qualidade Infiltrag6es nas paredes da cozinha e banheiro 1 0,09 0,44% 18,32%
Seguranca A casa é segura 1 0,25 1,20%
Seguranca Falta de protecéo contra chuvas 1 0,20 0,96%
Seguranca Falta de protecéo contra umidade 1 0,17 0,80%
Seguranca Falta de seguranca das aberturas 2 0,14 0,68%
Seguranca Auséncia de muros para prote¢éo da casa 1 0,08 0,37% 4,01%

TOTAIS 20,84 100% 100%




APENDICE B — Propostas e Solucdes de Melhorias

Aspectos bons e ruins das

Constructo . Razéo do aspecto Propostas de Solugbes
moradias
Conforto A casa é boa Moradores estéo satisfeitos com | -
suas casas se comparado as
suas antigas moradias
Conforto Melhorar a limpeza do lixo das | Muito lixo nas ruas Conscientizagdo da populacé@o sobre o
ruas armazenamento adequado do lixo e
também construcdo de espacos de
armazenagem isolados ao Loteamento
Conforto Caminhdo do lixo deve passar | Muito lixo nas ruas Caminhdo do lixo poderia passar mais
com maior freqiiéncia vezes no local
Conforto Muito barulho no final de Bares e locais de festas proximos | Conscientizacédo da populagéo sobre
semana demais das casas horarios adequados para festas
Conforto Mal cheiro devido ao lixo Muito lixo nas ruas Conscientiza¢éo da populagéo sobre o
armazenamento adequado do lixo e
também construcdo de espacos de
armazenagem isolados ao Loteamento
Conforto Boas condi¢des de Construcéo de tipologias -
acessibilidade a portadores de | habitacionais visando a
necessidades especiais acessibilidade
Conforto Pouca protecéo ao frio Falta de isolamento térmico das | Isolamento térmico das casas, barreiras a
casas ventos e intempéries
Conforto No verdo a temperatura é Boa circulac¢éo de ar no local -
agradavel
Conforto Pouca protecéo aos ruidos Distancia pequena de vias Isolamento acustico das casas
vindos da rua rodoviarias e ferroviarias de
intenso fluxo
Espagos e | Cdmodos da casa sdo Casas nao dimensionadas para -
Dimensdes | pequenos familias com mais de 4 pessoas
Espacos e | Patio pequeno para animais Falta de espacos adequados -
Dimensdes | domésticos para este fim
Espacos e | A area da frente poderia ser Mal dimensionamento desta area | -
Dimensdes | maior
Espacos e | Espaco dos fundos poderia ser | Mal dimensionamento desta area | -
Dimensdes | melhor utilizado
Espacos e | Pouco nimero de quartos Casas nao dimensionadas para -
Dimensdes familias com mais de 4 pessoas
Espacos e | Numero de quartos € suficiente | Quartos sdo suficientes para -
Dimensdes familias de até 4 pessoas
Espacos e | Nao tem garagem para carros | Falta de espagos adequados Construgdo de garagens proximas ao
Dimensdes para este fim Loteamento
Espacos e | Mal divisdo dos cémodos Mal dimensionamento e alocagéo | -
Dimensdes das &reas internas,
principalmente da cozinha
Espacos e | Nao tem local adequado para Falta de espagos adequados Construgdo de locais de estocagem de
Dimensdes | estocar o material reciclavel para este fim materiais reciclavel préximos ao
recolhido das ruas Loteamento
Espacos e | Nao tem baias para cavalos Falta de espagos adequados Construgdo de baias proximas ao
Dimensdes para este fim Loteamento
Qualidade | Entupimento dos esgotos Algumas moradias apresentam Obras de melhorias das redes de agua e
deficiéncias na construgdo da esgotos
rede de agua e esgotos
Qualidade | Alagamento das ruas em dias Em alguns lugares ha Conscientiza¢éo da populagéo sobre o
muito chuvosos entupimento de bueiros devido ao | armazenamento adequado do lixo e
lixo que se acumula nas ruas também construgdo de espacos de
armazenagem isolados ao Loteamento
Qualidade | Condi¢cGes de iluminagao - -
elétrica séo boas
Qualidade | CondicGes da rede de agua sao | - -
boas
Qualidade | Existéncia de rachaduras nas Algumas moradias apresentam Obras de melhorias das redes de agua e

paredes

deficiéncias na construgéo da
rede de agua e esgotos

esgotos




Qualidade

Falta de acabamento das
paredes

Falta de revestimento ou
revestimento com 'pontas’ que
machucam, principalmente em
casas com muitas criangas

Obras de melhorias no acabamento
interno das casas

Qualidade | Infiltragdes no banheiro escoam | Algumas moradias apresentam Obras de melhorias das redes de agua e
pra rua Infiltracbes e problemas de esgotos
encanamento
Qualidade | Boas condicdes da rede de Algumas moradias nao -
esgotos apresentam problemas na rede
de esgotos
Qualidade | Faltou colocar o piso Falta de conforto e maior Obras de melhorias no acabamento
dificuldade de limpeza interno das casas
Qualidade | Queima de equipamentos Perda de eletrodomésticos e Avaliacado e obras de melhorias na rede
elétricos devido a problemas na | possiveis acidentes elétrica do local
distribuicdo de energia elétrica
Qualidade | Boas condicdes de Alguns moradores estédo -
saneamento basico satisfeitos com as condi¢cdes de
saneamento basico do local
Qualidade | InfiltragBes nas paredes da Algumas moradias apresentam Obras de melhorias das redes de agua e
cozinha e banheiro deficiéncias na construgéo da esgotos
rede de agua e esgotos
Seguranca | A casa é segura Alguns moradores relataram que | -
néo tem problemas de seguranca
no local devido ao policiamento
constante na regiao
Seguranca | Falta de proteg&o contra Falta de barreiras contra chuvas | Construc¢do de barreiras contra chuvas
chuvas fortes
Seguranca | Falta de protecéo contra Casas que ndo estdo em -
umidade esquinas sdo mais propensas a
reter umidade devido a falta de
ventilagéo e iluminac&o dos
cémodos
Seguranca | Falta de seguranca das Aberturas faceis de arrombar Trocar aberturas por outras mais seguras
aberturas
Seguranca | Auséncia de muros para Falta de seguranca do local Construgéo de muros e grades de

protecdo da casa

protecgéo contra roubos




APENDICE C — Questionario

Exemplo:

1. Qual a sua satisfagao quanto a sua cidade

X

insatisfeito satisfeito
Marqgue na escala qual a sua opinido sobre o confartla sua casa quanto:
1. Ao ambiente interno

insatisfeito satisfeito
2. A Temperatura no inverno

insatisfeito satisfeito
3. A Temperatura no verao

insatisfeito satisfeito
4. Ao barulho

insatisfeito satisfeito
5. Ao mal cheiro que vem da rua

insatisfeito satisfeito
6. Alimpeza das ruas

insatisfeito satisfeito
7. Acoleta de lixo

insatisfeito satisfeito
8. As condicdes de acessibilidade a portadores dessidegles especiais

insatisfeito satisfeito
Marque na escala qual a sua opiniéo sobre as peg#ssua casa quanto:
9. Ao numero de quartos

insatisfeito satisfeito




10. Ao namero de pegas

insatisfeito satisfeito
11. Ao tamanho das pecas

insatisfeito satisfeito
12. A garagem

insatisfeito satisfeito
13. Ao espaco para armazenamento do material reciclavel

insatisfeito satisfeito
14. Ao Espaco para guardar animais domésticos (cavedohprros, etc.)

insatisfeito satisfeito
15. Ao tamanho das areas externas

insatisfeito satisfeito
Marque na escala qual a sua opini&do sobre a qualida de sua casa quanto:

16. Ao acabamento interno (parede, piso, forro, etc.)

insatisfeito satisfeito
17. As infiltracdes (nas paredes, no piso e no teto)

insatisfeito satisfeito
18. A rede elétrica (qualidade e quantidade)

insatisfeito satisfeito
19. Arede de agua (qualidade e quantidade da aguehgym)

insatisfeito satisfeito
20. Arede de esgoto

insatisfeito satisfeito

21. Ao escoamento da agua da chuva (entupimento dawgue



insatisfeito satisfeito

Margue na escala qual a sua opinido sobre a seguigmde sua casa quanto:

22. A seguranca dos muros, grades, janelas e portas

insatisfeito satisfeito

23. A protecdo contra chuvas e ventos

insatisfeito satisfeito

« Este espaco esta aberto para qualquer tipo de estagfio (reclamacdo, sugestdo, informacéo,
observacéo, etc.) que vocé achar importante destaca




