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Resumo

s atuais tecnologias de informagdo e comunicaggo tém oferecido
multiplas possibilidades de agdo quando aplicadas a educacao. No
entanto, suas diversas aplicagdes costumam ocorrer em ambientes de
ensino/aprendizagem usuais (escolas, universidades, centros de estudo e

pesquisa), sendo utilizados por usudrios para os quais o estudo ¢ sua principal
atividade. O objetivo deste trabalho € apontar as possibilidades oferecidas pela
telematica como ferramenta de formag@o profissional de trabalhadores da construgao
civil, cujo acesso a esses recursos em geral ¢ dificil. Empregando uma abordagem
interdisciplinar, envolvendo arquitetura, engenharia, educaggo, psicologia e
informatica, sdo apresentados os principios tedricos e os resultados obtidos na
implementagado de um experimento informatico/telematico destinado a capacitagéo de
trabalhadores da construgdo civil em leitura e interpretacdo de plantas arquitetonicas.
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Introducao

As atuais condicbes de desenvolvimento
tecnol6gico nem sempre propiciam a qualificacdo
profissional necessaria de todos os envolvidos nas
diferentes etapas de um processo produtivo. Na
industria da construcdo civil a formagdo de
projetistas e plangjadores é garantida em varias
circunstancias (universidades, cursos técnicos,
sindicatos), ndo acontecendo 0 mesmo com 0S
trabalhadores encarregados de edificar uma obra.
Em decorréncia disso, ho panorama especifico de
paises do Terceiro Mundo como o Brasil convivem
polos de exceléncia tecnoldgica ao lado de um
grande contingente de trabalhadores que
permanecem a margem de processos de
gualificagdo. Nessas condicbes, a formacdo
profissional desses trabalhadores € feita, em
grande parte dos casos, de maneirainformal, sendo
0 conhecimento técnico transmitido de um
trabalhador a outro, no préprio canteiro de obras.
Devido ao caréter precario e assistematico em que
ocorre, esse modelo de formagdo ndo tem se
mostrado 0 mais adequado, principalmente em
fungéo de novas técnicas e processos construtivos,
onde a capacidade de antecipagdo de uma tarefa €
um dos requisitos exigidos, onde a representacdo
gréfica tem importante papel.

Como solugdo para esse impasse, proporcionar
condicdes de acesso a formacdo e qualificacdo de
trabalhadores empregando 0s novos recursos
tecnol6gicos proporcionados pela informatica e
pela rede mundial de computadores (WWW) é
uma das saidas para a busca de padrbes de
qualidade compativeis com as novas exigéncias do
cenério tecnol 6gico do hovo milénio.

O texto a seguir relata os principios tedricos e
principais resultados obtidos em um experimento
destinado a verificar as possibilidades das novas
tecnologias para a qualificagdo de trabalhadores da
indUstria da construcdo civil, desenvolvido como
tese de doutoramento em Informatica na Educagéo,
junto a0 Programa de Pos-Graduagdo em
Informética na Educacdo (PGIE) da Universidade
Federad do Rio Grande do Sul (UFRGS)
(CATTANI, 2001).

O papel da representacao
grafica na construcao civil

A representacdo gréfica empregando o desenho
técnico tem adquirido cada vez maior importancia
no quadro das novas tecnologias industriais, pela
capacidade de permitir elaborar, antecipar,
controlar e validar solugdes de problemas
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espaciais, estendendo-se por indmeros campos de
atividades (BESSOT; VERILLON, 1993).
Contendo informagbes de natureza espacial,
plantas, mapas, diagramas, desenhos técnicos ou
geométricos se constituem em ferramentas
indispensaveis para a redizacdo de inumeras
tarefas profissionais: fabricar uma pega, localizar
um objeto, orientar-se em uma cidade, construir
uma habitacdo, constituem-se em tarefas cujo
resultado poderd ser otimizado quando
acompanhadas de informagBes sobre a natureza
espacia do evento em questéo.

Particularmente na arquitetura e construgdo civil,
essas informagdes antecipam a etapa de construcéo
de uma obra, permitindo um controle sobre o
processo construtivo e informando a todos os
envolvidos os procedimentos a serem adotados
para se obter um produto final conforme
especificado. Nesse sentido, a correta compreenséo
dos codigos gréficos de representagdo prévia do
espaco arquitetdnico € uma das condigcdes
necessarias para um desempenho profissiona
dentro de padrbes de qualidade exigidos pela
inddstria e mercado consumidor, ndo apenas por
parte de trabalhadores encarregados da etapa de
construcéo, mas de todos os envolvidos, direta ou
indiretamente, com uma obra.

Segundo Rabardel e Waeill-Fassina (1995), a
auséncia desse conhecimento por parte dos
trabalhadores tem reflexos no desempenho global
de uma obra, fazendo com que os mesmo sejam
levados constantemente a solicitar informagtes
complementares, causando perdas de tempo e
perturbacdes diversas no processo produtivo. 1sso
sem falar nas perdas de material devidas ao
desperdicio, originado tanto no emprego de
quantidades incorretas de material quanto no
retrabal ho.

O estabelecimento de conceitos claros, a partir de
regras de representacdo predefinidas pelas Normas
Técnicas e de aceitacdo universal, pede uma
intervencdo formal, de modo a garantir padres de
compreensdo e identificagdo unificados por parte
de todos os profissionais envolvidos. Devido as
restritas oportunidades de formagdo profissional,
diadas & mobilidade caracteristica dos
trabalhadores da construgdo  civil, essas
intervencbes costumam ocorrer de maneira
informal, no ambiente da obra, o que ndo se
congtiti na maneira mas adequada de
qualificagdo profissional. Diferentemente das
técnicas de formagéo “on the job”, de acordo com



um plangjamento prévio e dispondo de recursos
necessarios para uma agdo educativa qualificada,
no canteiro de obras essa formagéo € esporédica e
ndo plangada, deixando dividas quanto a sua
eficécia

Configura-se, dessa maneira, um cenério propicio
para experiéncias que, empregando as hovas
tecnologias de maneira mais abrangente, possam
dar conta de aguns aspectos da formacdo
profissional de trabal hadores da construcéo civil.

Redes telematicas para a
formacao profissional

Congtituindo-se  em um sistema aberto de
comunicagdo de alcance mundial, a Internet é a
atual interface padréo em comunicacéo telemética,
incorporando recursos multimidia e permitindo a
comunicacdo rdpida e eficiente entre usuérios
geograficamente  distantes. Seu  crescimento
exponencia — estimado em um bilh&o de usuérios
na virada do século — faz com que ndo restem
dividas sobre a importancia desse tipo de
comunicacdo, ao atingir nimeros tao expressivos,
embora os efeitos (culturais, econdmicos,
estratégicos, sociais, etc.) dessa nova forma de
comunicagdo ainda ndo sgjam de todo conhecidos
(NEGROPONTE, 1995). Mas certamente serdo
significativos e profundos.

O carater dindmico e diversificado da Internet,
aém de seu acance praticamente ilimitado ?
apesar das indmeras restricbes de ordem
técnica/econbmica e até politicas ?, fazem dela um
importante meio de comunicago e interacdo com
potenciais implicagcBes educacionais. OS recursos
oferecidos e suportados fazem da rede um dos
aparatos tecnolégicos que mais tem atraido a
atencdo dos pesguisadores de todas as areas, a
ponto de classifichkla como o mais explosivo
fenbmeno de comunicagdo do  século
(GALBREATH, 1997), ou a invencdo que mais
modificou o mundo desde a invencdo dos tipos
moveis de Gutemberg (DESCY/, 1997; MADDUX;
JOHNSON, 1997).

Os recursos técnicos disponiveis (animagao,
simulacéo, realidade virtual, etc.), o amplo acance
geogréfico, o cardter cada vez mais amigavel da
navegacdo, associados a possibilidade de interagdo
e cooperacdo entre USU&ios, mostram-se como
importantes ferramentas para a construgdo e/ou
recuperacdo dos conhecimentos necessarios ao
bom desempenho profissional. Além disso, pode
proporcionar suporte para 0s requisitos necessarios
apontados por Roca Vila (1994), para a formac&o

gera e, em especial, a formagdo profissional ou
requalificacdo dos trabalhadores nos proximos
anos, ou sga formacdo personalizada, flexivel,
baseada em recursos, interativa e acessivel quando
necesséria (“just in time learning”).

Mas é no que Lévy (1998) chama de “novarelacdo
com o saber” que se encontra um dos mais
significativos diferenciais em relagdo a préticas
pedagdgicas convencionais, na medida em que
essas novas tecnologias amplificam, exteriorizam e
modificam as fungbes cognitivas humanas,
proporcionando novas formas de acesso a
informacdo e novos estilos de raciocinio e de
conhecimento. AsSIm como 0S pProcessos
produtivos sdo0 modificados por paradigmas
emergentes, o conhecimento também o é, criando-
se novos modelos e espacos de conhecimentos,
abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares,
reorganizados de acordo com objetivos ou
contextos, em substituicdo a escalas lineares e
paralelas, estruturadas por niveis e pré-requisitos,
convergindo para conhecimentos “superiores’
(aspas do autor).

Simulagdo, realidade virtual, comunicacdo em rede
global, inteligéncia  artificial, multimidia,
interatividade, constituem-se nas novas formas
pelas quais 0 conhecimento estd sendo
disponibilizado, simbolizado e representado,
gerando novos modos de conhecer que
desenvolvem muito mais a imaginagdo e a
intuicdo. Segundo Moraes (1996, p.65), a
ampliagdo dos espacos por onde trafegam o
conhecimento e as mudancas do saber exige que 0s
“individuos sgam afabetizados no uso de
equipamentos e recursos
eletronico/informatizados,  capacitando-os  a
produzir, armazenar, disseminar e usufruir o
conhecimento através de suas novas formas de
representacdo digital”. N&o se trata, pois, apenas
de um novo suporte, mas de uma nova forma de
relacdo e modo de construcédo e producdo que se
estabelece, distante do monopdlio
instituicBio/professor e aberto para autonomia e
participacdo mais amplas.

Assim, a necessidade de implementac&o/ampliacdo
de novas estratégias de ensino/aprendizagem como
instrumentos capazes de aumentar a motivagéo, a
concentragdo e a autonomia, aém de permitir a
manipulacdo da representacdo e a organizacdo do
conhecimento de acordo com esses novos
referenciais, encontra no meio telemético uma
valiosa ferramenta, cujo potencia educativo paraa
formag@o profissional necessita ser explorado,
apesar das indmeras restricdes e dificuldades de
acesso ans equipamentos, principalmente nos
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paises de terceiro mundo. Para tanto, est4 sendo
proposto um projeto de formacdo de trabalhadores
da construcdo civil empregando recursos
oferecidos pela informética e telematica, onde &
abordado um dos aspectos dessa formacéo — leitura
e interpretacdo dos codigos graficos de
representacdo da arquitetura — além de oferecer
oportunidades de apropriagdo dos recursos
oferecidos por essa tecnologia por parte destes
usuarios em particular.

Possibilidades de acao e
abordagens possiveis

As atividades de recuperagdo da qualificacdo
profissiona de operérios encontram na Internet um
ambiente virtual de formagdo compativel com a
mobilidade caracteristica de seus trabalhadores, ao
mesmo tempo em que se adequa aos nNovos
paradigmas produtivos orientados para a
qualificacdo profissional, visando atingir niveis
desgjaveis de qualidade e produtividade. O uso de
sSites educativos representa um dos mais
promissores recursos oferecidos pela Internet pelas
possibilidades de interagdo e cooperagdo, por meio
datroca de mensagens, na consulta, etc.

Essa perspectiva implica em profundas mudangas
no sistema educativo, uma vez que passam a ter
maior relevancia  aspectos  até  entdo
desconsiderados, tais como diferencas pessoais,
estilos cognitivos, ritmo de aprendizagem,
afinidades, éreas de interesse, estratégias de
pensamento, motivacdo. Implica, igualmente, em
mudancas por parte de professores/instrutores,
metodologia, curriculo, recursos materiais e
didaticos, avaliagdo, espaco fisico e horarios,
ampliando consideravelmente a gama de
possibilidades das acdes educativas, a0 poderem
incorporar 0s recursos oferecidos pelas novas
tecnologias para a construgdo de conhecimentos
especificos.

Mas como esses conhecimentos sdo apropriados e
passam a fazer parte do repertério de expressio
dos sujeitos?

Segundo Piaget (1990, p. 8), 0 conhecimento ndo
procede nem do sujeito nem do objeto a ser
conhecido, mas sm "de interagdes que se
produzem a meio caminho entre sujeito e objeto, e
gue dependem, portanto, dos dois a0 mesmo
tempo". Antes de transmitido ou depositado no
sujeito, o conhecimento é construido, fruto de uma
relacdo dialética entre quem vai conhecer e o
objeto do conhecimento, sempre intermediado pelo
meio social.
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Essa perspectiva atribui a educagdo importante
papel no processo de construcdo desse
conhecimento, intermediando as relagbes que se
estabelecem entre o sujeito e o objeto do
conhecimento cultural, de modo a garantir o
desenvolvimento das estruturas  cognitivas
necessérias para dar conta dessas tarefas.

Insistindo sempre no fato de que o conhecimento
advém da interacdo sujeito-objeto, Piaget e
Inhelder (1993), afirmam que, em se tratando
especificamente da intuicdo espacial, essa procede
ndo apenas da leitura das propriedades dos objetos,
mas, antes, de uma acdo sobre eles em um
processo de "enriquecimento® progressivo da
realidade fisica, ndo sO extraindo dela estruturas
pré-formadas. Como exemplo, pode-se citar as
diversas propriedades de um fendmeno (tempo,
espaco), que ndo estdo nos objetos que o
representam (relégios, calendarios, mapas), mas
sim nas relacfes que se estabelecem na mente do
sujeito entre a readidade fisica, cultural e
intelectual. E na ultrapassagem gradual dessa
realidade, juntamente com a constituicdo de
esquemas operatrios passiveis de serem
formalizados, isto é, traduzidos na linguagem das
proposi¢cdes hipotético-dedutivas e funcionando
autonomamente, que se da uma efetiva construcao
conceitual de conhecimentos. Dito de outra forma,
guando uma agdo estabelece um padrdo para
futuras acBes, nd0 de uma maneira apenas
procedural, mas conceitual, o sujeito inicia a
construgdo de um repertério que o habilitara a
resolver produtiva e autonomamente desafios
futuros, ndo s6 para contextos similares ao
vivenciado, mas aplicando as estruturas
operacionais para situactes diversificadas.

Assim, a producao de significados é uma atividade
gue envolve uma acdo (real ou virtual) do sujeito
sobre o objeto (igualmente real ou virtual), sendo
tanto mais efetiva quanto mais rico e diversificado
for o meio onde ainteracdo ocorre.

Partindo desses pressupostos, Jonassen (1996)
descreve as caracteristicas do que chamou de
“aprendizagem significativa’, ou processo de
ensino-aprendizagem a partir da perspectiva
congtrutivista. Argumentando que essas novas
tecnologias podem apoiar um pensamento que dé
conta dessas qualidades, o autor assim as descreve:

(a) Ativa: o comprometimento, por meio de
experiéncias e agdes, fornece solidez paraa
aprendizagem. A experiéncia adquiridanaacdo e
manipulaco e nas ferramentas de troca séo
essenciais nesse tipo de abordagem.



(b) Construtiva: o significado é construido por
meio de conhecimentos anteriores.

(c) Reflexiva: ndo basta a experiéncia para
aprender. E necessario refletir e anaisar, articular
as decisdes, estratégias e respostas encontradas.
Quando o aluno articula o que aprendeu e reflete
sobre o0s processos de decisdo adotados, entende
mais e tem mais capacidade de aplicar o
conhecimento construido.

(d) Colaborativa: explora as habilidades de cada
um, fornecendo apoio e contribui¢do na construgéo
do aprendizado e conhecimento individual e
coletivo;

(e) Intencional: afixacdo de metas e objetivos
tornam o pensar, 0 agir e o aprender articulado e
direcionado a sua consecugao.

(f) Complexa: contrapondo-se & aparente
simplicidade e confiabilidade do mundo
contemporaneo, adequa-se a sua complexidade,
irregularidade e mé-estruturagao.

(g) Contextual: desenvolvidas por meio de
atividades do mundo real significativo ou por
simulag&o, adquirem significados mais
consistentes quando transferidas ou aplicadas a
outras situacdes.

(h) Coloquial: atrocade opinides eidéias
constitui-se em atividade social que pode ser posta
a servico da construgéo de conhecimentos.

Todas essas caracteristicas sdo inter-rel acionadas,
interativas e interdependentes, devendo as actes
educativas  baseadas  nesses  referenciais
comprometerem-se com 0 maior nimero possivel
desses critérios, visto que essas caracteristicas sdo
sinergéticas, isto & sua combinagdo resulta em
aprendizagens ainda maores do que as
caracteristicas individuais usadas isoladamente
(JONASSEN, 1996).

Ainda segundo o autor, o potencia das vérias
tecnologias mediadas pelo computador € propicio
a0 desenvolvimento de novos enfoques
pedagégicos que priorizem o referencia
construtivista, quer no ensino a distancia, quer na
modalidade presencial. Trabaho e ensino
colaborativo e contextualizado, interatividade,
simulacdo, acdo virtual sobre o objeto, tém
permitido o desenvolvimento de novos enfoques
pedagbgicos na direcdo de uma aproximagdo da
instrucdo centrada no aluno, ndo mais enfatizando
0 professor como fonte e érbitro de todo o
conhecimento.

Um experimento de formacéao
profissional em ambiente
informatico/telematico

Tendo por base esses pressupostos, foi
desenvolvido e aplicado um experimento de
formagéo profissional em ambiente
informatico/telematico, projetado para atender
especificamente trabal hadores da construgéo civil.
Seu objetivo é ser um espago virtua de
infformacdo, exploragdo e construgcdo de
conhecimentos, onde sdo formalizados os
principios bésicos da representacdo gréfica do
espaco construido.

Diferentemente da maneira tradicional como se da
a formagdo profissional, centrada na transmisséo
de conhecimentos de alguém que sabe mais para
alguém que sabe menos, 0 experimento adota um
referencial  construtivista de  aprendizagem,
baseado na Epistemologia Genética (PIAGET,
1990), onde a acdo dos sujeitos — concreta ou
virtual — desempenha papel fundamental no
processo educativo/formativo. Nesse referencial, o
usuério ndo é mais um agente passivo de recepcdo
de conhecimentos, mas passa a ter um papel de
maior destaque sobre seu préprio
desenvolvimento. Em todo o experimento, a acdo
se da por meio do préprio processo de navegagdo,
bem como pelo preenchimento de formulérios,
além do uso de um programa de desenho onde é
possivel pdr em prética as nogdes de representacéo
desenvolvidas no site. Além disso, o experimento
se congtitui em um ambiente de familiarizago
desses usu&rios com as possibilidades oferecidas
pela informética, e pela Internet em particular,
tendo em vista o cardter hegeménico que este tipo
de tecnologia vem adquirindo nos ultimos anos. O
experimento empregou dois recursos. 0 site
“Leitura e Interpretacdo de Plantas’, acessivel no
endereco <www.ufrgs.br/des/plantas> (Figura 1) e
o programa HomeDesign3D  (Figura 2).
Atualmente em processo de reestruturagdo, o
acesso a0 site se d& mediante preenchimento de
nome e endereco eletrénico do participante.

O site “Leitura e Interpretacdo de
Plantas”

Construido ao redor de quatro eixos teméticos —
desenho, projeto, leitura de plantas e construgéo
civil — o site emprega uma linguagem simples,
distribuida em paragrafos curtos, buscando
adequar-se as caracteristicas dos sujeitos ao qual se
destina.

Utilizacao de recursos da tecnologia da informacao para qualificacao de trabalhadores da construcao civil 87

em leitura e interpretacao de plantas



Luftura & Interpretacao de Planias

vaja quem i participos!

Figura 1 - Tela de abertura do site Leitura e
Interpretacao de Plantas
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Figura 2 - Tela de abertura do programa
HomeDesign3D

O eixo temético Projeto aborda o conceito de
projeto, bem como os principais tipos empregados
em uma obra. No eixo tematico Desenho sdo
abordados os diferentes tipos de desenho e as
nocdes de escala e principais convencdes do

o0 Vocabulario de

termos da

DESENHO. construgéo civil
Alg

CONSTRUCAD CMIL

PROFISSIONAIS
VOCABULARIO

LEITURA DE PLANTAS

SOBRE O SITE

voc. R0

Clique aqui para
ler o que ja foi
escrito sobre
calha.

Escreva no espago abaixo.

OPINIGES

AvaLAgED O que vocé sabe sobre calha?

Que outro nome vocé conhece para calha?

Vocé acha que ficou faltando alguma coisa na lista ao lado?

Envier | | Corigir

Adiante
Clicando sobre as palavras ou éareas sensiveis dos quadros da
esquerda, varias informagdes sdo mostrados no quadro da direita

Figura 3 - Tela com o uso de quadros
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Ao clicar sobre éreas sensiveis na planta baixa, informagdes so
mostradas em umanovajanela

Figura 4 - Tela empregando janelas sobrepostas.

desenho técnico. O eixo tematico Construcéo civil
apresenta as principais profissdes envolvidas nesse
setor econdmico e um vocabuldrio de termos
técnicos. Finalmente, o eixo temético Leitura de
plantas explora as principais plantas que
compdem um projeto arquitetbnico, cujos
conceitos sdo apresentados por meio de animacgoes,
gue podem ser confrontadas com a representacéo
estética do desenho técnico. Em todos esses eixos
tematicos, a participacdo do usuério € solicitada de
uma maneira ativa, quer por meio da exploragéo
das diversas telas, quer por meio do preenchimento
de formuld&ios onde sdo registrados seus
conhecimentos sobre o tema em quest&o.

A maioria das telas emprega uma estrutura de
qguadros (frames), de modo que sempre fique
disponivel o mapa do site, possibilitando uma
navegacdo ordenada e permitindo um acesso
rapido a todos os conteldos, em uma ordem
definida pelo proprio usuario (Figura 3).

Para implementar os principios construtivistas que
nortearam o desenvolvimento do site, em todos os
eixos teméticos diversos recursos foram utilizados
como forma de incentivar a participacdo do
usuario de uma maneira ativa, quer por meio da
exploragdo das diversas telas, quer por meio do
preenchimento de formulérios onde so registrados
seus conhecimentos sobre o tema em quest&o.

Para implementar os principios construtivistas que
nortearam o desenvolvimento do site, em todos os
eixos tematicos diversos recursos foram utilizados
como forma de incentivar a participacdo do
usuario de uma maneira ativa, quer por meio da
exploragc@o das diversas telas, quer por meio do
preenchimento de formulérios onde sdo registrados
seus conhecimentos sobre o tema em quest&o.
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Figura 5 - Tela mostrando a utilizacdo de recursos de html dindmico, permitindo substituir uma

imagem (foto a) por outra (desenho b)

z

Um desses recursos € a abertura de janelas
sobrepostas, que oferece condi¢Bes de comparagéo
entre os conceitos detidos pelos usuérios (ou
mesmo a falta deles) e os conceitos cientificos que
norteiam esse tipo de representagdo técnica. Dessa
maneira, ao clicar sobre um link, uma nova janela
€ aberta, com informacBes relevantes sobre o
assunto, caracterizando uma agdo virtual sobre o
objeto de conhecimento (Figura 4).

Também foram empregados recursos de html
dindmico, fazendo com que uma imagem fosse
substituida por outra ao ser tocada pelo cursor.
Dessa forma, foi possivel oferecer condigdes de
comparar sSituagbes complementares, como a
imagem de uma sSituagdo construtiva e sua
representacdo em desenho técnico, novamente
oferecendo possibilidades do usuario empreender
uma acdo sobre o objeto (Figura5).

Ao invés de apresentar todo o conteido, com
respostas prontas, sdo apresentadas situactes em
gue o préprio usudrio deverd construir sua hipétese
sobre determinado conceito a partir das situages
vivenciadas na sua rotina de trabalho no canteiro
de obras e reproduzidas na tela, ou pela leitura de
textos produzidos por outros participantes. Desta
maneira, criase condigdes de resgatar o
conhecimento operério, redirecionando-o quando
necessario. 1sso ocorre por meio do preenchimento
de formul&rios, cujo contelido é enviado a caixa
postal eletrbnica do autor (Figura 6). Verificada a
pertinéncia da contribuicilo e a adequacdo
lingliistica, os dados sdo disponibilizados no site
para consulta por parte de outros usuarios (Figura
7). Por meio desse recurso é implementada uma
das caracteristicas marcantes do referencia
congtrutivista, qual seja, a possibilidade de
colaboragdo entre os diversos usuérios. E
importante salientar que a emissdo de idéias e

| ooy ]

Figura 6 - Tela com formulario para o envio de
textos elaborados pelos participantes
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Figura 7 - Tela onde é possivel consultar
informacgdes emitidas por outro participante
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conceitos também eleva o participante a condicéo
de autor, contribuindo tanto para o resgate do saber
operario quanto parareforcar sua auto-estima.

Também esta previsto um espaco para a resolucao
de duvidas e troca de informacBes entre os
participantes. A construcdo de um gloss&rio de
palavras e termos técnicos empregadas na
construgdo civil é feita por meio das contribuicbes
provenientes dos participantes. Dessa maneira, ao
registrarem suas contribuigdes, estardo também
formalizando esses conteldos, além de poder
comparalos com os de outros participantes
(Figura 8).
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Figura 8 - Tela para resolucdo de davidas e envio
de perguntas

Essas caracteristicas, aliadas a0 dinamismo da
Internet, fazem do site um loca em permanente
mudanca e atualizagdo, pois cada participacdo
pode conduzir a reformul acbes e
redirecionamentos, permitindo constantes revisoes
de contetidos e/ou abordagens.

Mas o principal diferencial do site ndo esta na uso
de recursos tecnolégicos avangados, mas na
maneira simples como esses recursos S&0
empregados, em uma abordagem direcionada para
usuarios que muitas vezes estdo interagindo com
esse meio pelaprimeiravez.

O programa HomeDesign3D

Complementando o ambiente informéti co/telemético,
ao final da participagdo no site, os participantes do
experimento foram convidados a trabalhar no
programa HomeDesign3D. Tratase de um
programa de construcéo de plantas arquitetonicas e
visualizacdo tridimensional destinado ao publico
em geral e de uso significativamente simplificado
se comparado com programas profissionais (p. ex.
AutoCAD).

90 Cattani, A.

O objetivo deste programa € estimular a agdo dos
participantes de modo a verificar em que medida
sd0 incorporadas ao repertorio de manifestagdes as
formas gréficas de representacdo do espaco, bem
como proporcionar condi¢des para que 0S mesmo
possam verificar a vinculagdo da representacdo
com arealidade, mesmo que essa sgja virtual.

Empregado em sua versdo mais simples (4.5), o
programa permitiu aos participantes reforcarem a
idéa do desenho técnico bidimensional ser a
representacdo de uma realidade tridimensional e
ndo apenas uma imagem desvinculada dessa
realidade. A possibilidade do ir-e-vir entre
representactes bi e tridimensionais permitidas pelo
programa contribuiram para superar as
dificuldades de uma conduta dominada mais pelos
aspectos figurativos do que pelos aspectos
operativos ou prescritivos (BESSOT; VERILLON,
1993). Os desenhos produzidos pelos participantes
procuravam reproduzir as residéncias onde
moravam (Figuras 9 e 10).
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Resultados obtidos e
consideracodes finais

A multiplicidade de enfoques que um trabaho
interdisciplinar ~ oferece revela também a
diversidade epistemolégica que norteia 0s varios
campos do conhecimento. Ao mesclar &reas de
conhecimento tdo distintas quanto construcao civil,
educacdo e informética, as dificuldades em se
obter um denominador comum que atenda
unanimemente essa diversidade s80 enormes,
sobretudo quando se trata de formac&o profissional
e aquisicdo de conhecimentos. Se o confronto de
paradigmas ocorre invariavelmente no interior das
préprias areas de conhecimento, com muito mais
intensidade essas divergéncias estardo presentes
em trabalhos dessa natureza. Dessa forma, a
peculiaridade e o caréter inovador deste trabaho
fazem com que a andlise ndo deva estar centrada
em apenas um ou outro aspecto, mas levar em
conta a diversidade caracteristica de trabalhos
interdisciplinares.

Os primeiros resultados da aplicacdo do site foram
obtidos em duas circunstancias. em um estudo
piloto realizado no laboratério de informética de
uma escola publica de Porto Alegre, RS, com
adultos trabal hadores que freqiientavam no periodo
noturno a 42 série do ensino fundamental, durante
0 segundo semestre de 2000; em uma aplicacdo
formal, no laboratério de multimidia do PGIE,
com trabalhadores da construgdo  civil
desempregados, recrutados junto ao Servigo
Nacional de Emprego (SINE) no primeiro
semestre de 2001. Os resultados foram analisados
com base na atuacdo dos sujeitos durante as
sessbes de trabalho, bem como por meio das
contribuicBes textuais enviadas e dos desenhos
elaborados no programa HomeDesign3D.

As participagdes enviadas e disponiveis atualmente
no site ddo conta da adequagdo do meio
informatico e telemético na formag&o/recuperacdo
de conhecimentos necessarios as atividades
profissionais de trabal hadores da construcéo civil e
no desenvolvimento de habilidades que os
permitam interagir com os recursos tecnolégicos
atuais. Também foram confirmados dados obtidos
em pesquisa anterior (CATTANI, 1998), que ddo
conta da existéncia de condi¢bes potencialmente
favoraveis a0 emprego de recursos informatizados
na formag&o e qualificaco desses trabalhadores.

A utilizagdo de recursos informaticos por parte de
sujeitos adultos de baixa escolaridade formal
demonstrou, igualmente, o} caréater
simultaneamente restritor e facilitador (AXT;
MARASCHIN, 1997, 1999) do meio empregado.

Num primeiro momento, as exigéncias impostas
aos participantes constituiram-se em restritores das
manifestagbes, quando foram  registradas
dificuldades de navegacdo e falta de dominio dos
recursos (processo de navegacdo, teclado, mouse),
fazendo com que poucos registros escritos fossem
efetuados. Mas a medida que esses usuérios foram
se familiarizando com o ambiente e dominando os
recursos disponiveis, o nivel de participacdo e
registro de informacBes foi gradativamente
aumentando, contribuindo para a elevagdo de sua
auto-estima.

As caracteristicas do experimento fizeram com que
a avaliacdo do desempenho dos participantes ndo
fosse medida em “quanto” eles aprenderam, mas
fosse obtida por meio de outros indicativos, como
participagdo nas sessdes de trabalho, interactes
verbais, preenchimento de formulérios, quaidade
das informacfes postadas, etc.

Foi possivel constatar que uma das grandes
dificuldades em acfes de formacao/qualificacdo de
trabalhadores é a obtencdo de espago temporal
para sua redizacdo. Dito de outra forma, a
formagdo em servico € sistematicamente colocada
em segundo plano frente a situagdes de trabalho.
Nessas condigdes, a formagdo/qualificagdo a
distdncia via telemética encontra um campo fértil
de acdo, na medida em que atende os requisitos
para o oferecimento de uma formagéo
personalizada, flexivel, baseada em recursos,
interativa e acessivel quando necessé&ria (“just in
time learning”).

Por outro lado, as dificuldades registradas se
devem mais as condicbes materiais (dificuldade
concreta de acesso aos equipamentos) do que por
limitacbes de ordem cognitiva. Os temores,
receios, equivocos e insegurancas demonstradas
por oper&ios ndo foram diferentes de adultos
letrados a0 interagirem pela primeira vez com o
computador e, apds algumas sessdes de trabalho, o
desempenho dos participantes do experimento
evoluiu consideravelmente em relagdo ao estado
inicial.

Esses resultados permitem concluir sobre a
viabilidade de acbes de formacdo profissional que
empreguem essa tecnologia, destinadas a usuérios
especificos, bem como confirmar o referencia
tedrico adotado no desenvolvimento e atualizacdo
deste experimento.

Finalmente, € importante lembrar que a simples
implementagdo de um sSite com essas
caracteristicas por s s ndo é uma garantia de
elevacdo do nivel de qudificagdo dos
trabalhadores da industria da construgéo civil. Por

Utilizacao de recursos da tecnologia da informacao para qualificacao de trabalhadores da construcao civil 91

em leitura e interpretacao de plantas



mais sofisticados que sgjam os recursos colocados
a disposicio para agdes de qudificacdo
profissional, se efetivamente estes recursos nédo
chegarem aqueles que deles necessitam, o esforgo
tera sido em véo. Paralelamente a agBes educativas
dessa natureza, 0 envolvimento das esferas publica
e privada também é necess&io, pois, a0
oferecerem condi¢cdes de acesso aos beneficios
dessa tecnologia, estardo contribuindo para a
democratizagdo do conhecimento para amplas
parcelas da populagéo.
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