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RESUMO

Neste trabalho apresentamos o desenvolvimento de um curso em
CAI - Instrugdo Hssistida por Computador - que se destina ‘a apoi-
ar wuma disciplina de Introdug8o a Informatica, cursada por alu-
nos de graduacdo e pos-graduagdo em Hdministragdo de Empresas.

Algumas necessidades prementes justificam este estudo peran-
te a comunidade académica, tais como: a escassez de professores
que possam assumir este tipo de disciplina; a crescente informa-
tizagdo do mercado de trabalho, gerando um avango tecnolagico que
deve ser partilhado com os futuros profissionais para os cargos
administrativos a disposicdo neste mercado; e o numero elevado de
estudantes que devem ser atingidos por estes conteddos em um
curto espago de tempo (um semestre).

As vantagens neste tipo de ensino encontram-se evidenciadas
pela viabilidade econbmica, participac¥%o ativa do aluno no pro-
cesso de aprendizado da teoria, recompensa imediata, apresentagdo
de informac8ies em pequena escala e outras.

Os objetivos desta pesquisa foram: verificar se o curso de
instrug3o programada desenvolvido para a disciplina de Introdugdo
a Informatica se mostra adequado a wuma populagdo, se o método de
ensino individualizado se mostra eficiente e se o CAl desenvolvi-
do apresenta facilidades de compreensdo dos conteddos, motivagdo
do aluno para o aprendizado do conteudo da disciplina, facilidade
de uso do software e adequag3o do aluno ao ensino individualtiza-
do. Para tanto foram medidas variaveis relacionadas, basicamente,
com o conteudo do programa, modo ou método de apresentagdo deste
programa e com a flexibilidade do estudo programado tal como é
visto peto aluno.

Os resultados deste experimento permitiram que diversaos
aspectos comportamentais envolvendo os alunos, fossem percebidos.
A maioria dos alunos mostrou-se motivada pelo estudo através do
método individualizado com o apoio do computador; houve uma dife-
renga entre a assiduidade do aluno de sala de aula em relagdoc ao
aluno de laboratério, registrando um crescimento significativo no
interesse pelo assunto abordado; o tempo de compreens3o e
absorg80 do conteudo foil reduzido sensivelmente para os alunos de
laboratorio, gerando uma maior satisfacdo de estudo em relag8o0 ao
grupo que permaneceu em sala de aula.

Estes fatos e outros, entre os quais alguns posicionamentos
criticos em relag8o0 ao método de ensino e o assunto diretamente
abordado nesta pesquisa, mostram que os resultados deste experi-
mento foram, de maneira geral, muito positivos.
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ABSTRACT

The: development of a course in Informatics wusing CRI -

Camputer Hssisted Instruction - 1s presented here. He is used as
support to Introduction to Microcomputing course, for students ot
Business HAdministration, both at graduate and post-graduate
tevels.

This study is justified by many needs: the tack of teachers
for this kind ot course; the growing influence of office
automation, generating a need of professionals with this basic
technological knowledge for managerial posts; and the Large numb-
er of students who must take this course in a short period of
time (one semester).

The advantages ot this teaching technique are demonstrated
by the retatively low cost, the active participation and instant
reward for the student and the presentation of the informatian in
small and selectable modules, among others.

The purpose of this research is to test on the adequacy of a
course on Introduction to Microcomputing developed tor Lomputer
Assisted Instruction for a group of students; the efficiency of
the individualized method of teaching; the ease of use of the CAHI
and the understanding ot the contents; and the motivation of the
students to study. The variables that measure this adequacy are
the course program, the method or ways of presentation of the
program and the flexibitlity of the programmed study, as perceived
by the student.

The results of the experiments show many aspects of the
students’ behaviour when in contact with programmed 1instruction.
Most of them feel motivated to individual study with the help of
a computer; an increase in atendance and in the interest on the
subject are registered with students of the experiment group when
compared to the students of the control group. Rs a consequence,
the Llearning time is reduced, thus creating a higher Level of
satisfaction among the students.
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CAPITULO 1

DOMINIO DA PESQUISA




1.1. INTROLUGAO

*Uma das maiores recompensas para um professor €
ver os alunos que ele educou e orientou conseguirem
sucesso na carreira que escolheram. 0 professor tem
a satisfagd3o, desconhecida em outras profiss8es e
técnicas, de moldar as vidas dos jovens, de prepa-
rar os adultos para novos tipos*de trabalho e fazé-
los progredir em sua carreira."

A Informatica tem-se transformado nas Gltimas deécadas na
atividade industrial mais importante do mundo capitalista. Seu
impacto esta promovendo mudangas de alcance dificil de avaliar
embora se possa predizer algumas de sua conseqf@ncias.

Segundo Rosa |35}, esta nova tecnologia tem permitido que os
mais diversos setores da industria, comércio e servigos revolu-
cionem a sua gest3o, automatizando seus sistemas administrativos
e participando de redes nacionais e mundiais de dados, o que se
constitui em um elemento fundamental de integragdo regional e
internacional. 1lsto tem acelerado o processo de concentrag3o e
centralizacdo0 do capital, a otigopolizac¥%o da atividade econbmica
e a expansdo em.larga escala das multinacionais. O poder integra-
dor e diversificador, caracteristico do desenvolvimento do capi-
talismo, potencia-se com a informatizag8o da sociedade & com o
aparecimento da telematica. -

Significativas mudangas ocorreram no meio empresarial nesta
uttima década e cada uma delas levou as funglies administrativas,
relativas a mensurag8o0, a interpretag®o e ao uso de dados econb-
micos, a ganharem um novo sentido nas grandes organizacBes empre-
sariais. Nas empresas mals progressistas, tém-se utilizado termos
novos para designar os aspectos modificados destas fungles admi-
nistrativas: "administrador de sistemas de informagd3o", *diretor
de servigos administrativos", "diretor de informaglies®, ‘"vice-
presidente de informag8es”, entre outros.

Na esfera da administra¢8o da produgdo, & possivel wvistum-
brar uma transformacdo profunda dos processos produtivos os quais
encontram-se cada vez mais automatizados, robotizados e controla-
dos por sistemas em tempo real. Estes fatos est80 gerando grandes
transformac8es na relagdo capital-trabalhe, criando necessidades
de m¥oc-de-obra com valores crescentes de qualificagdo e produzin-
do em consequéncia um deslocamento desta md3o-de-ocbra, o que de-
sencadeia uma divis3o do trabalho que 50 agora se comega a conhe-

cer.

¥ PROCTOR, James 0., "Ensinando a Ensinar”, BEd. Record, SP, 18863.




A nivel da superestrutura ideolégica, a Informadtica tem
gerado transformaglies da mensagem cultural (valores, preconcei-
tos, formas de representagd3o da realidade, express8es artisticas,
etc.); tem fortalecido uma cosmovisd3o integradora, justificativa
da sociedade atual, promovendo ao mesmo tempo as transtormacg8es
sociais e individuais necessarias -4s novas realidades propostas
por este aparelho cultural e, fundamentalmente, pela realidade
econfmica e tecnologica mutante.

0 administrador convencional encontra-se diante de uma vis3o
empresarial que o coloca como um administrador de sistemas, de-
vendo ter a capacidade de fazer observagBes especiais sobre as
aplicagBes das fungBes administrativas ampliadas em toda a orga-
nizac30 da empresa. Cada aplicag8o se relaciona com um processo
decisorio especifico, envolve as necessidades de informagles e as
fontes necess&rias a3 atividade da tomada de decis8es.

Assim, esta pesquisa surgiu da preocupacdo em preparar este
profissional para esta nova fronteira de administragdo, fornecen-
do-lhe maiores conhecimentos de informatica,sem traumas, em tempo
habil e com uma motivagdo para a continuidade do uso de ferramen-
tas de hardware e sof tware de forma adequada ao seu trabalhao.

Tendo em vista esta preocupacdo, desenvolvemos um trabalho
de dissertacd3o onde fossem ensinados conceitos basicos de Infor-
matica utilizando o método de ensino por instrugdo programada, em
turmas de graduagdo e pos-graduagcd3o em Administragc3o de Empresas.
Ao final destas lLig8es utilizamos ferramentas de avaliagd3o sobre
conteudo, forma de ensino, aprendizado, motivacdo e outras, entre
os grupos de controle e de experimento, para efeitos de medigdo
de desempenho dos mesmos em relagd8o0 as turmas que wutiltizaram o-
método de ensino convencional, em sala de aula.

A Ligd%oc desenvolvida com a utilizagd3o de uma terramenta de
CA1, abrange os conceitos basicos de informadtica aplicados em
exemplos de problemas administrativos (estoques, custos, etc.).

Programas semelhantes desta disciplina, foram ministrados
para dois grupos de alunos - um grupo em sala de aula com técni-
cas de ensino coletivo e outro grupo em lLaboratério com técnicas
de ensino individualizado.

As medidas de desempenho nos revelaram resultados satisfate-
rios em relag30 ao método de ensino individualizado, a8 motivagdo
dos alunos e 3 associagdo entre conteldo e método de ensino wuti-
lizado. Alguns relacionamentos entre as variaveis definidas para
testes, também foram medidos, tais como: distribuig3o0 do contetdo
na tela pode gerar maior aprendizado, ou visualizagdo grafica dos
conceitos pode gerar maior aprendizado, mostrou que ndo s3o sig-
nificativos. Estas e outras medidas estd3oc descritas em detalhes
no capitulo correspondente,.

As medidas de desempenho testaram os requisitos do principal
objetivo deste estudo, ou seja, avaliar o ensino individualizado
para apoio aoc aprendizado de conceitos introdutérios em informa-




tica na administracgdo.

Esta dissertagd3o apresenta-se organizada em 6 capitulos,
dispostos na sequéncia légica do desenvolvimento da pesquisa,
conforme descritos a sequir: o Dominio da Pesquisa, que apresenta
os limites do estudo, suas justificativas e objetives; os Funda-
mentos Teoricos, onde estd3o colocados .os planos de ensino e cur-
sos assistidos por computador (CRI) que formam base para esta
pesquisa; a Metodologia, onde descrevemos o experimento bem como
alguns detalhes do software utilizado para o desenvolvimento
desta pesquisa; o Plano Experimental, detalhando os perfis dos
grupos de controle e de experimento assim como os detalhes da
aplicagdo do CRI; os Resultados, descrevendo a validag8o desta
pesquisa, os relacionamentos entre os instrumentos de avaliag8o e
as opinilies dos grupos; e, por fim, ConclusBes obtidas com este
estudo.

Com esta pesquisa esperamos auxiliar o crescimento da Infor-

matica na sociedade, mesmo que em pequena escala. Se, com ela,
possibilitarmos aos alunos uma aproximag8o0 maior com a alta-tec-
nologia, certamente estaremos caminhando mais rapido para

soluges aos problemas acima citados.

1.2. A IMPORTANCIAR DO ESTUDO

AR Informatica tem evoluido tecnolbégicamente através dos
recursos de hardware .e software e das facilidades de comunicacdo
e troca de informagBes t3o rapidamente, que os recursos humanos
tem enfrentado dificuldade em acompanha-la. R din8mica destas
transformagles tem causado impactos na sociedade do ponto de
vista de assimilagdo desta nova tecnologia.

Os gerentes de uma organizag¥o, nos dias de hoje, tornaram-
se assiduos usudrios de informaglies, baseando-se nelas para tomar
decis8es. Mas, nem sempre a quantidade de 1informag8o requerida

por eles é a quantidade de informagdo necessdria e correta para
tomarem estas decisBes. 0O saber condensar as informaglBes realmen-
te importantes e necessarias para a tomada de decisdo é um dos
conhecimentos mais importantes para que estes executivos possam
se prevenir contra os sistemas de informag8ies inadequados e 1ine-
ficientes.

Os executivos e profissionais da Ci8ncia HAdministrativa
devem ter uma boa compreensdo da maneira como esta nova tecnolo-
gia podera ser utilizada e manuseada em seu dia-a-dia, assim como
conhecer os eventuais problemas que ocorrem com esta nova tecno-
logia, dos mecanismos e estratégias utilizadas para solucionar
estes problemas, dos impactos causados nos processos administra-
tivos normais da organizagdo, das mudangcas possiveis que dever3o
ocorrer na organizagc¥o e dos custos envolvidos.

As Llimitagcies que a nova tecnologia impBe também devem ser
levadas em conta, pois & muito comum o usuario achar que os com-
putadores solucionam uma boa parte dos seus problemas imediata-




mente. 0Os computadores n¥o s6 n¥o resolvem todos os problemas
como provocam modificagBies nas rotinas de trabalho, sendo que em
algumas circunstdncias, estas modificaglies chegam a assumir gran-
de wvulto.

0 sucesso ou fracasso da implantag8o de novas tecnologias em
uma organizagdo dependerd da sua aceitag3o ou rejeigc¥o por parte
dos wusuarios. Tal fato exige um compromisso de planejamento na
implantag8o dos Sistemas de InformagBes Gerenciais de ambas as
partes: da geréncia de Processamento de Dados e da equipe de
executivos da organizagdo.

Este novo ambiente surgido nas organizagBes, onde a alta
tecnologia tigada a Informatica, mails precisamente a
microinformatica, tem tomado conta das geréncias desde as 4areas
técnicas de Produgd3o até as areas mais humanas de Psicologia
Social e Comportamento Organizacional, evidenciando a necessidade
de haver um maior conhecimento da metodologia sist@émica por parte
dos administradores de empresas plUblicas ou privadas. Este & o
ambiente para o chamado "Administrador do Futuro ou da Informa-
%", o qual deve ser capaz de agir t3%o0 dinamicamente quanto a
rapida evolugdo que vem ocorrendao nas mudangas tecnolégicas,
conforme afirma Drucker”™ |16]. '

£ através desta necessidade que os administradores tem de
saber como obter a informagc3o necessadria para a sua tomada de
decisd3n, de entender o porqué de planejar suas tarefas de forma
sistémica e integrada, que surgiu a idéia de desenvalver um curso
assistido por computador (CAl) para ensino de caonceitaos basicos
sobre informatica e de sistemas de informag3o gerencial para
estudantes de graduag8o e p6s-graduac3o em cursaos de ARdministra-
¢80 de Empresas.

Segundo Mazzaro |23|, "informatizar o ensino &€ proporcionar
ao individuo um aprendizado mais preciso, dindmico, abrangente e
atual. £ fazé-lo compreender melhor a utilizag3o0 de um instrumen-
to que J& o acompanha no trabalho, nos neg6cios, em casa e no
tazer".

A Infaormatica é a ciéncia do tratamenta da infaormag8o. H-
brange muito mais que o simples uso do computador para fazer
operagfes matemadticas e arquivar dados. Hbrange aos setores de
automag¥o, controle de processos, instrumentag3o, até mesmo os de
telecomunicagles, além de varios outros.

¥ "A analise da tecnologia e de sua dinédmica n3%o0 é um processo
cientifico, mas também, nd3o0 é intuig8a0. £ uma verdadeira ana-
lise. Ndo & em si mesma tecnologia, e geralmente n8o & bem
feita pelo préprio tecn6logo. £ melhor orientada por alguém
qQue pense como um empresario
Os homens de empresa ter¥o de aprender a construir e adminis-
trar uma organizagdo inovadora."'



Nesta segunda metade do século XX, o grande desafio que se
apresenta aos administradores e aos empresarios é o de desenvaol-
ver os instrumentos conceituais para identificag8oc de problemas e
concepcdo de solugles. O impulso dado & solug¥o de problemas com
0 uso de computadores permite enfrentar novos problemas com rapi-

dez, <capacidade e versatilidade. Hoje, o computador estd para a
*indGstria de informag8es" mais ou menos como a estag%0 geradora
estd para a indlstria elétrica, conforme afirma Drucker |16]. Os

instrumentos que podem criar sistemas de informag8c j4 existem; . o
que nos falta, entretanto, é a compreens8o conceitual dos mesmos.

Segundo Optner |[27], todo executivo, direta ou indiretamente
ligado a funglies administrativas com poder decisé6rio, deve ficar
atento aos novos conceitos de sistemas e solugBies de problemas. O
autor define a solug8o de problemas como a atividade que mantém
ou melhora o desempenho de um sistema, isto é, mantém-se e melho-
ram-se os sistemas através da introdu¢cH3o de mudangas que permitam
a utilizac¥o mais eficaz dos recursos, tais como, homens, materi-
ais, equipamentos, oportunidades, capital e tempo.

Segundo Miranda |24], desde as épocas mais remotas, existiu
a Organizag80 agindo como atividade continua e permanente, vistao
o homem ter sempre procurado racionalizar, aperfeigoar e simpli-
ficar suas agles para conseguir maior rendimento. Como arte e
como técnica, a organizag¢¥8o utiliza e elabora recursos (meios,
métodos ou instrumentos) para facilitar o desenvolvimento e o
rendimento das entidades, assegurando as melhores condicBies ope-

racionais. A compreensdo do todo organizacional se torna quase
inatingivel pelo ser humano quando apresenta um numero de compo-
nentes além de um certo limite, inter-relacionados entre si. A

mente humana estd l(imitada a compreens80 de realidades pouco
complexas, ou seja,-sistemas. que apresentam pequeno nimero de
componentes e inter-relacionamentos.

Para o Administrador iniciante no desempenho desta funcgdo,
que enfrenta toda a gama de inovaglBles na area de Informatica,
fica dificil assimilar esta nova tecnologia. Utilizando computa-
dores j& na Universidade, em cursos orientados para os problemas
que terd na vida profissional, sua preparac8o serd superior e
esse impacto minimizado. Dentro deste contexto geral, a Universi-
dade brasileira n8o0 pode deixar de reconhecer a importdncia dao
ensino com o uso de computadores, n¥%o s6 como instrumento de
apoio para resolugdo de exercicios extra-aula, mas como instru-
mento de ensino de conceitos basicos fundamentais preparatoério
para o ambiente profissional que o aluno ira se deparar ap6s a
conclusdo da faculdade.

0 numero de professores, na maioria das vezes & escasso.
Muitos professores assumem um numero elevado de disciplinas por
semestre. A quantidade de alunos em sala de aula por disciplina
geralmente & maior que a capacidade adequada. 0Os professores
perdem o controle do aprendizado especifico de cada aluno, bem
como da real absorg¢do do contedudo ministrado.

Esta pesquisa preocurou verificar a importancia do ensino de
conceitos béaésicos ligados & Intormatica, utilizando o método de




ensino por instrugdo programada, verificando a possibilidade de
se desenvolver uma disciplina onde o computador faz o papel de
auxiliar do professor e de avaliador intermedidrio. Desta forma,
os professores ficam liberados para disporem do seu tempo com
outras atribuigcBes de ensino que possam consolidar o aprendizado
dos alunos.

Como educadora, percebemos que cada aluno tem wuma vis3o
diferente de aprendizado. ARAlguns privilegiam o aprendizado
visual, outros tém um enfoque mais auditivo, etc. Como a quanti-
dade de alunos por sala de aula n8o permite ao professor um ensi-
no mais direcionado, procuramos buscar uma ftorma de ensino indi-
vidualizado, que o auxilie direta ou indiretamente.

Lomo auxilio direto ao protessor, podemos considerar o uso
de CAIl para resolugdo de exercicios extra-classe ou realizacdo de
estudos de casos ou outra forma de trabalho de aprimoramento do
aprendizado.

Como auxilio indireto ao protessor, consideramos o wuso de
CAI em disciplinas complementares a4s disciplinas obrigatérias.
Como por exemplo, uma disciplina de Anadlise Econbmico-Financeira
necessita utilizar microcomputadores e uma terramenta de sof tware
para estudos de caso. 0 protessor pode optar por fugir ao obje-
tivo principal de sua disciplina - analise financeira - e gastar
algumas aulas ensinando informdtica aos alunos ou wutilizar uma
disciplina de apoio que apresente conceitos introdutérios no wuso
de microcomputadores e de algumas ferramentas de software em
paralelo. Desta torma, poderd dispor de todos os recursos dispo-
nivels para o ensino do tema central de sua disciplina.

Como ocorre frequentemente em nesso pais, bem como em muitos
outros, a escassez de professores especializados, a falta de
disciplinas integradas, como por exemplo, Informdtica e Economia,
Informdtica e Administragdo, Informadtica e Engenharia, faz com
que surja a necessidade do desenvolvimento de wuma disciplina
introdutéria, para gque o aluno aprenda o0s conceitos basicos de
informdtica e possa utilizar o computador como apoio para estas
disciplinas integradas, possibilitando um cardter mais pratico e
menos tedrico na sua aplicag¥o.

A exemplo de diversas Universidades estrangeiras, este expe-
rimento tentou seguir a mesma Linha de direcionamento na pesquisa
das técnicas de ensino individualizado, ou seja, apoio a outras
disciplinas.

Muitos poderdo dizer que a8 nossa realidade n8o comporta o
ensino individualizado por computador, devido aos altos custos de
aquisig3o0 e manutengdo dos equipamentos, bem como de recursos
humanos para controlar a utilizagdo dos laboratérios por parte
dos alunos, mas esta realidade esta mudando rapidamente. As Uni-
versidades brasileiras tém-se equipado, mesmo que precariamente,
de microcomputadores montando assim, lLaboratérios de estudo e
pesquisa. Justamente este tipo de ensino viabiliza e otimiza o
uso destes Llaboratérios, permitindo uma distribuigdo da <carga
horadria de utilizagdo dos equipamentos, mais adequads.




Os fatos observados apds nossa experiéncia - crescente inte-
résse pelo tema em estudo e motivag8o do aluno frente a técnica
de ensino individualizado, demonstraram que os alunos superaram
as LlimitagBes de tempo de aprendizado e de produtividade e as
limitagBes de recursos humanos e técnicos para o acompanhamento
de seus estudos individualizados.

A Informatica, enquanto que a servigco do processamento de
dados, ocasiona uma transformagdo tecnolégica. A servigo da edu-
cagdo ela proporciona uma mudanga conceitual, mudando maneira de
pensar e de agir.

Foi pensando assim, que tantas Universidades tém destinado
recursos para a criagd8o e implantag3o de CHI, conforme exemplos
de projetos de CHI apresentados no item 1.5, deste capitulo.

1.3. OGBJETIVOS DO ESTUDO

Os objetivos principais desta pesquisa s&o:

- desenvolver um programa de instrugd3o programada para a
disciplina de Introdug8o0 a Informatica para ser ministrado
nos cursos de graduag8o e pos-graduagdo em Administrago,

- avaliar se o método de ensino individualizado de instrugdo
programada .se mostra eficiente e viavel para fundamentar
os conceitos introdutérios de informadtica, através do wuso
de computador,

- verificar se o CHAl desenvolvido apresenta facilidades de
compreens3o dos conteldos, motivagdo do aluno para o a-
prendizado do contetdo da disciplina e facilidade de uso.

Os demais resultados que se pretende alcangar com a execugdo
deste estudo, s¥o os seguintes:

- obter parametros de eficiéncia e desempenho para desenvol-
ver a estrutura e o contetdo completo de um curso de 1ins-
trug3o0 programada para uso constante dos alunos de gradu-
ag8po e pos-graduagdo de Hdministrag83o0 de Empresas,

- observar o incentivo do uso de computadores pelos alunos,
como um meio auxiliar de resolugdo para seus problemas e
ndo como um fim, através do conhecimento de ferramentas de
sof tware apresentadas pelos cursos de instrugdo programa-

da,
- facilitar aos estudantes a aquisigdo de conhecimentos
sobre a nomenclatura utilizada pela Informatica e, desta

forma, confronta-los com a nova tecnologia desde cedo bem
como ensinar-lhes a forma de utilizag3o0 destas técnicas,

- proporcionar wuma integrag3o0 direta do estudante com o



computador, através da utilizagdo de técnicas novas de
ensino, ou seja, estudos individualizados e baseados na
ferramenta computador,

- colaborar <com a renovagdo curricular que esta sendo pro-
posta pelo C.F.E. através do Of. no. 001783/84 de
10/07/84, onde estdo previstas disciplinas especificas de
Introdugdo & Informdtica e disciplinas 1integradas em
cursos de graduagdo em Hdministrag8o0 de Empresas.

1.4. DELIMITACSES DO ESTUDO

D CRI desenvolvido foi testado com duas turmas de alunos do
6L semestre do curso de graduag83o em Rdministragd%o de Empresas,
da Faculdade de Economia e Rdministrag8o0 da Pontificia Universi-
dade Catolica do Rio Grande do Sul (PUC/RS) e com uma turma de
mestrado do Programa de Pos-graduag3o em Administrag3o0 da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGBS). '

Estas turmas foram escolhidas devido ao fato de as mesmas
apresentarem no programa minimo de seu curso de HAdministrag83o de
Empresas, a disciplina de Introdugd3o0 & Informatica.

A falta de uma disciplina semelhante no curriculo basico do
curso de ARdministragdo de Empresa, foi o motivo pelo qual n3o
fizemos testes com turmas de graduag8c da UFRGS(%x). Nesta Univer-
sidade, algumas disciplinas equivalentes s8o oterecidas, mas com
outras caracteristicas. Estas disciplinas sdo globais para todos
os cursos da Universidade, havendo um conjunto heterogéneo de
alunos em sala de aula. Esta caracteristica poderia prejudicar
esta pesquisa, devido o curso experimental estar wvoltado para
administradores.

As turmas foram divididas em dois grupos: um de experimento,
com o estudo individualizado apoiado pelo CHAI e o outro de con-
trole, com estudo convencional em sala de aula. 0O grupo de expe-
rimento contou com a participac8o0 de 28 alunos de graduagdo e 8
alunos de p6s-graduag¥o, englobando as duas amostras wutilizadas
no experimento.

As duas turmas de graduag8o tiveram em sala de aula o mesmo
professor e as sessfies em laboratério foram conduzidas pela auto-
ra. 0Os conceitos basicos foram distribuidos de forma semelhante
aos apresentados pelo CAI, para que a confrontag8o do experimento
fosse a mais correta possivel.

0 método empregado em sala de aula foi o de retroprojecHo,
escrita em quadro-negro e apresentag8o oral de temas, pelo pro-
fessor.

(x) Em 1987, ano de realizag3o da pesquisa. Depois disso, wuma
disciplina semelhante fol incluida.

Faculdade Ciéncias Econémics:
BIBLIOTECA
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0 método empregado em Laboratério foi o de projeglies grafi-
cas do tema pela tela de microcomputadores e a wutilizagdo de
exercicios que exigiam a participagdo constante do aluno. Para
cada pergunta ocorrida, uma resposta era esperada. 0O aluno ndo
avangava na lig%o sem uma resposta correta. A informagd3o de wuma
resposta errada, fazia o aluno rever a matéria a partir do ponto
do assunto envolvido, automaticamente.

0 periodo de teste teve a duragdo de um més, tendo sido
desenvolvidos os conceitos basicos de informadtica, conforme pro-
grama realizado pelo professor da disciplina na PUC/RS e esta
pesgquisadora.

0O programa da disciplina de Introdugd3o &8 Informatica foi
dividido em 8 médulos, observando a seqiuéncia de apresentagdo dos
conceitos, baseados em diversos autores e na experiéncia dos
professores responsdveis pela disciplina. Estes programas encon-
tram-se detalhados no Rnexo III. :

0 modulo de Conceitos Basicos de Computagdo da disciplina de
Introdugdo & Informdtica foi escolhido para o desenvolvimento do
LAl e para a aplicagdo do experimento.

0 conteldo conceitual para este médulo selecionado, esncon-
tra-se fundamentado em diversos autores, tais como, Davis [13],
Dias |14, Dias |15]| e Shimizu [42], contendo os sequintes topi-
cos:

NTRODUCAO A INFORMATICA

0 Que &7

Compenentes Basicos
Classificacdo

Tipos de Processamento

1
1
1.
.
.
1 Rede de Computadores

O WwN =

OMPONENTES DE HARDWARE

Introducdo

Teclado

Discos

Impressora

Unidade Central de Processamento (UCP)

[N

(0
Zl
Zl
Zl.
2
2

OLwWN =

OMPONENTES DE SOFTWARRE

Sistema Operacional
Interpretadores e Compiladores
Programas

Dados e Arquivos

C
3
3.
3
3
3 Sof tware Basico/Aplicacdo/Genérico

0o wM =

4. FERRAMENTAS DOE SOFTWARE
4_1. Apresentagdo Genérica
4.2. Processador de Textos
4.3. Bancos de Dados
4. 4. Planilha Eletrbnical/Graficos
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Este estudo apresenta algumas limitagBies, cabendo destacar
as seguintes:

- as condigBes e disponibilidades de equipamentos nos labo-
ratarios de informatica da PUC/RS e UFRGS, que nos levou a
ter uma amostra pequena do grupo de experimento,

- 05 custos altos que uma pesquisa em maior escala geraria,
quanto & aquisig3o0 de microcomputadores, auxiliares de
pesquisa para controle dos grupos de experimento, material
instrucional, etc.,

- um software gerador de CAlI para microcomputadores com
maiores avangos tecnolégicos na area de instrugdo progra-
mada,

- o tempo para desenvolvimento e adequag%o0 do programa da
disciplina para um software de CRI.

Para tornarmos viavel a realizag8o0 desta pesquisa, superamos
estas limitagBes da seguinte forma:

- escolha direta das turmas de graduagdo da PUC/RS e a turma
de pos-graduacdo da UFRGS, por apresentarem as caracteris-
ticas mais aproximadas aos nossos objetivos - desenvolver
e ministrar um curso de instrugdo programada com conhceitos
de informatica para alunos de Hdministraggo,

- selegdo aleatéria dos alunos destas turmas para comporem o
grupo de experimento, gerando amostras pegquenas mas com
maiores probabilidades de validagd8o correta da pesquisa,

- selegd0 do software de CHI que oferecia as maiores facili-
dades de criag3o de um curso de instrugdo programada e que
apresentasse condiglies graficas para uma melhor interagdo
entre aluno e computador, em vez de desenvolvé-lo.

Para escolher a base de hardware para o curso, havia duas
opclies: computadores pessoais (microcomputadores) ou terminais de
computadores de grande porte (mainframes). Os computadores de
grande porte gerariam custos adicionais alem dos ja citados aci-
ma. A hora de processamento de um equipamento de grande porte &
mais cara, o tempo de acesso dos terminais & relativamente Llento
em comparacg8c a um sistema monousuario (microcomputadores) e a
interag%o do aluno com a maquina e os conceitos abordados ndo
seria total, devido a falta de periféricos em um terminal e a
auséncia de recuros graficos.

A escolha por microcomputadores da linha IBM-PC Llevou em
conta a presenca de equipamentos desta linha nos laboratérios a
serem utilizados para a realizag8op do experimento. Um outro fator
de selecd0 &€ o da popularizac8o desta linha de equipamentos em
aplicaglies profissionais em todo o mundo.

A selegd8o do software mais adequado 3 proposigdo desta pes-
quisa foi outra etapa importante da preparagdo do experimento.
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Havia a necessidade de um software grafico, com caracteristicas
de movimentag%c de telas. Outras caractersisticas importantes
eram a capacidade de interag3%o com o aluno e a possibilidade de
aceitar respostas, permitindo uma conversagd3o direta; e a possi-
bilidade de execu¢gd8o em microcomputadores da lLlinha IBM-PC. O
nossoc objetive era criar um médulo experimental de conceitos
basicos da forma mais semelhante daquela utilizada pelo ensino
convencional.

Uma avefiguag!o no mercado sobre os sistemas existentes, nos
levaram a trés nomes: o Private Tutor da IBM, o StoryBoard,
também da IBM e o SHB da D0OSI Informatica.

Iniciamos estudando o Private Tutor e verificamos a ausén-
cia de recursos graficos e de movimentagdo de telas. Logo, ndo
seria possivel testar 05 recursos de apresentagdo visual em
relacdo a motivagdo do aluno.

A andlise do StoryBoard mostrou boa capacidade grafica e de
animag8o0, mas poucos recursos de interagdo com o aluno, resumida
a wuma tecla, sem permitir a entrada de palavras ou frases. Por-
tanto, uma interagd30 mais conceitual se tornaria impossivel.

Finalmente, na andlise do Sistema de Hutoria Brasileiro
(SAB) wverificamos que este sistema possibilita a elaboragdo de
graficos estdticos e aceita respostas em palavras ou atée mesmo
frases. Em resumo, este era o software existente no mercado, mais
adequado aoc que nos propunhamos.

Foi aventada a possibilidade de ser desenvolvido um software
em alguma Llinguagem de programagdo convencional, como L ou
PASCAL. Logo verificamos a impossibilidade de tal realizagdo,
pois fugiria totalmente ao prop6sito desta pesquisa. N3o estava-
mos estudando a metodologia de desenvolvimento de software & sim
de ensino. Além do alto custo que este desenvolvimento acarreta-
ria e do longo periodo de tempo envolvido, o projeto foge ao
escopo de nossa pesquisa.

Apas estas especificagles, desenvolvemos um CAI para o ensi-
no de conceitos basicos em Informatica para administradores,
dentro dos recursos disponiveis acima citados.

1.5. EXEMPLOS DOE PROJETOS EM CRI

Apresentaremos a seguir alguns projetos desenvolvidos por
Universidades do pais ou de fora dele. Alguns destes <cursos ja
est%0c em funcionamentoc por varios anos e, portanto, testados
quanto a sua eficiéncia.

Em uma analise sobre o funcionamento e os resultados apre-
sentados pela aplicagdo destes projetos pelas diversas Universi-
dades, temos que:
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- 05 interesses de um maior numero de alunos foram atendidos
em um menor espago de tempo,

- a motivagdo para o trabalho individual foi 1ncrementada,
resultando em novas pesquisas sobre diferentes temas,

- a redugdo no custo do ensino, devido a repetigd3o da infor-
magdo ser realizada por uma magquina e nd¥o por um praofes-
sor, cuja hora de trabalho e mais cara.

Por outro lado, alguns pontbs restritivos foram Llevantados,
tais como:

- a rigidez e inflexibilidade de mudar o curso do aprendiza-
do, impossibilitando cuidar de todas as diuvidas 1inespe-
radas do aluno,

- os altaos custos de implantagdo do sistema de ensino indi-
vidualizado, com a aquisig3o0 de hardware e software, além
da preparagdo dos cursos de instrucdo programada,

- a desumanizagdo do diadlogo entre professor e aluno.

Todos estes fatores continuam sendo discutidos pela maioria
destas Universidades. Contudo, a técnica de ensino individualiza-
do tém crescido nos ultimaos anos, tanto nas escolas quanto nos
ambientes organizacionais, como um meio de capacitar um grande
numero de pessoas em algum assunto ou técnica, num curto espago
de tempo a um custo baixo. Muitos editores de software tém vendi-
do seus programas acompanhados de programas tutoriais, que s3o
usados para a introduc¥o dos usuadrios ao novo software.

Procuramos exemplificar o0s estudas na &rea de ensino indivi-
dualizado de algumas Universidades, de forma gradual em relag¢3do
ao surgimento dos mesmos. Gostariamos de deixar claro que esta
lista & uma pequena amostra. Inumeros sdo os outraos cursos exis-
tentes pelo mundo, a exemplo destes aqui citados. 0O nosso intento
fol o de apresentar os pioneiros no uso da técnica e alguns exem-
plos nacionais.

a. Universidade de Stanford |23]|

Iniciou seus programas de pesquisa e desenvolvimento em CRI,
em 1963, dirigidos por Patrick Suppes. Hlguns dos programas em
curso s30:

- programa em matemadtica elementar,

- programa tutorial em algebra e légica,

- programa tutorial de russo a nivel universitario,

- ensino de Llingquagens de programag8o através do wuso de
Linguagens do tipo LOGO.
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b. Universidade de Illinois [29]

Iniciou seus programas educacionais em 1959, adotando trés
categorias de lig8es:

- introdutério,

- descrigdo da sintaxe e semadntica de varias linguagens de
programagdo,

- descrigdo de aplicag3o de computadores.
c. Universidade de Geneve [46]

Os estudantes da Faculdade de Ciéncias Econbmicas e 5Sociais
utilizam um programa instrucional para o conhecimento de novas
técnicas de gestfies empresariais, gest8es de informatica empresa-
rial e em Ciéncias Politicas e Econbmicas.

0 objetivo principal deste treinamento, & o ensinoc de téc-
nicas de informa&tica, através do uso de um software aplicativo
genérico - FRAMEWORK - para usuadrios que se interessam em resol-
ver os varios problemas através do uso de tecnicas computacionais
sem precisar entender os detalhes técnicos e especificos das
mesmas.

Desta forma, este estudante adquire conhecimentos basicos de
informatica e do uso de uma ferramenta de software integrada e
aplica-os, diretamente,- em sua area de conhecimento e interesse.

0 curso encontra-se dividido, basicamente, em duas grandes
partes:

- apresentagc¥o geral do software FRAMEWORK,

- concepgdo de um sistema de informagdo com a utilizagdo das
técnicas estudadas.

d. Projeto EDUCOM [32]

Este & um projeto que vem sendo desenvolvido, desde 1979, em
grande parte das Universidades brasileiras, tendo nascido da
resolugdo do Governo de aplicar a informatica como um recurso
tecnolagico a mais no processo educacional brasileiro.

0 desenvolvimento do trabalho junto a escolas compreende os
seguintes objetivos:

- investigar o processo de aprendizagem de criangas de cate-
gorias sb6cio-econbmicas diferenciados, quando submetidas
ap mesmo tipo de estimulagdo,

- verificar a capacidade de transferéncia das habilidades de
solugdo de problemas,
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- verificar o impacto da introdugdc de computadores na
escola, do ponto de vista socio-administrativo,

- pesquisar a adequagdo do LOGO em escolas brasileiras,
curricular e extra-curricularmente.

e. Projeto MUSIC - PUC/RS

Este & um projeto desenvolvido pela MacGill University of
Canada e fol adquirido pela PUC/RS, via convénio, em 1885.

O projeto em si cansta de um CHI de grandes proporg8ies para
0o uso de terminais de um mainframe IBM, onde estudantes de diver-
sas Areas poderdo trabalhar e seguir o0s cursos disponiveis
através de técnicas computacionais. Hssociado a este sistema
existe software de planejamento e montagem de cursos por parte de
professores e outros programas e sistemas para utilizag3o0 destes
cursos por parte dos estudantes.

0 projeto estd sendo traduzido na integra para o portugués
por uma equipe de professores e auxiliares de pesquisa ligados ao
Instituto de Informdtica daquela universidade.

Observamos que, nas Universidades brasileiras, o uso de CRI
n%o é difundido apesar de todas as pesquisas em desenvolvimento e
das vantagens aparentes no uso deste método de ensino.

Numa apresentac3o em congresso sobre a idéia de desenvolver
esta pesquisa, desenrolou-se una calorosa discussdo quanto a
substituicd3o do professor pela maquina. Colocamos que tal wvaria-
vel seria medida em nossos estudos para encontrarmos o Limite
entre o ensino individualizado e o ensino convencional. Os resul-
tados obtidos nos mostram que a maquina ndo substitul o professor
mas, pode ser de grande auxilio para a pratica dos conceitos
aplicados em sala de aula.

Nesta mesma apresentag8o, realizamos um levantamento entre
os professores presentes de quantos utilizavam microcomputadores,
em seu dia-a-dia. Fomos surpreendidos pela alta percentagem de
professores que nunca havia sentado em frente a um microcomputa-
dor. Estes fatos provavelmente explicam a falta de interésse no
usa de CAI no ensino.




CAPITULO 2

FUNDAMENTOS TEORICOS
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2.1. INTRODUCAD

0O conteudo tematico da pesquisa foi desenvolvido na area de
Conceitos Basicos de Informatica, incluindo conceitos basicos de
Sistemas de Informaglies e evidenciando a necessidades de tais
conhecimentos junto & formagdo do profissional de Administrag¥o.

Esta pesquisa encontra-se fundamentada a partir do Llevanta-
mento dos contedados da disciplina de Introdugdo & Informatica,
aprovado pelo CFE, para o curso de graduagdo em Administrag8o de
Empresas da PULC/RS, do modelo de plano de aula estruturado por
Proctor |31} e com base nas caracteristicas do ensino individua-
lizado, utilizando métodos do sistema CAI.

Sistema & definido como um conjunto de elementos, os quais,
interagindo entre si e com o meio-ambiente, atingem um objetivo
comum. Uma organizag8o, como qQualquer sistema, pode ser melhor
compreendida se for decomposta em varios subsistemas. Cada sub-
sistema e um subconjunto do conjunto de elementos que constituem
a organizacgdo. E cada subsistema tem um objetivo especifico que o
identifica. Esse objetivo justifica a existéncia do subsistema
dentro do sistema maior ou super sistema - conjunto de wvarios.
sistemas, no caso, a organizagdo. Se o objetivo do subsistema for
atingido, este estard contribuindo para que o0 sistema global
atinja os seus objetivos globais.

Conforme define o Grupo de Consultores do Ensino de Adminis-
tragdo do MEC |18}, todo administrador que, no exercicio das fun-
c¢Bes tipicas de sua area de atuag3o, pode vir a desempenhar pa-
péis diferenciados, ora como gerente, chefe ou diretor, ora como
assessor, conselheiro e consultor, ora como formulador de politi-
cas, planejador, coordenador de programas e avaliador de resul-
tados, caracteriza-se por comportar uma pluralidade de campos de
conhecimento. Esta caracteristica deve ser enriquecida dentro de
sua formacd3o profissional geral de Administrador, com o estudo da
abordagem sisté&mica na HAdministracdo; enfoque que esta revolu-
cionando a administrag3o e o planejamento na area do governo, dos
neg6cios, na indoustria e na solugdo dos probtemas humanos (Lhur-
chman |10]).

Como todo Rdministrador & considerado um “*solucionador de
problemas®" dentro da organizagdo, porque ndo se utilizar de téc-
nicas e metodologias que permitam deduzir tanto as propriedades
gerais quanto as especificas do problema? Hssim, porque ndo ini-
cia-los na arte de resolucdo e tomada de decisdo wutilizando
dados mais concretos e reais, armazenados em computadores jJa que
cada problema deve ser encarado como um caso especial, devido as
ctircunstancias continuamente mutaveis que enfrentam? Isto certa-
mente, trard soluglies muito mais proximas da realidade para os
seus problemas.

Toda organizag8o0, seja industrial, comercial, de servigos ou
governamental tem um sistema de informag¥o. H regra destes siste-
mas de informac8o0 & a aquisig¥o0, o processo e a8 comunicagdo de
dados essenciais para a operagdo da organizac3o. Na maioria dos
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casos, estes sistemas s830 desenvolvidos naturalmente, assim camo
a organizagda vem se desenvaolvendo em sua existéncia como org¥o.

Mas, com as caracteristicas atuais das organizaglies, vem se
tornando evidente a necessidade da presenga de gerentes de infor-
magso e comunicagdo mesmo no decoarrer da execuglo0 das tarefas
diarias, segundo afirma Radford |33].

0 noumero de organizagBes, em nosso pais, que tem realizado
esforgos especificos para projetar e instalar sistemas de infar-
magBes que atendam as suas necessidades em seu gerenciamento
futuro e em suas tomadas de decis3o, vem crescendo significativa-
mente. '

Em 1954, o primeirao computador foi instalado para uma apli-
cacdoc comercial e causou grande impacto, sendo considerada wuma
idéia revolucionaria. Hoje, com o advento dos microcomputadaores,
o produto & considerado comercialmente, como um eletro-domésticao.
Coam 1isto, esta maquina passou a ser considerada pelas organiza-
¢B8es, caomo um instrumento de rotina no trabalho diario dos funci-
onarios. Conseqientemente, cresce a demanda por profissionais
qualificados no uso do computadaor.

As organizagBes, ultimamente, tém estimulado de forma bas-
tante eficaz, que os seus funcionadrios utilizem novas tecnologias
em suas rotinas de trabalho. Cada vez mais, estas organizagles
est¥%o preocupadas com o treinamento de seu pessoal para a utili-
zag8o de instrumentos que o auxiliem na sua rotina diaria de
trabalho. Este esforgo geral das organizaglies gerou a necessidade
de criag30 de planos de treinamento que atingissem um grande
numero de pessoas rapidamente e de forma adequada.

Papert, citado por Gonick |18, afirma que tanto o desenval-
vimento intelectual quanto o desenvolvimento social e maoral das
pessoas em situagdo de aprendizagem, ocorrem através de uma série
de interag8ies com o meio em que est3o inseridas. E, quanto mais
este meio for rico e variado em estimulos, tanto mais diversifi-
cados ser%o o desenvolvimento e absorg3o0 de canhecimento da pes-
soa, desenvolvendo o pensamento criativo, exploratério e inventi-
vo.

0O autor continua, citando algumas vantagens no ensino meca-
nizado, tais camo:

% _ maior desenvolvimento do pensamento Logico, facilitando o
° aprendizado de conteldos formais e da formag80 de wuma
a8 sequéncia na evolugdo do pensamento que deve Llevar a
%’ solugdo do problema;
(]

0)?% - desenvolvimento da relag3o entre o pensamento mecdnico & o
f% pensamento n¥o-formal, isto &, o problema sera resolvido

‘

de forma mais adequada ditada pelos dados, ou da forma
mais recomendada por “"know-how" ou, ainda, um conjunto de
ambas.
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sertagdo, abordando alguns planos de ensino individualizados, que
vém de encontro ao método a ser utilizado pelo curso a ser desen-
volvido. Enfocaremos algumas maneiras de se utilizar o computador
na educagdo, destacando a3 instrug¥o programada, adotada para o
desenvolvimento do curso. Descreveremos também alguns pontos
criticos do tipo de método que se pretende adotar e com os quais
teremos cuidados especiais, quando for desenvolvido o curso.

2.2. 0 ENSINO VIR INSTRUCAO PROGRAMADA
2.2.1. Caracteristicas do Ensino

Uma auténtica revolugdo nos métodos de ensino, a InstrucHo
Programada, surgiu com o desenvolvimento da Teoria de HAprendiza-
gem do Reforgo de Skinner.

Segundo Catlender 6], "a lnstruc8o Programada poderia ser
descrita como um método de auto-aprendizagem, por intermédio do
qual o aluno prosseguiria metodicamente através do material ins-
trucional em pequenas etapas e Limitando-se as suas proprias
habilidades, ganhando conhecimento imediato da corre¢8o, ou n3o,
de suas respostas’.

0 aspecto do ensino individualizado abordado por Parra |28},
cita que uma uma das contribuiglies decisivas para o movimento da
individualizagdo do ensino para determinados conteldos béasicos,
foi a posigdo assumida pela psicologia, que passa a tomar uma
atitude mais destacada em relac8o ao ensino e aprendizado do
individuo. : :

Podemos considerar como um marco decisivo na utilizag80 da
pratica dao ensino individualizado, a metodologia representada
pela Instrugdo Programada, que muitas empresas est8o wutilizando
para o treinamento de seus profissionais.

Consideramos também fundamentais para o ensinoe individuali-
zado, os treinamentos exigidos para o conhecimento das técnicas
dos novos programas e sistemas para microcomputadores, fazendo
com que qualquer pessoa que adquira uma destas ferramentas, venha
ser obrigada a se instruir individualmente.

Segundo Santarosa |39], a explorag8o do uso de computadores
no processo de ensino-aprendizagem pressuplie em sua esséncia, um
auxilio aos estudantes para aprenderem de forma mais rapida e
eficaz. Esta autora continua relatando que, com o surgimento de
novos métodos de ensino, sentiu-se a necessidade de utilizag8o de
um 1instrumental mais dindmico no atendimento do aluno na sua
individualidade. Com o computador poder-s5e-&, através da intera-
¢d30 com o aluno, visualizar um ensino individualizado, centrado
nos interesses e capacidade de cada um. Haverd um desenvolvimento
légico da capacidade intelectual que fechard o ciclo de aprendi-
zagem quando os objetivos de um determinado curso forem atingi-
dos.
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A Instruc&o Assistids por Computador (CAI) é€ uma interacdo
homem-maquina, na qual a fungdo de ensino é realizada pelo compu-
tador sem a intervengdo direta do professor. Tanto os materiais
quanto a lagica instrucional est%o0 armazenados na memaria do
caomputador.

Segundo Salisbury |37}, as aplicagles do computador na edu-
cacdo <classificam-se em duas grandes areas: instrucional e n¥o-
instrucional. Para ele, as funglBies n¥o-instrucionais s3o0 aquelas
em que se aplica o computador para administrar escolas, para
solugcdo de problemas matematicos, informag8es bibliograficas e
outras. As fungBes instrucionais s¥o aquelas em que o computador
¢ utilizado como apoio direto ao ensino, ou seja, a utilizagdo de
CAI.

Para diversos autores, tais como Salisbury |37}, Santarossa
|39] e outros, & instrugdo dirigida por computador wutiliza os
recursos disponiveis de forma integrada para desenvolver progra-
mas de instrugdo individualizada, sendo o CRI a modalidade de usao
de computadores na educag¥o na quat o aluno obtém a informag3o
através de varios recursos instrucionais (aulas, lLivros, etc.),
recorrendo ao computador para auto-avaliagdo de sua aprendizagem.

Thorndike, educador norte-americano citado por Ausubel 121},
criou a "lei do Efeito", onde enuncia que todo aprendizado que ¢
acompanhado por satisfagdo, por contentamento pessoal, provavel-
mente serd retido com maior facilidade e terd maior permanéncia
na atitude do estudante do que qualquar aprendizado que se faga
acompanhar por frustrag8es ou por insatisfacgles.

De acordo & estes principlios, a instrug3o programada €& um
método de ensino que deve apresentar as seguintes caracteristi-
cas:

- objetivos cltaramente definidos (a ligdo deve ser pratica e
objetival,

- apresentacgdo de informagBies em pequenas etapas e em se-
quéncia logica (os conceitos abordados por ligd3o, bem como
o grau de dificuldade das lig8es devem crescer gradativa-
mente),

- participac8o ativa do aluno (utilizagdo de perguntas e
respostas para acompanhar o crescente desenrolar das
ligBes),

- recompensa imediata ("feedback" para o altuno, no instante
em que ocorre a lLigdo), e

- autocontrolte por parte do aluno (liberdade de wuso com
permissdo ao aluno de controlar o seu ritmo individual de
raciocinio).

As caracteristicas acima descritas, s3o abordadas por diver-
sos autores, entre eles Schiefele |40].
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Segundo HAlmeida |1}, os cursos por 1instrugdo programada
devem ter por objetivo desenvolver atitudes e habilidades no
aluno que aumentem o seu interesse pelo estudo do assunto abor-
dado, bem como os conhecimentos adquiridos.

Pressey, professor norte-americano, citado por Rusubel 2],
criador do termo hardware, visualizou dois aspectos importantes
nos processos de instrugdo programada: o software e o hardware. 0O
software € 0o programa ou a sequéncia instrucional e o hardware e
a maguina de ensinar este programa.

A introdugdo do computador n¥o corresponde a uma inovacd8o de
método, mas sim, uma maneira de automatizar o ensino da matéria
de forma parcelada, procurando ndo criar maiores dificuldades
para serem aprendidas por parte do aluno.

Segundo Nerici |25]|, & importante que o software seja ade-
quado ao assunto que sera desenvolvido, permitindo a verificagdo
da aprendizagem e conhecimento imediato dos resultados, isto com
base na psicologia do reforgo. Esta maneira de estudar pode pro-
cessar-se por meio de maquinas, apostilas ou livros.

2.2.2. Tipos de Aplicag8es na Instrugdo Programada

Um programa ou aplicagdo0 da instrugdo programada &, basica-
mente, 0-conteldo que se pretende ensinar.

Segundo Almeida |1}, "é uma série cuidadosamente ordenada de
exercicios, para comunicar conhecimentos destinados a dar ao
aluno a capacidade de conduzir-se de um modo cada vez mais com-
plexo".

De acordo com Parra |28), existem diversos tipos de progra-
mas de instrugdo programada. Os tipos classicos mais conhecidos
s30 o Llinear ou extrinseco, desenvolvido por Skinner e o

intrinseco ou ramificado, elaborado por Crowder.

Os programas lineares apresentam itens curtos. HAs seqUéncias
obedecem a um esquema de desenvolvimento gradual e Llento. As
respostas geralmente s3o0 construidas pelo aluno, isto é, pede-se
a ele que formule mentalmente ou escreva sua propria resposta a
uma pergunta que funciona como estimulo.

A Figura 2.1 abaixo, apresenta um esquema do programa Lline-
ar.

0 programa Linear apresenta trés principios bésicos, ou
seja, a resposta ativa, onde o aluno aprende apenas 0 que 0 pro-
grama exige; a minimizag3o de erros; e o conhecimento dos resul-
tados.
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Informagdo
Inicial
(estimulo)

|

I

I
0 aluno aprende

|

I

I

0 aluno R resposta A resposta Nova

age ——— @ comparada - —————— correta é ~——= infor-

(resposta) com a resposta reforgada magdo
correta (recompensa) (estimulo)
Figura 2.1 - Programa Linear

No programa ramificado, as sequUéncias apresentadas s8o0 maio-
res, 1sto e, os itens s8o mais longos, podendo constar de um ou
mais paragrafos extensos. No final de cada item uma pergunta e
formulada com indicag80 de respostas alternativas. 0O aluno deve
escolher uma dentre as solucles possiveis que Lhe s30 oferecidas.
Se sua escolha for correta, continua ou prossegue no programa,
segundo as instrugBies fornecidas. Se a resposta estiver errada, o
aluno é desviado do curso normal, para que possa receber novas
informagles e esclarecer seu erro.

Umn diagrama do programa ramificado esta tolocado na Figura
2.2.

Almeida |1| diferencia os modelos ramificado e Llinear da
segquinte forma: o primeiro modelo fundamenta-se na resposta do
aluno sobre a informag8o0 recém estudada, para determinar o cami-
nho que o aluno ira seguir em seu estudo, passar a frente ou
retornar ao assunto anterior para rever conceitos; ja, o modelo
linear solicita a resposta como parte essencial do processa de
aprendizagem.

Existem diversos outros estilos de programas que exerceram
menor impacto no campo educacional, até o presente momento, mas
que ndo deixam de ser importantes. Apresentamos a seguir um qua-
dro comparativo entre alguns dos autores mais conhecidos, resu-
mindo as diversas técnicas de aplicag80 destes programas (quadro
2.3).
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a. QOuanto ao modo de resposta:
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b. QOuanto ao tamanho dos passos:
médio pequeno maior
c. QOuanto a incidéncia de erro:
sem 0O sucesso e sem
importancia importante importancia
para a
motivagdo
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Quadro 2.3. - Comparagdo entre os métodos
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Os programas de instrug3o0 programada podem ser apresentados
sob diferentes formas. As mais usuais s%o0: as maquinas de ensinar
e os textos programados.

As maquinas de ensinar s¥%o mecanismos que apresentam infor-
magfies ao aluno e controla seu comportamento, num tipo de intera-
cdo pré-estabelecids.

Almeida |1| cita que as fungles minimas que devem ser de-
sempenhadas por uma maquina de ensinar, s80 as seguintes:

apresentar informaglies, de forma escrita, visual ou sono-
ra,

- receber e registrar as respostas do aluno,
- corrigir ou comparar as respostas,
- adaptar-se ao aluno, que dela faz uso.

Storulow |45], em seu estudo sobre o assunto, exige muito
mais: :

- uma unidade de apresentagdo,

- uma unidade de resposta,

- um cronBmetro (controle de tempo),

- uma unidade de compara¢dc (confrontag30 das respostas),

- um dispositivo de realimentagdo (reforgo ou mensagens de
comunicagdo),

- uma unidade registradora (medida e arquivamento dos erros
cometidos pelo aluno),

- uma unidade selecionadora (desvios na li¢g80, de acordo a0
aprendizado do aluno),

- um arquivo das informagles,

- uma unidade programadora (avango e retrocesso na seqUéncia
da lLigdo),

- um computador (versatilidade).
Esta pesquisa esta fundamentada no programa ramificado de
instrugd0 programada para a criag¥c do CHI de Introdug8o a Infor-

matica.

0 programa deste CAI é apresentado por um computador com as
seguintes funglies de hardware e software:
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- apresentagdo das informag8es de forma visual (grafica) e
sonora (beeps),

- pedido, recebimento e confrontag3o das respostas do aluno,

- armazenagem dos acertos e/ou erros cometidos durante o
estudo da ligdo, -

- seleg¥0 do préximo passo a ser dado pelo aluno,

- avaliag¥o do aprendizado final da lig$o.
2.2.3 - Planos de Ensino

2.2.3.1. - Exemplos de Planos de Ensino

Diversos planos de ensino individualizado ja foram desenvol-
vidos por um grande nGmero de mestres em educag3o0 tais como,
Washburne, Morrison, Keller, Bloom e outros. Apresentamos alguns
exemplos a seguir, citados em Combetta |12].

a. Plano Winnetka

Desenvolvido por Carleton W. Washburne em 1963, leva em
consideragdo0 a diferenga no ritmo de aprendizagem dos alunos e
prevé um teste inicial para diagnosticar um comportamento de
entrada. Ap6s, o .aluno recebe um pltano individual de estudo e no
final & testado novamente, formando um diagnéstico de aprendizado
do médulo recebido. Se houver um bom rendimento o aluno passa
para o médulo seguinte e assim por diante. -

b. Plano Morrison
Este plano foi proposto por Henry Clinton Morrison em 1867,
para a Universidade de LChicago, sendo o curso dividido em <c¢inco

etapas:

- explorag3o ou pré-teste (determinagdo do conhecimento
prévio do aluno),

- apresentacg8o0 ou ensino (explicag8o sucinta do assunto pelo
professor),

- assimilac8o0 ou aprendizagem (contato do aluno com material
auto-instrutivo),

- organizag3o0 (apresentag¥c de um relatério, pelo aluno),

recitac3o (exposigdo e teste oral).
c. Plano Keller

Este plano foi desenvolvido com o nome de Sistema Personali-
zado de Instrugdo (PSI), em 1962 por Fred S. Keller, na Universi-
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dade de Columbia.

O plano encontra-se dividido em unidades de estudo corres-
pondendo a mais ou menos uma semana de estudo. Cada unidade tem
um guia com orientaglies sobre como estudar, bibliografia, etc.,
ou seja, o que estudar e questdes para auto-avaliagdo.

No final do estudo da unidade, os testes dever3o ser respon-
didos e avaliados pelos assistentes ou maonitores do professor. Se
o aluno for aprovado, deverd iniciar a préxima unidade. Se ndo,
devera permanecer nesta unidade e refazé-la. Ro final de todas as
unidades, o aluno fard o encerramento do curso, apresentando
palestras sobre o conteludo estudada.

d. Plano “"Mastery Learning"

Este plano &€ chamado de uma estratégia de ensino. Esta es-
tratégia foi desenvaolvida por Bloom, a partir de 1971.

Rs caracteristicas desta estratégia referem-se 3 selecd3o e
ao tratamento do conteldo do curso em questd3o. Desta forma, pode-
se observar as seguintes etapas para o plano no todo:

- divisdo do curso em unidades comuns a toda classe,

- o conteudo das unidades deverd ser dividido em trés cate-
gorias, ou seja, matérias sem pré-requisitos, matérias com
interligagdo, em uma ordem linear e matérias que apresen-
tem caracteristicas especificas e processo de atualizacg3a
muito freqientes,

- avaliag¥o formativa (administragc3o de testes a cada final
de unidade),

- ao final do curso, uma avaliag3o0 somativa (determinag8o do
nivel de realizag3o do aluno).

e. Plano IPI

0 ptano IPI - Individually Prescribed Instruction - iniciou
em 1963, sob a orientagdo de Glaser, Bolvin e Lindvall da Univer-
sidade de Pittsburg.

0 plano evidencia o ensino de conceitos, informagBes e habi-
lidades, ao invés de somente se preocupar com a teoria propria-
mente dita. Os seguintes passos s3o0 considerados pelo plana:

- especificag3o0 dos objetivos educacionais (organizacgdo
sequUencial dos tépicos),

- organizagdo de uma variedade de materiais relacionados com
os objetivos,
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- testes de avaliag3o0 (testes de localizag3o, onde é tragado
o perfil de cada estudante; pré-teste que fornece
informagd&o dos conhecimentos do aluno sobre o assunto a
ser abordado; teste formativo; e p6s-teste que fornece o
conhecimento do aluno apés o complemento do curso ou uni-
dade),

- orientagdo0 didria ao aluno,

- monitorag%o0 sobre o "feedback" do aluno, isto é, respostas
freqlientes aos alunos em relag%o0 ao seu desempenho.

f. Ptano Skinner

O ptano de Skinner é atualmente o mais utilizado e encon-
tra-se detalhado no item 2.2.2, figura 2.1.

g. PlLano Proctor

Segundo Proctor |31|, um plano de aula geral consiste nos
seguintes tépicos:

- titulo,

- objetivos,

- duragdo,

- esbogo da motivagdo,

- esbogo do método de exposig3o (técnicas, material de ensi-
no, lista de equipamentos necessérios, participag8o0 do
aluno, definig8o de termos novos, principais perguntas e
resumo das idéias novas),

- aplicagBes do assunto,
- exercicios e referencial,

- avaltiagdo.

2.2.3.2. Preparag80 da Discipltina em Instrug3o0 Programada

Os especialistas no estudo do comportamento, considerando a
aprendizagem como modificag¥%o0 da conduta, estdo interessados em
conhecer mais profundamente a2 natureza do fenbmeno da aprendiza-
gem. Para 1isto, diversas s3o as teorias propostas que revelam
posig8es distintas para o mesmo problema - como ensinar a apren-
der.

Segundo Caltender |6|, para obtermos resultados significa-
tivos em relag¥0 a8 aprendizagem dos estudantes devemos nos preo-
cupar com os seguintes fatores em cada modulo, ou seja, para a
autora o médulo corresponde & tela de apresentagdo de um concei-
to:
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o tamanho das etapas (deve ser o mais diminuta possivel),

a precisdo das respostas (o estudante deve ir respondendo
a pequenos periodos e conjuntos de informag3o, ele prova-
velmente incorrerd em menor quantidade de erros),

- a seqUéncia principal e as secundarias (a estrutura do
programa deve ter um Limite para o0s assuntos principais e
para ramificacdo dos mesmos),

- o periodo operante 6timo (determinagdo do tempo de cada
tela de acordo com a populagdo-alvo a ser atingida com o
ensino),

- o desenvolvimento do raciocinio (forgar o estudante a
pensar em vez de aprender inconscientemente),

- a economia de tempo (verificar pela margem de erro das
respostas, se o assunto abordado na tela n3o deve ser mais

detalhado).
Diversos autores, tais como Eigen, Gilbert e Smith, citados
em Schiefele |40], especificam como devem ser compostas as lig8es

parciais do médulo, canforme mostramos genericamente, a seguir:
- painéis com informagd8o0 apenas, que instruam isoladamente,

- passos de. Ligac3o0 da aprendizagem, que exijam do aluno a
recordacdo da matéria ja vista,

- exercicios de meméria cobrindo os assuntos j& abordados,
- exercicios de repetig8o,

- Liglies com redugdo do auxilio, forgando o aluno a racioci-
nar,

- seqUéncias de desenvolvimento, do conhecido para o desco-
nhecido, da experiéncia geral & especifica, e assim por
diante.
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2.3. 0 SISTEMA CRI

2.3.1. Definigd3c e Caracteristicas

0O método de ensino por instrugdoc programada pode ser utili-
zada com varios instrumentos de apoioc ao estudo, tais como, com-
putadores, poligrafos ou manuais, fitas-cassetes, video-cassetes,
etc. O método CAI utiliza como ferramneta de apoio, os microcom-
putadores.

Segundo Santarosa |39], o sistema CAI "envolve uma interagdo
homem-maquina que se traduz na interag8o aluno-computador’

Segundo Saliby e Bechara |[36], "CRI é& um termo especifico
usado para referenciar a abordagem instrucional, onde a maior
parte do contato do part1c1pante com o material do curso & reali-
zada via terminal de video"

Apresentamos a seguir algumas caracteristicas de um sistema
CAI:

- ensino e aprendizagem com o auxilio do computador,

- junc¥%c de dois elementos essenciais: o hardware e o
sof tware,

- permiss¥o ao aluno de auto-controle do estudo.

2.3.2. Métodos de CRI.

Manion |22| apresenta seis tipos de CAI, descritos abaixo:

exercicio e pratica,

- "tutorial',

- jogos educacionais,

- simulagd3c e jogos de empresa,
- solugd3o de problemas,

- processamento de textos.

0O tipo -de CAl composto por exercicio e pratica apresenta
programas desenvolvidos com a intenc3c de complementar o ensino
realizado em sala de aula, provendo um *"feedback" imediatoc ao
aluno e um auto-controle no ritmo 1individual de aprendizado.
Normalmente, o software desenvolvido deve permitir aocs alunos
experiéncias em relag3 a problemas, contato com fatos e
vocabularios. Atem disto, este método exige um grande envolvimen-
to do professor, pois o computador é utilizado apenas como apoio
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ao ensino em sala de aula.

O tipo de CRI composto por "tutorial" funciona como um pro-
fessor particular, contando com explanaglies escritas, descrigBes
de problemas, questBes e ilustrag8es.

Segqundo Santarosa |39, "a lLégica instrucional especifica, a
ser usada para um determinado aluno, & gerada pelo sistema, base-
ada nas informagBies que o mesmo obtem e acumula sobre o estudante
e sobre os fatores que fazem diferenga em sua aprendizagem." De
acordo com esta definigdo, o autor deve avaliar e expor todas as
alternativas possiveis de forma a direcionar o aluno para certas
partes da ligdo para que este ultimo, n3o perca o controle da
mesma.

Os jogos educacionais permitem ao aluno usar suas habilida-
des previamente adquiridas, mostrando-se de carater altamente
motivador no ensino. Dos professores, este método exige um traba-
tho de alta qualidade e aos estudantes proporciona um -incentivo
para produzir um trabalho com maior precis3o e raciocinio.

0 tipo de CRI composto por simulagd3o0 e jogos de empresas
permite aos alunos praticar e resolver exercicios de carater
decisorio, possibilitando o uso do computador para gerar novas
informagB8es. Este método tambem apresenta caracteristicas alta-
mente motivadores aos alunos que o utilizam. Esta técnica pode
ser aplicada a qualquer disciplina de Hdministrag83o e também ser
utilizada como avaliag30 do aprendizado dos alunos. Rlém de poder
ser usada isoladamente, tem uma aplicag3o maior na integrac8o de
idéias desenvolvidas em outras disciplinas, simulando uma certa
situagdo real e, com isso, contribuindo para melhorar o aprendi-
zado do aluno. -

O software para ser utilizado na solucgdo de problemas requer
dos alunos algum conhecimento de computagdo, assim como uma Llin-
guagem de programagdo ou uma forma de entrada de dados. Um bom
software de solug3o de problemas transcendera os Limites de um
simptes "tutorial". Ele deve permitir uma avaliag830 em termos de
sua singularidade e habilidade de fascinar os alunos 3 medida em
que eles estd3o aprendendo.

0O tipo de CRI composto por processamento de textos &€ consi-

derado pelos educadores como um sof tware importante, devido ao
treino e agilizagdo do aluno na escrita, ou seja, as técnicas de
express8o0 escrita, pontuagdo e autras. Ho aluno &€ calocado um

programa de computador vazio, que devera ser preenchido com algum
texto. Novamente, o aluno devera ter conhecimento do computador e
do pacote aplicativo que irad utilizar. Especificamente, este tipo
de CRI permite que o aluno digite seus trabalhos dissertativos
com uma maior flexibilidade de modificagdo de contedldo.

Storulow (45| classifica o sistema CAI em seis modalidades
basicas, semelhantes as citadas por Manion. Elas s8o:

- exercicio e pratica,
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- tutorial,

- questionamento,

- simulagdo e jogos,

- solugdo de problemas,
- autor,

- atividades criativas.

Na modalidade de exercicio e pratica, o computador vem a ser
programado para apresentar exercicios repetitivos, com a finali-
dade de desenvolver habilidades em uma area qualquer.

0 modo tutorial de ensino demonstra que o tema a ser aborda-
do deve apresentar-se da forma estruturada como uma arvore hie-
rarquica, onde as ramificaglies s%0 planejadas para um ensino mais
detalhado e conceitual.

Ja, na modalidade de questionamento o computador & utilizado
para responder as indagaglies dos estudantes, somente.

Simulag80 e jogos sdo utilizados para que o computador apre-
sente um modelo de uma situagd3o real ou hipotética para ser ana-
lisada pelos estudantes.

. Para a solugdc de problemas os estudantes podem contar com o
computador para resolver os problemas matematicos ou de programa-
c¥%0, sem envolver conceitos ou questionamentos de sua aprendiza-
gem. -

Para o modo do autor 0o computador é utilizado como um pro-
cessador de textos educacionais, pura e simplesmente. 0O professor

cria o modulo instrucional que sera wutilizado posteriormente,
pelo estudante.

Az atividades criativas podem ser utilizadas via computador,
para que os estudantes possam obter uma forma de «criar musica,

arranjar palavras em poemas, enfim, de correlacionar dados geran-
do novos conjuntos de informag8es.

Dentro da realidade brasileira, a equipe de redagdo do ca-
derno do Projeto EDUCOM |[32] indica quatro maneiras béasicas de
ensino via computador, relacionadas abaixo:

- instrug8o programada,

- simulacgdo e jogos,

- aprendizagem por descoberta,

- pacotes aplicativos.

0 ensino por instrug3o programada tem apresentado evolugles
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dentro do ensino automatizado. Este recurso facilita o alcance de
certos objetivos educacionais tradicionais que coloca o compu-
tador como uma espécie de sofisticado audiovisuval, para chamar a
atencdo e gerar uma forte motivag¥o sobre o estudo em quest3o.
Este € o processo que abrange os cursos desenvolvidos em CAl -
Computer Assisted Instruction.

A simulagdo e jogos foge do ensino tradicional, pois, mostra
ao aluno uma visdo real simulada dos objetivos que o mesmo pre-
tende alcangar. De forma alguma este tipo de ensino substituira a
experimentagdo real de observag¥o0 ou trabalho de laboratério

A aprendizagem por descoberta da é&nfase a auto-aprendizagem,
ou seja, a aprendizagem proveniente da explorac3o, da busca, da
investiga¢c&o. Este tipo de aprendizagem é realizado atraves da
linguagem de programac3o0 LOGO, desenvolvida por Papert com a
utilizagdo da filosofia de ensino de Piaget (%) e das pesquisas
realizadas pelo MIT sobre Inteligéncia Artificial.

Os pacotes aplicativos s¥%o aqueles programas genérices, tais
como planilhas eletrbnicas, bancos de dados, processadores de
texto, etc. Estes apresentam um sistema proprio de ensino, basea-
dos em ensino por instrucdo programada, mas sem a parte técnica
de avaliagdo do aluno. Os conteldos s8o0 apresentados de forma
descritiva e com organizag3o hierarquica, através de menus.

2.3.3. Aplicag8es na Educagdo

A wutilizagdo do computador na educac®o foi um dos dltimos
grandes movimentos ocorridos na decada de 50 a 60, reforgados
pelos trabalhos de Skinner, que veio fortalecer o uso de instru-
¢d0 programada.

Anteriormente, apenas algumas empresas, do setor industrial,
utilizavam o sistema CAl para treinamento de seu pessoal.

Desde a década de 60, muitas universidades (Stanford, Itli-
nois, etc.) passaram a usar amplamente o sistema CAl de ensino.
As experiéncias ocorridas a nivel universitario nestas universi-
dades acusaram resultados positivos, tanto na realiza¢8o0 académi-
ca como no nivel de interesse dos alunos.

Autores como Hickey, Bushnell, Allen, Dick e outros apresen-
tam levantamentos apontando os principais centros que desenvolve-
ram o sistema CAl, como industrias, universidades, escolas, cen-
tros de pesquisa, etc., cujas experiéncias visavam o ensino pra-
tico de um assunto especifico.

(x) Piaget, estudioso suigo, abordou em seus trabalhos o tema
sobre o desenvolvimento intelectual das criangas.

2= -
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Muitos professores desejariam adotar certos ensinamentos via
o uso de microcomputadores num ensino individualizado ou em gru-
po, mas tém uma grande dificuldade de fazé-lo por falta de homo-
geneidade dos estudantes. RAitguns, muito poucos, trazem o conheci-
mento de fora da escola e os demais n3o tem nog8o0 do significado
da Informatica.

Acreditamos Qque o estudo que esta sendo apresentado podera
viabilizar uma mudanga do ensino da teoria e pratica em diversas
outras disciplinas dos cursos de Administragd3o0 de Empresas.

2.3.4. Problemas e Criticas

Como em todas as novas idéias e métodos que surgem, n8o se
podem deixar desapercebildas as criticas sobre o seu enfoque. Hs
criticas sempre existem, sej)a para melhorar, apenas para comentar
ou mesmo para desacreditar algum trabalho.

Btiss |3}, comenta em um de seus artigos, que assim como
existem algumas vantagens no ensino via sistema CAl, também deve-
se Llevar em conta atgumas fatores de reserva quanto ao seu uso,
descritos a seguir:

- a qualidade e validade do software educacional,

- 0 perigo dos computadores incentivarem o uso de jogos,
apenas e n3o ser utilizado como instrumento de ensino,

- o problema da infrequéncia do uso do computador pelos
estudantes, }& que, normalmente, eles s3o apenas parte do
pacote de ensino, o qual n3o0 & muito conhecido nos meios
estudantis,

- o problema de que os alunos tidos como “pupilos", avangam
mais rapidamente no aprendizado, pois controlam o proprio
ritmo, merecendo mais ateng3o dos professores e, com isso,
desmotivando os demais colegas.

Um novo fator problemdtico a ser considerado, segundo Col-
Lier |11], estd no entendimento dos erros que os estudantes come-
tem em um microcomputador. A maquina & sempre intolerante e n8o
deixa passar. 0O autor sugere que as instrugBes devam ser expli-
citas, para que o estudante n3o desanime com a "agress3o" recebi-
da.

Um outro problema critico que wvarios autores mencionaram, e
quanto ao poder aquisitivo de nossos estudantes, pois o microcom-
putador esta de alguma forma fora do alcance da maioria deles e
mesmo as escolas sua aquisigd3o e onerosa.

Alem disto, as Universidades brasileiras nem sempre apresen-
tam condicBes para o ensino individualizado por microcomputado-
res. A montagem de Laboratorios de Informatica exige equipamentos
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campletos (microcomputadores com discos e impressoras), software
de aplicag3o (processadores de textao, planilhas eletrénicas, CRI,
etc.), recursaos humanos especializados (monitores que conhegam o
hardware e o software), pessoal de apoio (servigos gerais) e
servigo de manutengdo tanto das instaltaglles fisicas quanto dos
equipamentos. Todos estes itens somam um custo bastante alto para
a Universidade, principalmente, quando o objetivo & montar diver-
sos laboratorios.

Segunda Noor |26|, professor da RArab University, os maiores
prablemas enfrentados em seus cursos via sistema C(RI, s¥o0 oaos
seguintes:

- existe um grupo muito pequeno de professores com qualifi-
cagdo e experiéncia no ensino informatizado,

- existe um certo receio por parte dos HAdministradores e
professaores coordenadores de areas, quanto ao desenvolvi-
mento do ensino via sistema (RI,

- falta wuma infraestrutura adequada para adotar o tipo de
ensino em questdo,

- inexiste uma politica governamental a nivel nacional, que
coordene um projeto com uso de CRI, para o ensina nas
Universidades,

- a descanhecimento da lingua inglesa por grande parte dos
estudantes das Universidades, vem dificultar o wuso das
computadores e dos sistemas CRI, provenientes em sua gran-
de maioria, dos Estados Unidos.

Estes s8%o0 alguns problemas relacionadaos com o uso de siste-
mas CRI, dentro de Universidades. Rvaliando a opini8o de estudan-
tes e de professores, concluimos que uma das maiores dificuldades
&€ o de gerar motivag3o nos estudantes pelo ensino individual.

Rlguns professores acreditam que deveria ser gerada a neces-
sidade de assuntos que devessem ser pré-requisitos de outros e
que tivessem que ser aprendidos via sistema CRI.

Souza |44, alerta para algumas possiveis controvérsias do
uso do camputador no ensino, tails como:

- o sistema educacional brasileiro tem outras prioridades de
investimento, que est3o carentes e s3o0 de maior urgéncia
no momento (bibliotecas, laboratorios, etc.),

- deve-se taomar cuidado com a Sindrome do Status ou atragdo
puramente comercial que os computadores estd3o alcangando
no momento,

- a aplicag8o0 1indiscriminada de computadores pode se tornar
desastrosa face & inadequagdo do treinamento tanto de
profescsores caomo de estudantes para a utilizag8o da nova
tecnologia.
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Todos estes problemas e controvérsias s3o0 muito discutidaos

por diversas grupos de educadores no mundo inteiro, assim como
pelo grupo de professores ligados aoc Projeto EDUCOM. Eles citam
que uma quantidade de autores vagueia por extremos, tais como,
*os computadores ensinard3o melhor do que os seres humanas", ‘os
computadores substituirdo a escola®, citagBes estas no extremo
maximo de defesa do uso de computadores no ensina. Por oautro
lado, alguns educadores posicionam-se no extremo oposto, acredi-

tando que o computador n3o terad nenhum efeito sobre o ensino ou
ainda, que o efeito do uso de computadores no ensino poderd tra-
zer efeitos desastrosos.

Contudo, este tipo de ensino-aprendizagem tem-se sobressaido
nos ultimos anos, principalmente com o advento dos microcomputa-
dores mais ao alcance de profissionais liberais e das pequenas e
médias organizagles.

Collier |11)] afirma que o real beneficio de um CAI estad na
sua caracteristica de estudo individualizado. Com o computador os
estudantes podem passar pelos diversos niveis das lig8es quando
eles est3c realmente prontos para isto e n8c segundo a
programagdo do professor.

Dentre as criticas mais sérias, foram citadas no Caderna
de Educacdo e Informatica do Projeto Educom |32], as seguintes:
aquelas em relagdo ao descrédito sobre os efeito real que o caom-
putador viria a trazer na educag3o; em relagdo a um efeito desas-
troso que a educagdo por computador possa trazer, - tais camo,
dependBncia e falta de raciocinio; ou ainda em relagdo a situagdo
financeira atual do pais, que deve ser considerada como um empe-
cilho para a introdugdo de uma educagdo via computador.

A seguir apresentamos dois itens referidos pelo Prof. Luiz
Gonzaga Barbosa Pires [30], em sua dissertagdo de mestrado na
FGV, sobre as vantagens e restriglies ao ensino por computador.

As vantagens referenciadas ao ensino por computadar sdo:

- armazenar diferentes materiais de instrugdo de forma pra-
ticamente ilimitada,

- efetivar alteraglies e mudangas curriculares com maiaor
facilidade do que em materiais editados,

- armazenar e registrar informagles sobre o estudante, de
forma rdpida e organizada,

- processar com rapidez o interelacionamento das informagfes
sobre os alunos, atividades e materiais de instrugda,

- atender simultaneamente e de forma individual, a um grande
numero de alunos que realizam tarefas em etapas diferenci-
adas,
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alcangar com facilidade um grande numero de alunos disper-
sos geograficamente,

atender de forma diferenciada a alunos com deficiéncia ou
com diferentes "backgrounds",

incrementar a motivacdo0 e o interesse do aluno,

propiciar a participagdo ativa do aluno e atender ao ritmo
préprio de cada um,

fornecer “feedback" imediato apos cada resposta emitida
peto aluno,

enfatizar as capacidades de aplica¢g8o0 generalizada,

impltementar com maior flexibilidade o ensino individuali-
zado,

reduzir o custo do ensino quando muitos estudantes repetem
as mesmas atividades usando o mesmo programa do computa-
dor,

reduzir o tempo de aprendizado do aluno e melhorar o de-
sempenho do mesmo,

possibilitar @ realizagd3o de pesquisa e ensino, sob condi-
ces controladas,

liberar o professor para realizag8o de tarefas mais impor-
tantes como planejar materiais, assistir e orientar indi-
vidualmente os atunos.

As restrigBes reterenciadas ao ensino por computador s8o:

a dificuldade em preparar programas e desenvolvé-los,

a rigidez dos formatos e flexibilidade limitada em algumas
modalidades de ensino do sistema,

a 1impossibilidade de tomar uma decis3o n3o prevista no
programa,

a é&nfase de algumas modalidades de ensino do sistema que
levam o aluno ao exercicio de capacidades basicas,

as repetigiies que envolvem algumas modalidades de ensino
do sistema, tornando-as cansativas e entadonhas para o
aluno,

a impossibilidade de cuidar de todas as respostas 1nespe-
radas do aluno,

ao cansago visual que acarreta a interag3o aluno-terminal
de video, devido & luminosidade e cintilag8o,

o Ciéncias Econdmican
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- aos altos custos que envolvem & implementagdo do sistems,

- a0 excessivo tempo que exige a preparagdo de uma seqlUéncia
de ensino,

- a desumanizagdo do dialogo professor/aluno.

A dificuldade de preparagdo do programa, quanto ao tempo,
altos <custos e preparag8o das aulas, hoje em dia e transparente
devido as facilidades de construg8o e encadeamento de LligBes,
apresentadas pelos softwares de CAI. O proprio protessor pode
realizar os procedimentos de criag8o0, adequag8o e implantag8o de
disciptinas em CAl, sem necessidade de conhecer protundamente os
computadores.

A rigidez dos formatos de algumas modalidades de ensino vem
a ser realmente um problema. Mas, considerando que o método de
ensino e relativamente novo para as Universidades brasileiras,
podemos obter bons resultados aplicando-o em disciplinas que
utilizem mais os conceitos de Informatica.

A impossibilidade do aluno de tomar decisBies ndo-programadas
pelo CAl, de obter respostas & duvidas inesperadas foi observada
e concluida a necessidade de haver alguma espécie de monitoragédo
durante o uso do software pelo aluno, mas nada que inviabilize
o método de ensino por instrugdo programada. :

Quanto ao problema que o aluno enfrentaria no desenvolvimen-
to de suas capacidades basicas, observou-se que devido ao alto
estimulo ocasionado nos alunos pelo uso do CRI, as capacidades
basicas de coordenag3oc motora, percepcdo de erros sutis e uso de
criatividade, foram agugadas. Os alunos mostraram eutoria a cada
passo vencido junto ao computador, diminuindo o medo de errar e
trabalhando o5 seus sentimentos de poder abrir novos caminhos e
enfrentar obstaculos.

Apesar das desvantagens abordadas acima, acreditamos haver
mais vantagens gue superam estes problemas. Para o objetivo desta
pesquisa, julgamos ser possivel contorna-los atraves da criagdo
de um CAlI como apoio ao ensino em sala de aula, do protessor,
visando o seguinte:

- lig¥es que apresentem repetigBes apenas nas ramificagBes e
desvios por respostas erradas,

- espago de tempo para o uso dos equipamentos, limitado por
planilhas de horarios,

- manuteng30 de equipes de monitores e professores que pos-
sam atender aos alunos quando necessario,

- uso de um software que permita flexibilidade e maior Lli-
berdade de ac3o0 ao aluno (uso de teclas de fungBes para
mudar de telas ou pedit auxilio).



38

G maior problema que sera enfrentado e quanto aos altas
custos de montagem de salas de aula com microcomputadores, apenas
para uso de CAI. R realidade da Universidade brasileira n3o pare-
ce multo favoravel a este tipo de investimento. A crise econbmica
que o pails atravessa, a crise politica em relag8o as leis que
regulamentam o setor de Informatica no pais e a crise da educagdo
tanto de segundo grau quanto a universitaria, s&o fatores predo-
minantes para o enfraquecimento da evolug8o da Informatica nas
Universidades.

Apesar destes fatos, algumas Universidades j&4 contam com
bone Laboratorios de Informdtica e inclusive com algumas salas de
aulas wequipadas com microcomputadores, para serem utilizadas em
disciplinas basicas dos cursos de Computag80. Para tanto, e ne-
cessario que viabilizem horarios de uso destas salas e Llaborato-
rios permitindo um melhor aproveitamento dos recursos ja existen-
tes.

0 CAl desenvolvido requer a configuragdo minima de um micro-
computador da linha pessoal - IBM/PL, podendo ser utilizado por
dois alunos ao mesmo tempo, diminuindo a quantidade de equipamen-
tos que devem ficar & disposigdo e atendendo a um grande nimerao
de alunos simultaneamente. :

As Lligles foram criadas segqguindo uma estrutura modular de
topicos e sub-téopicos, o que permite que os alunos possam progra-
mar o tempo de uso de forma a utilizar "furos" de horadrios tanto
em sua agenda quanto na dos Laboratorios de Intormatica.

Assim, além da preocupagd3o em desenvolver Lig8Bes mais atra-
tivas para os alunos, menos cansativas de serem realizadas, que
apresentem facilidade na compreens8o0 dos conteddos conceituais,
que proporcionem a participagd30 efetiva de cada aluno de forma a
gerar bons resultados, este estudo preocupou-se também com os
problemas de implantag3o do método de ensino por instrug8o0 opro-
gramada, em nossas Universidades.




CAPITULO 3

METODOLOGIA DR PESQUISA
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3.1. INTRODUCAD

Neste capitulo descrevemos a metodologia wutilizada nesta
experiéncia, o planejamento do experimento, o projeto e desenvol-
vimento do CHAI e os critérios de avaliag830 do experimento.

Uma das nossas preocupagdes foi a de desenvolver uma disci-
plina que utilizasse o método de ensino assistido por computador
onde o estudante possa estudar 1individualmente, os conceitos
basicos sobre Informatica. Para tanto, desenvolvemos um dos médu-
los de uma disciplina semelhante &8 aplicada no curso de graduagdo
em Hdministragdo de Empresas da PUC/RS5 e no curso de pos-
gradua¢¥do em Hdministra¢gdo do Programa de P6s-graduacdo em Rdmi-
nistrag8o da UFRGS, utilizando o método de ensino de instrugdo
programada sob a forma de CAl, com o auxilio de microcomputado-
res.

Para esta experiéncia foi utilizado um software compativel
com 1BM-PC, do mercado nacional, que permite o desenvolvimento de
cursos por instrucdo programada. Lom o apoio do programa SAB -
Sistema de Autoria Brasileliro, desenvolvemos as telas com o con-
teudo desejado e seu encadeamento. ’

0 CAl desenvolvido foi testado em lLaboratério com grupos de
alunos dos cursos acima mencionados e contou com trés 1instrumen-
tos de avaliagdo. Para avaliar as ligBles do médulo desenvolvido,
ao final de cada uma delas foi apresentado um questionario de
avaliac80 do sof.tware e do conteudo. Para avaliar o tipo de ensi-
no foi formulado um outro questionario que procurou verificar o
real aprendizado em relagdo0 ao de sala de aula.

0 terceiro instrumento de avaliag3o0 foi uma prova .de conhe-
cimentos adquiridos, realizada com todos os alunos das turmas
selecionadas para a experiéncia, em sala de aula.

Com isto, procuramos obter o maximo possivel de informac8es
que validassem o sistema desenvolvido.

3.2. 0 PLANO DO EXPERIMENTO

3.2.1. 0O programa de ensino

0 experimento baseou-se nos programas das disciplinas de
Introduc%o & Informatica do curso de graduagd3o em HAdministragdo
de Empresas da PUC/RS e de Microinformatica do PPGR-UFRGS.

Analisado o programa das disciplinas, em conjunto com os

seus professores, decidimos que apenas um médulo do conteddo
programatico da mesma seria utilizado para experimentagd3o. 0 mo-
dulo escolhido foi o de lntrodugdo 3 Informadtica. conforme ja

descrito no Capitulo 1, item 1.4. Esta decis3o foi tomada devido
4 forma de realizac3o da experiéncia - durante o periodo Lletivo,
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substituindo o trabalho em sala de aula pelo de lLaboratério para
o grupo de alunos selecionados.

Como este m6dulo da pesquisa & um prototipo e por n3¥o saber-
mos os resultados de antemdo, apesar das experiéncias semelhantes
ja ocorridas em outros paises, n¥o quisemos arriscar o semestre
inteiro destes alunos. Portanto, selecionamos apenas a parte
introdutéria da disciplina.

Seguindo a orienta¢¥o dos autores citados nos itens anterio-
res, montamos o Plano da Disciplina a ser apresentada via
Instrugdo Programada, m6dulo a modulo, baseado no programa rami-
ficado para o uso de instrug¥o programada, utilizando o plano de
aula para as ligBes formulado por Proctor e as composig8es dos
conceitos nas telas, de acordo os estudos de Callender, Eigen,
Gilbert e Smith.

0 conteudo das lLigBes bem como a seqiiéncia de apresentacdo
dos conceitos, seg.ue as exigéncias minimas previstas pelo curri-
culo da disciplina de Introdugdo & Informatica do curso de Admi-
nistragdo de Empresas da PUC/RS. RAlLém disto, diversos autores
foram consultados para uma melhor definig8 e montagem deste
plano, conforme seqiiéncias apresentadas no Anexo II1I.

3.2.2. H populagdo alvo

0 experimento foi realizado com duas turmas da PUC/RS (com
60 alunos cada) e uma turma da UFRGS (com 22 alunos). RAs turmas
foram divididas em dois grupos, 14 alunos na graduag¥o, formando
um total de 28 alunos para laboratorio e B8 alunos no pobs-
graduacdo. (s demais alunos permaneceram em sala de aula receben-
do o ensino convencional.

3.2.3. H estrutura do experimento

Este experimento foi estruturado da seguinte forma:

- selegd0 e aquisigd¥o do software de CRI,

- estudo do software e projeto das telas,

- desenvolvimento das ligles e dos instrumentos de validag8o,

- testes dos instrumentos de validagd0 da pesquisa,

- estruturagdo da aplicag¥o do experimento com a divisSo das
turmas de alunos em dois grupos: o grupo de controle e o

grupo de experimento,

- aplicagdo das ligBes, dos questionadrios e realizag¥3o da
prova,
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- validagd3o das respostas pelo método qui-quadrado para
amostras pequenas.

3.2.4. 0 software de apoio

Um dos passos importantes desta pesquisa foi a escolha do
software de CAIl para o desenvolvimento do méduleo de (Conceitos
Basicos da disciplina de Introdugd3o a3 Informatica.

0 software wutilizado foi selecionado partindo de alguns
principios, tais como, nacionalidade, possibilidade de desenvol-
vimento de estudos por instrug3o programada que permitisse res-
postas com mais de uma letra e telas com o conteddo grafico.

Conforme descrevemos em capitulos anteriores, trés sistemas
para desenvolvimento de CRAI foram analisados para serem utiliza-
dos neste trabalho: o Private Tutor da IBM, o StoryBoard da IBM e
o SAB-Sistema de RAutoria Brasiteiro da DOSI Informatica. N3%o houve
possibilidade de avaliag3o de outros sistemas devido ao desconhe-
cimento da existéncia dos mesmos na época (fevereiro de 1988)
para o tipo de equipamento em que nos propusemos a desenvalver
este estudo.

Dos trés analisados, verificamos a possibilidade de autori-
zacdo0 por parte dos fabricantes. Todos cederam copias, mas opta-
mos pelo SAB, devido a sua estrutura ser a mais proxima da meto-
dologia de ensino programado adotado para esta .pesquisa, ou seja,
programa ramificado de instrugdo programada. Rdicionalmente, & de
se destacar que o SAB é um produto nacional.

0 SAB & um software de gquarta gerag%o que permite ao profes-

sor preparar material didatico para treinamento, cursos, aulas,
avaliac¥o, material de 1instrug3o 1interativo, etc. Com este
sof tware, o professor prepara uma seqlUéncia de telas para apre-

sentac%o em um video de computador. 0 protessor pode estabelecer
o roteiro de apresentacdo dessas telas em fung3o da performance
dos alunos, atraves de perguntas e respostas. RAs respostas podem
ser objetivas, de multipla escolha ou dissertativas.

0 SAB dispBe de recursaos graficos para uma melthor exemplifi-
cac%o dos conceitos a serem estudados e tambéem, da possibilidade
de armazenamento em disquete, do ponto de parada de <cada aluno
cadastrado para a ligHo, permitindo o reinicio das atividades
sempre que o desejar. Além disto, o resultado da avaliagdo de
cada aluno fica arquivado no disquete a2 espera do acesso de cada
professor para avaliag3o geral da evolug®o dos alunos, dentro de
cada ligdo.

A estrutura das ligles produzidas pelo SAB segue a seguinte
hierarquia:

1. Tapicos
1.1. Sub-Tépicos
Conjunto de Telas Conceituais.
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As caracteristicas do SAB, acima descritas, se assemelham
com nossos estudos de fundamentag8o para esta pesquisa. 0 quadro
3.17. abaixo faz um paralelo entre a fundamentagd3o tedrica e as

caracteristicas deste software.

S AHAB Fundamentos Teéricos
Programagdo caminhos de desvios no curso
das Lig8es roteirizagdo normal (Fig.2.2)
Modo de multipla escolha multipla escolha, e-
Resposta e dissertativa Laborada, etc.

(Quadro Comparativo)

Projeto de apresentagdo apresentagdo de for- .
Telas visual e sonora ma escrita, visual e
sonora
interagdo corregdo e avaliagdo
homem-maquina de respostas

(Atmeida e Storulow)

Fatores de estrutura estrutura do progra-
Aprendizagem hierarquica ma: seqiéncia prin-
da ligdo cipal e as

secundarias
(Callender)

Gutro motivo para n¥o utilizarmos os outros dois sistemas,
foram algumas deficiéncias apresentadas pelos mesmos. O Private
Tutor permite respostas com mais de uma letra, ou seja, com pala-
vras, mas n%o permite graficos. O StoryBoard permite graficos de
todas as formas e cores imaginaveis, além de edig8o e animagdo
das telas, mas n8o permite respostas escritas, apenas simbolos
(uma Lletra, um nomero, uma tecla de fung8o e assim por diante).
Este software foi utilizado complementarmente na Oltima lig8o do
curso.

D SAB permite graficos e respostas longas com varias opg8es

e, apesar de apresentar algumas dificuldades, adiante descritas,
foi o que se mostrou mais adequado para o0 experimento.

3.2.5. A Estrutura do SAB

G sistema SAB encontra-se dividido em dois modos: o modo
Autor 8 o modo Aluno.
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0 Modo HAutor & de uso exclusivo do protessor que esta prepa-
rando uma lig3o, oferecendo as seguintes facilidades:

inclusdo de uma lig¥o,

- estudo de uma ligc30 (para verificac8o0 e anadlise da mesma)l,
- exclusdo de uma ligdo,

- alterac3o0 de uma lig8%o, e

- copia de uma lLligdo0 para outro meio de armazenamento.

0 Modo Aluno permite ao aluno o estudo de uma das LligBes
preparadas pelo professor, desde que este aluno esteja cadastrado
para estuda-la. Isto permite ao professor blogquear o acesso de
alunos a topicos da disciplina gQue ainda n3o0 estejam Lliberados
para serem cursados. Isto permite estabelecer que tépicos pre-
requisitos devam ser cursados pelo aluno na seqléncia determinada
pelo professor responsavel pela disciplina.

A partir da entrada do seu nome, o aluno tem acesso ao in-
dice das ligles, podendo escolher uma delas para estudo. Uma vez
escolhida a lig%0, lhe sera apresentado o indice dessa Lligdo
contendo o nome dos seus tapicos e subtbopicos, bem como a opgdo
de comegar a estudad-la desde o inicio ou ent8o a partir do ponto
de onde parou na ultima vez que esteve estudando essa mesma Lli-
cdo.

As lig8Bes que s¥o produzidas pelo SHB devem ser divididas em
topicos, que por sua vez subdividem-se em subtépicos. Cada subto-
pico € - formado por um conjunto de telas. Esta subdivis3o teve
forte relag3%0 com a estrutura do CHI projetado para o experimen-
to.

Umas das caracteristicas deste software & a possibilidade de
estabelecer um roteiro para apresentac8o das telas de um subtopi-
co. Com isto, & permitido que a seqliéncia seja desviada de acordo
a resposta a alguma pergunta respondida pelo aluno. Se a mesma
estiver correta pode seguir em frente, se a mesa estiver errada,
retorna a telas anteriores revisando os conceitos. Isto asseme-
Lha-se a perguntar ao professor em sala de aula algo que n8o foi
bem compreendido.

O SAB permite até 200 tépicos e subtopicos por lLig8o, conta-
dos em conjunto.

3.2.6. Software HRAuxiliar

Na o0ottima lig3o - Ferramentas de Software, wutilizamos wuma
combinacdo entre SAB e StoryBoard, devido ao seu carater intorma-
tivo e a necessidade de movimentag¥o de imagens.
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0 StoryBoard e um software muito utilizado para a apresenta-
gd30 de demonstracgBies dos pacotes de software tais como: proces-
sadores de texto, bancos de dados, pltanilhas eletrénicas e
outros. Pela sua forma extremamente dinédmica de apresentagdo das
telas, ele permite uma animacdo do conteudo apresentado bem como
a utilizag80 de cores nas telas.

Conforme explicamos, este software ndo permite perguntas e
respostas, sendo o seu forte a apresentagdo grafica. No inicio
desta experiéncia foram realizados testes de conecgdo entre o SAB
e o GStoryBoard, para obtermos telas com maior animagdo. Lsta
tentativa foi descartada no momento em que computamos o tempo que
se levava para sairmos de um software e entrarmos em outro. Hlem
disso seria necessario a troca de disquetes, acarretando uma
dificuldade para os alunos, que a principio toram selecionados
por nd3o conhecerem nada de Informatica.

A decis3o de utilizar este software na Gltima Lligdo foi
conjunta com o professor responsavel pela disciplina e em obser-
vagdo a diversos demonstragBes de produtos de software interna-
cionais, onde a animag¥%0 e a excelente apresentagdoc grafica e o
que chama atengdo.

0 assunto abordado na oltima ligd3o foi decisivo tambéem, pois
¢ de carater estritamente informativo. 0O professor da disciplina,
normalmente, leva um computador para a sala de aula para demons-
tracdo de algumas ferramentas de software. R diferenga de utili-
zagdo entre o laboratorio e a sala de aula e que em uma 05 alunos
est¥0 em contato direto selecionando 0 assunto que desejam saber
e a outra o professor transmite como se fosse uma demonstragdo em
transparéncias, isto &, o aluno n8o chega perto do computador.

0 StoryBoard apresenta uma estrutura para as telas bastante
simples. O autor deve desenhar as suas telas ou copia-las de
outros programas, colocando um nome para cada uma delas. Ao final
ele organiza um roteiro encadeando as diversas telas e planejando
a forma como serd0 superpostas.

A estrutura escolhida para esta lig¥o segue um menu de
alternativas da seguinte forma:

i 1 i B

l
PLANILHRAS BDs GRAFICOS PROC.TEXTO
Telal Telal Telal Telal
TelaZ2 Tela2 Tel a2 Tela2
Tela3 Telad Telal
Telad Telad
Tela$s TelaS

Quadro 3.2. - Estrutura da ligd8o "Ferramentas de Software"
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Esta estrutura em arvore permite que se escolha a parte da
apresentag®o desejada, sucessivamente.

3.3. 0 PROJETO DO CAI
3.3.17. A estrutura das lig8es

3.3.1.1. Estrutura béasica

A estrutura basica da disciplina compreendeu a sua divisdo
em moédulos, estes em lLigBes e estas subdivididas em tépicos que
formardo um periodo de aula normal de 50 minutos, conforme esque-
ma, abaixo.

MODULO 1
LICAO 1 téopico 1
téopico n
LICAD 2 téopico 1
topico n
LICAD N topico 1
iéﬁico n
MODULO N
e assim por diante.
Quadro 3.3. - Estrutura hierarquica do curso

3.3.1.2. 0 Moedulo
0 modulo contem uma atividade distinta, conforme exemplifi-
cado acima. ¢t entre os modulos que deve existir a 1integragéo

maior, formando uma seqiéncia Lo6gica no aprendizado, pois neles
est30 as partes que associadas compBem toda a disciplina.

3.3.1.3. As Lig8es

A sequUéncia das LiglBes foi pre-determinada de acordo com o
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conteudo programatico da disciplina. 0O aluno ndo terd Lliberdade
de escolha de ligBes cujos pré-requisitos em LligBes anteriores
ainda n¥o tenham sido cumpridos.

Cada lig¥o apresenta uma tela com o conteddo introdutério
sobre o assunto, e entra nos tépicos diretamente.

Cada tépico estd dividido da seguinte forma:

- conteudo programatico com perguntas e respostas interati-
vas;

- exercicios de nivel minimo, médio e avangado.

Os topicos estdo desenvolvidos com textos conceituais, tex-
tos ilustrativos e figuras, em conjunto com quest8ies e respostas
elucidativas aos estudantes. As respostas apresentam um carater
motivador ou complementar, de forma a3 n8o se tornarem um empeci-
lho ao prosseguimento do estudo por parte do aluno.

3.3.1.4. A estrutura da Llig3o0 COMPUT

A base para a estrutura desta Lig%0 foi a da pesquisadora
Penedo |29, que define a estrutura de cada curso como se fosse
uma arvore, que deve obedecer os pré-requisitos e sequéncia Lo-
gica de apresentag3o, ou seja, o modulo dividido em LligBes, as
ligBes divididas em tépicos e estes em subtopicos. 0 software
escolhido permitiu adotar este modelo como base e que cada Llig3o
fosse dividida em tépicos e subtépicos.

Esta forma de apresentag¥o poderd ser analisada no Anexo Il
- Lig%o COMPUT, onde colocamos uma copia de todas as telas da Lli-
c¥0 utilizada para experiéncia.

Ainda constam do anexo Il as instrugBes de utilizag8o da
lig¢do.

3.3.2. 0 plano das ligHes

Para o modulo do curso a ser aplicado, criamos um plano de
aula de acordo com o modelo de Plano de Aula de Proctor [31],
escolhido apas as leituras realizadas. O médulo foi dividido em
quatro LligBes de 45 minutos, conforme o periodo de aula oficial
da PUC/RS. '

As ligBes apresentam o titulo principal do tema abordado na
parte superior da tela do computador e os sub-titules do conteddo
dos topicos internos, em uma parte intermediadria da tela.

Os objetivos de cada lig¥o est3oc embutidos no nome que foi
dado a cada lig&%o e topico.
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O método de exposig¥o utilizado foi o de programagdo visual
que gerasse interesse no aluno, pelo tema e facilidade de compre-
ensdo dos conceitos. R conseqlUéncia esperada & um maior estimulo
do aluno na participag3o das aulas.

Para cada conjunto de conceitos foram criados exercicios de
aplicacgBes praticas sobre o assunto recem estudado. Esta forma de
exercitar o5 conteudos permite uma avaliag3o direta do real a-
prendizado do aluno sobre o tema.

0 plano da disciplina esta descrito no quadro 3.4. abaixo:

Area Ciéncias Politicas e Econdmicas
Disciptina Introdugd0 a Informatica
Plano de Ensino

Maduto 1

Conceitos Basicos de Computagdo
Moédulo I1 - Armazenamento de Dados

Modulo III - Utilizag¥o de Pacotes Rplicativos
Modulo IV - Conceitos Badsicos de Sistemas

Médulo V - Sistemas de Informag3o Gerencial e
de Apoio & Decisdo

Madulo VI - Sistemas na Empresa: estudo de caso

MODULO 1 - Conceitos Basicos de Computagdo
Lic%c 1 - 0 Computador

0 que & o Computador

Tépico 1 -

Topico 2 - Componentes de um Computador
(hardware e software)

Téopico 3 - Classificagdo do computador

Tapico 4 - Redes de Computadores

Quadro 3.4. - Plano da disciplina
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Ligdo 2 - Hardware
Topico 1 - Teclado
Topico 2 - Video
Tépico 3 - Discos
Topico 4 - UCP - Memébria
Topico S - Impressora
Licd0o 3 - Software
Tépico 1 - Programas e Dados
Topico 2 - Arquivos

Tapico 3 - Software Genérico e de Aplicagdo

Tépico 4 - Sistemas

Ligdo 4 - Ferramentas de Software
Téopico 1 - Processadores de Texto
Topico 2 - Planilhas Eletrdnicas
Téopico 3 - Bancos de Dados
Topico 4 - Graficos.

MODULD II1 - Sistema Operacional
0 que & um S.0.

Tipos de 5.0.
sistemas de pequeno porte
sistemas de médio e grande porte
ambientes multiusuarios

Quadro 3.4. (cont.) - Plano da disciplina
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0 5.0. DOS
arquivos e discos
carga do sistema em disquete e disco fixo
comandos basicos
FORMAT
DISKCOPY
COPY
DIR
TYPE
REN
DEL
CD
mensagens de erro
duplicate file name
abort, retry or ignore
file not found
disk tull
drive not ready
general faillure
bad command

Exercicios Praticos: S.0. DOS

MODULD II1 - Armazenamento de Dados

Organizagdo da Informagdo

Dado e Informag&o

Campo e registro de dados
niveis e sub-niveis
tipos de registros
tamanho em bytes
blocagem
chave, endereco e indices
exemplos

Arquivos
conceitos basicos
tipos de acesso

Tabelas e indices

Exemplos (armazenamento desde o armario de ago até o Win-
chester)

Organizagdo de RArquivos Sequenciais e Indexados

Exercicios Tedricos e Praticos

Quadro 3.4. (cont.) - Plano da disciplina
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MODULO 1V - Utilizag¥%o de Pacotes Aplicativos
Software de Rplicagdo
AplicagBes Basicas em Computagdo Pessoal
processadores de texto
gerenciadores de BDs
planilhas eletronicas
geradores de graficos
comunicagd8o de dados
agenda eletrénica
pacotes integrados
MODULO V - Conceitos Bésicos de Sistemas
Modelo Geral de um Sistema
Fundamentos de Sistemas

Classificagdo de Sistemas

Sistemas de Informag8c da Rdministragdo

MODULO VI - Sistemas de Informac3o Gerencial e de Rpoio a Decisdo
Sistemas de Informac8es Gerenciais
Sistemas de InformacB8es Transacionais

Sistemas na Empresa

MODULO VII - ESTUDO DE CRSO
Definigcdo0 do Problema
Estudo do Problema
Geragdo de Rlternativas
Solugc%o do Problema
Debate em grupo

Quadro 3.4. (cont.) - Plano da disciplina
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3.3.3. Projeto e codificac¥%o das telas

3.3.3.1. Caracteristicas gerais da tela

HAs telas seguem um formato padr3o para todas as tigBes, a
fim de que o estudante consiga visualizar a disciplina de torma
organizada, facil de entender e consistente com o seu nivel de

conhecimento.

Segundo Rambally |34}, os séguintes fatores devem ser iden-
tificados <como principios tundamentais para o projeto de boas
telas:

- Simplicidade : dialogos computador-estudante, locagd3c de
informagB8es pertinentes, perguntas diretas, uso de jane-
las, informagBes tabulares e leitura rapida;

- Relevancia e espagamento nas informag8es : ergonometria no
formato de telas, isto &, a informac3c apresentada deve
ser sucinta e conter o conteddo suficiente para a compre-
ens&o dos conceitos, sem causar confus8o;

- Padronizag8o : todas as opgl8es para seleg¥o de conteudo,
para selegd8o de respostas, etc., devem ser programadas
pela mesma tecla de func®o ou equivalente;

- CLonteldo das Telas : se houver uma quantidade de conceitos
muito grande, que n¥o possa ser agrupada na mesma tela,
deve-se wtilizar de um método de seleg3o0 destas telas
secundarias de forma racional e simples, ou seja, atraves
de janelas, rolamento de tela ou paginagdo.

3.3.3.2. Codificac80 da Tela

£ relevante utilizar-se uma codificagdo ou sinalizag8o ao
estudante, no aspecto visual da tela. As pessoas tém maior faci-
lidade de i1nterpretar cédigos e simbolos ao invés de textos.

- fodigo de cores : video colorido ou identificac8c atraves
de invers8es do fundo com a letra, etc.;

- Forma e Tamanho dos cédigos : criar um padr8o para todos
0os tipos de simbolos utilizados, ou seja, respostas seguem
tat forma e tamanho com determinada cor, € assim por
diante.

No projeto das telas do protdtipo foram cuidadosamente se-
gulidos o0s passos de outros softwares ja existentes e testados
pelo mercado, tais como, o "Fassy - Pour s’apprendre l'informati-
que", da empresa francesa Renault, os programas tutoriais de
sof tware de planitha eletr8nica, banco de dados e outros.

Observamos que estes softwares continham poucos conceitos
por tela e apresentavam titulos com conteudo e imagem relevantes,
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formando uma vis3o agradavel e simples de entender. Segundo Ram-
baly |34], quanto maior a simplicidade na transmissdo das intor-
magles, maior a capacidade de compreensdo das mesmas.

0 wuso de caracteres brilhantes, piscantes ou graficos e
fregliente para estes softwares. Os pesquisadores consideram que
esta e uma forma de chamar a ateng80 do aluno para o0 conceito
apresentado.

Partindo destes principios, adotados pelos autores destes
softwares, projetamos as telas com as seguintes caracteristicas:

- estrutura hierarquica de apresentag8o dos conteddos liga-
dos a um mesmo conceito (uso de janelas sobrepostas),

- exemplos com o uso de interatividade entre aluno-ligdo ( o
aluno 1informa o que esta sendo pedido, com conhecimentao
prévio da resposta),

- padr8o semelhante na formulag80 das perguntas e respostas,
quanto ao posicionamento das mesmas na tela e no formato
de apresentagdo (escolha maltipla, dissertagdo ou espagos
no texto para completar),

- mensagens de controle e seqiufncia com estimulos as respos-
tas certas e chamadas de ateng3o para as respostas erradas
(biblioteca de mensagens).

Para o trabalho de codificag8o destas telas foram necessari-
as 720 horas. Nestas foram compostas telas que obedecem a seqién-
cia légica do assunto das ligles e os padriBies do projeto de te-
las, acima especificados.

3.4. 0 DESENVOLVIMENTO DO CAl

3.4.1. 0Os modos Autor e Rluno

Um estudo paralelo ao projeto e codificag8o das telas, foi
realizado - o estudo do SAB, tanto para o modo Rutor quanto para
o modo HAluno, 2 fim de gque o protbotipo da ligd3o no computador,
pudesse ser desenvolvido.

0 modo ARutor é o utilizado para a preparag8o do material
instrucional das aulas, avaliagBes e exercicios. Portanto, para
desenvolvermos o CAl das telas projetadas foi necessadario o conhe-
cimento total deste modo.

0 modo Aluno corresponde a forma de como vai ser executado o
CAl projetado. Neste modo, ndo0 s3o permitidas modificag8es nas
telas, apenas a consulta as mesmas. As teclas de controle de
avango, retrocesso e desvios de telas, as teclas de cancelamento
de lic8o e do uso do CAIl, mereceram um estudo profundo pois,
estas teclas s3o0 intensamente utilizadas pelos alunos quando da
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aplicagdo do CAI.

Apos o total conhecimento do software SAB, foi possivel a
programagdo das ligBes projetadas para o experimento. Para tanto,
foram usadas mais 120 horas de trabalhao.

R diferenga de 6500 horas entre o trabalho de projeto e pro-

gramagdo, demonstra que o software escolhido é bastante facil de
ser manuseado.

3.4.2. FungBes do software
0 software SAB utilizado para o desenvolvimento das Llig8es,

e formado pelos seguintes modulos:

- m6dulo central, de apresentagdo dos cursos,

médulo do professor, de montagem dos cursos, e

madulo dos estudantes, de uso dos cursos.

0 modulo central supervisiona os cadastramentos de wusuarios
efetivos e autorizados a utilizar um ou mais das lLigBes disponi-
veis.

0 modulo do professor é privado, de forma que haja total
seguranga na montagem das lLig8es e cursos, das respostas e avali-
agc8es de conteddo.

0 modulo do estudante permite a este, o uso interativo dos
conceitos e avaliag8o real do aprendizado imediato, através de
uma avaliagdc realizada pelo proprio software em relagdo ao0s
acertos & erros cometidos durante a Ligdo.

3.5. A AFERICAKO DO MeTODO DE ENSINO
3.5.1. Us instrumentaos de avaliagdo

Os instrumentos de validag8o0 utilizados foram trés: um ques-
tionario de avaliacg3o0 das lLigB8es e do CAl (apresentagdo e conteu-
do), um questionario de avaliag3o do método de ensino individua-
lizado (motivag&o) e uma prova para a avaliac3oc do aprendizado
com o uso do CRI.

A wvalidag8o dos instrumentos da pesquisa foi realizada a
partir da leitura sobre tipos e formas de questionarios para
pesquisa aplicada e revisBes dos questionarios por protessores
especialistas no assunto e por profissionals da area de Marketing
de Produtos, os quais freqiuentemente utilizam estas técnicas de
validag8oc na pesquisa de preteréncilas e costumes dos consumido-
res.
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Alguns itens de 1mportancia para a validagdo dos questiona-
ries, toram observados:

perguntas curtas,

- express8es claras,

- perguntas duplas com mudanga de expressdo,
- perguntas afirmativas e negativas,

- respostas de escolha simples,

- agrupamento das perguntas sob um mesmo enfoque,

aplicagdo 1mediata dos questionarios, apos cada ligdo.

As medidas de desempenho selecionadas para avaliagdo do
projeto encontram-se divididas em dois tipos: projeto do CHI
tcodificag8oc de telas e torma de apresentagdo) e tipo de ensino
(1ndividualizado pelo metodo de instrugdo programada).

0 projeto do CAl observou os seguintes criterios para avali-
agdo das lig8es:

tempo de apresentagdo,

conteudo, -

mensagens de controle, e

avaliag8o do aluno durante a ligdo.

Para todas as lig8es estes itens toram avaliados i1ndependen-
tes e em conjunto para cada Lig¥o em relagdo a ligdo anterior,

3.5.2. 0 Tipo de Ensino lndividualizado - 1lnstrugdo Programada

A avaliacdo do tipo de ensino individualizado, utilizando o
metodo por instrugdo assistida por computador, procurou observar
os seguintes criterios ao termino de todas lig8es testadas, sa-
tisfagdo de uso do computador, qualidade do CHl, aprendizagem da
materia e assunto relacionado diretamente com a ferramenta de
ensino - o microcomputador. Desta maneira, pode-se mensurar a
motivagdo do aluno.

3.5.3. Motivagdo0 e Satisfagdo no uso do CLomputador

A motivagdo dos alunos, com o uso do método de ensinoc por
instrug¥0 programada, foi medida atraves do crescimento do 1inte-
resse do aluno pela nova tecnica no periodo de aplicagdo do expe-
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rimento, pela dinamica na apresentacdo do conteludo na tela, pela
facilidade de wuso do computador e pelo estimulo pessoal para
estudo de novos assuntos com o auxilio de CAI. R satisfacgdo,

variavel muito relacionada com a motivag8o0, foi medida atraves
das wvariavels de compreens3o dos recursos visuais wutilizados
associados ao conteudo programado por ligHo.

Tradicionalmente, o ensino em sala de aula é visto como wuma
atividade passiva na qual e esperado que o estudante absorva o
que e falado e mostrado visualmente. Muitas vezes, o aluno n3o
tem controle sobre o assunto que esta sendo abordado e n8o disp8e
de mei1os extra-aula para domina-lLo ou revisa-lo com maior aten-
G40, visto que muitos livros ndo se mostrarem didaticamente ade-
quados ao nivel individual de cada atuno. Com o uso de microcom-
putadores, ou seja, de ferramentas de apoio ao ensino, os alunos
poderdo envolver-se interativamente com conhecimentos basices do
assunto, investigando topicos altternativos para o problema e
criando ideias proprias sobre determinados pontos especificos que
passariam desapercebidos num estudo coletivo, afirma Chatterton

}9}. 0 autor observou em algumas turmas de estudantes, que o uso
apropriado de CAl pode produzir efeitos benéficos em termos de
motivac380, progresso e compreensdo em relagd3o ao dominio do as-

sunto estudado.

Segundo Almeida |1}, a satistagdo e motivagdo do estudante
sdo provenientes de fatores como a novidade do metodo de ensino
ou da forma de apresentagdo de conceitos novos, na facilidade de
compreensdo destes conceitos criando um maior interesse pelo
assunto. .

A satisfagd8o no uso de computadores para estudo de toépicos
tearicos ou estudo de casos, afirma Lysaught |21}, pode ser -medi-
da atraves do estimulo apresentado pelo aluno em relagdo ao wuso
no inicio e fim do curso em termos de diminuig¥8o0 no receio de
contato com a ferramenta de apoio ao ensino; a facilidade de wuso
e compreens3o dos conceitos e oportunidade de exploragcdo de novos
assuntos e topicos que venham de encontro aos interesses particu-
lares do aluno; e a vantagem do uso de um instrumento de apoio ao
ensino associado ao metodo individualizado de ensino em relagdo
ao estudo em grupo associado ao metodo tradicional de ensino.

3.5.4. Aprendizagem em Relac8o0 ao Ensino Convencional

Em estudos realizados pelos autores Bratt e Vockell |5| da
Universidade de Catumet, U.S5.A., foi verificado que os alunos do
grupo de experimento que utilizaram o metodo de instrugdo progra-
mada para estudo de algum topico tém mostrado uma maior conheci-
mento integrado dos conceitos entre todas as disciplinas do cur-
riculum do curso, tendo os objetivos gerais da disciplina mais
claramente definidos, em relag8oc aoc grupo de alunos de controle
que permaneceram com o estudo convencional ( sala de aula, apos-
tilas, etc.). Ainda, expressaram uma maior preferéncia pelo wuso
desta ferramenta de apoioc aoc ensino em relagdo as ditas convenci-
onais.
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Segundo Hingue |20}, as medidas de se avaliar aprendizado
consistem na verificagdo do quanto o aluno aprendeu com o méetodo
de ensino por instrugdo programada em comparagdo com o metodo
tradicional de ensino; se o aluno aprendeu mais rapidamente; se o
aluno aprendeu melhor; e, se o ritmo individual de estude influ-
enciou o seu dominio sobre.o conteudo apresentado ou n¥%o. U autor
salienta que um teste de conhecimentos do aluno antes e depois
de wum determinado conteudo conceitual, seria interessante para
medir exatamente o5 pardmetros de aprendizado.

Uma outra medida de aprendizagem do aluno que utiliza o me-
todo 1i1ndividualizado de ensino, e a retengdo0 de aprendizagem,
conforme afirma Calvin |7|. Segqundo este autor, realizar uma
verificagdo do quanto o aluno reteve du absorveu dos conceitos
vistos de um periodo de aula ate o proximo, através da correlac8o
dos conceitos anteriores com os atuais podera medir o real apren-
dizado obtido pelo aluno sobre o assunto abordado. U conteddo
apresentado em cada aula deve sempre associar tépicos anteriores,
que sejam considerados importantes dentro do objetiveo global da
disciplina. Estas associagBes devem ser testadas junto ao aluno
na forma de perguntas ou exercicios criativos que estimulem o
lado associativo da memoria dos alunos, medindo com isto a reten-
¢do de conhecimentos entre um e outro topico abordado durante as
aulas programadas.

Estes fatores foram considerados no desenvalvimente do CRI e
foram utilizados como variaveis de medida de desempenho do grupo
de experimento para esta- pesquisa. As perguntas foram distribui-
das, no questionario de avaliag3o do tipo de ensino por instruglo
programada, em quatro grandes grupos de quest8ies fechadas que
mediram: -

Motivagdo do aluno,

Satisfagdo de Uso,

Aprendizagem da Matéria, e

Assunto.

0O grupo de questBies abertas abordou as vantagens e desvan-
tagens do método individualizado em relac80 ao ensino convencio-
nal, permitindo a expressdo de opinifles individuais sobre o as-
sunto em questdo.

Uma outra medida de avaliag¥o montada para esta pesquisa foi
um teste sobre os conceitos trabalhados em sala de aula e labora-
torio, ou seja, preparados para o experimento, para medir a a-
prendizagem entre os grupos de experimento e de controle.
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3.5.6. Variaveis de teste

Para a validag80 deste experimento foram selecionadas diver-
sas variavels para medida de desempenho.

Os seguintes itens foram cuidadosamente verificados, atraveés
de conjuntos de perguntas a cada lLig%0 e ao termino da experién-
cia:

- projeto de telas (simplicidade, relevancia, padronizagdo,
conteudo conceitual e grafico, exemplos),

- codifica¢¥30 da tela (codigo de cores, forma e tamanho dos
codigos, mensagens, perguntas e respostas),

- motivag8o e satisfag8o do aluno (interesse, utilizag8o do
computador neste assunto, resultados obtidos, compreensdo
dos recursos apresentados),

- aprendizado (profundidade, dificuldade, controle da exten-
s80 das lig#es, retengdo de conceitos),

- assunto em relagdo ao tipo de ensino (interesse no assunto
- Informatica).

Os questionadrios - avaliag830 das lLig8es/CAI e avaliagdo do
ensino individuatizado, foram concluidos & colocados em pré-tes-
tes junto com o CHI projetado.

Como nos referimos anteriormente, pessoas do meio académico
- alunos do pos-graduag8o0 em Administrg8o e professores da Admi -
nistragado e Informatica, e do meio profissional - secretarias
executivas com trabalhos administrativos e gerentes administrati-
vos de empresas industriais, utilizaram o software e respaonderam
aos questionarios para que pudessemos validar estes instrumentos
de pesquisa.

Recebemos auxilio de professores experientes na montagem de
questionarios para pesquisa com relagdo a disposig80 e agrupamen-
to das quest8es nos dois questionarios.

Apos a realizag80 dos pré-testes, os questionarios ficaram
compostos conforme o quadro 3.5, apresentado a seguir.

Os termos de medidas das variaveis, Forte e Fraco, simboli-
zam a significdncia destas dentro do contexto das LligHes. Assim,
temos que, o projeto de telas apresenta-se extremamente importan-
te para uma melhor compreens3o0 dos conceitos pelos alunos, mas
ndo e representativo para designar a escolha entre o estudo indi-
vidualizada e o convencional, e assim por diante, com as demais
variaveis.

Faculdade Ciéncias Economic:
giBLIOT ECA
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Question&drio 1 Questiondrio 2

Variaveis Avaliag3o das Avaliagdo do Ensi-
Medidas Lig8es e do CRAI no Individualizado
Projeto das Telas FORTE FRACO
Codificac%o das Telas FORTE | FRACO
Motivagdo e Satisfagdo FRACO FORTE
Aprendizado FRACO FORTE
Assunto em relagdo ' MeDIO FORTE

ao Ensino

Quadro 3.5 - Disposig¥o dos Questionadrios

0 questionario 1 mediu as variavels com seis grupos de
perguntas:

tempo,

- conteddo,

- disposigdo do conteudo nas telas,
- mensagens de seqdéncia e controie,
- perguntas e respostas, e

- comparagdo entre ligdes.

0 gquestionario 2 mediu as variaveis com cinco grupos de
perguntas:

motivagdo,

- satisfagdo de uso,

- aprendizado,

- assunto, e

- assunto em relagdo ao metodo de ensino programado.

0 terceiro instrumento de avaliag3o - a Prova (verificagdo
de conhecimentos), mediu o aprendizado real dos alunos com o
metodo de ensino individualizado sobre o tema Introdugdo a Infor-
matica com o uso de um computador, em relagdo aos alunos com

método de ensino convencional, em sala de aula.

A wverificac8o foi preparada em conjunto com o professor da
discipltina Introdug8o0 a Informatica da PUC/RS, com duas semanas
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de antecedéncia & sua aplicagdo, seguindo os padr8es do professor
da disciplina e da Universidade PUC/RS.

Para a preparacdo, pré-testes, testes e formulagdo final do
CAl e dos instrumentaos de pesquisa, foram necessarias 240 horas
no total.




CAPL1IULD 4

APLICACAD DO PROTEGTIPO DO CAI £ EXPERIMENVAGAC



4.7. INTRODUGCAO

Neste capitulo descrevemos os detalhes da aplicagdo do expe-
rimento, os grupos de experimento e a maneira como foram aplica-
das as lig8es e provas para a validag8oc desta pesquisa.

Os grupos de experimento e de controle foram escolhidos por

estarem cursando disciplinas com o conteudo a ser testado, isto
e, conceitos basicos de lntormatica aliados a HAdministragdo de
Empresas.

R aplicagdo do (Al foi realizada atraves de um modulo do
programa da disciplina de lntrodugdo a Informatica. 0 modulo foi
decomposto em quatro lig8es. A aplicag¥o contou com trés instru-
mentos de avaliagdo para a validagdo desta pesquisa, contorme
descrigdo no capitulo anterior.

Os motivos que nos levaram a testar apenas o modulo de C(Con-
ceitos Basicos de Informatica, foram varios. 0 principal deles
foi o problema de liberag%o do Laboratorio de C(omputag8o da
PUC/RS, para o semestre inteiro. Devido ao pequeno numera de
equipamentos da linha IBM-PL & disposicdo de funcionarios, pro-
fessores de todas as unidades (lnformatica, kngenharia, Fisica,
Biologia, etc.) e alunos de mais de vinte cursos de graduagdo
oferecidos por aguela Universidade, somando uma populagdo de mais
de 3500 pessoas por semestre com 20 equipamentos da Llinha, a
disposigdo. '

Um outro forte motivo foi a divisdo da turma em dois grupos:
de controle e de experimento. U professor responsavel pela disci-
plina "e a autora constataram uma certa agitagdo e 1insatistagdo
pelo grupo de controle por n3o poder ter acesso ao laboratorio.
Isto n%p foi permitido para que ndo0 houvesse interferéncia alguma
na pesquisa como um todo, visto um dos instrumentos de avaliagdo
ser uma prova.

Outros motivaos swurgiram, talis como, tempo para aplicagdo
desta pesquisa, autorizag%o da Universidade para divis3o da turma
durante todo o periodo letivo e o0 proprio fato de estarmos veri-
ficando a possibilidade deste tipo de ensino como um apoio a
disciplinas curriculares das diversas areas dos cursos de HAdmi-
nistrac8o de Empresas, assim como, Analise de Lustos, Desenvolvi-
mento Organizacional e outras; e ndo como uma substituigd3o de
disciplina.

Ressaltamos ainda gue a UFRGS n8o dispunha em 18988 de uma
disciplina de Introducdoc a Informética apenas para alunos de
Administragdo. As matriculas s8o permitidas para varios cursos da
Universidade, na mesma turma, agrupando alunos de conhecimentos
heterogéneos. Lom isso, os exemplos aplicados pelos protessores
em sala de aula, sdo de carater generico e ndo dirigidos para
ARdministragdo. Este fato, certamente, modificaria a validagdo do
experimento.
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As condig8es de aplicagdo do teste foram exatamente as mes-
mas para todas as turmas, inclusive com uma parada de uma semana
entre a terceira e quarta aula. Esta parada foi programada pelo
professor responsavel e a autora, visto ambos terem a necessidade
de participagdo de um Congressoc anual na area de Informatica. U
conteudo foi programado da seguinte forma: todos os conceitos
genericos sobre Informatica foram colocados nas primeiras tres
aulas. Para a ultima aula deixamos uma apresentacgdc de carater
informative - Ferramentas de Software. Esta Llig30 difere das
outras quanto as quest8es de avaliagd3oc, isto e, n30 ocorreu ava-
tiagdo do aluno durante horario de estudo.

Na quinta aula fol realizada a prova com ambos o0s grupos.
Para o estudo extra-aula desta prova foi colocada a disposigdo
dos alunos uma apostila que continha copia de todas as telas do
CAI. Tanto os alunos do grupo de controle quanto os do grupo de
experimento, tiveram o mesmo conteydo para estudeo. A diterenga
ficou apenas por conta do tipo de ensino adotade, um grupo em
sala de aula e outro em laboratério, isto @, um com ensino con-
vencional e outro com ensinoc individualizado.

Todas estas medidas foram tomadas levando em conta os. obje-
tives previstos, ou seja, o de avaliar se & possivel o ensino
individualizado no ambiente selecionado, se o alunoc se sente
motivado para o estudo, se existe alguma diferenga no aprendiza-
do, enfim, tudo o que descrevemos no capitulo anterior como medi-
das de desempenho para validagdo desta pesquisa.

As 4 licles desenvolvidas e uma copia do Sistema SAB - modo
Autor permanecerdoc depositadas no PPGA-UFRGS em um disquete pron-
to para uso.

4.2. 05 GRUPOS DE EXPERIMENTO E DE CONTROLE
4.2.17. Critérios de Selegdo

Nesta pesquisa trabalhamos, constantemente, com dois grupos
de alunos: o grupo de controle e o grupo de experimento. Hinda
podemos subdividir cada um destes grupos em mais dois pequenos
grupos: os alunos de graduagdo e os alunos de pos-graduagdo.

Os alunos foram selecionados para esta pesquisa porque esta-
vam cursando, no semestre da aplicag8o, a disciplina para a qual
o CAI foi desenvolvido. Portanto, eles compuseram a amostra ideal
para o experimento. A maioria n¥0o conhecia nenhum conceito basico
de Informatica e pertenciam ao nivel escolar e 1intelectual que
desejavamos utilizar para os testes da pesquisa.

Numa analise entre os dois grupos salientamos que o grupo de
pos-graduagdo, devido as experiéncias profissional e académica
obtidas anteriormente, mantiveram maior fidelidade e homogeneida-
de nas respostas. Muitos conhecem os efeitos de uma pesquisa e
preccupavam-se com 0 mesmo pois em breve estardo desenvolvendo
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dissertagcdo de mestrado, podendo enfrentar situacd3o semelhante.
Labe ainda ressaltar que estes alunos de pos-graduac3o mantem um
contato maior com leituras extra-classe, bem como estudos de
forma autodidata. Isto pode comprovar o rendimento maior Qque
ocorreu com esta amostra da pesquisa.

R divis3o dos alunos em grupos foi realizada da seguinte
maneira:

- a todos os alunos das turmas escolhidas (graduac3o e pos-
graduagdo), solicitamos que se apresentassem como volunta-
rios aqueles que desejassem participar do experimento e

estudar em laboratorio (a grande maioria se propds a 1is-
to),

- a partir dai1, montamos uma lista de freqlUéncia para estes
alunos selecionados e escolhemos aleatoriamente a amostra
para laboratorio (714 alunos por turma).

Selecionamos para o grupo de experimento apenas os volunta-
rios por acreditarmos que os alunos n3o motivados teriam uma
influéncia muito negativa no resultado da pesquisa. R selegdo
aleatéria dentre os voluntarios visou a obtengd3o de maior fideli-
dade nos dados levantados. Observamos que este principio foi
utitizado apenas pelo bom senso e experiéncia dos professores
envolvidos com a pesquisa, n3o tendo fundamentagdo teodrica.

4.2.2. Perfil dos alunos de graduagdo

Uma analise do que se poderia classificar como perfil dos
alunos de graduacdo envolvidos no experimento, tanto do grupo de
controle quanto o de experimento, permitiu que se chegasse as
sequintes constatagf8es:

- o5 alunos de graduacd3o encontravam-se em uma faixa de
idade entre 20 e 30 anos,

- 83 % declararam nunca haver tido nenhum contato com compu-
tadores,

- 839 % declararam nunca haver tido nenhum contato com trei-
namento assistido por computador,

- dos 11% restantes, apenas 2 alunos fizeram um treinamento
por computador com perguntas e respostas, os demals apenas
utilizaram "tutorials",

~ ainda destes 11 %, houve uma quase unanimidade em afirma-
rem que o uso anterior de um "tutorial" ou do treinamento
assistido por computador, veio a facilitar o uso da Lligdo
apresentada.

No que diz respeito ao perfil profissional das turmas, veri-
ficamos que quase 70 % destes alunos trabalham durante o dia em
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atividades ligadas a Administrag¥%0. 2 % da turma faz trabalhos de

pesquisa junto a professores do curso e o restante apenas estuda.

Salientamos que n3o0 nos preoccupamos com o perfil profissio-
nal dos alunos para experimento e sim, unicamente, que o5 mesmos
estivessem cursando Administragdo de Empresas.

4.2.3. Perfil dos alunos de pos-graduag8o

Realizando a mesma andlise nos dois grupos, de controle e de
experimento, chegamos as seguintes constatac3oes:

1

0s alunos de pos-graduagdo encontravam-se em uma faixa de
1dade entre 27 e 50 anos;

% - 75 % declararam nunca haver tido nenhum contato com compu-
2 tadores;
3 . 87 % declararam nunca haver tido nenhum contato com trei-
é namento assistido por computador;
‘38 - 13 % ja& tiveram treinamento por computador do tipo
a’é “tutorial®;
J‘S
< - 75 % tiveram algum treinamento utilizando o meéetodo de
3 instrugdo programada com ferramentas do tipo video-cas-
% sete; ' '
(&)
ﬁ

- 05 alunos que j)a utilizavem o0 método de instrug3o progra-
mada (32% desta amostra), afirmaram que esta experiéncia
velo facilitar o uso da lig30 apresentada.

No que diz respeito ao perfil profissional das turmas, veri-
ficamos gque todos estes alunos trabalharam ou ainda trabalham em
atividades ligadas a Administragdo, estando no curso de péos-gra-
duagdo por recomendagdo das empresas onde trabalham ou por vonta-
de propria. [abe salientar gue mesmo o5 gue apenas estudam mantéem
algum vinculo de trabalho, normalmente em consultoria.

Salientamos que nd0o nos preocupamos com o perfil profissio-

nal dos alunos para experimento e sim, unicamente, gQque o0os mesmos
estivessem cursando o pos-graduagdo em Administracdo de Empresas.

4.3. 0S RECURSOS COMPUTACIONALS

4.3.1. 0 Hardware

0 Llaboratorio de computagdo utilizado para as turmas da
PUC/RS, contava com 8 microcomputadores da lLinha IBM-PC. 0 Llabo-
ratorio da UFRGS com 4 microcomputadores da mesma linha.
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4.3.2. 0 Software

Foram wutilizados o software SAB - Sistema de Autoria
Brasileiro na preparacdo e apresentagdo das LligBes. A Gltima
ligdo <contaou ainda com o auxilio do software StoryBoard para a
apresentag8o da otima lig8o. '

4.3.2.17. Dificuldades do SAB

Algumas das dificuldades existentes no SHAB, foram detectadas
quando na prepara¢do do curso; outras foram observadas durante a
utilizagdo do programa na aplicagdo do experimento. Descrevemas
abaixo alguns pontas chaves que nos chamaram atengdo, divididos
em preparagdo e aplicag¥o.

4.3.2.1.1. Preparag$o

Algumas dificuldades apresentadas pelo software gquanta ao
aspecto de flexibilidade e maleabilidade na cria¢g3o0 do CAI, faram.
verificadas no modo Autor.

D SAB apresenta as seguintes restrigBes ao professor:

- comunicagda de dentro do SHAB com o Sistema Operaciaonal do
equipamento, permitindo uma maior praticidade na aplicagdo
dos conceitos que estdo sendo vistos, '

- colocagdo de opgBes de janelas contendo auxilio ao uso do
soft tware ou da propria ligcd3o (o auxilio permitido e o do
sof tware apenas),

- ao final de cada téapico, o retorno ao indice principal da
lig%o (isto n3o0 permite que o aluno, dentro da lig3o possa
escolher o seu roteiro de estudo),

- aceitag83o0 de varias perguntas por tela (foi testada a
possibilidade de colocarmos a pergunta, o aluno responde,
colocamos outra pergunta ao lado e assim por diante, mas
apresentou muita demora nas trocas de telas, o que levou a
desisténcia do uso deste tipo de estrategial,

- ndo0 ha como testar o percentual de acertos do aluno, pelao
sof tware (isto impossibilita usar mais de uma Lligdo por
disquete, pois devemos cuidar o0s pre-requisitos minimos de
cada ligcd0 para permitir que 0 aluno avance em seus canhe-
cimentos, ou seja, para outra ligd3o0),

- graficos (a func8o0 de definig8o0 daos graficos apresenta
dificuldades em sua preparacdo, tais como, o trabalho com
doi1s pontas para marcag3o do grafico, o modao texto separa-
do do modo grafico, quantidade de figuras por tela, etc.).




4.3.2.1.2. RAplicagdo

Algumas dificuldades apresentadas pelo software gquanto ao
aspecto de flexibilidade e maleabilidade durante a aplicacgdo do
CAI, foram observadas no modo Aluno.

O SAB torna um pouco confusa a utilizag¥%oc do aluno, nos
seguintes momentos:

- avango e retrocesso das telas (quando o aluno retrocede
uma tela para revisar conceitos, o SAB guarda a tela exata
em que o aluno estava no momento do retrocesso. Quando o
aluno decide retornar, o SAB volta para a tela seguinte
aquela em que se encontrava o aluno, assumindo que este ja

tem dominio do conceito da tela de parada. 1lsto causa
confusd3o, pois o aluno perde a nocdo do contexto global da
ligdo), .

- apresentag3o0 grafica do contetudo nas telas (o modo gréafico
n¥o permite animag¥o, sendo esta a forma de diminuir a
monotonia de apresentag3oc de conteudos conceituais),

- interagd30o do aluno com o computador real (este item foi
comentado na Preparagdo. Foi observado que os alunos gos-
tariam de poder aplicar instantaneamente, 0s conceitos de
hardware, software e sistema operacional que estavam a-
prendendo, n&o podendo fazé-lo por wuma deficiéncia do
sof tware).

4.4. A APLICACAD DA LICAD "COMPUT™
4.4.1. Lronograma

G quadro 4.1. a seguir ilustra o cronograma wutilizado na
aplicagd0 do curso aos grupos:

A semana S5 foi liberada para estudo do material didatico de
todo o modulo & preparagdo para a prova, pelos alunos.

A unica diferenga entre os grupos, na aplicagdo do prototi-
po, fo1 o periodo do semestre. O Grupo 1 participou da experién-
cia no inicio do semestre letivo (Agosto a Setembro) e o GBrupo 2
em meados deste mesmo semestre (Outubro a Novembro). Mas, ambos
os grupos estavam em fase introdutoria da disciplina.
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Tempo Sem1 Sem2 Sem3 Sem4 Semb
(2h/sem)
Obrupos
1 - bGraduagdo (14 alunos por turma, 2 horas/turma)
Lonceitos Hardware Sot tware Ferramentas Prova
Basicos de :
Sof tware

Avaliagdo Avaliacgdo Avaliagdo Avaliagdo
Ligdo Lig%o Ligdo Ligdo

Avaliagdo
Méetodo

2 - Pos-Graduag8o (8 alunos)

ldem ao Grupo 1.

Quadro 4.7. - Cronograma de aplicag8o do CRI
4.4.2. Descrigdo do processo de aplicag8o

Aos alunos fol explicada a importancia de sua colaboragdo
para a realizagdo do experimento, observando que tal pesquisa
poderia vir a influenciar novos programas de disciplinas ou tal-
vez ate novas disciplinas para o0s cursos acima referidos. Alem
disso, explicamos que esta experiéncia procuraria medir o desem-
penho dos alunos atraves de um estudo individualizado, procurando
observar se o mesmo viria a favorecer maior aquisigdo de conheci-
mentos sobre o assunto em relagd3o aqueles que permaneceram em
sala de aula; tambem, observariamos se haveria wuma integrag¢do
homem-maquina de forma a incentivar um maior uso dos computadores
em suas vidas pessoais e profissionais.

Como ja dissemos anteriormente, o0 conteudo apresentado em
sala de aula e em laboratorio foi1 exatamente o mesmo. 0O professor
em sala de aula se utilizou de ferramentas de ensino, tais como,
retroprojetor, quadro-negro e cartazes para exemplificar 0s con-
ceitos praticos gque os grupos de alunos em Llaboratorio estavam
vendo *in-loco".

G grupo de controle permaneceu em sala de aula com o profes-
sor. 0O grupo de experimento foi ao laboratério com a pesquisado-
ra.

Os grupos de experimento foram divididaos em dois turnos
devido & limitagd80 da quantidade de maquinas, 7 equipamentos para
14 alunos do grupo experimento de cada turma do graduacdo e 4
equipamentos para 8 alunos do pos-graduagdo.



69

Hpos situa-los na sala de aula do laboratério e sobre como
deveriam proceder durante o periodo de experiéncia em relag8o aos
demais colegas, em relag3o0 a assiduidade nas aulas e outros pon-
tos, os alunos iniciaram a lig%0. Em cada mesa dos microcomputa-
dores estava uma copia das instrugBes embutidas no software, de
como wutiliza-lo e um disquete contendo a lig30 que deveria ser
estudada. Na capa do disquete estavam impressas instrucg8es de
como o aluno deveria ligar o equipamento e dar carga do software
para utilizar a ligHo.

Para as trés primeiras aulas, ou seja as trés primeiras
liges consecutivas, apresentadas uma por semana, foram vistos os
conteudos de Conceitos Basicos, Hardware e Software, para ambos
0s grupos de alunos. Na quarta semana, que corresponderia a Glti-
ma aula - Ferramentas de Software - houve uma interrupc¥o devido
aos feriados da Semana da Patria. Na quinta semana, os alunos
estudaram este assunto.

Entre estas semanas (quinta e sexta), foi colocado a dispo-
ctigdo de ambos os grupos todo o material da disciplina a fim de
que 0s mesmos pudessem preparar-se para a prova, que valeu como
uma das notas oficiais do semestre.

A prova foi realizada na sexta semana, em sala de aula, com
separagdo fisica dos grupos. O motivo desta separag3o deveu-se
unicamente por problemas de espago fisico. A decis¥o de n¥o0 mis-
turarmos os grupos foi iniciativa do professor responsavel pela
disciplina que assim o desejou. '

0O processo semelhante foi realizado com a turma de alunos do
pos-graduagcdo, contando com uma Unica diferenga. Tanto as aulas
em sala de aula e no lLaboratorio foram ministradas pela pesquisa-
dora. A mesma estrutura da disciplina foi wutilizada para n3o
obtermos diferenciag3o de avaliag30 nos resultados.

Durante o trabalho foram observadas algumas situag8es que
merecem ser relatadas:

- a perplexidade de alguns alunos, por estar diante do mi-
crocomputador, utilizando-o sem o auxilio de ningueéem,

- um certo descontentamento por errarem tantas quest8es,
mesmo as Mmals basicas. Este sentimento foi se tornando
menos freqliente a medida que se habituavam com o equipa-
mento e software, transformando-se em alegria,

- algumas manifestaglies de alegria e entusiasmo quando con-
seguiam resolver sozinhos alguma situac8o inusitada, por
exemplo, desligar o microcomputador sem querer,

- conversas entre os alunos para competir no acerto e res-
postas da quest8ies, bem como no avango do estudo, em novas
descobertas,
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- manifestagles de insatisfag¥o quando o software n3o obede-
cia aos seus desejos, retornado as telas para onde o
sof tware estava programado (ver dificuldades de aplicacdo
no item anterior deste capitulo),

- &, por ultimo, algumas reclamag8es sobre a n¥o compreens3o
de algumas perguntas (relataremos a seguir sobre o assun-
to em problemas na aplicacg8o).

No termino de cada aula foi solicitado a cada aluno que-
respondesse um questionario sobre a lig%0 em si, em que era ava-
liado o projeto de telas, o assunto abordado, as mensagens de
controle e as perguntas e respostas.

Nas aulas seguintes o0s alunos continuaram com o mesmo entu-
si1asmo das aulas anteriores, mostrando uma maior desenvoltura
diante do equipamento e do software. A maioria trazia perguntas
de <casa para fazer ao professor sobre alguma reportagem sobre
Microinformatica ou conversava sobre a tentativa de wuso dos
microcomputadores da empresa em que trabalhavam.

Pode-se observar que os alunos, nas aulas subsequentes,
interessavam-se em avaliar melhor o que estavam fazendo e como
estavam estudando. Muitos entregaram, por escrito, valiosas in-
formagBes sobre como deveria ser determinada pergunta ou respos-
ta.

Muitos alunos que terminavam a lig&0 antes do tempo pediam
para repeti-la, fazendo isto em grupos de trés ou quatro, combi-
nando respostas e analise do assunto em relag80 aos seus conheci-
mentos extra-aula.

Esta espontaneidade mostrou uma motivagdo maior para 0 estu-
do. Todos perguntavam se podiam permanecer por mais tempo no
laboratorio e muitos queriam saber da possibilidade de estudarem
outros topicos, via instrugd3o programada, pois achavam que desta
forma poderiam aprender com mais calma e tranquilidade.

Um fato que deve ser salientado, & a intervengdo do protes-
sor, quando solicitada. Hpesar dos alunos se sentirem bem traba-
lhando 1individualmente, alguns procuravam o auxilio para tirar
duvidas sobre determinado assunto. Alguns alunos comentaram que
achavam Otimo trabalhar por conta propria, mas que seria bom ter
sempre o professor a disposigd0 para conversar.

Estas interrupgBes n¥3o0 dispersavam os demais alunos, fazendo
com que continuassem em seu ritmo normal de trabalho.

Analisando estes fatores, observamos que & importante res-
peitar o ritmo individual de cada pessoa, no que diz respeito ao
aprendizado, assim como o carater independente de cada um. Rlguns
alunos completavam as lig8es mais rapidamente que os colegas de
grupo e com um maior percentual de avaliag8o nas respostas. A
interveng8o do professor para alguns, n3o era cogitada. Isto
requer uma analise sobre como o aluno podera controlar o seu
ritmo para aprendizado e administrar o seu tempo para estudo, bem
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como a sua independéncia.

Com o decenrolar da experiéncia observou-se que o0s alunos
paravam mais para pensar antes de responder. Isto e mostrado
pelas notas de avaliagd3o obtidas com o resultado estatistico da
pesquisa. Isto evidencia que os alunos iam se sentindo mais res-
ponsaveis em relag¥%0 ao seu aprendizado individual. N8o houve
comentarios por parte dos alunos sobre este fato, apenas ficavam
muito felizes a0 observar um percentual maior de avaliag3o em
relagd3o0 ao da aula anterior.

Un fato muito importante foi observado quando da aplicag8o
do teste para avaliagdo dos conhecimentos adquiridos com os dois
grupos da experiéncia. Os alunos do grupo de caentrole encontra-
vam-se estranhamente nervosos, ao contrario dos alunos de grupo
de experimento que estavam perfeitamente a vontade e seguros.
Muitos afirmaram que n8o sentiram necessidade de estudar a maté-
ria, pois lembravam de todos os topicos e citavam-nos na seqlién-
cia em que haviam estudado. Esta seguranga sobre o conhecimento
que sentiam haver adquirido foi confirmado com os resultados
verificadaos, onde o grupo de experimento obteve um grau médio
superior de acertos em relagdo ao grupo de controle.

De certa forma, achamos que a maneira em que as lig8es foram
estruturadas e aplicadas, serviram para alguns destes resultados
positivos. Vale ressaltar, a emog3o sentida pela pesquisadora,
quando o:& alunos vinham conversar sobre o quanto haviam gostado
da experiéncia, o quanto desejariam continuar mantendo contato e
o quanto acharam curto o tempo disposto para a experiéncia. Em
conversas posteriores com o professor responsavel pela discipli-
na, fui informada de que 0s alunos perguntavam por mim e pediam
que retornasse & sala de aula com mais algum CAl para eles estu-
darem.

A aplicacgdo da lig8oc prototipo para o trés grupos do experi-
mento, consumiu um total de 30 horas. Como usamos os horarios de
aula de cada turma experimental, este tempo significou 10 semanas
do segundo semestre de 1388.

4.5. A COLETA DE DADOS

A obtengdo das informagBes necessarias para a validagdo
desta pesquisa foi realizada através de trés instrumentos de
avaliacgdo.

0 primeiro instrumento de avaliag8o foi wum questionario
respondido pelos alunos ao final de cada uma das quatro Lig8es.
Ele cantinha questBies fechadas e abertas sobre o conteldo da
lic8%o, forma de apresentagdo, detalhes sobre perguntas e respos-
tas de avaliacg®o do aprendizado com a lig30 e ainda as quest8es
abertas de comparagd3o entre a lig8o0 do dia em relagdo a Lligdo
anterior.
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- & -

0 segundo instrumento de avaliag8c mediu a validade do wuso
de ensino por 1instrugcdo programada. U questionario continha per-
guntas fechadas e abertas sobre motivacZdo e satisfac3o do ensino
programado em relagdo ao de sala de aula, aprendizado do conteudo
com relagdo ao assunto abordado, ou seja, aprender Informatica
diretamente no microcomputador e as quest8®es abertas sobre algu-
mas vantagens e desvantagens encontradas com o ensino individua-
lizado.

0 terceiro instrumento de avaliac¥%o foi uma prova geral
sobre o conteudo estudado durante as quatro lig8es, realizada com
os dols grupos, o de controle e de experimento, com o objetivo de
medir o desempenho de cada grupo em rela¢gdo ao aprendizado efeti-
vo dos mesmos, em laboratorio versus sala de aula.

Em nenhum momento houve exigéncia de que os alunos se iden-
tificassem. Hchamos que as respostas seriam mais sinceras desta
forma. Quanto 2 prova, devido ao seu carater oficial, nota valida
no semestre, a identificac¢3o foi exigida.

AR coleta de dados contou com um total de 28 questionarios
para cada uma das 4 ligBes, 28 questionarios sobre o tipo de
ensino e 120 provas, para os cursos de graduac3o. Para os cursos
de pos~graduagdo, houve um total de 8 questionarios por lig3%o0, 8
questionadrios sobre o tipo de ensino e 22 provas. 0Os questiona-
rios foram respondidos apenas pelo grupo de experimento. Hs pro-
vas foram realizadas com ambos os grupos, de controle e experi-
mento. Resumindo, contamos ao todo com 144 questionarios de ava-
liagdo do CRI, 36 questionarios de avalia¢do do tipo de ensinoc e
144 provas.

Uma copia dos instrumentos utilizados encontra-se no HAnexo

tgculgade Ciencias bconomicas
‘BIBLICTECA




CAPITULO S
RESULTADOS
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5.1. INTRODUCAO

Neste capitulo apresentamos os resultados da pesquisa, divi-
didos em trés partes: a descrig8o do experimento, a valida¢%o dos

resultados e a analise dos resultados da aplicacg8o do experimen-
to.

A descrigao dos resultados exp8e alguns comentarios feitos
pelos alunos durante a realizag83o0 deste experimento; os resulta-
dos dos questionarios aplicados conforme descrito no item <coleta
de dados do capitulo 4; & o resultado das provas realizadas com
os grupos de controle e experimento das turmas de graduag3o e
pos-graduagdo.

A validagdo dos resultados da aplicac8o da pesquisa e feita
em cima dos seguintes criterios: relacionamentos entre quest8es
dos questionarios de avaliag8o do CRl, relacionamentos entre
questBes do questionario de avaliagdo do metodo de ensino por
instrugdo programada e relacionamentos entre quest8es dos questi-
onarios de avaliag8o do CAIl e o de avalia¢g3o do método de ensino
por instrugdo programada.

A analise dos resultados mostra as duas abordagens de
divis3o dos testes de avaliag8o: o CAl desenvolvido e a apresen-
tagcdo do metodo de ensino por instrugd3o programada. Os resultados
apresentados para o CRl evidenciam os resultados medidos para as
variavels de motivag8ac, qualidade.e conteddo. Os resultados sobre
o metodo de ensino evidenciam os resultados cothidos para as
variaveis de motivag%o e aprendizado. H analise procurou retratar
a experiéncia de forma mais fiel possivel conforme o ponto de
vista expresso pelos alunos em suas observag8es e afirmagfes em
suas respostas nos questionadrios.

O tempo total gasto para a avaliag3o dos resultados deste
experimento foi de 360 horas. Esta avaliagd8o contou com trés
fases:

- digitag38o dos dados coletados,

- selegdo e aplicag3o do método estatistico mais adequado
para a contagem e correlag3o dos dados coletados,

- interpretagdo dos resultados obtidos.

Ressaltamos que, na segunda fase da avaliagdo dos resultados
encontramos dificuldade na selegdo de um método estatistico que
gerasse resultados significativos e que validasse esta pesquisa.
Utitizamos a correlag%o de Pearson, o método Binomial, as provas
de qui-quadrado e o metodo de Fischer, sendo a prova qul-quadrado
Z2XZ a mais adequada para validagdo deste experimenta.

O uso do método de qui-quadrado 2X2 foi devido ao pequeno
tamanho das amostras do grupo de alunos de pas-graduacg8o. Confor-
me relatamos em capitulos anteriores, n3o foi possivel agrupar um
numero maior de alunos por dois motivos: o contetdo do CARI desen-
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volvido abrange a primeira parte da materia da disciplina de
Introdugdo a Informéatica, 0 Qque nos limitava no tempo de
apticagdo do experimento (uma vez por ano) e na seqUéncia de
aplicagdo da materia, e o numero de equipamentos disponiveis para
a aplicagdo do experimento era reduzido (6 microcomputadores).

5.2. DESCRICAO DOS RESULTADOS
5.2.1. Lomentarios dos Rlunos

Durante o periodo de realizagdo do experimento em laborato-
rio alguns comentadrios dos alunos foram observados pela pesquisa-
dora. Estes <comentarios foram anotados para relato e analise
posterior. Consideramos os mesmos de grande valor devido a espon-
taneidade das declarag8es anotadas.

Abaixo transcrevem-se alguns destes relatos, incluindo as
turmas de graduacg8o e pos-graduacdo:

1. "0 processo utilizado @ muito interessante mas acho que
ndo substitui o professor, apenas auxilia o estudo de
topicos gque ndo se entendeu bem em sala de aula."

1

*0 wuso do micro & otimo pois consegui me Llibertar de
alguns preconceitos formadas em relag8o0 a 1nformdtica,
tais como:

- o conceito de Informatica que eu tinha era errado, era
o de Processamento de Dados;

- usar computador n¥o & td%o0 dificil quanto eu pensava.
Acho gue as pessoas do ramo fazem as coisas parecerem
mais complicadas do que sdo;

- agora consigo chegar perto de uma maquina e dizer: e
facil, & so sentar e sair usando, desde que eu observe
tudo o que ela faz e manda eu fazer".

3. "Estou maravilhado com o estudo individual e autdénomo
com o auxilio do computador. Hgora, posso marcar hora no
laboratoério, escolher a maquina e vir aprender mais
algumas coisas de programag8o, sem ter gue me preocupar
com ninguém."

4 . "Adoramos as respostas de incentivo gue o computador nos
deu cada vez gue acertavamos uma resposta e nos diverti-
mos com as “"ralhadas" que nos deu quando erravamos."’

5. "Adoramaos usar o computador para estudar Informatica,
acho Qque aprendemos muito mais do que em sala de auls.
Feto menos ja sabemos Ligar e desligar o micro. OQueremos
so ver o0 que os outros v3o0 dizer disto."
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6. "Acho que a informatizag®o do ensino & algo de incomen-
suravel valor. Hpenas acho que deve ser tomado o devido
cuidado para ndo tornar o ensino algo muite robotizado,
tirando o carater humano do mesmo, que e a presenga de
um professor ou companheiro de troca de conhecimentos."

7. "Estudar com o auxilio de um computador faz com que pos-
samos revisar a matéria a qualquer instante. Isto e
muito importante gquando se tem uma enorme quantidade de
conceitos para se estudar e ler se torna muito cansativo
e improdutivo.”

8. "Pessoalmente, adorei trabalhar com microcomputadores.
Estou pensando ate em adquirir um para meu uso pessoal.
Espero que todos possam ter experiéncias assim, n8o fi-
cando restrito a uma disciplina ou a um grupo t%o peque-
no como foi este."

9. "A experiéncia foi totalmente valida."
10. "0 estudo foi agradavel e variado."

11. "Senti vontade de vir as aulas, mesmo cansado. Sempre
estava louco para saber o que viria pela frente."

Algumas criticas tambem foram observadas e est&o relatadas
a8 seqguir:

1. "Tive que prestar muita atengdo, pois alem de n¥o0 enten-
der do equipamento eu ndo cenhecia a matéria."

2. *N3%0 consegui entender alguns graficos. Achei-os confu-
sos."
3. "Tinha algumas perguntas com dupla interpretag3o. Ficava

em duvida quando ia responder e tinha medo de errar.”®

4 . “Netestei wvaltar as telas. Dava uma bruta confus8o, eu
me perdia do raciocinio inicial."

5. “Nem sempre coenseguimos interpretar as perguntas e exer-
cicios de acordo ao que realmente estava sendo pedido,
ocasionando erros de nossa parte."

6. "Achei que podia ter mais coisas, por exemplo, mais
exercicios para uma melhor pratica dos conceitos."

7. "Acho que poderia ter sido pemitida uma interface com o
sistema operacional do micro. Seria mais produtivo o
aprendizado."

Analisando estes relates dos alunos chegamos a conclusdo de
que eles querem uma forma diferente para estudo, nem que a mesma
sirva apenas de apoio extra-classe. 0O importante € inovar no
metodo. O ensine convencional, com quadro-negro & giz, parece
causar um desinteresse aos alunos. As respostas que elogiam a
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liberdade de horario e a individualidade de estudo ressaltam este
fator, mostrando que um novo método de ensino pode agugar a cria-
tividade e motivar 0o aluno para o estudo do conteudo apresentado.

Alem disto, constatamos que wum maior estimulo ao wuso do
computador foi adquirido devido a8 melhor compreens3o dos conceil-
tos e do equipamento como um todo. O saber lLigar e dar inicio a
alguma atividade no computador @ um ponto muito importante neste
experimento. Vimos que, apos a primeira lig&%o, os alunos ja se
aventuravam em seus trabalhos a utilizar ou pelo menos tentar o
uso de algum outro software no microcomputador. 0O fato de saberem
0 que era cada uma das caixas (hardware) que estava a sua frente
influenciou na decis¥o de uso sem medo, com mais confianga.

Outros tipos de comentarios dos alunos foram observados, mas
os mesmos dizem respeito a questBes apresentadas nos questiona-

rios. Estes encaontram-se relatados no item de resultado dos ques-
tionarios a seguir.

§.2.2. Resultados dos Questionarios

Os resultados obtidos em relag8o0 ao CHI desenvaolvido foram
avalliados a partir dos seguintes fatores globais:

- qualidade do CAI,

- motivag3o dos alunos, e

- conteltdo das lig8es.

s resultados obtidos em relag3oc ao método de ensino por
instrug¥%0c programada foram analisados levando em conta daos
seguintes fatores globais:

- motivagdo e satisfag¥do dos alunos, e

- aprendizagem.

Duas foram as abordagens dadas para a avallagdo desta expe-
riéncia: uma em relacg3o ao CAl desenvolvido e outra em relag8o ao
método de ensino por instrug¥o programada. Os resultados obtidos

com a aplicacg¥%o e tabulag3o0 dos questionarios est¥o apresentados
nos quadros a seguir em forma de percentuais.

§.2.2.1. Resultados de Avaliag3%0 do C.R.1.

Conforme ja descrito, o instrumento de avaliag3oc do CHI

desenvolvido, apresenta cinco grupos de questfies para a sua
medic%0: questBes sobre o tempo efetivamente wutilizado para
realizar a Llic%o, questBes sobre o contetdo de cada Lligdo

(quantidade de conceitos), quest@ies sobre a disposigdo das telas
(forma de apresentag¥o dos conceitos com relag3o0 a facilidade de
compreens¥o dos mesmos), questBes sobre as mensagens de seqUéncia
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e controle para o uso adequado do CRI
topicos, estimulos para recpostas corretas, etc.) e quest8es
sobre as perguntas e respostas sobre os conceitos estudados pelos
alunos durante a lig¥o.

(continuar ligles, retornar

Os resultados est3o sendo apresentados divididos por grupo
de quest8es do questionario de avaliag3o, com os percentuais
obtidos em cada ligcd3o0 dentro dos niveis estabelecidos como medida
de desempenho: do discordo (1) ao concordo (5). Ao final de cada
"um dos grupas, fazemos algumas observag8es conclusivas sobre cada
grupo no contexto geral e sobre as quest8es comparativas dentro
dele. No final de todos os grupos de questBes, fazemos as obser-
vagles sobre o instrumento no contexto global do experimenta.

Em gquanto tempo vocé completou esta
(em minutos)

lig8o ?

GRADURCAOD POS-GRADUACAD
1 2 3 1 2 3 4
Média 51.07 31.11 42.13 40.00 33.75 18.87 24.12 40.00
Desvio Pa-
dr3o 10.51 8.68 10.41 3.76 3.55 1.83 -
Tempo Pa- ‘
drdo 50 S0 50 40 S0 50 50 40
2 - 0 tempo alocado para fazer esta lig3o esta muito curto.
GRADURLAOD POS-GRADUAL AD
1 2 3 1 2 3 4
Discordo 67.9 96.3 9896.0 87.5 87.5 87.5 87.5 75.0
Disc.parte 17.8 - - - 12.5 12.5 -
Neutrao 3.6 3.7 4.0 4.2 - - - 12.5
Conc.parte 3.6 - - 4.2 12.5 - - -
Concordo 7.1 - - 4.2 - - - -
Em branco - - - - - - - 12.5
3 - Para estudar todo o conteudo da lig3o o tempo alocado esta
folgado
GRADUARCAOD POS-GRADUACAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 7.1 - 4.0 4.2 - - - -
Disc.parte - - - - 12.5 - - -
Neutro 3.6 - 8.0 4.2 12.5 12.5 12.5 -
Conc.parte 21.4 7.4 4.0 4.2 12.5 - - -
Concorda 67.9 92.686 84.0 83.3 62.5 87.5 87.5 100.0
Em branco - - - 4.2 - - - -
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CONCLUSAD

O tempo total alocado para esta experiéncia esteve, em médi-
a, folgado. Podemos observar que para os alunos de pos-graduagdo
a folga foi maior. Consideramos que a ocorréncia deste fato deve-
se a um maior conhecimento do metodo de ensino e da ferramenta
utilizada para a experiéncia - o computador, por parte destes
alunos em relagdo aos alunos de graduagdo.

4 - Vocé compreendeu plenamente os conceitos apresentados
GRADURCAD POS-GRADURCAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo - - - - - - - -
Disc.parte 7.1 - 4.0 4.2 - - - -
Neutro 3.6 3.7 8.0 4.2 - - - -
Conc.parte 39.3 33.3 68.0 50.0 25.0 25.0 25.0 50.0
Loncordo 46.4 63.0 16.0 41.7 75.0 75.0 75.0 650.0
Em branco 3.6 - 4.0 - - - - -
S - Em geral, a quantidade de conceitos abordados em cada tela e
adequada
GRADURCAD POGS-GRADURCAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 3.6 - - - - - - -
Disc.parte - - - - - 12.58 12.5 -
Neutro 7.1 - - - - 12.5 12.5 -
Conc.parte 7.1 3.7 24.0 12.5 25.0 25.0 25.0 12.5
Concordo 82.1 896.3 76.0 87.5 75.0 50.0 50.0 87.5
Em branco - - - - - - - -
6 - A seqléncia logica de apresentagd3o dos conceitos esta «clara
para vocé
GRADUARCAD POS-GRADURCAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo - - - 4.2 - - - -
Disc.parte - - 20.0 - - - - -
Neutro - - 4.0 - 12.5 - - -
Conc.parte 28.6 18.5 48.0 8.3 - 12.5 12.5 -
Concordo 71.4 81.5 28.0 87.5 87.5 87.5 87.5 100.0

Em branco - - - - - - - -
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Discordo
Disc.parte
Neutro
Lonc.parte
Lfoncordo
Em branco

8 -

Discordo
Disc.parte
Neutro
{onc.parte
{oncordo
Em branco

9 - Em

Discordo
Disc.parte
Neutro
Conc.parte
Loncordo
Em branco

Em geral,

1

64.
14.
7.
7.
7.

1

wWhwhHh o
OoOwoww

geral,
dificil

- o WwWw

identificacdo entre um e outro

GRADURCAD
74.1 B
3.7 1
3.7
14.8
3.7

GRADURGAD
85.2 6
7.4 1
3.7 1
3.7

ANOOOO
(e el e I o R e

3

3

3

GRADURCAO
55.6 20.
14.8 20.

3.7
22.2  40.
3.7 20

0
0

0s conceitos estdo repetidos

A gquantidade de telas usadas por cada

54.2
16.7
12.5
16.7
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PGS-GRADUACAD
1 2 3 4

62.5 75.0
12.5 12.5

25.0 12.5 12.5 -
25.0 12.5 12.5 -
- - - 12.5

conceito e excessiva

PGS-GRADUACAD

1 2 3 4
76.0 87.5 87.5 100.0
12.5 12.5 12.5 -
12.5 - - -

conceito esta

_ POS-GRADURGCAD

1 2 3 4
87.5 100.0 100.0 62.5
12.5 - - 25.0

- - - 12.5



10 - Em geral,

ensiveis

Discordo
Disc.parte
Neutro
LConc.parte
Loncordo
Em branco

1 -

os exemplos apresentados

GRADUAC XD
1 2 3 4
- - 4.0 -
- - 4.0 -
- 3.7 - -

7 18.5 36.0 16.7
3 77.8 48.0 83.3
- - 8.0 -

s conceitos n3oc se relacionam cam
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est8c adequados e compre-

POS-GRADUARCAD

1 2 3 4
12.5 - - -

- 12.5 12.5 12.5
87.5 87.5 87.5 75.0

- - - 12.5

os graficos

GRADUACAKOD PUS-GRADUARCAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 82.1 88.39 68.0 83.3 100.0 100.0 100.0V 62.5
Disc.parte 3.6 3.7 8.0 12.5 - - - 12.5
Neutro 3.6 3.7 - - - - - 12.5
Conc.parte 7.1 3.7 20.0 - - - - -
Concordo 3.6 - 4.0 - - - - -
Em branco - - - 4.2 - - - 12.5
12 - A diferenga entre um conceito e outro esta bem definida
GRADUAC&D POS-GRADUARCAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 3.6 - 4.0 4.2 - - - -
Disc.parte - - 4.0 - - - - -
Neutro - - 4.0 - - - - -
Conc.parte 14.3 18.5 36.0 12.5 12.5 - - -
Concordo 82.1 81.5 52.0 79.2 87.5 100.0 100.0 87.5
Em branco - - - 4.2 - - - 12.5
13 - A visualizac83o0 grafica dos exemplos estad agradavel
GRADUARCAD P0S-GRADUARCAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 3.6 - - - - - - -
Disc.parte - - - - - - - -
Neutro - 3.7 - - - - - -
Conc.parte 10.7 11.1 8.0 12.5 12.5 25.0 25.0 25.0
Concordo 85.7 85.2 92.0 83.3 87.5 62.5 62.5 75.0
Em branco - - - 4.2 - 12.5 12.5 -




82

14 - Vocé aprendeu muitos conceitos novos em relac3o0 a seus co-
nhecimentos anteriores

GRADUACAD P05-6GRADUACADC

1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 7.1 3.7 - - 12.5 - - 12.5
Disc.parte 7.1 7.4 4.0 16.7 - - - -
Neutro - 18.5 - 8.3 25.0 25.0 25.0 -
Conc.parte 17.8 7.4 28.0 20.8 37.5 25.0 25.0 37.5
Concordo 67.3 63.0 68.0 45.8 25.0 37.5 37.5 50.0
Em branco - - - 8.3 - 12.5 12.5 -
CONCLUSRKO

0 conteddo das ligles foi avaliado segundo dois critérios:
compreens3o do conteudo e quantidade de conceitos apresentados.
Os resultados da compreens3o podem ser observados nas quest8es 4,
6, 10 e 12. Os resultados sobre quantidade de conceitos abordados
podem ser observados pelas quest8es 5, 7, 8 e 14.

s resultados mostram altos percentuais de concordancia em
relagd0 a facilidade de compreensdo do conteudo apresentado em
cada ligdo.

Algumas discrepancias podem ser observadas em relagdo a
compreens3o do conteudo entre as ligles 1, 2 (hardware) <com as
ligBes 3, 4 (software). A questd3o 4 mostra uma variagdo signifi-
cante entre estas lig8es, para os alunos de graduacgdo.

0 fato de, nas liglies 1 e 2, os conceitos apresentados e a
ferramenta utilizada para aprender estes conceitos estarem total-
mente relacionados entre si, facilitou a compreens3io do estudo.
Isto pode ser observado pelos préoprios comentadrios favoraveis
dos alunos (2 e 5), citados anteriormente.

Os canceitos de software das liglies 3 e 4 s30 mais abstra-
tos e, por isso, levaram a uma maior dificuldade na sua compre-
ens3o pelos alunos de graduac¥o. Além disto, a ligdo 4 apresenta
os conceitos em carater informativo apenas. O aluno interage com
o instrumento de ensino (microcomputador) apenas para escolher a
ferramenta de sof tware - planilha, graficos, processador de tex-
tas, etc. - sobre a qual ele deseja obter informagles e conheci-
mentos. N8o existem perguntas e respostas sobre o contedldo.

Da mesma forma, o item “seqiéncia lbégica dos conceitos"™ por
licdo recebeu uma das pontuaclies mais altas para este criterio.

Observamos que, para os alunos de graduag3o, houve maiar
dificuldade em seguir a seqliéncia logica dos conteldos apresenta-
dos na ligdoc 3. Com isto, a identificacg¥%o0 dos conceitos relacio-
nados entre si foi prejudicada de certa forma. As questBes 6 e 9
mostram estes resultados.
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Novamente analicamas este fenbmeno em relag8o0 aos comentari-
os criticos feitos pelos alunos (2, 3 e 5) e concluimas que a
ligédo 3 foi para eles, uma transigdo entre a vis3o pratica e a
visdo conceitual.

Nas Lligl8es anteriores, os alunos associavam o conceito em
estudo ao equipamento utilizado para realizar o estuda. Portanta
existia um ponto de referéncia. Na Llig3o0 3 e 4 n3o0 houve ligag8do
entre a teoria e o instrumento de apresentag8o0 da teoria, gerandao
um entendimento conceitual e abstrato para os alunos. '

Além disso, alguns exemplos exibidos na Llig8o0 3, apresenta-
ram problemas para a compreensdo da tearia por parte dos alunos.
Segundo eles, a formulag8o de algumas perguntas estava confusa e
levavam a interpretaglies erradas do conteudo a3 ser respondido.
Algumas destas perguntas geravam respostas duplas, evidenciando a
falta de clareza na montagem da questd3o em relag80 ao canceito
exibido em telas anteriores, dificultando, desta maneira, a 1in-
terpretagdo correta da resposta.

R quantidade de informag8es por lig3o0 foi considerada ade-
quada. Ressaltamos que alguns alunos comentaram que gostariam de
estudar uma quantidade maior de conceitos por ligdo.

A quantidade de conceitos novos adquiridos por Lig30, para
os alunos de pos-graduagd3o foi considerada abaixo do ideal. Este
fato era esperado, visto estes alunos terem maior vivéncia e
experiéncia profissional que os alunos de graduagdo.

Os atunos de pbéds-graduag®a mostraram ter maior conhecimento
da nomenclatura basica de Informadtica. Este fato, fez com que os
conceitos se repetissem de certa forma, para eles, conforme pode-
mos observar pelas respostas dadas as quest8ies 7 e 8 da Ligdo 1.
Observando estas questles, verificamos que uma justifica a outra
quanto a anadlise deste resultado. Este resultado nos mostra que
talvez seja mais eficiente o desenvolvimento de outro CRI para as
turmas de pos-graduagdo, com um conteudo mais orientada para o
nivel escolar destes alunos.

15 - Em geral, a distribuigdo dos conceitos na tela facilitou a
sua compreensd3o dos mesmos

GRADURCAD POS-GRADUARCAD
1 pd 3 4 1 2 3 4
Discardo 3.6 - - - - - - -
Disc.parte - - 4.0 - - - - -
Neutrao 10.7 - 8.0 - 12.5 - - -
Conc.parte - 21.4 25.9 48.0 20.8 62.5 37.5 37.5 12.5
Concorda 64.3 74.1 40.0 75.0 25.0 50.0 §&50.0 87.5%

Em brancao - - : 4.2 - 12.5 12.5 -



16 - Houve poucos simbolaos,
GRADURCAD
1 2 3
Discordo 10.7 3.7 4.0
Disc.parte 10.7 25.9 12.0
Neutro 7.1 3.7 8.0
Conc.parte 32.1 29.6 36.0
Concordo 39.3 37.0 40.0

Em branco - - -

17 - Vocé pode distinguir claramente
apresentados na mesma tela
GRADUARCAD
1 2 3

Discordo 7.1 - 4.0
Disc.parte - - 4.0

Neutro 10.7 - -
Conc.parte 25.0 22.2 32.0
Concordao 57.1 74.1 56.0

Em branco - 3.7 4.0

18 - Os conceitos
outros
GRADUARCAD
1 2 3
Discordo 64.3 70.4 28.0
Disc.parte 14.3 11.1 4.0
Neutro 3.6 - 12.0
Conc.parte 17.9 11.1 44.0
Concordo - 7.4 12.0
Em branco - - -
19 - As mensagens de controle
GRADURCAOD
1 2 3
Discordo - - 12.0
Disc.parte - 3.7 16.0
Neutro 7.1 - 4.0
Conc.parte 7.1 29.68 20.0
Concordo 85.7 66.7 48.0

Em branco - - -

4

12.
12.
8.
29.
29.
8.

e perguntas estdo

5

obLb DD

sdo
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claras

os conceitos dos

se confundindo uns
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letras ou teclas a decorar

POS-GRADUACAD

1 2 3 4

- 12.5 12.5 25.0
37.5 25.0 25.0 25.0
37.5 50.0 50.0 12.5
25.0 12.5 12.5 25.0

- - - 12.5

exemplos,

PGS -GRADUAG A0

1 2 3 4

- - - 12.5
37.5 12.5 12.5 -
62.5 87.5 87.5 75.0

- - - 12.5

com 0s

POS-GRADURCAD

1 2 3 4
75.0 50.0 50.0 75.0
25.0 25.0 25.0 -

- 12.5 12.5 -

- 12.5 12.5 12.5

- - - 12.5

POS-GRADURCAD

1 2 3 4

- 12.5 12.5 -
12.5 12.5 12.5 -
12.5 - - -
75.0 75.0 75.0 62.5

- - - 37.5
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20 - Em geral, o aspecto das telas e monotono
GRADURC&D PGS-GRADURL XD

1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 82.17 74.1 76.0 70.8 62.5 75.0 75.0 75.0
Disc.parte 14.3 7.4 4.0 8.3 12.5 12.5 12.5 12.5
Neutro - - 4.0 - 12.5 - - -
Conc.parte 3.6 11.1 12.0 4.2 12.5 12.5 12.5 12.5
Concordo - 3.7 4.0 12.5 - - - -
Em branco - 3.7 - 4.2 - - - -
21 - As perguntas confundem vocé, pois est%o posicionadas na tela

de forma dificil de serem encontradas

GRADUARCAD POS-GRADUACAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 85.7 88.8 60.0 37.5 100.0 50.0 50.0 -
Disc.parte - 7.4 12.0 - - 25.0 25.0 -
Neutro - - 4.0 - - - - 25.0
Conc.parte 3.6 3.7 16.0. 8.3 - 12.5 12.5 -
Concordo 10.7 - 8.0 - - - - -
Em branco - - - 54.2 - 12.5 12.5 75.0
22 - 0 numero de telas por lic%0 & excessivo
GRADUARCAD POS-GRADUAGAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 85.7 88.3 88.0 87.5 62.5 50.0 50.0 75.0
Disc.parte 3.6 7.4 - 4.2 12.5 25.0 25.0 12.5
Neutro 3.6 - 4.0 - 12.5 - - -
Conc.parte - 3.7 8.0 8.3 12.5 12.5 12.5 -
Concordo 7.1 - - - - 12.5 12.5 -
Em branco - - - - - - - 12.5
23 - 0Os conceitos repetiam-se em varias telas
GRADURCAD POS-GRADBURCAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 60.7 70.4 76.0 81.7 25.0 37.5 37.5 B2.5
Disc.parte 10.7 3.7 16.0 - 12.5 12.5 12.5 12.5
Neutro 7.1 11.1 - - - - - -
Conc.parte 17.9 14.8 8.0 8.3 50.0 25.0 25.0 12.5
Concordo 3.6 - - - 12.5 25.0 25.0 -
Em branco - - - - - - - 12.5
CONCLUSZRO

R disposig80 das telas foi avaliada pela sua clareza e va-
riedade na apresentacdo.
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R clareza das telas foi aprovada pela maioria dos alunos,
tendo sido wutilizada para medida de itens como padronizagdo,
distingdo entre conceitos e exemplos e facilidade de visualizacdo
dos conceitos, perguntas e respostas apresentados por tela.

Novamente observamos que a lig%0 3 apresentou problemas
quanto a clareza de apresentagd8o dos conceitos nas telas. As
quest@ies 15, 18 e 19 evidenciam isto para as turmas de graduagdo.
A pouca associa¢do dos conceitos apresentados (software) com o

instrumento de  apresentagdo dos mesmos, o} microcomputador
(hardware), e um fator predominante para a obtenc8o destes re-
sultados na avaliagdo da variavel compreens3o de conteldo. Este

fato tambem pode ser justificado pelos comentarios criticos dos
alunos (2, 3 e 5), descritos anteriormente.

Notamos que para os alunos de pos-graduagdo nd3o houve difi-
culdades para o grupo de questoes sobre disposigd3o e associacgdo
do conteltdo nas telas. Este fato pode ser atribuido ao maior
conhecimento dos conceitos basicos em Informatica e ao nivel de
interpretag8o0 de conceitos que estes alunos tem em relagdo aos
alunos de graduag8o. A bagagem de conhecimento adquirido pelos
estudantes de pos-graduacdo e maior que os demais alunos do expe-
rimento.

De uma maneira geral, a forma de encarar conceitos novos com
maior volume de informag8es, do ponto de vista do aluno de pos-
gradua¢do, & diferente do aluno de graduag¢do. Enquanto o primeiro
procura a compreensd3o e interpretag3o dos conteGdos teéricos
efetuando associag8es e correlaglies entre conceitos e experiénci-
a, b segundo procura apenas adquirir uma contribuig30o momentanea
para passar na proxima prova, sem se importar com o efeito de
contribuig¥%o global & sua bagagem de informagBes.

A maioria dos alunos de graduag3o mostrou-se preocupada com
uma definic%o do programa para a prova, justificando em parte, a
afirmacdo0 do paragrafo anterior. Ressaltamos que, tal preocupacgdo
foi diminuindo & medida em que eles foram realizando as Lligles.
Podemos dizer que pelos seus comentarios favoraveis (3, 5, 7, 8,
16 e 11), foi crescendo o interesse em conhecer malis do conteddo
apresentado. Associado a este aspecto observamos que estes alunos
procuravam combinar o0s conhecimentos adquiridos com a pratica
diaria em seus trabalhos.

Os textos por tela apresentavam-se de facil manuseio e com-
preensdo, conforme indica a concordadncia nas questdes 15, 16,
17, 22 e 23.

A variac¢¥%o das telas foi aprovada, pois uma baixa quantidade
de alunos considerou as telas mondtonas. Os textos apresentaram
uma quantidade razoavel de graficos e exemplos, variando o visual
por Llig%0 e teta, conforme podemos observar pelas concordancias
das quest8es 19, 20, 21 e 22.

O critério utilizado na distribui¢do dos conceitos e padro-
nizac%o das perguntas e respostas nas ligBes fol arranjado cuida-
dosamente, de acordo com as referé&ncias indicadas na literatura e
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demonstrag8ies assistidas pelos "tutorialcs” de software generico.
Estes produtos de software s30 desenvolvidos por fabricantes con-

ceituados pela alta qualidade, com observancia das tecnicas de
aprendizado.

Ressaltamos que a questdo 15 apresentou um desvio nos resul-
tados bastante curioso, cuja raz3o n¥%o foi possivel identificar.

Observando o0s valores obtidos nos resultados, verificamos
que, para os alunos de pos-graduagdo, a distribuig3o0 dos concei-
tos na tela da lLigdo 1, n¥3o foi bem assimiltada. A maioria destes
alunos achou que esta distribuigdo n3o0 facilitou muito a compre-
ens3o dos conceitos. O mesmo ndo aconteceu com os alunos de gra-
duagdo, 0 que pode ser originado pela menor vontade e ansiedade
dos mesmos em utitizar o CARI.

Atribuimos esse resultado a idade superior dos alunos de
pos-graduagdo em relagdo aos de graduagdo e, portanto, aparente-
mente mais resistentes as mudangas que este tipo de ensino, por
instrugdo programada, estava apresentando. Para as demais lLig8es,
os resultados apresentados passaram a ser semelhantes aos demais
grupos de alunos que compuseram este experimento.

- e e e e e e e e e e e S M e e e e e e e e e e e am e e dm A e e e e e e e e = -

24 - HAs mensagens de controle confundem vocé
GRADUACAD ’ PBS-GRADUACAO
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 64.3 B63.0 60.0 58.3 75.0 75.0 75.0 75.0
Disc.parte 10.7 14.8 8.0 20.8 12.5 12.5 12.5 12.5
Neutro 7.1 3.7 8.0 8.3 12.5 - - -
Conc.parte 10.7 18.5 16.0 8.3 - 12.5 12.5 -
Concordo 7.1 - 8.0 - - - - -
Em branco - - - 4.2 - - - 12.5
25 - Em geral, vocé tinha duvidas sobre o proximo passo a tomar
GRADUARCAOD POS-GRADURCAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 389.3 70.4 656.0 66.7 75.0 62.5 62.5 75.0
Disc.parte 10.7 7.4 12.0 8.3 12.5 12.5 12.5 -
Neutro - - - 12.5 - - - 12.5
Lonc.parte 39.3 18.5 28.0 4.2 12.5 12.5 12.5 -
Concordo 10.7 3.7 4.0 - - - - -
Em branco - - - 8.3 - 12.5 12.5 12.5

Faculdade Cigncias Econdmic:.

BIBLIOTECA
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26 - Em geral, fol facil avangar ou retroceder na lig¥o
GRADURC RO PBS-GRADURCAOC
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 3.6 - 4.0 8.3 12.5 12.5 12.5 -
Disc.parte 10.7 11.1 24.0 - 25.0 - - 12.5
Neutro 7.1 3.7 4.0 8.3 - - - 12.5
Conc.parte 32.1 14.8 32.0 - ~25.0 - - -
Concordo 46.4 70.4 36.0 79.2 37.5 87.5 87.5 50.0
Em branco - - - 4.2 - - - 25.0
27 - As mencagens estdo bem posicionadas na tela
GRADURC RO POS-GRADURCAC
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 3.6 - - - - - B -
Disc.parte - - - - - - - -
Neutro 3.6 - - - - - - -
Lonc.parte 7.1 7.4 28.0 20.8 25.0 12.5 12.5 25.0
Concordo 865.7 82.6 72.0 75.0 75.0 87.5 87.5 75.0
Em branco - - - 4.2 - - - -
28 - As mensagens foram de dificil localizagdo na tela
GRADUARCAO PO0S-GRADURC RO
1 2 3 4 1 2 -3 4
Discordo 85.7 82.6 80.0 83.3 75.0 75.0 75.0 75.0
Disc.parte 7.1 3.7 12.0 4.2 12.5 12.5 12.5 -
Neutro ' 3.6 - 4.0 - - - - 12.5
Conc.parte - 3.7 4.0 12.5 12.5 - - -
Concordo 3.6 - - - - - - 12.5
Em branco - - - - - 12.5 12.5 -

CONCLUSAC

A mensagens de seqiéncia e controle das telas, de uma forma
geral estavam bastante claras e compreensiveis, fazendo com que o
aluno pudesse se movimentar pela Lig80 com facilidade. Ressalta-
mos que, apesar de na primeira lLig30 os percentuais de concor-
dancia ficarem bem posicionados em relagdo as demais categorias
de avaliagd3o0, houve uma acentuada elevagdo dos mesmos para as Lli-
ges subseqlentes. Com isto, concluimos que o habito tornou o uso
mais facil.

Destacamos que os alunos de pos-graduac8o consideraram mais
facil o controle das liglies que os alunos de graduacgdo.

Observamas que na tigdo 1, tanto os alunos de graduagdo como
os alunos de pés-graduacio encontraram alguns problemas no avango
e retrocessao das telas, conforme os resultados apresentados nas
questBes 25 e 26.
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Este resultado esta claramente explicado pelo fator
novidade. Diante das colsas novas que possam gerar mudangas de
comportamento, sempre existe uma certa dificuldade de manipulagdo
em um primeiro momento e talvez ate uma certa recisténcia aoc uso
por parte de algumas pessoas.

Os alunos deste experimento estavam diante de duas situag8es
novas, tais como:

- 0 uso de um novo instrumento de ensino para a aquisigdo de
conhecimentos tambem desconhecidos para eles, e

- a forma inusitada do método de encino associado ao contel-
do a ser estudado.

Nos proprios comentarios, os alunos afirmaram que "nd3o en-
tender do equipamento e n8o conhecer a matéria®" tornava mais
dificil a compreensd3o do todo. Mas, & medida que foram fazendo as
demais ligles, eles passaram a realizar comentarios do tipo "usar
o computador nd8o0 é t30 dificil quanto parece® e "o estudo foi
agradavel e wvariado®, evidenciando o crescente 1interesse pelo
instrumento e contedudo a ser aprendido por eles. lsto pode ser
observado pelos resultados apresentados desde a lig3o 1 até a 4.

29 - HAs perguntas est3oc bem relacionadas com os caonceitos
GRADUACAD P0S-GRADUACAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 7.1 - 4.0 4.2 - - - -
Disc.parte 3.6 - 8.0 - 12.5 12.5 12.5 -
Neutro - 7.4 4.0 4.2 - - - 12.5
Conc.parte 35.7 25.9 656.0 4.2 25.0 12.5 12.5 -
Concordo 53.6 66.7 28.0 41.7 62.5 75.0 75.0 50.0
Em branco - - - 45.8 - - - 37.5
30 - As perguntas repetem-se muito
GRADUAGAOD POS-GRADUACAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordao 96.4 88.9 88.0 41.7 87.5 100.0 100.0 37.5
Disc.parte - 3.7 8.0 4.2 12.5 - - 12.5
Neutro - 7.4 - 4.2 - - - 12.5
Conc.parte 3.6 - 4.0 4.2 - - - -
Concordo - - - 4.2 - - - -
Em branco - - - 41.7 - - - 37.5
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31 - As perguntas s%o claras
GRADUACAD PBS-6RADUACAD
1 2 3 4 1 2 3 4
BDiscordo 3.6 - 12.0 - - - - -
Disc.parte 10.7 3.7 4.0 - 12.5 - - -
Neutro - 7.4 4.0 - - - - 25.0
Conc.parte 38.3 18.5 48.0 12.5 25.0 12.5 12.5 -
Concordo 46.4 70.4 32.0 33.3 62.5 75.0 75.0 12.5
Em branco - - - 54.2 - 12.5 12.5 62.5
32 - Em geral, vocé teve dificuldade em responder as perguntas
GRADUACAD POS-GRADUARCAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 39.3 74.1 4.0 33.3 37.5 50.0 50.0 25.0
Disc.parte 21.4 3.7 12.0 4.2 37.5 50.0 650.0 -
Neutro - 11.1 12.0 8.3 12.5 - - 25.0
Conc.parte 38.3 11.1 72.0 - 12.5 - - -
Concordo .- - - - - - - -
Em branco - - - 54.2 - - - 50.0
33 - Ho responder uma pergunta vocé ja havia esquecido o conceito
associado
GRADUARCAD PBS-GRADUACAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 17.9 48.1 24.0 25.0 50.0 62.5 6B62.5 12.5
Disc.parte 25.0 18.5 24.0 8.3 25.0 25.0 25.0 12.5
Neutro J.6 3.7 - 4.2 - - - 25.0
Conc.parte 46.4 22.2 48.0 4.2 25.0 12.5 12.5 -
Concordo J.6 7.4 4.0 - - - - -
Em branco 3.6 - - 58.3 - - - 50.0
34 - Em geral, aoc responder a uma pergunta, voc& lLembrava da tela
com o conceito dela
GRADUARCAD P0OS-GRADUACAD
1 2 3 4 1 2 3 4
Discordo 14.3 3.7 - - 12.5 - - -
Disc.parte 7.1 3.7 4.0 - - 12.5 12.5 -
Neutro 7.1 3.7 4.0 8.3 - - - 25.0
Conc.parte 42.9 37.0 76.0 12.5 62.5 37.5 37.5 12.5
Concordo 28.6 51.9 16.0 20.8 25.0 37.5 37.5 -
Em branco - - - 58.3 - 12.5 12.5 B2.5
CONCLUSAD
As perguntas e respostas apresentadas nas telas, de uma

forma geral estavam claras e compreensiveis, fazendo com que o
aluno pudesse responder com certezs, desde que conhecesse 0 as-
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sunto.

R relagd0 entre as perguntas e os conceitos apresentaram
percentuais medios de concordéncia. Nem sempre a tela com o con-
ceito era relembrada pelo aluno ao responder a pergunta corres-
pondente. Este problema fol observado pelo professor. Tambem
houve comentarios criticos dos alunos quanto a algumas perguntas
do CAl, que n&o apresentaram clareza suficiente (3 e 5).

Observamos novamente o problema da falta de «clareza dos
exemplos e exercicios da ligd%0 3, o qué ocasionou dificuldades de
compreensdo dos conceitos e a associagdo entre eles, pelos alunos
de graduagdo.

A maior experiéncia dos alunos de pos-graduagdo n3o0 permitiu
que este fator influisse em seus resultados. A associag¥%c entre
os conceitos e as perguntas das lig8es foi considerada boa para a
maloria do grupo.

Na questdo 32, os alunos de graduagdo apresentam resultados
opostos com relagdo & dificuldade em responder as perguntas na
ligd3o0 1. Atribuimos isto ao fato desta lLligd0 ser o primeira con-
tato com o computador e com o coenteudo apresentado, para a maio-
ria deles. C(Certamente, isto gerou alguma inseqguranga quanto a
maneira de proceder no estudo e seqlifncia da ligdo, apesar das
instruglBes completas apresentadas no inicio da ligdo e resumidas
em cada tela.

Observamos que os resultados negativos deste fato, foram
substituidos por resultados positivos nas lig8Bes subseqgientes,
mostrando um crescimento na seguranga das ag8es a serem tomadas
por estes alunos. '

A

Verificamos também, que a ligd3o 2 apresentou os maiores
resultados em relagdo & associagd8o dos conceitos, pelos alunos de
graduagdc. Examinando esta lig30, concluimos que o seu conteddo -
Hardware - era o que mais se aproximava do instrumento wutilizado
para aprender o0os concelitos. Hssim, quando o conceito de teclado
foi apresentado em tela, o aluno tinha em sua mdos o equipamento
correspondente para relacionar a teoria com a pratica.

Julgamos que este fato possa ser muito significative em
relagd3o ao aprendizado real do aluno de alguns conceitos teéricos
que ele tenha que adquirir em seu curso de graduag8o e poés-gradu-
agdo.

0 grande numero de respostas em brancoe da lig3o0 4 para este
grupo de quest8es, deve-se ao fato desta lig3o ndo apresentar
perguntas e respostas. 0O aluno apenas selecionava as ferramentas
de software, ou seja, os topicos da ligdo que desejava conhecer.




0 acerto de questBes, no final da Lig%o, ficou na seguinte média:

GRRDURGAQD POS-GRADURCAD
1 2 3 4 1 2 3 4
ate 33% - - 8.0 - - - - -
40% a 53% 14.3 7.4 16.0 - - - - -
B0% a 74% B4.3 22.2 36.0 - 50.0 25.0 25.0 -
75% a 89% 14.3 29.6 16.0 - 50.0 25.0 25.0 -
90% ou mais 7.7 40.7 20.0 - - 50.0 50.0 -
Em branco - - 4.0 100.0 - - - 100.0
0BS.: H Lig3o0 4 n¥o teve perguntas e respostas para avaliac3do do

aluno durante o estudo.

CONCLUSAOD

Esta avaliagdo wvem confirmar com as notas das provas que
atingiram a seguinte pontuacgdo:

Laboratério Sala de Hula
Grad. Turma 1 - 135 7.50 - B6.47
Grad. Turma 2 - 145 8.50 6.85
Pés-6Grad. Turma U 7.75 6.30

AR distribuicd0 dos resultados de acertos ap6s cada Lligdo
merece ser comentada. 0O software SHAB calcula esta média automati-
camente apresentando o problema técnico, descrito a seguir:

- se houver erro de digitagldo, ndo existe possibilidade de
acertas por parte do aluno. 0O software assume como uma
resposta errada e retrocede para as telas de revisd3o do
contetdo, acumulando pontos negativos para o aluno.

Este problema causou uma média baixa de acertas, para as
primeiras LligBes. Os alunos ndo estavam acostumados com o0
sof tware e usavam indevidamente os seus recursos. Este problema
foi constatado nos comentarios criticos feitos pelos atunos (1 e
4).

Os resultados das provas indicam que os alunos daos grupos de
experimento desta pesquisa, retiveram mais os conteddos estudados
que as alunos dos grupos de controle. De qualquer forma, & impor-
tante observar que um dos principais objetivos do ensino indivi-
dualizado e garantir o maximo aproveltamento aos alunos em
relacdo 4 aquisicdo de conhecimentos sobre o assunto abordado nao
estudo. Conforme citagdo anterior de Bratt e Vaockell IS|, os
alunos que wusam o método de ensino individualizado apresentam
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maior conhecimento e retengdo dos conceitos ecstudados em relag8o
aos alunos que estudam pelo método convencional de ensino.

De quatquer forma, é coerente mencionarmos que, para estudos
futuros, sera de grande importédncia mensurar o fator de retencdo
dos conteudos quando for utilizado o método de ensino individua-
lizado no modo CAI.

Dentro de uma escala de 1 (RUIM) a 5 (OTIMD), os seguintes
graus gerais foram atribuidos para cada lig¥o:

GRADUACAD POS-GRADUAGAD

1 2 3 4 1 2 3 4
Ruim - - - - - - - -
Regular - - 8.0 - - - - -
Bom - 7.4 24.0 12.5 - 12.5 12.5 12.5 12.5
Muito Bom 50.0 55.B8 44.0 50.0 62.5 50.0 ©50.0 25.0
Otimo 46.4 37.0 20.0 37.5 25.0 37.5 37.5 B2.5
Em branco 3.6 - 4.0 - - - - -

s itens que mais agradaram os alunos nas Ligﬁek foram:
- 18% citou o manuseio do computador;
- 29% referenciou a praticidade e objetividade do estudo;

- 21% achou que obteve melhor aproveitamento do conteldo,
atraves decste método de ensino;

- 25% citou a condugdo do proprio processo de aprendizado;
- 7% achou agradavel a interagd3o homem X méaquina.

Em geral, o que mais o decepcionou os alunos nas Lig8es, foi
o curto tempo disponivel por lig30, isto &, apenas 50 minutos. A
maloria detles comentava que desejava ficar estudando por mais
tempo do que o reservado para a aplicagdo da pesquisa.

Atribuimos esta resposta ao fato de os alunos estarem diante
de um computador, estudando Informatica. R ferramenta em si, mos-
trava um grande atrativo ao grupo de experimento, conforme pode-
mos observar pelos altos percentuais de respostas positivas sobre
satisfagdo e uso do computador.
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Aproximadamente 650% doc alunos deixaram em branco este ftem,
indicando que ndo se decepcionaram com nada.

Os topicos considerados mais importantes pelos alunos, em
todo o médulo estudado, encontram-se descritos abaixo, conforme
distribuigdo em cada Lligdo.

Na Ligdo 1, 45% dos alunos acharam todos os assuntos impor-
tantes; 25% gostaram do tépico Introdugdo aos Componentes do
Computador; e 15% citaram que o tépico Tipos de Processamento foi
o mais importante. Os demais alunos deixaram em branco esta ques-
tdo.

Na Ligdo 2, B0% dos alunos julgaram ser mais importante
todos os assuntos abordados e 37% optaram pelo tépico que aborda-
va Unidade Central de Processamento e Memdria do computador. Os
demais alunos deixaram em branco esta questdo.

Na Ligdo 3, 60% dos alunos julgaram ser mais 1importante
todos os assuntos abordados e 20% optaram pelo tépico Software.
Oz demais atunos deixaram em branco esta questgo.

Na Li¢3o0o 4, 75% dos alunos julgaram ser hais importante
todos os assuntos abordados e 25% optaram pelo tépico sobre Gra-
ficos.

Notou-se que, & medida que o5 alunos progridem no curso, 0
tempo necessario para cumprir as tigBes diminui, devido a famili-
aridade com o computadaor.

Os alunos acharam a Lig%0 4 a mais agradavel delas. Atribui-
mos isto & técnica de animagd3o empregada nesta ligcdo, o que a
torna mais din8mica e agradavel, conforme resultados expressos.

Também observamos que, assim que o5 alunos diminuiram o
tempo de estudo & medida em que avangavam nas tig8es do moédulo, a
dificuldade de compreens®o dos conceitos e uso dos equipamentos
decresceu. Novamente, o fato estd associado & familiaridade com a
técnica de ensino e com o computador.

A Llic%o 3 com retagl8o as demais, apresentou problemas de
compreensdo dos conceitos, para o0s alunos de graduagdo. Htribui-
mos este resultado a dois fatores:

- conteddo da lig3o em relagd3o ao instrumento de aprendizado
- abstragdo,

- conceitos tebricos sem referencial de comparagdo.
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Esta lig3o apresenta conceitos sobre software. 0O software é
a inteligéncia do computador e, como toda inteligéncia ou conhe-
cimento, e abstrata, nd3o palpavel. Com isto, o aluno n3%o relacio-
nava o conceito visto com o instrumento de ensino, como ocorria
na Llig3o0 1mediatamente anterior. Esta abstrag3c dos conceitos
leva a uma perda do ponto de referéncia que o aluno procura entre
conceito e realidade concreta. 4

A ligdo 3 pecou por ndo apresentar exemplos associados a uma
realidade mais palpavel para o aluno. lsto provavelmente, auxili-
arlia o0 aluno em sua compreensdo dos conceitos de software apre-
centados. Tal fato, requer uma revis3o desta Llig30 quando dsa
elaboragdo de um CAl operacional. '

De wuma maneira geral, as lig8es apresentaram perguntas e
exercicios criativos, os quais estimularam o lLado associativo da
mem6ria dos alunos. Segundo Catvin |7, esta & uma forma de veri-
ficar o quanto o aluno reteve ou absorveu os conceitos vistos
entre periodos de aula.

G aprendizado especifico dos alunos pGde ser determinado
pelos seguintes resultados:

- média de acertos na prova - acima de 7.0. Sendo esta a
média adotada por diversas disciplinas para a aprovac8o do
aluno na mesma, assumimos que a retengdo dos conceitos
apresentados pelo CAI, foi boa,

- aumento de acertos das perguntas desde a lLligdo 1 atée a
ligdo 4 - média de 7.0. De uma maneira geral, isto repre-
senta o crescimento no estimulo e atengdo0 dos alunos para
os tépicos apresentados pelas ligBes, fazendo com que
estes retivessem melhor o conteudo apresentado, e conse-
guentemente, respondendo com maior exatid¥o as perguntas

realizadas pelo CRHI,

- redugdo do tempo necessarioc para fazer cada lig3o (reducgdo
crescente da lLig83o0 1 & 4). Este fato, representa a facili-
dade com que o alunoc absorvia 05 conceitos apos adquirir o
dominio sobre o uso do software e hardware.

Estes fatores n3o provam ou indicam o real aprendizado al-
cangado pelos alunos, mas servem para validar a aceitagd3o e a
viabilidade do ensino atraves do uso do método de instrug8o pro-
gramada para turmas de graduagdo e poOs-graduagdo, como apoio ao
ensino convencional de determinado assunto.
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5.2.2.3. Resultados da Hvatiagd3o do Ensino por lnstrugso
Programada

Conforme ja descrito, o instrumento de avaliag3o0 do ensino
por instrugdo programada, apresenta quatro grupos de quest8es
para a sua medigdo: questBies sobre a motivagdo do aluno diante do
novo método de ensino (estimulo e interesse), gquest8es sobre a
satisfag%o de uso do método de ensino (facilidade, clareza, novi-
dade, etc.), questdes sobre o efetivo aprendizado da matéria com
a wutilizagdo da tecnica de instrugdo programada (retencdo dos
conceitos) e quest8es que relacionam o assuntoc com o instrumento
de aplicagd0 do metodo de ensino, ou seja, conceitos basicos de
informatica estudados no microcomputador, diretamente.

Ds resultados tambem est83o sendo apresentados divididos por
grupo de quest8es do questionario de avaliagdo, dentro dos niveis
estabelecidos <como medida de desempenhbo: do baixo (1) ao alto
(). Ao final de cada um dos grupos, fazemos algumas observagdes
conclusivas sobre cada grupo no contexto geral e sobre as ques-
t8es comparativas dentro dele. No final de todos os grupos de
questBes, fazemos as observagles sobre o incstrumento no contexto
global do experimento.

Os seguintes resultados foram apurados em relagdo ao ensino
por Instrugdo Programada:

17 - Nivel de interesse no inicio das lig8es

GRADUARG RO POS-GRADUARLAC
Baixo - -
Médio-baixo , - -
Meédio 4.2 -
Médio-atto 12.5 25.0
Alto 83.3 75.0
Em branco - -
2 - Nivel de interesse no fim das ligles

GRADUAGAO PBS-GRABURCAD
Baixo - -
Médio-baixo - -
Médio - _
Médio-alto 20.8 12.5
Alto 79.2 87.5

Em branco - -



3 - Grau de entusiasmo para repetir outros cursos semelhantes
GRADURCAD POS-GRADUACAD
Baixo - -
Médio-baixo - -
Médio - -
Médio-alto 12.5 12.5
Alto 87.5 87.5
Em branco ’ - -
4 - [posto pelo uso do computador, posteriormente
GRADURCAOD P05 -GRADURCAD
Baixo - -
Médio-baixo - -
Médio _ 4.2 -
Médio-alto 16.7 25.0
Alto 79.2 75.0
Em branco - -
5 - Recomendagdo aos colegas
GRADURCAD POS-GRADUR(CAD
Baixo - -
Médio-baixo - -
Médio - -
Médio-alto 20.8 25.0
Rlto 79.2 75.0
Em branco - -
8 - Estimulo pesscal, para uso posterior
GRADURCAD POS-GRADURGAD
Baixo - -
Médio-baixo - -
Médio 12.5 -
Médio-alto 12.5 25.0
Alto 70.8 75.0
Em branco 4.2 -
7 - Nivel em que se sentiu livre para aprender
GRADURACKD POS-GRADURCAD
Baixo - -
Médio-baixo - -
Medio 8.3 25.0
Médio-alto 41.7 25.0
0 50.0

Alto 50.
Em branco -

g7
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8 - Atengdo fixadas sobre o assunto, durante as aulas
GRADUAC XD PGS-GRADUACAD

Baixo - -

Médio-baixo - -

Médio 4.2 -

Médio-alto 16.7 50.0

Alto 78.2 50.0

Em branco ' - -

9 - Dinédmica e variagdo na forma de apresentagdo
GRADUAC AD PGS-GRADUACAD

Baixo - -

Médio-baixo - -

Médio 12.5 -

Médio-alto 33.3 75.0

Alto 54.2 25.0

Em branco - -

10 - Nivel de resultado em aula com professor
GRADUACAD PBS-GRADUACAD

Baixo - -

Médio-baixo 16.7 12.5

Médio 41.7 25.0

Médio-alto 29.2 37.5

Alto 12.5 12.5

Em branco - 12.5

11 - Nivel de resultado em lLaboratério de computagdo
GRADURACAD POS-GRADUAC XD

Baixo - -

Médio-baixo - -

Medio 8.3 -

Médio-alto 25.0 50.0

Alto 66.7 37.5

Em branco - 12.5

12 - Facilidade de aprender outros assuntos através deste tipo de

ensino

GRADUACAD POS-GRADUACAD

Baixo - -

Médio-baixo 4.2 -

Medio - -

Médio-alto 33.3 50.0

Alto 62.5 50.0

Em branco - -
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13 - Grau de monotonia no uso do CRI
GRADBURCAQD POS-GRADURCAD
Baixo 37 .5 37.5
Médio-baixo 16.7 50.0
Médio 12.5 -
Medio-alto 20.8 12.5
Alto 4.2 -
Em branco 8.3 -
14 - Facilidade de uso do computador no inicio das lic8es
GRADURCAD POS-GRADURCAD
Baixo - -
Médio-baixo 16.7 -
Médio 25.0 37.5
Médio-alto 41.7 37.5
Alto 16.7 25.0
Em branco - -
15 - Facilidaﬁe de uso do computador no fim das lig8es
GRADURCAD POS-GRADURCAD
Baixo - -
Medio-baixo - -
Médio 4,2 12.5
Médio-atto 41.7 50.0
Alto 54.2 37.5
Em branco - -
16 - Liberdade no horario de estudo
GRADUAC KD POS-GRADURCAD
Baixo 4.2 -
Médio-baixo - 12.5
Médio 20.8 12.5
Médio-alto 29.2 37.5
alto 37.5 37.5

Em branco -

CONCLUSAO

A motivag%o dos alunos em relagdo ao ensino por 1instrugdo
programada apresentou-se alta de acordo com os resultados apre-

sentados.

0 interesse dos alunos pelo metodo manteve-se alto do inicio
ao fim das lig8es, para os alunos de poas-graduagdo, conforme as
questlies 1 e £. Fara os alunos de graduagdo, observa-se uma pe-
quena queda, possivelmente causada pelos problemas ocorridos na

ligdo 3, citados anteriormente.
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Os alunos mostraram-se entusiasmados ao estudar pelo métoado
CAI, com alto grau de recomendagdc aoc demais colegas. Este entu-
si1asmo contribuilu para manter a atengd3oc fixada no assunto durante
as aulas.

‘De uma maneira geral, obcservamos que oc alunos de pos-gradu-
acdo mantiveram-se entre o0s niveis medioc-alto e alto, na
avalliagdo dos recultados docs questionarios apresentados. Os alu-
nos de graduagdo mantiveram-se no nivel alta. Isto paode ser ex-
plicado pelo fato dos alunos de pos-graduag3c ja terem conheci-
mento sobre o método de ensino por instrugdo programada.

Quanto & liberdade de estudo, se)a pela flexibilidade dao
horario ocu pela individualidade do estudo, os resultadas apresen-
tados <classificam-se em niveils mais distribuidos entre médio e
alto nivel. Este resultado & proveniente de dois fatores:

- n%c haviam horarios livres para uso dos computadores fora
do pericdo de aula da disciplina,

- o praoafessor permaneceu em laboratdrio respondendoc algumas
perguntacs de manuseio do computador.

0 primeiro fator pode ser justificado pelo fato do Laboraté-
rio de Informatica da PUC/RS n#c camportar um fluxo muito grande
de alunos, devido ac pequeno numero de microcomputadores disponi-
veis. 0Ouanto & presenga do profescsor em laboratério durante as
Liﬁﬁes, justifica-se pela propria aplicag3c e tomada de resulta-
dos desta pesquisa.

Uma wvariavel importante para medir o entusiasmo dos alunos
em relag8o a forma e aplicag30 do método de ensino € a facilidade
de uso da ferramenta de apoio wutilizada para o ensino de
instrucdoc programada. Esta varidvel apresentou crescimento signi-
ficativo desde a lic%c 1 ate a Ligd30 4, conforme resultados das
quest8es 14 e 15.

17 - Liberdade de uso (soczinho e a qualquer instante)
GRADUACAD POS-GRADUARCAD

Baixo - -

Médio-baixo 4.2 -

Medio - 25.0

Medic-alto 25.0 37.5

Alto 70.8 25.0

Em branco - 12.5




18 - Compreensdo dos recursos visuais apresentados
GRADUAGAOD PBS-GRADUACAOD

Baixo - -

Médio-baixo - -

Médio 8.3 -

Médio-alto 33.3 37.5

Alto 58.3 62.5

Em branco - -

19 - Nivel de satisfag3o0 com o estudo individual
GRADUAR(C RO POS-GRADUAGAOD

Baixo - -

Médio-baixo - -

Médio 8.3 12.5

Médio-alto 16.7 75.0

Alto 75.0 12.5

Em branco - -

20 - Facilidade de aprender e relacionar conceitos entre si
GRADUAL&D POS-GRADUAGCAD

Baixo - -

Médio-baixo ) - -

Médio 8.3 12.5

Médio-alto 37.5 50.0

Alto 54.2 37.5

Em branco - -

21 - RAteng¥o constante nacs telas conceituais para responder
retamente as perguntas

GRADUACRO POS-GRADUAL RO
Baixo - -
Médio-baixo - 12.5
Médio 4.2 -
Médio-alto 37.5 62.5
Alto 58.3 25.0
Em branco - -
22 - Facilidade para estudar para as provas

GRADUACAD PG5-GRADUAC RO
Baixo - -
Médio-baixo - 12.5
Médio 16.7 25.0
Médio-alto 41.7 50.0
Alto 41.7 12.5

Em branco - -
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23 - Grau de compreens3o dos conceitos
GRADUAR( RO POS-GRADURGAD
Baixo - -
Médio-baixo - -
Médio 4.2 12.5
Médio-alto 62.5 50.0
Alto 33.3 37.5
Em branco - -
24 - brau de compreens3o das ilustrages
GRADUR(G RO POS-GRADURCAD
Baixo - -
Médio-baixo - -
Médio 4.2 12.5
Médio-alto 45.8 37.5
Rito 50.0 50.0
Em branco - N
25 - Novidade das informag®es
GRADUAC KO POS-GRRDURCAD
Baixo - -
Médio-baixo 4.2 -
Médio 12.5 12.5
Médio-alto 16.7 37.5
Rlto 66.7 50.0
Em branco - -
26 - BGrau de satisfagdo no uso do computador
GRADURCAO POS-GRARDURCAD
Baixo - -
Médio-baixo 4.2 -
Médio - -
Médio-alto 16.7 37.5
Rltto 79.2 62.5
Em branco - -
27 - Oportunidade de aprendizagem em relagdo a outros assuntos
GRADURCAD PBS-GRADUARL RO
Baixo - -
Médio-baixo 4.2 -
Medio 12.5 -
Medio-alto 25.0 62.5
RAlto 58.3 37.5

Em branco
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28 - Receio de uso no inicio das licg8es

GRABUACAOC POS-GRADUACAD
Baixo 28.2 37.5
Médio-baixo 28.2 12.5
Medio 20.8 12.5
Medioc-alto 20.8 -
Alto - 37.5
Em branco - -
28 - Recelo de uso no fim das ligdes

GRADUAGAD P0OS-GRADUARCAD
Baixo 54.2 50.0
Médio-baixo 4.2 12.5
Médio 8.3 12.5
Médio-alto 8.3 25.0
Alto 25.0 -

Em branco - -

CONCLUSED

A satisfagZo dos alunos em relacd8o ao ensino por instrugdo
programada apresentou-se alta de acordo com os resultados das
quest@ies =sobre o nivel de satisfag83o com o estudo individual & o
grau de satisfagdo no uso do computador.

£ interessante observar que o receio no uso do CAI no inicio
das liglHes estava dividido entre baixo e médio-alto, caindo sen-

sivelmente para baixo ao final das ligH8es. Observamos Qque os
alunos de pos-graduacdo apresentaram um nivel alto de receio no
uso do instrumento de ensino, ao iniciar as LligHBes, conforme

resul tados da quest3o 2B. Analisando tais resultados em relagdo
as quest8es 15 e 26 do questionario de avaliag3o0 do CRI, reforga-
mos a ideéia de que no primeiro contato com o método de ensino por
instrugdac programada, houve uma certa dificuldade quanto a sua
utilizag¥%o que, ao final das LigHBes foi diminuindo. Com isto, a
motivac8o e a satisfag¥o com o uso desta nova técnica foi aumen-
tando gradativamente. Tal resultado pode ser observado nas
questlies 15 e 29, deste questionario.

OQutra wvarlavel que mede a satisfag¥o do aluno pelo uso do
método utilizado &€ a de recursos visuais. Conforme os resultados
obtidos pelas questBes 18 & 24, observamos nivels altos de com-
preensdo através do emprego destes recursos. Se o aluno compreen-
de o assunto e visualiza o conceito, ele se sente mais satisfeito
e motivado para avangar em novos conceitos. Digamos que seu espi-
rito critico & de descoberta se)}a agugado pela motivagdo.




30 - brau de dificuldade para aprender o assunto
GRADURCAD POS-GRADBURCZAD
Baixo 29.2 12.5
Medio-baixo ' 33.3 -
Médio 8.3 50.0
Médio-alto 12.5 25.0
Rlto - -
Em branco 16.7 12.5
31 - Grau de profundidade dos conceitos
GRADURCAD POS-GRABURCAD
Baixo 4.2 -
Médio-baixo 8.3 -
Méedio 41.7 87.5
Médio-alto 37.5 12.5
Rlto 8.3 -
Em branco - -
32 - Quantidade de conceitos por ligdo
GRADURCAD POS-GRADURCAD
Baixo 4.2 -
Meédio-baixo 8.3 12.5
Médio 37.5 87.5
~ Médio-alto 37.5 -
Alto 12.5 -
Em branco - -
33 - Durag¥o do estudo de cada conceito
GRADBUARCAD POS-GRADURCAD
Baixo 4.2 -
Médio-baixo 8.3 25.0
Médio 41.7 62.5
Médio-alto 16.7 12.5
Alto 25.0 -
Em branco 4.2 -



34 - brau de aprendizado individual (no computador)
GRADURC KD POS-GRADURCAD
Baixo - -
Médio-baixo - -
Medio 4.2 37.5
Médio-alto 41.7 50.0
Altto 50.0 12.5
Em branco 4.2 -
35 - Grau de aprendi;ado em grupo (em aula)
GRADUR(C KO POS-GRABUACAD
Baixo - 12.5
Médio-baixo 12.5 25.0
Médio 45.8 B62.5
Médio-alto 33.3 -
Alto 8.3 -
Em branco - -
36 - Relag3o0 entre os conceitos
GRADUARC KO POS-GRADUACAD
Baixo 4.2 -
Médio-baixo - -
Médio 8.3 25.0
Médio-alto 41.7 62.5
Alto 41.7 12.5
Em branco 4.2 -
37 - Facilidade para estudar fora do horario de aula
GRADURCRKO POS-GRADURCAD
Baixo 16.7 -
Médio-baixo 4.2 12.5
Médio 16.7 -
Médio-alto 28.2 25.0
Al to 33.3 50.0
Em branco - 12.5

38 - Controle de extensdo de cada ligdo

Baixo
Médio-baixo
Medio
Médio-alto
Alto

Em branco

GRADURGAOD

4.2
28.2
41.7
25.0

P0OS-GRABUACKD

12.5
75.0
12.5
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39 - Controle do tempo para estudo
GRADBUACAO POS-GRADUARC KO
Baixo - -
Médio-baixo - . -
Medio 12.5 37.5
Médio-alto 50.0 50.0
Alto ' 33.3 12.5
Em branco 4.2 -
40 - Reteng30 dos conceitos entre as lig8es
GRADUAGAD POS-GRADUACAD
Baixo - _
Médio-baixo - -
Médio 29.2 25.0
Médio-alto 33.3 75.0
Alto 29.2
Em branco 8.3 -
41 - Aprendizado em relag¥o ao de sala de aula
GRADUAGAD POS-GRADBUARCAD
Baixo - -
Medio-baixo - . -
Médio - 12.5
Medio-alto 33.3 62.5
Al to 66.7 25.0

Em branco - -

CONCLUSAQD

A mensuragdo do aprendizado dos alunos pelo metodo de 1ins-
trugdo programada fundamentou-se em:

- tempo de estudo,
- relacionamento entre os conceitos apresentados, e

- comparac3o0 entre o estudo em laboratério e o em sala de
aula.

0 tempo destinado para o estudo continua sendo considerado
de nivel médio para alto, em relagdo aos resultados obtidos nos
demais instrumentos de avaliagd3o. Contudo, os comentarios dos
alunos indicam a necessidade de haver um maior numero de horarios
disponiveis no:s Llaboratarios de Informatica, para o uso mails
frequente dos computadores. O fato destes horarios serem rigidos
e controlados gera uma perda na flexibilidade dos alunos em dis-
por destes recursos de hardware e software para seu estudo indi-
vidual.
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A dificuldade de aprendizado foi considerada baixa ou média-
baixa pela maioria dos alunos. 0O grau de profundidade dos concei-
tos foi considerado médio ou médio-alto pela maioria, enquanto
que a qQuantidade de conceitos foi considerada média e média-alta.

0 grauv de aprendizado no computador e em aula apresentou
resultados distintos no graduag3o0 e no pos-graduagdo.

bOs alunos de graduagdo e de pos-graduagdc ndo apresentaram
resultados muito diferentes na comparagdo entre os métodos de
ensino de seu conhecimento - individual ou em grupo. Em conversas
posteriores, eles alegaram que ndo tinham maneira de comparar o0s
metodos, wuma vez que s0 viram esta matéria de uma unica forma -
por instrugdo programada.

A turma de graduagdo considerou o aprendizado no computador
entre médio-alto e alto e o aprendizado em aula entre médio e mé-
dio-alto. Por outro ltado, a turma de pos-graduvagdo atribuiuvu con-
ceitos entre medio & médio-alto para o0 estudo no computador, e
conceito médio-baixo e baixo para 0 estudo convencional.

A retencdo dos conceitos até o instante das perguntas, con-
siderado médio pelos alunos no questionario de avaliag8o das Li-
¢Bes, e confirmado pela resposta media, na maioria, nos itens de
relagd3o0 entre caonceitos e reteng¥30 de conceitos entre as ligBes.

42 - Brau de interesse por Informatica antes do curso
GRADUACAD POS-GRADUARCAD

Baixo 4.2 -

Médio-baixo 16.7 -

Médio 16.7 25.0

Medio-alto 25.0 37.5

Alto 37.5 37.5

Em branco - -

43 - Brau de interesse por Informatica depois do curso
GRADUACAD PEGS-GRADUACAD

Baixo - -

Médio-baixo - -

Médio 4.2 -

Médio-alto 20.8 37.5

Alto 75.0 62.5

Em branco - -
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44 - bBrau que o contato com o computadaor facilitou a sua compre-
ensdo da Informatica

GRADURCAD POS-GRADURCAD

Baixao - -

Méedio-baixao - -

Médio 8.3 25.0

Médiao-altao 20.8 75.0

Alto 70.8 -

Em brancao - -

45 - Em que grau vocé gostou de estudar os caonceitos introdutéari-

os de Informatica diretamente no computador

GRADUACKD POS-GRADUACAD

Baixo - -

Médio-baixo - -

Médio - 12.5

Médio-altao 20.8 25.0

Alta 79.2 62.5

Em branco - -

46 - Em que grau vocé continuaria estudando novos conceitos de

Informatica diretamente no computador

GRADUACAD POS-GRADUALRD

Baixo - -
Médio-baixa - -
Médio - 12.5
Médio-alto 25.0 25.0
Alto 75.0 62.5
Em branco - -
CONCLUSAOD

A wutitizag%o do método individualizado - CHAI no assunto
especificoe de Introdug3o & Informatica foi considerado muito
positiva, provavelmente pela ligac&o entre a ferramenta e o as-
sunto. 0 1interesse por Infarmadtica apos o experimento cresceu

significativamente em relac®o ao interesse antes da aplicagda do
experimentao.

A maioria dos alunos de graduag8o considerou alta a influén-
cia do computador na facilidade de ensino do assunto, enguanto
que os alunos de pos-graduagdo considerou essa influéncia entre
média e média-alta.




Dentro de uma escala de 1 (RUIM) a § (OTIMO), o grau geral
atribuido a esta experiéncia do ensino programado pelos alunos
foi:

GRADUR(GAD " POS-GRADUAGAD

Ruim - -

Regular - -

Bom - _

Muito Bom 8.3 25.0
Otimo 91.7 75.0
Em branco - -

QUESTGES RBERTAS

As wvantagens que os alunos acharam no método apoiado pelo

computador em relagdo aoc ensino em sala de aula, foram as seguin-
tes:

- um percentual acima de 33% dos alunos achou que este meto-
do n#%o & monotono, permite uma maior facilidade de asso-
ciac8o dos conceitos com a pratica, permite maior intera-
¢80 homem X maguina e uma participagdo e controte de tempo
de estudoc de acordo com o potencial de cada um;

Quanto as desvantagens, quase com unanimidade os alunos
indicaram que ndo encontraram nenhuma. Um pequeno percentual
achou o tempo disponivel para utitizag3oc do CRI, de 50 minutos
por auta, muito curto. Isto confirma com a opinido anterior de
decagrado dos alunos. Por outro lado, dai podemos concluir que 0s
alunos tiveram satisfagdo em usar o método.

0 fato dos alunos estudarem Introdugdo a Informatica, dire-
tamente em um computador significou avangos nos conhecimentos
para 35% dos alunos e um maior interesse no assunto para 45% dos
alunos.

R grande maioria dos alunos do grupo de experimento usaria o
ensino em instrug®o programada novamente, se tivesse oportunida-
de.

Destes alunos, a area mais concorrida para a utilizagdo do
estudo atraves do método de instrug8o programada € a Rdministra-
¢80, seguida pela Informatica.

Concluimos que o interesse pelo uso na Administracdo é devi-
do ao fato de que esta & sua area de estudo e interesse. Quanto a
area de Informatica, atribuimos ao crescimento de interesse sobre
o assunto apos a aplicagdo do modulo experimental.
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5.2.3. Resultados das Provas

H prova aplicada em ambos 0s grupos de controle e de experi-
mento, foi corrigida conforme requisitos adotados pelo Instituto
de Informadtica da PUC/RS, sobre peso 10. As notas dos alunos de
ctada grupo foram somadas e calculada a média aritmética das mes-
mas. Oc resultados mostraram o seguinte:

5.2.3.1. Turmas de Graduacgdo

0 grupo de controle obteve uma média de notas <calculadas
sobre peso 10, de 6,475 na turma do primeiro turno da noite e
6,85 na turma do segundo turno da noite.

0 grupo de experimento obteve média de 7,5 na turma do pri-
meiro turno, portanto 1 ponto acima da turma corresponde com O
grupo de controle. 0O grupo da turma do segundo turno obteve uma
média de 8,5. A diferenga para esta turma em relagdo ao grupo
correspondente & de quase 2 pontos.

Ressaltamos que o objetivo da prova foi o de wverificar se
houve maior aprendizado entre o grupo de experimento em relagdo
ao de controle e n3o, avaliar em que pontos especificos da mate-
ria ocorreu uma maior absorgdo por parte dos alunos. Para 1isto,
deveriamos ter previsto uma avaliag30 de cada pergunta da prova e
verificar os acertos de cada grupc por questdo. Deixamos a idéia
para uma pesquisa subseqliente.

Dentro do objetivo estabelecido, verificamos que para as
turmas de graduag8o houve um aprendizado do conteldo exposto,
superior ao dos alunos do grupo de experimento que dos alunos do
grupo de controle.

Outra constatag3o0 na observag&o das notas dos grupos, foi a
de que a grande maioria dos alunos do grupo de controle teve as
cuas notas na média ou abaixo delas. 0O fenbmeno inverso ocorreu
com os alunos do grupo de experimento, onde a maioria ficou acima
Du na média.

Além distoc, observou-se que os alunos do grupo de controle
que estiveram presentes em todas as aulas, tiveram notas mais
altas que os que tiveram uma falta ou mais, apesar de todos terem
o mesmo material para estudo para a prova. Com 1isto, podemos
constatar Qque a presenga em sala de aula ou em laboratorio para
uma vis%o geral da matéria & fundamental para um melhor aprendi-
zado. 0 estudo autodidata & interessante, mas deixa lacunas pois,
este aluno n%o discute com os demais colegas suas dovidas, dei-
xando de trocar informag8es importantes para um maior conheci-
mento do assunto.

Com o grupo de experimento, em laboratério, foi cumprida a
carga horaria prevista para a experiéncia, ao passo que 0 profes-
sor em sala de aula, tomava todo o tempo destinado a Lig80 e mais
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o intervalo entre uma turma e outra. Isto quer dizer, que aleém
destes alunos do grupo de experimento adguirirem maior seguranga
em relagd3o ao uso do equipamento e aocs conceitos de Informatica,
eles estavam com um tempo folgado de estudo. Este fato proporcio-
nou revislBes do conteldo e discuss8es entre os alunos sobre algum
tépico de maior interesse.

Estes acontecimentos, relatados acima, foram comprovados com
a apuragdo dos resultados do questiondrio que avalia o CRI, no
item que media o tempo disponivel para cada lig380, o qual foi
folgado em média, assim como de acordo aos comentarios dos alu-
nos, foi observado que eles repetiam as Lltig8es seguidamente,
sempre que permitido.

5.2.3.2. Turmas de P6s-Graduagdo

‘0 cédlculo para as notas dos alunos de p6s-graduagdo seguiu o
mesmo critério anterior, para Que a analise dos resultados tives-
se mantida a mesma linha de pensamento.

0 grupo de controle obteve uma média de notas calculadas so-
bre peso 10, de 6,3 na d4nica turma existente para a experiéncia.

0 grupo de experimento obteve média de 7,75, portanto 1
ponto acima da turma correspondente ao grupo de controle. R dife-
renga para esta turma em retagd3o a turma correspondente & de 1,4
pontos.

Dentro do objetivo estabelecido, verificamos que para as
turmas de pos-graduacg8o também houve um aprendizado superior do
contettdo exposto dos alunos do grupo de experimento "em reltag¢do
aos alunos do grupo de controle.

A mesma constatag®o0 ocorreu com estas turmas do po6s-gradu-
agd0, na observagdo das notas dos grupos, ou seja, a grande maio-
ria dos alunos do grupo de controle teve as suas notas na média
ou abaixao delas, enguanto que os alunos do grupo de experimento
ficou acima ou na média.

Dbservou-se também, que os alunos do grupo de experimento
tiveram uma grande facilidade em aprender a utilizar o software
existente para apoio ao curso de mestrado, isto &, processador de
textos, planilhas eletrbnicas e bancos de dados.

Ainda sobre a ultima observacgd3o relatada, 1informamos que
houve um avango de duas semanas na disciplina para o grupo de
experimento em relag8o0 ao grupo de controle. Isto quer dizer, que
além destes alunos do grupo de experimento adquirirem maior agi-
lidade com o equipamento eles adiantaram o estudo dos mbédulos
totais apresentados pela disciplina.

Salientamos que com alguns dos alunos do grupo de controle
tivemos que permanecer em horarioc extra-classe para suprir as du-
vidas. Outro fator observado foi o medo do equipamento. R insegu-
ranga permaneceu mesmo apbs o término da disciplina. 0 uso futurao
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de forma individual, sem algueém para afirmar o certo ou errado
gerou uma espécie de resisténcia para alguns alunos deste grupo.
Convém observar gque este tipo de inseguranga ja vem sendo obser-
vada pela pesquisadora com outros alunos de turmas de anos ante-
riores. Os alunos utilizam o equipamento muito bem enquanto estdo
com o professor em sala de aula mas, ao ficarem sozinhos, o sen-
timento de medo aparece.

5.3. VALIDACADO DOS RESULTADOS

A analise dos resultados fol realizada abrangendo dois to-
picos: o de validag3o da pesquisa e o do relacionamento entre
questlies do mesmo questionario e de questionarios diferentes.

Para a validag3o0 da pesquisa foram preparadas questies 1in-
versas colocadas propositalmente nos questionadrios, a fim de qgue
fosse mostrada a consisténcia das respostas dos alunos do grupo
de experimento.

Para a analise dos relacionamentos entre determinadas ques-
tdes de um mesmo questiondrio ou entre os dois questionarios

utilizados na pesquisa, foram realizados testes de Fisher, que
mostraram a existéncia de relagc3o entre alguns critérios adotados
para verificar a influéncia de uma medida sobre a outra, tais

como, quest@ies que medem visualizag¥3o grafica do CHI com questles
que medem aprendizado, e outras.

£§.3.1. Validag¥0 do Experimento

A wvalidacdo foi realizada com base nos dois questionarios
empregados nesta pesquisa, o de avaliac3o do CAI e o de avaliagdo
do método de ensino.

§.3.1.1. Avaliagdo do CAI

Neste questionario foram criadas questlies 1invertidas, ou
seja, questBes afirmativas e negativas correspondentes. Estas
questdes foram colocadas aleatoriamente dentro do questionario
para que pudessem ser respondidas caom a menor conexd3o possivel
com a inversa correspondente.

A apresentag¥o das questBes de maneira aleatoéoria em um ques-
tionario que seria aplicado mais de uma vez e que mede o desempe-
nho de algo especifico, sem comparagd3o com outro tipo de situa-
c4o0, foi realizada a partir de sugestlies de professores e pesqul-
cadores na area de Marketing, os quais possuem grande experiéncia
com este tipo de instrumento de avaliagdo.

As opinifies indicam que num instrumento de avaliagdo com
questies afirmativas e/ou negativas, a consisté@ncia das questfies
deve ser bem validada, pois & muito facil a populagdo amostral
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tomar atitudes apaticas em relagd3o as respostas fechadas, do tipo
escolher um nivel entre a concorddncia e discordéncia, entre o
maximo e o minimo, ou uma das pontas e marcar a mesma até o final
do questionario. Jogando com os termos de avaliag3o e as questdes
inversas, a probabilidade disto ocorrer diminui, trazendo resul-
tados mais consistentes.

FPara esta wvalidagdo selecionamos 4 pares de questdes do
questionario de avaligdo do CRI, os quais encontra-se relaciona-
dos a seguir:

1. *0 tempo alocado para fazer esta lLig%oc estd muito curto."
X .
“Para estudar todo o conteddo da lig8%0c o tempo alocado

esta folgado."

"Em geral, a identificag30 entre um e outro conceito esta

[

dificil."

X

“A diferenga entre um e outro conceito estd bem defini-
da."

3. "As mensagens de controle s&% claras."

X
"As mensagens de controle confundem vocé."

“"As mensagens estd3po bem posicionadas na tela."
X
*As mensagens foram de dificil localizagdo na tela."

I

A tabela abaixo mostra os percentuais obtidos nas respostas
dadas pelos alunos, nos questionarios.

Média (%) 1 2 3 4

Discordo 5.6 X 1.9 66.83 X 1.5 1.5 X 668.2 0.5 X 80.2
Disc.parte 5.4 X 1.8 12.0 X 0.5 6.6 X 12.9 0.0 X 8.1
Neutro 3.5 X 6.6 0.5 X 0.5 6.1 X 5.0 0.5 X 2.5
Conc.parte 2.5 X 6.2 13.6 X 11.7 10.7 X 9.8 17.3 X 4.1
Concordo 1.4 X 83.2 5.0 X 83.7 69.3 X 1.9 81.3 X 2.0
Em branco 1.6 X 0.5 0.0 X 2.1 5.7 X 2.1 0.5 X 3.1

Em todos estes pares de quest®es inversas podemos observar
atraves da analise dos percentuais descritos na tabela acima, que
os mesmos apresentam forte invers¥8o em todas as quatro ligdes,
praticamente fechando com valores iguails, tanto para os grupos de
experimento composto por alunos do graduagdo como o= de pos-gra-
duagdo.

A partir destes resultados, consideramos que este instrumen-
to de avaliacd3o apresentou uma consisténcia significativa em seus
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resultados, validando a pesquisa em relagdo ao CAI.

5.3.1.2. Avaliagdo do Ensino por Instrugdo Programada

Neste questionario a validag8o foi realizada com a aplicac3o
do teste de Fisher em quest8es semelhantes em conteddo. Estas
quest8@es encontravam-se agrupadas dentro do questionario na mesma
divisdo de avaliagdo, isto &, divis3o de assunto, de motivac$8o,
de satisfa¢8o e de aprendizado.

A maioria dos questionaédrios analisados para auxilio na
criagdo dos instrumentos de avaliagdo utilizados por esta pesqui-
sa aprecenta perguntas agrupadas. Concluimos entdo, que os estu-
dos sobre montagem de instrumentos de avaliag8o de pesquisas
experimentais (questionarios) evidenciam que os grupos de experi-
mento apresentam maior capacidade de avaliacdo ao responder sobre
algum assunto que encontra-se agrupado, n3o perdendo a associagdo
entre quest8es de mesmo conteddo e o objetivo global no qual esta
centrado o questionéario.

Devido & este instrumento ter sido adotado em wuma GOnica
ocasido em toda a pesquisa, com o prop6sito de avaliar o método
de ensino individualizado em comparag¢do com o método tradicional
de sala de aula, concordamos que os resultados deveriam ser mais
consistentes se o aluno tivesse apenas que se preocupar em avali-
ar o conteudo de cada divisd3o, separadamente.

Para esta validagdc selecionamos 3 pares de quest@es do
questionadrioc de avalic¢do do ensino por instru¢8oc programada, os
quais encontra-se relacionados a seguir:

1. Estimulo pessoal, para uso posterior.
X
Grau de interesse por Informadtica depois do curso.

r-d

Grau de satisfagdo no uso do computador.

X
Grau de interesse por Informadtica depois do curso.

3. Controle de extens3o de cada lig¢do.

X
Controle do tempo para estudo.

A tabela abaixo mostra os percentuais obtidos nas respostas
dadas pelos alunos, nos questionarios.




Média (%) 1 2 3

Baixo 0.0 X 0.0 0.0 X 0.0 0.0 X 0.0
Médio-baixo 0.0 X 0.0 2.7 X 0.0 2.1 X 0.0
Médio 6.2 X 2.1 0.0 X 2.1 20.9 X 25.0
Medio-alto 18.8 X 29.2 27.1 X 29.2 58.3 X 50.0
Alto 72.9 X 68.8 70.9 X 68.8 18.7 X 22.9
Em branco 2.1 X 0.0 0.0 X 0.0 0.0 X 2.1

Apos a aplicagdo do teste de Fisher considerando um percen-
tual de toterancia de 5%, fol observada uma forte significancia
entre os pares de questfies selecionadas para relacionamento,
conforme mostra a tabela acima. Estas questBes foram criadas para
que houvesse este correlacionamento, tanto para os grupos de
experimento composto por alunos do graduagd3o como os de pos-gra-
duagdo.

A partir deste resultado, consideramos que este instrumento
de avaliagd3o apresentou uma consisténcia e fidedignidade signifi-
cativa em seus resultados, validando a pesquisa em relagdo a0
ensino por instrugc8o programada.

5.3.2. Relacionamentos Observados entre as Medidas de Desempenho

5.3.2.17. Métodos de Medigdo

Fara verificagdo dos relacionamentos entre algumas quest8es
criadas para este fim, foram realizados alguns testes estatisti-
cos, com o5 quails poderiamos obter os resultados significantes ou

ngo.

Inicialmente, trabalhamos com a correlagdo de Pearson, mas
ecta mostrou-se inadequada devido ao tamanho das amostras, de 28
e 8 elementos, mostrando fortes correlaclies para a amostra dos
alunos de pos-graduagdo e correlaglies negativas para a amostra de
atunos do graduagdo. Isto confirmou a lnadequagdo do teste para
esta pesquisa.

Constatada a deficiéncia do teste paramétrico, foi decidido,
juntamente com os professores orientadores, que deveriamos utili-
zar testes estatisticos nl8o-paramétricos, ou seja, os testes de
qui-quadrado.

Segundo Siegel |43|, a prova de qui-quadrado deve ser utili-
2ada noc Casos em Que a pesquisa esta avaliando numero de indivi-
duos, objetos ou respostas que se enquadram em varias categorias.
A teéecnica wutilizada serve para comprovar se existe diferenga
significativa entre o numero observado de respostas em determina-
da categoria e o respectivo numero esperado, baseado na hipotese
de nulidade.
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Existem dois tipos de prova de qui-quadrado: para uma amos-
tra e para duas amostras independentes.

Nesta pesquisa foram utilizadas os dois tipos de provas do
qui-quadrado. Nos relacionamentos entre questBes do mesmo questi-
onario, onde a categoria de resposta seguia o mesmo padr3o, wuti-
lizamos a prova do qui-quadrado para uma amostra. Nos relaciona-
mentos entre questBes de questionarios diferentes, onde a catego-
ria dac respostas era diferente, utilizamos & prova do qui-qua-
drado para duas amostras independentes.

Para ambas as provas de Qui-quadrado existem procedimentos a
serem observados, dos quais depende a consisténcia do resultado.
Em primeiro lugar, apos montarmos as tabelas de contingéncia, as
cétulas foram combinadas em apenas duas categorias, procurando
ndo deturpar a verdadeira significag¥o0 dos dados, para criar wuma
freqiéncia observada com proporgd3o maior, a fim de que com 1isso
esta prova fosse aplicavel.

Para este caso, onde ac frequéncias foram dispostas em tabe-
las 2 x 2, as seguintes consideragBes foram levadas em conta para

a sua aplicagdo:

- tamanho da amostra entre 20 e 40 , aplicada a formula do
qui-quadrado 2X2, desde que nenhuma das freqléncias espe-
radas apresentassem valores inferiores a 5.

Na ocorréncia de alguma frequéncia menor que 5, devem ser
utilizados os métodos Binomial para os testes que wuwtilizaram a
prova qui-guadrado para uma amostra e Fisher para os testes em
amostras independentes, segundo Siegel [43].

A tabela abaixo, mostra como foi estruturada a validagdo dos
questionarios utilizados nestas pesquisa e como foram testados os
relacionamentos. Algumas validagBes foram medidas em mais de um
método estatistico. Esta repetigd3oc foi necessadria devido ao pe-
queno tamanho das amostras, para que se pudesse ter maior confia-
bilidade na signific&ncia dos resultados obtidos.

Méetodos Estatisticos | Fisher | Qui-quadrado |
--------------------------- ! R Sl
Retacionamentos/Validag8es | | 1 RAmostra | 2 Am.Ind. |
CAI - 1 Grupo | X | X |
IP - 1 Grupo | X | X |
CRAl - Grupo X Grupo | | X |
IP - Grupo X Grupo | | X |
CAI X IP | X | I
1P - Instrugdo Programada

. auv 2T et
rmumwb’ﬁm,mﬁ'\»*’“
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Para as provas de Fisher, a significdncia dos valores obti-
doe nos resultados da aplicagdo dos testes foi medida para uma
grau de liberdade igual a 1, com um valor critico de 5% de tole-
rancia. AR formula fatorial de Fisher foi aplicada diretamente nos
dados colhidos das amostras.

Para o caso desta pesquisa, com diversas questBes apresen-
tando recpostas divididas em cinco categorias: discordo (1) a0
concordo (5), do baixo (1) ao alto (5); dependendo do tipo de
questionario, foi utilizada a preparag3o0 das tabelas Binomial e
depois aplicado o Oui-quadrado.

0 quadro 5.1 mostra um exemplo de uma tabela Binaomial, uti-
tizada para esta pesquisa.

Grau Fraco Forte
de 1 2 3 4 8
Significdncia =00 @ memescemme--oooo-oo
1 | | | | [
2 | | I | I |
3 | I | [ I |
4 | I 111 2 | I 3
Forte 5 | ] 11 241 2] 5
------—-:::::;::::: Tamanho
2 4 2 8 «(-- da
Amostra
Quadro 5.1 - Exemplo de Teste Binomial

Dbcservamos que o0t resultados obtidos com graus de tolerdncia
entre 1 a 5%, s%0 considerados fortemente significativos. Os
resultados obtidos entre 5 a 10% s30 considerados significativos.

As combinagBes entre as células formadas pelo conjunto de
respostas analisadaos entre quest8es foram realizadas da seguinte
forma: categoria de 1 a 4 formando uma coluna conjunta e a cate-
goria 5 individualmente. Isto foi permitido, devido aos questio-
narios terem sido preparados para esta adequagdo.

Fara as provas de Oui-quadrado, foram medidos os valores das
questdes que mostraram significancia entre 5 e 10% de tolerdncia.
Esta regi&o de aceltagdoc tambem e significante para amostras
muito pequenas, de acordo Siegel [43}. R formula do (Qui-quadrado
foi aplicada apos a distribuigda Binomial dos dados das amostras.
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5.3.2.2. Relacionamentos na Avaliacg3oc do CRI

Os seguintes relacionamentos foram previstos para serem
verificados entre as lig8Hes, apés a aplicag3o do CRI:

- se a compreensdo do conteudo apresentado é influenciado
pela forma de distribuig3o deste conteddo na tela;

"Vocé compreendeu plenamente os conceitos apresentados.”

X

"Em geral, a distribuig3o dos conceitos na teta facilitou
a sua compreensdo dos mesmos."

"Vocé& pode distinguir claramente os conceitos dos exem-
plos, apresentados na mesma tela."

- se a compreensdo do conteudo apresentado depende de wuma
forma grafica de apresentagcdo do mesmo;

“Voce compreendeu plenamente os conceitos apresentados.
X

“"A visualizag¥o grafica dos exemplos estéd agradavel."
"Em geral, ao responder a uma pergunta, vocé& lembrava da
tela com o conceito dela."

- se a compreensdo do conteddo apresentado & auxiliada pelas
perguntas de avaliag3o sobre este conteudo, apresentadas
durante o decorrer das lig8es.

“Yocé compreendeu plenamente os conceitos apresentados."
X
“As perguntas est¥%o bem relacionadas com os conceitos.”

A tabela abaixo, mostra os resultados obtidos nos
correlacionamentos entre as questdes acima escolhidas.

Quest8es Correlacionadas Grau de Significancia
Fraco --» Forte --)» Mto Forte
Compreens8o0 do conteldo X 5-10%

Distribuigdo do conteludo na tela

Compreensdo do conteddo X 1-5%
Forma gradfica de apresentacdo

Compreensdc do conteldo X 5-10%
Avaliacdc interativa dos tépicos

Observamos que as liglBes 1,2, e 4 pendenram mais para signi-

ficancias muito forte e a2 Lig¥%0 3, para significancia forte.
Estes resultados est3o associados as ligBes que tinham contedldo
pratico: Componentes de Hardware e Ferramentas de Software. Os

alunos mostraram wuma forte facilidade de uso nas Llig8es cujo
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assunto estava diretamente associado com a ferramenta de ensino.
Com estes recultados, podemos afirmar que a colocagdo do
conteudo conceitual associado a um modelo real, seja equipamento
ou ferramenta de trabalho, em forma grafica certamente proporcio-
nara wuma maior compreensdo de como funcionam as partes que a
compBem. Esta afirmagdo estsd fundamentada de acordo aos conteddos

das ligBes que acusaram significancia.

5.3.2.3. Relacionamentos na HAvaliag¥o0 do Ensino por Instrugdo

Programada

Os segquintes relacionamentos foram previstos para serem
verificados entre as quest8es que avaliam o ensino individuali-

zado, ap6s a aplicacdo do CRI:

se 3 satisfacdo de uso esta relacionada ao assunto ensina-

do;
_? "Grau de satisfagdo no uso do computador".
I X
R "Grau de interesse por Informatica antes do curso".

*Grau de interesse por Informédtica depois do curso".
*Grau que o contato com o computador facilitou a sua

preensd3o da Informatica".

com-

S

da Administragda -
]

se a motivagdo do aluno no uso de um novo método de ensino
implica em um malor aprendizado; ’

"Estimulo pessoal, para uso posterior”.

X
"Grau de aprendizado individual (no computador)".
*Grau de aprendizado em grupo (em aulald)".
"Retengd0 dos conceitos entre as ligBes".
"Aprendizado em relagd3o ao de sala de aula".

o
not

™

-

- ce a satisfag8o no uso de um computador para estudar 1im-

plica em um maior aprendizado do aluno do conteddo apre-
sentado; e

"Grau de satisfacgdoc no uso do computador.

X
“Grau de aprendizado individual {(no computador)‘.
“Grau de aprendizado em grupo (em aulald™.
"Retengdo dos conceitos entre as lig8es".
"Aprendizado em relagdo ao de sala de aula".

t‘.SCUIa uc I‘\.\nlu'uuﬂuydu - Ulmlmeca

- se a motivag3¥o no uso de um computador esta relacionado

com o assunto envolvido no experimento.

"Estimulo pessoal, para uso posterior”.

X
"Grau de interesse por Informatica depois do curso".
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A tabela abaixo, mostra os resultados cbtidaos nas
correlacionamentos entre as quest8es acima escolhidas.

Questles Correlacionadas Grau de Significancia
Fraco --) Forte --) Mto Forte

Satisfagd3o de uso X Assuntao 1-5%

Motivagd3o com método de ensino 5-10%

X Maior aprendizado

Satisfagdoc no uso do camputador 5-10%
X Maior aprendizado

Motivac3oc no uso do computador 5-10%
X Assunto apresnetadao

Com os resultados apresentados, podemos concluir que existe
um relacgdo0 entre a satisfacgd3o com o método de ensinoc utilizado e
o assunto gue estd sendo estudado pelo aluno. Neste caso, o as-
sunto Informatica utilizando o método individualizado com o auxi-
lio de computador, maostrou relacionamento significante.

Os resultados da analise do segundo critério, motivagdo em
relag8%o ao aprendizado, mostraram dados interessantes. N3o existe
significancia entre a motivag3c e o aprendizado no estudo indivi-
dual, no estudo em grupo ou em relagdo a retengcdo dos <conceitos,
mas existe uma forte significdncia entre a maotivagd3o do estudo
individualizado em relag3c ao aprendizado em de sala de aula.

Este resultado mostrou que & provavel que o aluno se sinta
mais a vontade para estudar determinados contetdos, individual-
mente em vez de em grupo. lstoc pode representar o medo de fazer
perguntas em sala de aula em comparagdc com a livre escolha de
revisgo da materia durante o uso do CHAI, conseguentemente gerando
um maior aprendizado do assunto estudadao.

Com &stes resultados, podemos concluir gque a motivagdao e
satisfac3c dos alunos em estudar depende do método aplicado e do
assunto abordado. No caso desta pesquisa, o assunto e a ferramen-
ta de apoic empregados estavam diretamente associados, gerando
resultados satisfatéariocs nos relacionamentos.

5.3.2.4. Relacionamentos Observados entre os Ouestionarios
Os seguintes relacionamentos foram previstos de serem veri-

ficadas entre as quest8es gue avaliam o CH1 e as que avaliam o
ensino individualizado, ap6s a aplicag3c do CRHRI:
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- ge a visualizagdo grafica proporciona um maior aprendizado
do conteudo abordado;

"A visualizagdo grafica dos exemplos esta agradavel".
X

"Grau de dificuldade para aprender o assunto”.

*Grau de aprendizado individual (no computador)".
"Relagdo entre os conceitos".

"Retengdc dos conceitos entre as ligB8es".
"Aprendizado em relacgd3o ao de sala de aula".

- se a visualizagdo grafica proporciona uma maiaor satisfag8o
e motivagdo nos aluno no uso de um novo método de ensino;

"A visualizagdo grafica dos exemplos esta agradavel".

X
"Atengdo fixada sobre o assunto, durante as aulas".

"Dinamica e varia¢do na forma de apresentag3o".
*Novidade das informag@es".
"Grau de satisfacdo no uso do computador®.

- & se a disposig83a do conteudo na tela proporciona um maior
aprendizado do conteldo abordado.

"R seguéncla Llogica de apresentagdo dos conceitos estsa
clara para vocé",

X

"Grau de dificuldade para aprender o assunto".

"Relacdo entre os conceitos".

"Retengdo dos conceitas entre as LigBes".

A tabela abaixo, mostra os resultados obtidos nos
carrelacionamentos entre as questdes acima escolhidas.

Quecst@ies Correlacionadas Grau de Significancia
Fraco --)> Forte --» Mto Forte

Visualizacdo grafica y 10%

X Maior aprendizado

Visualizagdo grafica y 10%
X Motivac&o pelo método de ensino

Disposicdc do conteldo na tela y 10%
X Maior aprendizado

e e e = v - e m e e e e o A e e A e m e G ke v e e e e e e e . A e n G e e e e e e e e e e e e e e e e e

Com estes resultados, podemos caoncluir que a disposigd8o do
contedudo na tela ou a8 forma grafica de apresentacdo deste contel-
do n8o implica em um maiaor aprendizado por parte dos alunos,
assim como a satisfagdo e motivacdo do aluno em relag3c ao método
de ensino aplicadao nada tem a ver com a forma grafica de apresen-
tagdo dos conceitos.
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S.4. ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo aos resultados obtidos para esta pesquisa, tecemos
alguns comentarios gerais sobre as variaveis medidas para o (Al
desenvolvido (qualidade, motivac¥o e conteldo) e para o método de
encino por instrugd3o programada (motivacdo e aprendizagem).

AR qualidade de um CRI é muito importante para o bom uso do
csoftware e para compreens3o dos conteudos. Um (Al desenvolvido
com boa graficagd3o dos conceitos, flexibilidade de movimentag3o
entre as telacs, rapidez de acesso aos mbédulos de estudo, e con-
versagdo cotoquial com o usuadrio, aumenta o estimulo do aluno em
relagdo ao estudo.

Este aumento de estimulo através da diversidade de formas de
apresentagdo de algum assunto proporciona aons individuos um maior
aprendizado e desenvolvimento de seu pensamento exploratério,
afirma Papert (em Gonick }18}). Com isto, o interesse do aluno
pelo assunto torna-se maior.

A qualidade do CAI influi, também, no rendimento e aprendi-
zado do aluno como podemos observar pelos resultados da lig3o 3.
Analisandoc a media de acertos dos alunos, podemos notar uma queda
significativa da Llig80 2 para a 3. Isto pode, certamente, ter
provaocado uma queda no estimulo e gosto do aluno pelo método e
assunto.

Observou-se que na lLic80 4, eles reativaram o interesse pelo
estudo e método mas, em nivel inferior ao do estabelecido pela
gueda na licdoc anterior. Isto deve ter provocado perdas para Os
resultados mais significativos deste experimento, tanto na anali-
se das respostas dac guestBies dos gquestionarios quanto na analise
dos resultados das provas. Para ambos o0s instrumentos, houve
modificacles significativas nos resultados.

A motivac3oc mostrou que o método de ensino utilizado apre-
senta-se altamente favoravel, interessante e viavel em sua wutiti-
zagdo. 0Os resultados obtidos com as respostas dos alunos , tais
coma, diminuig8c de receio no uso do computador, abertura da
capacidade exploratoria para outros assuntos que utilizem o mesmo
meéetodo de ensino & o alto grau de entusiasmo para repetir cursos
semelhantes, evidenciam estes fatores.

Sequndo Almeida |1], a motivag8o e satisfagdo do aluno re-
sulta de fatores, tais como, forma de ensino, facilidade de com-
preensdo da materia e apresentagdo dos conceitos.

s resultados obtidos sobre o conteldo das lig8es demonstram
que houve facilidade de compreens8o dos conceitos associados aos
graficos e aos exercicios, apesar de apresentar nivels mais bai-
xps de aprendizado para os alunos de graduagdo.

0 uso fregquUente de perguntas que exijam respostas 1instantd-
neas provoca, no aluno, o desenvolvimento do raciocinio, da re-
cordag30 imediata dos conceitos recém vistos e uma reagd3o em seu
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espirito investigador e, automaticamente, aumenta o seu aprendi-
zado real dos conceitos apresentados.

Us resultados obtidos nos mostram que em relac%o a wvariavel
aprendizagem alguns fatores s3o importantes, tais como, tempo de
execugdo de cada ligdo, o projeto das telas (ilustrag8es), a
sequéncia logica de apresentagd3o dos conceitos e a prépria qualti-
dade do CRI.

0 tempo disponivel para cada lig80 se mostrou adequado em
relagdo a quantidade de conceitos apresentados. Segundo Callender
|6f, o tamanho das etapas & um fator preponderante na obteng3o
de resultados significativos em relag80 a aprendizagem dos alu-
nos.

Segundo Rambally 34|, o projeto das telas & fundamental
para que o aluno consiga entender com facilidade os conceitos
apresentados. Hssim, a codificag3c das telas caom simbolos e codi-
gos associados ao texto de forma indevida, pode gerar uma perda
na aprendizagem.

De acordo aos resultados obtidos, constatamos que a seqluén-
cia lLlogicae de apresentacgd3oc dos conceitos para o CAIl desenvolvildo
fol distribuida adequadamente, sugerindo uma evolug3do gradual de
aprendizado para o aluno. Conforme Callender 6] e Schiefele
j40}, as liglHes devem apresentar uma estrutura sequencial no seu
desenvolvimento, isto &, do geral para o especifico, com passaos
de ligag¥c e associlagdo entre seus téplcos de forma que exijam do
aluno a recordagdo da matéria ja vista.

Um resultado que chama ateng3o e aquele que se refere a dis-
posigdo dos conceitos na tela usando formas graficas. Os numeros
apontaram fraca significdncia neste relacionamento, enquantoc que
em outros estudos abordados na literatura, o uso de graficos ¢
cansiderado importante no aprendizado.

Pelos resulttados n3o significativos obtidos nos relaciona-
mentos observados entre oc instrumentos de pesquisa e pelos re-
suttados da Lig&c 3, conciuimos que esta variavel foi afetada
pelos problemas ocorridos nesta lLig3c, citados anteriormente.
Praovavelmente, os problemas da ligdo 3 influiram nos resultados
de aprendizagem obtidos na avaliagdoc da praova, onde a diferenga
entre o grupos de controte e de experimento ndo fol muito grande
a ponto de medir o reat aprendizado entre um e outro método uti-

lizado.

Paortanto, n8o foi possivel medir o nivel real de aprendizado
entre os meétodos de ensinoc - convencional e por i1nstrugao progra-
mada. Mas, este nd3o era o objetivo principal desta pesquisa.

Apesar destes resultados, os alunos mostraram forte
motivac¥o pelo metodo de ensino utilizado e demonstraram grande
expectativa de continuar a usar o método em seus estudos futuros.
O0s comentarios por eles realizados em relag3oc a compra de compu-
tador para seu uso pessoal, a indicagd3c de uso para os seus cole-
gas e a demonstragdo de interesse de que mais disciplinas fossem
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desenvolvidas em CRI, comprovam este fator. HAssim tambeéem, os
resuttados medidos pelo questiondrio de avaliag%o do ensino por
instrugdo programada.

Observamos que as questdes de avaliac%oc das expectativas dos
alunos no inicio e fim do experimento apresentaram um crescimento
inferior ao esperado, conforme comentado nas conclusBes dos gru-
pos de questdes, anterliormente. Novamente, colocamos que o fato
gerador deste declinlo, deve-se aos problemas enfrentados pelos
alunos, na lig8o0 3.

Atguns comentarios comparativos entre as ligBes devem ser
colocados, pols s83o0 de grande valia para nossas conclus8es.

As Lligles 1, 2 e 4 apresentaram o mesmo padr3o de resulta-
dos. Hparentemente, a forma de apresentag®o, o conteldo conceitu-
al e a interface maquina-aluno fol1 adequada.

A Lig%c 3 apresentou problemas e necessita de uma revisdo os
seguintes 1tens:

- na forma de apresentagdo dos conceitos,

- nos graficos de exemplo que integram e interelacionam
conceitos,

- na formulagd3c de perguntas com interpretagdo dupla,
- nas mensagens de controle das telas finais da lig3%o.

Algumas criticas relatadas pelos alunos, sdo comprovadas com
os resultados obtidos em algumas ligles, tals como: a confusdo na
apresentagdo de alguns graficos, a dupla interpretagdo de algumas
respostas e a forma de operar com o avango e retrocesso de telas.

Observamos que, enquanto estavamos wutilizando comparagles
visuais <com conceitos (hardware) associados diretamente ao 1ins-
trumento de apoio ao estudo (computador), os resultados foram
altamente significativos, conforme as lig8es 1 e 2. Mas, com a
lig8c 3, a medida desta variavel, apresenta uma queda.

Sem duvida, os resultados apresentados pela lig¥o 3 em rela-
c%c a disposig8o dos conteldos na tela, a formulagdo das pergun-
tas que possibititam respostas duplas e a forma confusa de alguns
graficos, aliados aos comentarios dos alunos sobre estes proble-
mas, comprovam que a deficiéncia das telas gera uma queda no
aprendizado real. E, mais, no estimulo de uso do método, tambem.

Ds resultados obtidos apresentam-se significativos para os
seguintes objetivos:

- o wuso de CAl para alunos de graduagao e pbs-graduagda &
viavel,
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- um (Al especifico para os alunos de pos-graduag80 &€ mais
apropriado, poils o nivel de conhecimentos destes alunos e
superior ao dos alunos de graduagdo,

- 0 projeto de telas do CAI deve apresentar alta qualidade,
padronizagdo e forte relacionamento entre os conceitos,

- o6& alunos esperam uma forma de ensino mais agil e eficien-
te que sirva de ‘apolio em sala de aula e extra-classe para
seus estudos,

- os alunocs apresentam-se altamente motivados pelo uso do
computador em seu dia-a-dia e pela aquisig83o de novas
tecnicas e conceitos relacionados a este instrumento,

- a criagdo e institucionalizagd8o de uma disciplina de In-
trodugdo a Informatica que sirva de apoio as demais disci-
pltinas dos cursos de Administragdo de Empresas é viavel.

Finalizando, podemos afirmar que de uma forma geral, os
alunos gostaram de aprender o assunto Introdu¢gd3o & Informética
diretamente no computador, ndo dependendo um maior aprendizado da
forma de apresentacdo e sim, do meio de apoio ao método de ensi-
no, que encontrava-se ligado diretamente aoc assunto. Podemos
dizer, que indiretamente houve um maior aprendizado pelo fato do
instrumentoc de ensino e o assunto abordado estarem relacionados

entre si.




CAPITULO &

CONCLUSAD
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6.17. CONCLUSAO

0 estudo desenvolvido nesta pesquisa mostrou-se muito impor-
tante pelo fato de estarmos utilizando uma tecnologia de ensinag
antiga, pouco empregada pela maioria das Universidades brasilei-
ras, mas com resultados significativos quanto ao seu uso para
estudo de conceitos béasicos de Informadtics.

A criagdo de uma disciplina introdutéria em Informatica,
utilizando o método de ensino por instrugdo programada, para
cervir de apoio as demais disciplinas dos cursos de Administrac3o
de Empresacs, parece ser um caminho acertado para o momento criti-
co das Universidades brasileiras, onde o custo deve ser muito
baixo e um retorno satisfatorio do aprendizado do aluno é extre-
mamente importante.

0 custo para desenvolvimento de um CRAI, semelhante ao proto-
tipo destas pesquisa, é& baixo. Os recursos necessdrios para seu
desenvolvimento s3ao:

- um professor que conhega o conteldo do cursao a ser desen-
volvido, que estruture o projeto, formate as telas, cata-
logue as mensagens de caontrole e de estimulo, prepare um
cronograma de trabalho @ oriente semanalmente os auxilia-
res de pesquisa;

- um ou dois alunos, como auxiliares de pesquisa, que tenham
algum conhecimento técnico de computac3o para estudarem o
software a ser utilizado para desenvaolvimento da (Rl e
conseqliente desenvolvimento do projeto do curso;

- hardware, composto por um microcomputador da Linha IBM/PC
com configurag8o minima de B40Kb de meméria e 2 ‘“drives"

de discos;

- suprimento de disquetes (1 caixa de 10 unidades);

- um software de CRI, adequado. 0O SAB foi doada pelo
fabricante do software para uso académico.

Hoje em dia, grande parte das Universidades brasileiras
apresentam laboratorios de Informatica montados para o uso geral
de todos aos alunos. As horas de acesso aos laboratdrios sdo dis-
tribuidas para gue todos possam desfrutar do uso dos equipamentos
em igualdade. Os cursos desenvaoividos em CAI, podem ser colacados
3 disposig¥3o0 dos alunos nestes laboratbrios, concorrendo com 05
demais softwares a serem utilizados. Portante, nenhum custo adi-
cional de equipamento, m3o-de-obra, espago fisico, etc., tera que
ser acrescido aos orgamentos das Universidades, para a utilizagdo
deste método de ensino.

As caracteristicas bésicas do método de ensino por instrug8o
programada evidenciam que este tipo de estudo pode ser aplicado a
um grande numera de alunos gue realizem tarefas em etapas dife-
renciadas, mesmo que eles estejam dispersas geograficamente,

-
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permitindo uma redugdo no custo do ensino e no tempo de aprendi-
zado.

Oc beneficios do uso de disciplinas desenvolvidas em CRI,
que apoiem outras disciplinas dos cursos de graduag%o e pb6s-gra-
duagdo, sdo:

- os custos de treinamento com professores para utilizarem
as tecnicas de computag3o, serdo reduzidos, pois poder3o
utilizar o proprio CAI para seu estudo individual;

- a wvelocidade de difus3o dos conceitos introdutérios em
Informatica serd muito grande. Em vez de ser oferecida uma
turma de 40 alunos por semestre, os laboratérios poder3o
abrigar 10 vezes mais este numero de alunos, para estudo
do mesmo conteddo;

- a atualizag30 de conteldo e pratica de outras disciplinas
csera favorecida. Hoje em dia, muitos professores tem que
dispbr de algumas aulas de sua turmas para explicar con-
ceitos basicos de Informatica, devido a heterogeneidade
dos mesmos em relagdo & tais conhecimentaos, para depoils
apresentar o software especifico que deseja utilizar para
pratica de sua disciplina. Com um CHI de conceitos basicos
em Informatica, serd permitido que alunos que desconhegam
este conteudo, preparem-se antes de receber 0s ensinamen-

os especificos, possibilitando turmas com conhecimentos
homogéneos em Informética e, consequentemente, permitindo
ac profecsor, tempo para modernizar a sua disciplina;

- 0o método de ensino por instrug8o programada com utilizagdo
do computador como meio de estudo, mostrou gque gera um
grande estimulo para o aluno, possibilitando um maior
aprendizado devido ao relacionamento existente entre o
assunto abordado e o0 instrumento utilizado para estudo.

Os resultados obtidos por esta pesquisa mostram gque & viavel
a wvtilizag&c de um [CHI com conceitos basicos de Informatica opara
alunos de graduagdo e pas-graduagdo, que sirva de apoio para
outras disciplinas dos cursos de Administrag8o de Empresas, bem
como & utilizag¥o do método de ensino por instrug8o programada.
De uma maneira geral podemos afirmar que o uso do computador para
estudar conceitos introdutarios de Informatica & satifatorio e
motivante para o0s alunos de graduag®o e pos-graduagdo em Adminis-
tragd%o0 de Empresas.

Os seguintes resultados foram obtidos apbds o desenvolvimento
desta pesquisa:

- estrutura e conteddo completo do médulo [Conceitos Béasicos
de Informatica da disciplina de Introdugdo a Informatica,

- protétipo do médulo desenvolvido, o qual foi testado e
avallado por turmas de pos-graduagdo e graduag¥o de cursos
de Administragdoc de Empresas,
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analise do uso do CRI e do método de ensino por instrugdo
programada em cursos de HAdministragdo de Empresas.

Com relagdo as facilidades de uso do CRI e compreens3o dos
conteudos, foram observados os seguintes resultados:

0 recursos visuais relacionados aos conceitos a serem
abordados pelo ascunto a ter estudado, devem ser apresen-
tados de forma clara para a boa compreensd3o dos mesmos por
parte dos alunos,

a padronizagdo do formato das telas e das mensagens de
cantrole ‘deve ser rigida polis, da forma adequada dos
alunos manusearem o CAIl, ir4d depender o sucesso do estudo
e do método empregado,

a observancia de uma sequéncia légica de apresentag®o dos
conceitos &€ importante para a boa compreensd3o dos mesmos,

o wuso de perguntas e respostas durante o desenrolar da
auta ¢é importante para um maior aprendizado do assunto e
interesse do aluno pelo toplco abordado, . evidenciando a
importancia da interatividade do aluno em sala de aula,

a praticidade e objetividade de abordar wum assunto &
importante para a compreensdo do mesmo.

Com relagdc & avaliagdo da eficiéncia e viabilidade na wuti-

lizag3do

uso de

o}
toria.

do método de ensino por instrug3o programada através do
um computador, foram observados os seguintes resultados:

os alunos mostraram-se fortemente motivados pelo método de
ensino adotado, achando a forma de estudo agradavel e
variada,

o nivel <de interesse dos alunos pelo assunto abordado,

cresceu desde o inicio até o final da experiéncia, eviden-
ciando uma satisfag&c generalizada no uso do método de
ensino por instrugdo programada,

os resultados apontados pelos alunos sobre a liberdade de
escolha de horarios e de assunto para o estudo individual,
de forma adequada ao ritmo de cada um, &€ um dos motivos
mais fortes de viabilizag3o0o do método, confirmando os
resultados obtidos por Collier |11,

existe wuma diferenga significante, com relagdo & perfor-
mance, entre os dois grupos de alunos selecionados para a
experiéncia: o grupo de experimento e o grupo de controle.
O0s alunos de laboratoerioc ficaram mais satisfeitos <com o
estudo dos conceitos abordados que os alunos de sala de
auta.

avaliag8o da metodologia de ensino aplicada foi satisfa-
N3o podemos afirmar se este método pode substituir o méto-

do convencional, pois os alunos permaneceram em laboratdério acom-
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panhados do professor. Alguns comentarios realizados pelos alunos
reforgam gqgue este método de ensino deve ter a acompanhamento de
alguem gue passa tirar ac duvidas momentaneas. Eles concluem que
o metodo de ensina é& maravilhosa, mas que n3o acreditam que possa
substitulr o ensino convencional, pois eles sentem falta do apoia
de alguem que conhega o eguipamento, o software e o0 canteldo
estudado. ‘

G wvsao do CRI de canceitos basicos de Infarmdtica coma cam-
plemento dentro do cantexto geral dos cursos de yraduagdo o pés-
graduagda € um aspecto relevante para os alunos pesquisados. Para
eles, dispbr de cursas desenvolvidos em CRAIl para serem utilizados
cama apoio as demais disciplinas, & de grande valia.

Os motivas acima expressos, nos levam a conclus3o de que um
Al de conceitos basicos de Informética, cujo assunta abrange
todas as areas doec cursos de Administragdo de Empresas, &€ forte-
mente significativo de ser utilizado como auxilio as demais dis-
ciplinas que utilizem computadores.

0 CAI deve estar disponivel nos laboratérios das Universida-
des para uso dos alunos que estd3o ingressando nos cursos de gra-
duagda & pos-graduagdo. Os laboratorios devem ter monitores que

orientem estes alunos quanto ao uso do software. 0 professor
responsavel pelta disciplina desenvalvida em CRAI deve programar
reuniffes peribddicas cam estes alunos para instrui-los, responder

as duvidasz e avaliad-los. Uma avaliagdo no final do semestre &
necessaria, para que se possa ter um controle sobre o aprendizado
das alunos. Esta disciplina deverd constar no curriculo basicao
das cursas de Administrag88o de Empresas.

Um outro aspecta que vale lembrar, estd4 associado a uma

possivel perda de dialogo entre aluno e professor. N3o podemos
afirmar se 1isto ocorrerd com certeza devido a forma que esta
experiéncia ocorreu, com o professor presente no Llaboratério

durante todas as lig¥%es. A permanéncia do professor foli necesséa-
ria para gue oz comentarios realizados pelos alunos durante a
aplicacgdo das ligBes, fossem avaliados.

Observamos gue, com o usoc do microcomputador, os alunos
tornaram-ze mais independentes e seguros nas afirmag8es sobre os
canceitas estudados e mais motivados para explorar solug@es al-
ternativas dos problemas enfrentados durante as Llig8es. Mas,
apesar destes fatores, os alunos do grupo de experimento continu-
aram a apontar em suas respostas, a necessidade de uma assistén-
cia permanente durante o uso do CARI.

Pelas limitaglies dos proprics atunos, de recursos técnicos e
por aquelas inerentes ao proprio estudo, n3o podemos afirmar se
gestes resultados seriam mantides em uma ocutra experiéncia. Por
outra lLado, os resultados mantiveram-se de acordo com as
observagiies sobre as vantagen:s e restriglies do tipo de ensino,
referenciadas nos fundamentas teoricos.
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A aplicagdo de um CAI, bem como a utilizagdo do método de
ensino por instrugdo programada, deve ser cuidadosamente elabora-
da e implementada, pois a ma utilizagdo do mesmo poderd prejudi-
car o real aprendizado do aluno. Canforme podemos observar, os
resultados da lLigd8o0 3 prejudicaram o aprendizado do aluno devido
o5 mesmos terem desviado sua ateng3o dos conceitos, por problemas
téecnicos do CAI, tais como, procedimentos de uso confusos e per-
guntas e respostas duvidosas.

Segqundo Nerici |25}, a boa adequacdo do software ao assunto
a ser estudado, através da interag¥o do aluno com o5 conteddos
apresentados, & um fator predominante no aumento do interesse do
aluno pelo assunto. Este fato tambem, permite um malor aprendiza-
do sobre o assunto por parte do aluno.

Podemos afirmar que houve um crescimento no 1interesse dos
alunos pelo assunto abordado - Informatica. Também, verificou-se
que os alunos encontravam-se fortemente motivados para frequenta-
rem as aulas.

0 objetivo de proporcionar uma integrag8oc direta do aluno
com a magquina fol alcangado, de acordo os comentdrios dos alunas
do grupo de experimento. Segundo estes alunos, foi muito impor-
tante estudar Informatica diretamente no computador. Disto resul-
tou wum maior aprendizado destes conceitos basicos em relagdo ao
de sala de aula, devido a proximidade do equipamento.

Notou-se que, devido ao suporte dado pelo microcomputador,
tal como impressSo do conte(do estudado, os alunos dispensaram
mais tempo no gerenciamento das lLigBes do que se estivessem em
sala de aula, onde a maioria destes alunos preocupa-se em copiar
o material do professor, fugindo ao objetivo principal da ligdo.

Analisando os resultados acima descritos em conjunto com os
resultados apresentados pelas provas, onde os alunos do grupo de
experimento apresentaram um melhor desempenho em relagdo aos
alunos do grupo de controle, concluimos que o ensino por
instrug®oc programada permite um aprendizado mais rapido e eficaz
do que o ensino convencional. No entanto estes resultados né8o
validam a substitui¢3o dos demais métodos de ensino, apenas indi-
cam a viabilidade no uso do método de ensino individualizado.

Thorndike, citado em Almeida |1], enuncia que o aprendizado
real do aluno depende do grau de satisfagdo e contentamento pes-
soal que o mesmo possa ter com o método e a forma empregada para
o seu estudo.

Segunto pesquisas realizadas por Bratt e Vockell 151, ja
mencionadas anteriormente, os alunos que utilizam o método de
ensino por instrugdo programada do tipo CAI, apresentam um maior
conhecimento do assunto e tém maior facilidade de integragdo do
assunto estudado com as demais disciplinas do curso.

Apesar destes resultados favoraveis, & recomendavel a reali-
zacd%o0 de um estudo mais amplo, com um CHI completo, antes do uso
do m6dulo experimental ser divulgado para as demais Universida-
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des. S0 entdo, seria possivel colaborar com a renovagdo curri-
cular que esta sendo proposta pelo C.F.E., na montagem de disci-
plinas especificas de Introdugdo a Informatica para o0s cursos de
graduagdo em Administragd3o de Empresas.

A necessidade de um CRAI integrado ao contexto do curso de
Hdministragd8o de Empresas, tanto de graduagd3c como de pos-
graduagdo, que sirva de apoio as demais disicplinas curriculares,
ficou caomprovada. Os alunos mostraram-se estimulados com o uso do
metodo de ensino para estudar outraos assuntos que pudesem ser
praticados em um computador. Em seus comentérios nos questionari-
as, houve demonstragdo de grande interesse pelo uso do computador
nas demais disciplinas do curso. Inclusive, os alunas 1incluiram
comentarios criticaos sobre o pouco uso de Informatica no curso de
Administragdo de Empresas e o quanto isto baixava a sua expecta-
tiva em relagdo ao cursao, aos professores e a Universidade, por
ndo prestar um servigo do qual julgam ser obrigatério, nos dias
de hoje.

Concluimos que, um bom CAl deve apresentar lig8es pequenas,
com um formato de telas padr8o, perguntas e respostas objetivas,
sequéncia logica de apresentagdo do conteudo, tanto no contexto
da Llig3o0, quanto no contexto curricular do curso, associagdo do
assunto com o método de ensino utilizado, facilidade de manuseio
e, tambem, deve permitir liberdade de utilizac3oc do mesmo por
parte do aluno, tanto de horario quanto na interface homem-maqui-
na. Este Ultimo fator deve estar contido no software para desen-
volvimento do CAI.

Os software de CAl disponiveis no mercado merecem ser
comentados. Alem de serem em pouca quantidade, a qualidade dos
mesmos deixa a desejar. '

Algumas restrigB8es encontradas no desenvolvimento e aplica-
c%0 deste prototipo do CRAl devem ser citadas, tais coma, a difi-
culdade de preparacd3o de um praograma que apresentasse alta quali-
dade de ensino. 0O software - SAB, apresentou alguns problemas de
flexibilidade de manuseio para os alunos & para o professor,
tornando o estudo cansativo para o0s alunos, em determinados mo-

mentos.

0O SAB n8o permite desvio do CAl para o Sistema Operacional
da maquina e vice-versa. Com isto a aplicagdo direta dos <concei-
tos de Sistema Operacional, de emprego de atgumas fungBes do
teclado e a simulagd3o de execugd3o de um programa, foi prejudica-
da. PAlem disso, o seu modulo grafico & fraco. Os graficos sdo
apenas de linha, sendo dificil a formagd3o de figuras mais deta-
lhadas. Também, este mesmo modulo nd3o permite movimentagdo, o que
limita & <criatividade do professor em sua formatagdo de telas
para uma melhor apresentagdo do conteddo.

Este fato, pode n3o parecer importante em um primeiro momen-
to do uso do CAl, mas com o passar das lig8es, ele tarna-se sig-
nificativoe. No inicio do estudo, o aluno cria uma expectativa
quanto a variagdo do estilo empregado para o ensino dos concei-
tos. Esta expectativa motiva o aluno para as proximas lig8es. OSe
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ndo houver wvariagdo, a expectativa diminui e o aluno passa a
desinterecsar-se pelas ligl8es, causando uma perda no aprendizado.

As conclusBes acimas descritas, fundamentam-se nos resultados
obtidos das avaliagBes sobre motivagdo no uso do CRAl entre as
tigBes. Os resultados apurados, mostram que houve um declinio no
interesse e, conseqlentemente, na motivag®o dos alunos entre a
ligdo 2 e a ligdo 3, com um aumento significativo na \igdo 4.
Este fato, como ja explicamos, deve-se a dois grandes fatores: a
tigdc 3 apresentou problemas de manuseio e de interpretagdo e a
lig%0 4 foi desenvolvida em um software diferente do SHB, o Story

Board. Este software apresenta alta qualidade gréafica, aléem de
permitir movimentagdo e coloragdo das figuras. Como ja
explicamos, este software ndo foi utiltizado para o

desenvolvimento de todas as lig8ies por n3o permitir respostas com
palavras e frases, como o SAB.

Finalizando, reforgamos que os principais objetivos desta
pesquisa foram alcangados, conforme analise dos resultados e
conclus8es obtidas, descritas a seguir:

- o programa de uma disciplina introdutéria em Informatica
com a utilizag3o do método de ensino por instrugdo progra-
mada do tipo CAl, para cursos de Administracd3o de Empresas
foi desenvolvido, aplicado e avaliado por turmas de alunos
de graduag®o e po6s-graduagd3o da PUC/RS e UFRGS;

- o metodo de ensino por instrug¥o programada do tipo CRI,
se mostrou eficiente e viavel para utilizagdo por alunos
de graduagcaoc e poas-graduagdo em Hdministragdo de Empresas
para a aplicag3o direta dos conceitos basicos de Informa-
tica;

- o CAl desenvolvido apresentou boa organizagao de conteudo,
com uma seqléncia lLogica adequada ao contexto do curso de
Administrac%o de Empresas, facilidade no uso das ligBes de
uma maneira geral, apesar dos problemas apresentados na
lig¥o 3, o5 quais n¥o chegaram a causar um decréscimo
significativo nos resultados sobre motivagd3o e satisfacgdo
de uso, por parte dos alunos.

Concluimos que esta experiéncia foi de real importdncia para
a viabilizag¥%o de implantag3o de uma disciplina de conceitos
basicos de Informatica atraves do computador, que sirva de apoio
45 demais disciplinas do curso de Hdministragdo de Empresas.

6.2. RECOMENDACBES

Varias s3%0 as areas envolvidas numa pesquisa deste género,
tais como: governo, Universidade, fabricantes de sof tware, pro-
fessores e alunos, sociedade em geral. Neste sentido, algumas
recomendacBes podem ser feitas.
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6.2.17. Recomendag8es Gerais

Hos Profescores gostaria de recomendar que se sensibitizas-
sem pelas pesquisas nesta area, n3o deixando que o desconhecimen-
to das wvantagens do uso do computador como auxilio no ensino,
levem-os a condenar ezta pratica de ensino. As pesquisas realiza-
das por Bratt e Vockell |5|, por Rambally e Rambally |34| e tan-
tas outras pesquisas que ja foram realizadas evidenciam as muitas
vantagens do metodo de ensino por instrug¥o programada, inclusive

os resultados aqui apurados.

As Universidades deixamos a recomendagdo para que haja um
planejamento global de maiores investimentos em laboratérios de
computagd&o, permitindo um melhor desenvolvimento do ensino indi-
vidualizado. O momento apresenta-se adequado para o desenvolvi-
mento de disciplinas que tenham parte de seus conteldos desenvol-
vidoes com auxilio do método de ensino individualizado.

Ao Governo ressaltamos que o desenvolvimento de wuma nagdo
estad diretamente ligado & educagdo do seu povo. £ necessaria a
conscientizag3o de que devemos mudar, urgentemente, a estrutura
de ensino em vigor no pais, com a utilizagdo de técnicas de ensi-
no adequadas as necessidades e ao par dos avangos tecnolégicos.

A Sociedade, mais claramente, as empresas, recomendamos uma
maior integracdo com a Universidade. Desta unido, todos sairdo
ganhando. RAs empresas receber3o informagBes mais adequadas em re-
tac¥o aos metodos de ensino que deveram aplicar nos treinamentos
‘internos, bem como poder3o receber alunos recem formados com alto
nivel de profissionalizagdo e especializagdo de diversas areas.

E, aos fabricantes de hardware & software lembramos de que o
intercambio com a Universidade & muito produtivo. A exposigdo do
software e hardware fornecido para utilizag8o no ensino e na
pesquisa atinge diretamente um grande numero de atunos, futuros
profissionais. 5em duvida, esta e uma formas muito eficiente de
se tornar conhecido na mercado ou de reforgar a imagem instituci-

onal.

6.2.2. Recomendag8es para Futuras Pesquisas

Com relag8o0 ao CAIl do méduto experimental, gostariamos de
relacionar algumas recomendag8es para uma possivel continuidade

desta pesquisa:

3
& - melhoria no projeto da Ligd80 3, nas telas conceituais, nos
£ exemplos e nos exercicios apresentados,

]

o . . . - .

) - inserir um numero maior de exercicios em todas as lig8es,
=

" (5

cepylgude Cidncias Lcunumeuy
UIRLICTEGL
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- estudar uma forma de criar uma interface entre o software
SAB e o Sistema Operacional DODOS possibilitando a pratica
de comandos externos diretamente do CRI, ou wutilizando
outros softwares, tais como PRSCAL, C, etc.

Alem das recomendagles especificas apresentadas para esta
pesquisa, gostariamos de relacionar outras que possam influir no
desenvolvimento complementar da disciplina, para um teste mais
completo sobre o método de ensino individualizado, o software de
desenvolvimento do CRAl e o real aprendizado dos alunos.

Para & continuagdo do CRAIl da disciplina de Introdugd3o a
Informatica, é desejavel que se permanega com o mesmo software
para que a integridade e padronizagdo do todo seja mantida. Para
facilitar o uso de graficos mais dinédmicos e uma maior performan-
ce na relagdo homem-maquina, sugerimos que alguns moéodulos de
interface com este software sejam desenvolvidos em outras Llin-
guagens de programagdo, mais flexivels que a linguagem FORTH uti-
lizada pelo SAB.

Fara um teste mais completo do método de ensino por
instrugdc programada para alunos de Rdministragd3o de Empresas
sugerimos & aplicagd3o0 de outros modulos da disciplina de forma
qQue seja possivel medir o seguinte:

- a co-habitac&o professor X CAl, possibilitando a substitu-
ig8o do ensino coletivo pelo ensino individualizado, atra-
ves da aplicag8o de ambas as formas de ensino em uma mesma
turma e em turmas separadas,

- & wverificag8o0 do real aprendizado dos alunos, medindo o
desempenho tanto do grupo de controle quanto do grupo de
experimento, através de varios instrumentos de pesquisa,

- o desenvolvimento de um CR] especifico para alunos de pbs-
graduagdo em HAdministragdo de Empresas, possivelmente
através do uso de conceitos e exemplos mais especializa-
dos, qQue possibilite um maior jogo de raciocinio aos alu-

nos,

- o desenvolvimento de um CR]l completo para uso desta mesma
populacdo ja conhecida, da PUC/RS e UFRGS, a fim de que
todas as variaveis testadas pudessem ser observadas e
analisadas durante um periodo maior de wutilizag3o0. Este
fator pode modificar os resultados obtidos,

- a performance entre alunos que fagam uso do CAI com wuma
assisténcia direta de um professor em relagd3o ao uso do
mesmo sem nenhum monitoramento.

Fara um estudo mais completo e genérico que possa servir a
todos os cursos da Universidade, sugerimos que seja desenvolvido
um programa com conteudo global, parametrizado. Isto, provavel-
mente, reduziria mais ainda os custos de desenvolvimento de C(RI,
para a Universidade.
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0 projeto generico deve ser composto de um programa padrdo
de conceitos basicos, com flexibilidade para as telas de exempli-
ficagdo dos conteudos, para as quais deve ser permitido exemplos
especificos dentro do contexto de cada curso da Universidade.
Dessa forma, permaneceria valendo a idéia de orientar o estudo
das necessidades do aluno, sem fugir de um formato padr3o0 de
ensino dos conceitos béasicos de Informatica para toda a Universi-

dade.

E, por fim, em uma pesquisa futura, recomendamos verificar a
influéncla do assunto abordado diretamente ligado ao instrumento
de apresentacd3o e estudo do mesmo. Nesta pesquisa, observamos que
a relagdo do assunto com o instrumento de ensino gerou resultados
significativos de vantagens gquanto a aceitagd3o e uso do metodo de
ensino por instrugdo programada. Mas, serd que a aplicag3ec do
metodo sera viavel se os canceitos forem de Administrag3ec da
Produgdo ou de Comportamento Organizacional?

Para estas avaliaglies e necessario o desenvolvimento de [AI
para cada tipo de pesquisas e uma aplicagdo direta de cada um
deles, compondo um trabalho de longo prazo.
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GLOSSARIO

Computer Assisted Instruction ou Instrugd3o HAssis-
tida por Computador

Computador central, oaonde podem ser caonectadaos
varios terminais ou microacomputadores

Tempo integral

Conjunto de caracteres (letras, numeros ou simbo-
los) n3o processados

Dados processados campondo uma solugd8o de algum
problema

Sistema Operaciaonal. FPrograma de instrugoes basi-
cas para qualgquer computador poder se tornar ope-
rante.

FProgramas aplicativas wutilizados pelos usuarias
para resolver seus problemas, p. ex., processadar
de textos, planilhas eletrbdnicas e outros.

AR magquina propriamente dita, com todas os seus
componentes, p. ex., meméria, unidades de dis-
quetes, impressoras e outras.

Programa de controle das operagbes efetuadas pelo
usuadrio durante a utilizag30 de determinado pro-
grama ou conjunto de programas no computadar.

Retorno do aprendizado ou do uso de um programa,
pelo usuariao,.

Caonversagdo entre hamem-maquina na linguagem mais
natural e préoxima do homem

Qualgquer pessoa que utilize computador para resol-
ver algum problema, consultar, jogar ou outros.

e Cidncias Econdmicas

uldad
P e BLIOTECA




ANEXQO 1

INSTRUMENTOS DE HVALIACAO DO EXPERIMENTO



QUESTIONARRIO DE AVALIARCAG DU C.AH.I.

1 - Em qQuanto tempo vocé completou esta ligdo 7 ____ min
Fara responder as questBes abaixo, assinale um dos «cb6digos ao
lado de cada pergunta: '
1 2 3 4 5
Dicscordo Discordo em Parte Neutro Concordo em Parte C(oncordo
2 - Para estudar todo o conteldo da lig3o 1T 2 3 4 5
o tempo alocado esta folgado

3 - H sequéencia légica de apresentagdo dos 17 2 3 4 5
conceitos estada clara para voce

4 - H quantidade de telas usadas por cada 1T 2 3 4 5
conceito & excessiva

5 - 0 tempo alocado para fazer esta lLig3o 1T 2 3 4 5
esta muito curto

6 - Em geral, a 1dentificag3o entre um e outro 172 3 4 5
conceito esta dificil

7 - 0s conceitos e perguntas estdo se 17 2 3 4 5
confundindo uns com os outros :

8 - HAs perguntas estd3o bem relacionadas com os 1T 2 3 4 5
conceitos

9 - Hs perguntas repetem-se muito 1 2 3 4 5

16 - HAs mensagens de controle s3o claras 1 2 3 4 5

11 - Em geral, o aspecto das telas & monotono 1 2 3 4 5

12 - Em geral, os exemplos apresentados estdo 1T 2 3 4 5
adequados e compreensiveis

13 - Os conceitos nd3oc se relacionam com os 17 2 3 4 5
graficos

14 - A diferenga entre um conceito e outro esta 1 2 3 4
bem definida

15 - Houve poucos simbolos, letras ou teclas 1 2 3 4 5
a decorar

16 - Em geral, vocé teve dificuldade em 1 2 3 4 5
responder as perguntas

17 - Ao responder uma eprgunta vocé ja havia 1 2 3 4 5
esquecido o conceito sobre ela

18 - Em geral, os conceitos estdo repetidos 12 3 4 5

19 - Vocé pode distinguir claramente os conceitos 1T 2 3 4 5
dos exemplos, apresentados na mesma tela

20 - As perguntas confundem vocé, pois estdo 1 2 3 4 5
posicionadas na tela de forma dificil de
serem encontradas

21 - U= conceitos repetiam-se em varias telas 1 2 3 4 5

22 - Vocé compreendeu plenamente o0s conceitos 1 2 3 4 5
apresentados

23 - 0 numero de telas por lig30 é excessivo 2 3 4 5

24 - Em geral, a guantidade de conceitos abor- 1 2 3 4 5
dados em cada tela e adequada

2?5 - As mensagens de controle confundem vocé 1 2 3 4 5

26 - Em geral, foi facil avangar ou retroceder 1 2 3 4 5
na ligdo

27 - As mensagens est3c bem posicionadas na tela 1 2 3 4 5

78 - Hs perguntas sdo claras 1 2 3 4 5

— e



29 - A visuatizagdo grafica dos exemplos T2 3 4 5
estad agradavel

30 - Em geral, vocé tinha duvidas sobre o 1T 2 3 4 5
proximo passo a tomar

31 - Vocé aprendeu muitos conceitos novos em 1T 2 3 4 5
relagdc a seus conhecimentos anteriores

32 - Az mensagens foram de dificil localizagdo 1 2 3 4 S
na tela

33 - em geral, ao responder a uma pergunta, 1 2 3 4 5

' vocé lembrava da tela com o conceito dela

34 - Em geral, a distribuig3o dos conceitos na 1T 2 3 4 5

tela facilitou a sua compreens3do dos mesmos

No final da lig¢&o, vocé acertou as respostas em:
( Jate3d9% ( )40% a 59% ( )B0% a 74% ( )75% a 89% ( )90% ou mais

Em geral, o que mais o decepcionou na ltigdo?

Quais o0s topicos que considerou mais importantes?

Dentro de wuma escala de 1 (RUIM) a 5 (GTIMO), atribua um grau
geral a esta ligdo:

0 tempo efetivamente gasto nesta ligdo foi maior ( ), menor ( )
ou igual ( ) do que o tempo efetivamente gasto com a Lligdo
imediatamente anterior a esta.

Aproximadamente, gquantos minutos a mais ou & menos vocé@& gastou?

min

De maneira geral, esta ligdo fol mais agradavel ( ), menos agra-
davel ( ) ou t&o agradavel ( ) quanto a imediatamente anterior.
PO QU D

Em geral, vocé achou esta lig30 mais dificil ( ), menos dificil
( ) ou igual a imediatamente anterior.
Por que?

OBRIGADA.




UUESTIONARIO DE AVALIACAQC DO ENSINO POR
INSTRUGAOC PROGRAMADA

Este questionario foi elaborado com o objetivo de avaliar todos
os dados que possam influir no tipo de ensino - Instrugdo Progra-
mada, apresentado nas 4 ligdes.

Ele servira de subsidio para & avaliagdo do ensino via 1instrugdo
programada pelo computador, em relagdo ao ensinoc em sala de aula.

Ngo ha respostas certas ou erradas. Sua opini3o e o que conta.
Procure responder a todas as perguntas o mais honestamente pos-
csivel. NZo hanecessidade de assinar ou de se identificar.

Existem dois tipos de quest8es: as abertas e fechadas. Para as
quest8es abertas vocé deve preencher com o que Lhe for perguntado
de forma subjetiva.

Para responder as quest@ies fechadas faga um X no numero corres-
pondente, conforme a escala abaixo:

1 2 3 4 5
BRAIXO ¢ ) ¢ ) (G ( ) ALTO

Vocé& ja conhecia o ensino por instrugd3o programada? Sim( ) N3o( )
Se SIM, o fato de j& conhecé -lo, faciltitou a wutilizag3do deste

método para vocé Sim () NZo ( )
Qual o tipo de instrug&o programda que vocé wutilizou, anterior-
mente?

Video-cassete

Simulag3o e Jogos

Instrucdo Assistida por Computador (CAI)
Tutorial e auxilio de programas

Qutros

N N N S
LA S S S




Registre a sua percepgdo e sentimento gquanto aos aspectos e

abaixo relacionados.

itens

Nivel de interesse no inicio das ligdes
Nivel de interesse no fim das lig8es

Grau de entusiasmo para repetir outros
cursos semelhantes

Gosto pelo uso do computador, posteriormente
Recomendagdo aos colegas

Estimulo pessoal, para uso posterior

Nivel em que se sentiu livre para

para aprender

Ateng80 fixada sobre o assunto,

durante as aulas

Dindmica e variag¢do na forma de apresentagdo
Nivel de resultado em aula com professor
Nivel de resultado em laboratério de
computagdo

Facilidade de aprender outros assuntos
através deste tipo de ensino

Grau de monotonia no uso do (AI
Facilidade de uso do computador no inicio
das ligB8es

Facilidade de uso do computador no fim
das lig8es

Hordrio do estudo, livre

P T N Y. ¥
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23
24
25
26
~
&~/
28
29

Liberdade dé uso (s6zinho e a qualquer
instante)

Compreensd3o0 dos recursogs visuais apresentados
Nivel de satisfag3o com o estudo individual
Facilidade de aprender e relacionar
conceitos entre si

Atenc&o0 constante nas telas conceituais
para recsponder corretamente as perguntas
Facilidade para estudar para as provas

Grau de compreensdo dos conceitos

Grau de compreensdo das ilustragdes
Novidade das informag8es -

Grau de satisfagdo0o no uso do computador
Oportunidade de aprendizagem em

relagdo a outros assuntos

Receio de uso no inicio das lig8es

Receio de uso no fim das ligdes

1

N

NN NNNNNN

w wWww

ww Wwwww w

Grau de dificuldade para aprender o assuntao
Grau de profundidade dos conceitos

Quantidade de conceitos por ligdo

Durag¥%o do estudo de cada conceito

Grau de aprendizado individual(no computador)

RNNNNN



3% - Grau de aprendizado em grupo (em aula) 12 3 4 5

36 - Relagdo entre os conceitos 1T 2 3 4 5

37 - Facilidade para estudar fora do 1T 2 3 4 5
horario de aula

38 - Controle de extensdo de cada ligdo T2 3 4 &5

38 - Controle do tempo para estudo 12 3 4 5

40 - Retengdo0 dos conceitos entre as lig8es 1T 2 3 4 5

41 - Aprendizado em relacdo ao de sala de aula T2 3 4 5

QUANTO AC ASSUNTO

42 - bGrau de interesse por Informatica antes T2 3 4 5
do curso

43 - Dbrau de interesse por Informatica depois T2 3 4 5
do curso

44 - Grau que o contato com o computador facilitoul 2 3 4 5
a sua compreensdo da Informatica

45 - Em que grau vocé gostou de estudar os _ 1T 2 3 4 5

conceitos introdutorios de Informatica
diretamente no computador
46 - Em que grau vocé continuaria estudando 1T 2 3 4 5
novos conceitos de Informatica
diretamente no computador

Quais as vantagens que voc& achou de estudar pelo computador em
relagdo ao ensinoc em sala de aula?

0 fatao de vocé estudar Introdug3o a Informédtica, diretamente em um
computador significou algum avango em seus conhecimentos? Quais?

oc& wuwusaria o ensino em instrugdo programada novamente, se tives-
se apartunidade? Se sim, em que tipo de assunto?

Dentro de wuma escala de 1 (RUIM) a 5 (OTIMO), atribua um grau
geral a esta experiéncia do ensino programado: __

OBRIGARDA.




ANEXO 11

0 CAI - AR LIGCAO COMPUT
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Ligdo 4

Esta lig3o fol desenvolvida com o software Story Board, com
animag30. Devido a este fato, a impress¥o da mesma n3o0 mostraria
o efeito real apresentado.

Para tanto, colocamos a disposig8o, junto ao PPGR, os dis-
quetes com todas as ligoes desta pesquisa.
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ANEXD III
PROGRAMAS SEMELHANTES




UNIVERSIDRDE: UFRGS

DISCIPLINA: Introdug8o & Computagdo Aplicada
CODIGO: CPO112

PRE-REQUISITOS: Nenhum

CARGR-HORARIA: 4 Horas Semanais

NATUREZR DAS RULRAS: Tearico-Praticas

CREDITOS: 4 (dois)

SUMULRA:

Transmitir ao aluno conceitos bdsico de computag¥o, partes compo-
nentes de um computador (Software + Hardware) e seu funcionamen-
to. Examinar o0s motivos que levam uma empresa a investir na
informatizagd8o, bem como nas consequéncias, vantagens e tendén-
cias da utilizagdo do computador. Preparar o aluno para a wutili-
zag%0 do microcomputador como uma ferramenta Gtil ao seu traba-
lho, através do aprendizado da tinguagem BRSIC e de aplicativos
para microcamputadores caomo Processador de Textos, Bancos de
Dados e Planilhas Eletrbnica.

OBJETIVOS:
Capacitar o aluno a:

1. Identificar as partes componentes de um computador, bem como
reconhecer termos tipicos wutilizados em Processamento de
Dados;

')

Desenvolver programas de computador (de pequena e média difi-
culdade) para resalver problemas pertinentes aoc seu trabalho,
através da utilizagdo da linguagem BRSIC de programagédo;

3. Discernir qual o aplicativo que melhor se adapta a solugdo de
um determinado problema ligado a sua area de atuagdo;

4. Identificar os motivos/vantagens que levam uma empresa a 1in-
formatizag8o, bem como saber onde buscar informag8es na hora
de decidir peto software e pela mdquina propriamente dita.

CONTEUDO PROGRRAMATICO
I - CONCEITOS BASICOS

0 que & informatica?
Processamento eletrdénico de Dados '
Configurag¥o basica de um computador: Partes e fungles

I1 - 0O COMPUTRDOR E R EMPRESRA

Motivas que levam uma empresa a utilizar o computador
Vantagens da utilizag8o0 de um computador

Evolucg80 da forma de utilizag¥8o0 do computador na empresa
RAplicag8es da Informatica :



Tendéncias
Etapas para uma boa escolha

III - RPLICRTIVOS PRARA MICROCOMPUTRDORES
Rs opgBes do mercado
Processador de texto

Caracteristicas
Principais aplicativos do mercado

Comandos para 1insergd3o, alteragd3oc ou delecgdo de
caracteres, palavras ou frases '
Comandos para obtengd80 de negrito, sublinhado, centra-

lizado, tabulagdo0, salto de p&dgina, numeragdoc de pagi-
na, numero de cbpias a imprimir, impress8o de parte ou
todo o texto.

Banco de Dados
Caracteristica
Principais aplicativos do mercado
Comando para:
Criar um banco de dados
Rlterar registros
Inserir registros
Excluir registros
Pesquisar registros
Listar registros na tela
Imprimir registros na impressora
Classificar arquivos
Estudo de Casao: elaborag3c de um sistema completo.

Planilha Eletrénica
Caracteristica
Principais aplicativos do mercado
Fung8es do menu principal
Criando/Trabalhando com planilhas
utilizando comandos
Imprimindo Planilhas
Demonstrag80 de um sistema completo

PROCEDIMENTO DIDATICO

- Rulas expositivas;
- Trabalhos em classe: individuais e em grupo;
- Seminarios.



UNIVERSIDADE: UFRGS

DISCIPLINA: Introdugdp a Camputagdo

CODIGO: CPD110

PRE-REQUISITOS: Nenhum

CARGA-HORARIA: 4 Horas semanais

NATUREZA DRAS AULRAS: Tebrico-praticas

CReDITOS: 4 (quatro):

CURS0S AOS QUAIS ¢ OFERECIDA: Administracgdo, Biblioteconomia,

Filosofia, Ciéncias Humanas, Vete-
rinédria, Agronomia e Medicina.

SUMULRA:

Transmitir ao aluno conceitos basicos de computag®o, partes e
funcionamento do computadar, uso de uma linguagem de programag3o
e manuseio de algoritmos bem como das diversas aplicagBes do
computador em varios setores de atividade. Examinar a influéncia
da computador na sociedade atual, as areas de aplicagda, as
mutagBes s6cio-econbmicas e que conduz e as perspectivas e
possibilidades futuras do emprego do computador.

OBJETIVOS:

Capacitar o aluno a:

1. ldentificar as partes componentes de um computador e relacio-
nar o funcionamento do mesmo com a integrag8o ‘“software-
hardware"

Desenvalver algoritmos para solugd3o de problemas, obtendo
resultadas por computador através da utilizag3o da Linguagem
BRASIC de programagdo de computadores.

3

3. Identificar possibilidade e/ou oportunidade de aplicagdo de
computadaores no exercicio de sua atividade profissional, e
avaliar a influéncia dao computador na saciedade.

CONTEUDO PROGRAMATICOS:
CAPITULO I - COMPUTRADOR E SEU FUNCIONAMETO

1.1 - HARDWARE:
Partes componentes e principios de funcionamento
de um computador.
Unidades e Meios de Entrada e Gaida: Membérias,
UCP, Periféricos, Terminais.

1.2 - SOFTWARE:
Conceito de Dado e Infarmagdo
Processamento de Dados
Cadificag80: representacgdo de dados internamente e
externamente ao computador
Conceito de campo, registro e arquivo




CAPITULO

CAPITULO

11

2.1

I11

ww

r

Wwww
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w
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Sistema

Programa

Sistema Operacional

Software Basico, de aplicag3o e especial

GeracBes de Computadores e classificag3o0 quanto ao
porte:

Ceraglies de computadores

Classificag8o: grande, mini, micro
Microcomputadores: de wuso genérico, pessoais,
domésticos

ALGORITMOS E LINGURGEM BRSIC

Algoritmos

Conceitos

Caracteristicas

Exemplos: algoritmos seqlienciais

Linguagem BRSIC

Caracteristicas

Varijveis e constantes

Express8es

Comando de RAtribuigdo

Comandos de Entrada e Saida

Exercicios com algoritmos seqienciais e comandos

Algoritmos com decisfies
Comando condicional
Comandos de transferéncia
Exercicios de aplicagdo

Algoritmos iterativos

Comandos de repetigdo. Variaveis subscritas. Fun-
¢8es e sub-rotinas.

Exercicios de aplicagdo

APLICACBES E USOS DO COMPUTADOR

Instalagles fisicas para os computadores

Qualidade e seguranga do processo de informag8es
no uso do computador.

Teleprocessamento

Microfilmagem

AplicagBes comerciais e cientificas

ProfissBes relacionadas aoc Processameto de Dados,
cursos e escolas do Sul do Pais.

Perspectivas atuais e futuras do emprego do compu-
tador.




PROCEDIMENTO DIDATICOS:

1. Métodos e Técnicas

Os conteddos ser%o0 desenvovidos através de ativida-

des:

Teéricas: de forma expositiva;

Praticas: Constituida por diversos tipos de exerci-
cios de classe e exercicios extra-classe,
tais como: trabalhos de pesquisas e exerci-
cios de computador.

2. Recursos:
Serdo0 wutilizados recursos audiovisuais, tais como:
"stides®*, filmes, e transparéncias, bem como o compu-
tador na realizac3o dos exercicios praticos.



LIVROS REFERENCIARIS PARRA CONTEUDO PROGRAMATICO

LIVRO: Informatica: Uma Introdugdo
AUTOR: Fernando de Castro VELOSO
SUMARIO

FUNDAMENTOS

Processamento de dados

Varias modalidades de computadores

Os computadores em geragBes sucessivas
Esquema do computador

Exercicios
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A MEMORIR DO COMPUTRDOR

Conceito de bit

A que se destina a meméria

Bytes e palavras

0 tamanho da memobéria

Posig8es de memoéria

Tipos de memérias

Memérias auxiliares

Tempo de acesso e ciclo de meméria
Exercicios
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R UNIDADE CENTRAL DE PROCESSAMENTO
Execugdo das intrugles

Evolug8o0 do sistema operacional
Registradores

Microcomputadores

Exercicios
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UNIDADES DE ENTRADA E SAIDA

Veiculos ou meios de entrada e saida
Equipamentos periféericos de entrada e saida
Leitora-perfuradora de cartles

Impressora

Leitora e perfuradora de fita de papel
Leitora 6tica e lLeitora de caracteres magnéticos
Unidades de fitas magnéticas

Unidades de fitas cassete

Unidades de discos flexiveis(disquestes)
.10. Unidade de discos magnéticos

.11. Terminal de video-teclado

2. Exemplo de um sistema de computador

.13. Exercicios
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CODIFICARCAD
Conceituagédo
fomo o computador reconhece a informag3o
Principais codigos
0 sistema hexadecimal
0 sistema octal
Lapacidade de representag3o numérica
Exercicios

ORGANIZACAO DA INFORMACAQD
Arquivos e registros
Organizagdo dos arquivos
Banco de Dados

Lfonceitos basicos
Exercicios

FUNCIONAMENTO DO COMPUTADOR

0 suporte do processamento

A carga do sistema

Os programas

Programas compilados X programas interpretados.
Instrugtes

Linguagens de programagdo

Multiprogramagdo

Multiprogramagdo X multiprocessamento
Exercicios

NO{BES SUMARIAS DE COBOL
Introdugdo

As quatro divis8es do COBOL
Desdobramento de registros
Descrigdo de arquivos
Programa-exemplo

NOCBES SUMARIAS DE FORTRAN
Introdugdo

Tipos de instrugfes

Declarag%o0 aritmética
DeclaragBes de entrada e saida
Declarag8es de controle

Qutros comandos

LINGURGEM BRSIC

Introdugdo

Operagles aritméeticas
FungBes supridas
InstrugBes PRINT e INPUT
Trabalhando sobre um problema
Instruges GO TO (desvios)
Valoragdo das variaveis
Anel FOR-NEXT

Un exemplo mais completo
Outros comandos
Programa-exemplo
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13.
13.
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SISTEMRS

Introdugdo

0O conceito de sitema

Hierarquia de sistemas

Sistema total

Tipos de sistemas

Retroalimentagdo ("feedback")

Interfaces

Enfoque sistémica

Rbordagem ststémico

Dimensionamento e arquitetura de sistemas
Sistemas aplicativos

Anadlise de sistemas

Projeto logico - a técnica de CHRIS-GANE
Projeto fisico

Medidas de seguranga

Exercicios

TELEPROCESSAMENTO

Conceituagdo

Elementos badsicos em uma comunicagdo de dados
Diferentes aplicagBes em comunicag8o0 de dados
RJE X terminal remoto

Tipos de sinais

Transmissdo digital e transmissd3o analdgica
Faixas de freqUéncias

Modos de transmilssdo

Velocidade de transmissdo

Modulagdo

Modalidades de modulagdo

Modems ’ '

Técnica de pulsos

Ruidos

Distorgdo

Medida de contaminag8o

Limitag8o nas taxas de transmissdo

Detecgdo de erros

Controle da transmissdo

Redes de comunicagdo de dados

Elementos basicos de uma rede

Estruturas de redes: topologia

MODALIDADES DE PROCESSAMENTOS
Evolugdo

Processamento centralizado X processamento distribuido
RazBles que levam o empresdrio a utilizar o computador

Exemplo de emprego: sistema de contabilidade
Modalidades de uso de computador em aluguel
Exercicios

TESTE DE REVISAD



ANEX0S

ANEXO
ANEXO
RANEXO
RANEXO
RANEXO
RANEXO

RANEXO
RANEXO
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Leitura: “sem limites significativos®
Cronologia

Circuito da informagdo

Simbolos de fluxogramag8o

Organizagdo da fungdo de PD
Caracteristicas essencias as atividades de
informatica

Codigo RSCII

Esquema da UCP do microprocessador MP8080



LIVRO: Introdugso aos Microcomputadores
AUTOR: Adam OSBORNE David Bunnell

SUMARIO

1 - RS PRARTES QUE FRZEM O TODO
Interface
Um Sistema de Microcomputador

2 - ESCOLHENDO UM MICROCOMPUTRDOR
Criando um Programa e Fazendo-o Trabalhar
Processando um Programa
Todos Rqueles Microcomputadores
Os Microcomputadores de Propbésito Geral
Qutros Grandes Sistemas de Microcomputadores de Propoésito
Geral
Os Microcomputadores de Propbdsito Especial
0 que o Futuro nos Reserva

3 - 0 SOFTWARE FAZ 0 SEU MICROCOMPUTADOR TRABARLHAR
Linguagem de Maguina
Linguagem de Programagdo

4 - CONCELITOS BASICOS
Numeros e Loégica
Dados Binarios
ARritmética Binaria
Os Numeros Octais e Hexadecimails
Cédigo de Caracteres
Légica de Computadores e OperagBes Booleanas

5 - POR DENTRO DE UM MICROCOMPUTRDOR
Linguagens de Programagdo
A Légica Funcional do Microcomputador
A Unidade Central de Processamento
A Mrméria de Programa
A Meméria de Dados

6 - UNINDO-SE RS PRRTES
Tamanho da Palavra
A Unidade Légica e Aritmética
A Légica Adicional da UCP
Conceitos Logicos e Temporizagdo
0 Acesso de Memoéria

ANEXOS

A - Como a Informagd8o & Armazenada

B - (6digos de Caracteres RSCII

C - Simbolos Padrd30 de Fluxogramas
Indices Analitico




LIVRO: Processamento de Dados - Conceitos Basicos
AUTOR : Tamio SHIMIZU

SUMARIO
Parte 1 - CONCELITOS BASICOS

0 QUE ¢ UM COMPUTADOR?

Caracterisiticas de um computador

O computador & uma maquina programavel
Classificag8o do computador por tipo
1.3.17. Computador digital

1.3.2. Computador analodgico

1.3.3. Computador hibrido

A Classificagdo do computador por tamanho
1.5. Historia do computador

Exercicios
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0 QUE FAZ UM COMPUTADOR?

. Aptid8es e fraquezas de um computador
.2. Servigos executados por um computador
Servigos comerciais

Catculo cientifico

Simulagdo em computador

Controle automatico de processos
Exercicios )
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3. COMO FUNCIONAR UM COMPUTADOR: 0O HARDWARE
1. Operaglies basicas
3.2. Componentes basicos do computador
3.2.1. Unidades de entrada de dados
3.2.2. Unidades de saida de dados
3.2.3. Unidades central de processamento
3.2.4. Memoria
3.3. Palavras, enderegos e bits
3.4. Como funcionam as unidades de um computador
3.4.1. Fase um: leitura e carregamento do programa
3.4.2. Fase doils: execugdo do programa que estad na
ria :
Exercicios

4 . COMO 0 COMPUTADOR GUARDA 0S5 DADOS E 0S CODIGOS DE
GRAMA NA MEMORIA: A NOTACAO BINARIA

i

na memoria

Por que o computador usa o bit?

Tamanho de uma palavra

O sistema binario

0 wusuadrio ndo precisa preocupar-se com a notagao
ria

Exercicios
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A palavra € a quantidade minima de informag3o0 gquardada
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COMD COMANDAR E USAR UM COMPUTADOR: AS
PROGRAMAC XD

Execugdo de um programa por teclas
Execugd8o de um problema por instrug8es
A linguagem de maguina

O dificil uso da linguagem de maquina
Outras linguagens de programagdo
5.5.17. Linguagem Assembler

5.5.2. Linguagem Fortran

5.5.3. Linguagem Cobol

D programa tradutor ou compilador
Exercicios

L INGURGENS

DE

PRINCIPIOS DE PROGRAMACAD: A CONSTRUGCAO DO RACIONCICNIO

ATRAVEs DE FLUXOGRAMA

Programag3o & a habilidade de usar comandos corretos

adequados

Etapas para preparar e executar um programa

Organiza¢c80 do raciocinio para resolver
analise de sistemas

A anadlise de sistemas por fluxograma
Exercicios

Parte Il - LINGURGENS DE PROGRAMACAOD

7.
7.
7
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INTRODUGCAD A PROGRAMAGCAD EM LINGUARGEM BASIC
Linguagem facil e de carater conversacional

Variaveis e constantes
7.2.17. Variadveis simples

Lo IR o |

.2.2. Variaveis dimensionadas ou matrizes

7.2.3. Constantes

Comandos Basic

Comandos de controle de programa
Processamento de um programa em Basic
Tragamento de gréficos usando o Basic
Exercicios

INTRODUGAD A PROGRAMAGCAD EM LINGUAGEM FORTRAN
€ a Linguagem mais usada para problemas cientificos

Elementos da linguagem Fortran

8.2.1. Folha de codificagdo

8.2.2. Nomero de comando

8.2.3. Nome de variaveis inteiras e reais
8.2.4. Nome de fungdes

Operagdo aritmérica

Comandos

8.4.1. Comandos de desvio

8.4.2. Comandos stop e end

Exemplo de programa que utillza todos os comandos

tos

Técnica para pragramar repetig8es
Comando 0O para controle de repetigdo
Exercicios
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10.
10.
10.

10.
10.
10.
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10.
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10.

11.
11.
11.
11.

11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.

1.

11.
11.
11.
11.

1.

11.
11.
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PROGRAMACAD COMERCIAL: 05 ARQUIVOS E REGISTROS DE DADOS
Campo ou item de um dado

0 registro de dados

Niveis, subcampos ou subitens de um registro

Arquivos de dados

Etiquetas ou registros de inicio e de fim de arquivo
Operaglies de entrada e de saida com os dados de um ar-
quivo

Exercicios

INTRODUCAO A PROGRAMACAO EM LINGUAGEM COBOL

O Cobol & uma linguagem para problemas comerciais
As quatro divisBes de um programa {(obol

Exemplo de Identification Disision e do Enviroment Divi-
sion

Exemplo de Procedure Divison

Nomes de variavels e as palavras-chaves
Constantes numéricas e constantes figurativas
Principais comandos em (Cobol

Para que serve o Data Division?

Exemplo de preenchimento do Data Division

Algumas especificagBes do Data Division

Mais um exemplo de programa (Cobol-2

Exercicios

INTRODUCXO A PROGRAMACAD EM LINGUAGEM PL/1
Linguagem para qualquer tipo de aplicagdo
Exemplo de programa em PL/1

Estrutura de um programa de um comando
11.3.1. Estrutura de um comando
identificadores

Operagies aritméticas e funglBes matematicas
Atribuigcdo maultipla de valores

Exemplo de programas em PL/1

Comandos IF-THEN

Expressdo logica

Comando IF-THEN-ELSE

Seqléncias de comandos IF

Comando de repetigdo DO

Comando composto DO-END

0 comando DO-WHILE

Comandos encadeados

Entrada e saida com o comando FORMAT do Fortran
Entrada & saida de dados (arquivos) com o Data Divison
do Cobol

Estruturas de blocos em PL/1

Mecanismo de "Default® do PL/1

Exercicios



12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.

12.
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PROGRAMAGCAD EM LINGUAGEM ASSEMBLER
Estrutura de um computador simples
Elementos de uma instrugdo Assembler
Tipos de instrugdo Assembler

Conjunto de instrugBes em Assembler
Exemplos de uso das instrugles
Programa em linguagem de maquina
Qutros exemplos de programa Assembler
InstrugBes de entrada e de saida
Exercicios

Parte III - TOPICOS ESPECIAIS

13.
13.

13.

13.
13.

13.
13.

14 .
14 .

14.
14.

14.

14.
14 .
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SOFTWARE BASICO DO COMPUTADOR

Conjunto de programas que auxiliam a execugdo de um
programa

Execugdo de um programa escrito em linguagem de maqui-
na

Execugdo de um programa escrito em linguagem Assembler
Execugdo de um programa escrito em linguagem de alto
nivel _

Composigao ou edigdo de dois ou mais programas
Programas que comp8em o software basico de um computa-
dor

Exercicios

O SISTEMA OPERACIONAL SUPERVISIONA E CONTROLA AS FASES
DE EXECUCXDO DE UM PROGRAMA

D sistema operacional reduziu o trabalho do operador
Finalidade de um sistema operacional

Tipos de sistema operacional

14.3.1. Sistema operacional tipo "batch® ou ‘"processa-
mento em lotes"

14.3.2. Sistema operacional com multiprogramagdo

14.3.3. Sistema operacional a tempo reatl

14.3.4. Sistema operacional "time-sharing ou “tempo

partilhado"
14.3.5. Sistema operacional com multiprocessamento
0 programador organiza as etapas de execugdo do progra-
ma por meio dos cart8es de controle
0 que & um "JOB"?
Os principais programas que formam um sistema operacio-
nal
Exercicios
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15.
15.
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15.
15.
15.

16.

16.
16.
16.
16.

16.
16.
16.
16.

17.
17.
17.
17.

17.
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AS GERACOGES FUTURAS DOS COMPUTADORES

Primeira gerag3do de computadores (1950-1958)

Segunda gerag3o de computadores (1958-18964)

Terceira gerag3o de computadores (1964 a ...)

As geragoes futuras de computadores

Rede de computadores '

Minicomputadores

Microprocessadores

As maquinas inteligentes ou madquinas do futuro

15.8.17. Sistema de identificagdo automatica

15.8.2. Sistema automdtico de diagnéstico médico e moni-
‘tor de terapia intensiva

15.8.3. Robbs industriais

15.8.4. Sistema doméstico de compras e informacg8es

15.8.5. Maquina universal de jogos

15.8.6. Organismo humano controlado por computador
8.7

15. Maquina de escrever operada a voz humana e ma-
quina de tradugdo automatica

Exercicias

INTRODUCAO A ANALISE DE SISTEMAS

0 estudo de um sistema

Exemplos de sistema

Etapas principais da analise de sistemas

Identificar os objetivas ou resultados desejados

Colher os dados necessdrios e preparar os arquivaos de

entrada ‘

Obter informagBes sobre a operagdo basica do sistema

Projeto e execugdo

Estudo dos melhoramentos ou alternativas possiveis

Exemplo de anadlise de sistemas: elaboragdc de folha de

pagamento simples

16.9.1. Primeira etapa: resultado desejados

16.8.2. Segunda etapa: levantamento dos dados e formagdo
do arquivo de entrada

16.9.3. Terceira etapa: operagBes basicas

16.9.4. Ouarta etapa: escrever diagrama de blocas
16.9.5. OQuinta etapa: codificag8o e teste do programa
16.9.6. Sexta etapa: melhoramentos

Exercicios

CRGANIZACAXC DE UM CENTROC DE PROCESSAMENTO DE DADOS
Projeto de um sistema de processamento de dados
Selegd30 do melhor sistema

Estrutura funcional de um CPD

Principais cargos ou fung8es de um CPD

17.4.1. Gerente de CPD

17.4.2. Analista de sistema

17.4.3. Programador

17.4.4. Operador de computador ou de terminal
4.5,

17 .4 Operador de perfuradora ou equipamento de prepa-
ragdo de dados

Bibliotecaria de publicagies, de programas de
arquivos de dados

Exercicios

17 .4
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Parte IV - APENDICES E MINIDICIONARIO DE TERMOS TELCNICQS
APENDICE A: OPERACAD COM NUMERDOS BINARIOS

1 - Soma binaria

I1 - Subtragdoc binaria

I11 - Multiplicag3o binaria

1V - Divisd3o binaria

APENDICE B: SISTEMA BINARIO DE REPRESENTACAO DE DADOS

1 - Sistema de numerag8o0 hexadecimal

II - Sistema de numeragdo octal

IIl - Representagdo de numeros em pontos flutuante
IV - Representagd8o de dados ndo numéricos: Notagdo

ASCII, EBCDIC e BCD

APENDICE C: VEICULOS E DISPOSITIVOS DE ENTRADR E SAIDA: MEMORIA
FIXAS E MEMORIAS SECUNDARIAS

I - Cart¥o perfurado, leitora e perfuradora de
cart8es

11 - Fita de papel, lLeitora e perfuradora de fita
de papel ,

111 - Formularios continuos e impressora

IV Entrada por madquina de escrever (keyboard)
v - Fita magnetica e unidade de disco magnético

VI - Disco magnético e unidade de disco magnético
VII - Terminal de video de TV

VII1 - Tragador de grafico (plotter)

IX - Disquetes (floppy disk)

X - Memb6ria fixa de nucleo magnético
X1 Meméria fixa de tambor magnético
XI1 Membébria monolitica de semicondutores

MINIDICIONARIO DE TERMOS TeCNICOS
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