UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

ANALISE DA INDUSTRIA DE CONSERVAS VEGETAIS DE PELOTAS/RS

UFRGS
Faculdade d= Ci3r:ixs Fcordmicas
Biblictcca Gzdis W. do Ameral
Av. Jodo Fescoa, €2
90040.000 - Porto Alegre - RS - Brasil

Paulo Cesar Santos Chiechelski

Dissertagdo ~ submetida
como  requisito  para
obtengdo do Grau de
Mestre em Administra¢do.

Professor Orientador: Jaime Evaldo Fensterseifer

Porto Alegre, outubro de 1994.



RESUMO

A presente dissertagdo tem por 4rea de abrangéncia a industria de
conservas vegetais do municipio de Pelotas, envolvendo um estudo sobre a
estrutura de mercado € 0s comportamentos das empresas pertencentes a €sse
segmento industrial. Nesse sentido, retme elementos descritivos e analiticos
relacionados as caracteristicas da estrutura manufatureira, tais como o grau de
concentragdo das empresas, niveis de barreira de entrada, natureza da demanda,
evolugdo da indistria, bem como as estratégias adotadas pelas empresas, a fim de
propiciar uma base adequada para interpretar 0 desempenho industrial.

O estudo foi desenvolvido a partir de dados coletados junto a 15 (quinze)
empresas CONserveiras, mediante entrevistas estruturadas realizadas com os
empresarios  e/ou responsaveis  técnicos. Adicionalmente, efetivaram-se
entrevistas com representantes de outros organismos vinculados direta ou
indiretamente a industria de conservas, tais como o Sindicato da Industria de
Doces ¢ Conservas Alimenticias de Pelotas, Sindicato dos Trabalhadores Rurais
de Pelotas, Coordenadoria Econdmica da Prefeitura Municipal de Pelotas,
Institui¢des de Pesquisa e Extensdo Rural (Empresa Brasileira de Pesquisas
Agropecuarias-EMBRAPA e Associagdo Riograndense de Empreendimentos de
Assisténcia Técnica e Extensédo Rural-EMATER), com o objetivo de
complementar o levantamento com informag&es ndo disponiveis nas empresas.

A analise dos dados permitiu realizar as seguintes consideragdes sobre a
industria de conservas:

a) Embora exista um conjunto de fatores propicios ao desenvolvimento da
indtistria de conservas como a concentragdo geografica das empresas fabricantes,
a proximidade de centros produtores de matéria-prima de origem vegetal, infra-
estrutura fisica adequada e a presenga de institui¢Ses de pesquisa e extensdo
rural, isto ndo afasta os problemas de abastecimento quantitativo e qualitativo

verificados pelas empresas. Dessa forma, ndo sdo explorados em toda a sua



potencialidade os beneficios originados pela aglomeragdo das unidades
produtoras, industrializadoras e de tecnologia existentes na regiéo.

b) Que parcela consideravel dos problemas verificados na industria
conserveira de Pelotas decorrem da propria desarticulagdo de sua estrutura
produtiva com o fornecimento de matéria-prima de origem vegetal e dos
movimentos concorrenciais realizados pelas empresas, baseados exclusivamente
em diferenciais de prego.

c) Os comportamentos dos agentes econdmicos revelam uma postura
indefinida em relagdio as estratégias empresariais, tais como manutengio de
diferenciais de custos, diferenciagdo dos produtos, segmentagdo de mercado,
politica de pregos, aperfeigoamento tecnologico, dentre outras, decorrente do
proprio estagio de desenvolvimento da industria de conservas vegetais, que pode
ser classificado como declinante, sob diversos aspectos teoricos analisados.

d) Que as estratégias empresariais adotadas pelas empresas circunscrevem-
se a agdes adaptativas as condigdes da estrutura .de mercado, inexistindo
movimentos concorrenciais no sentido de transformar ou alterar as circunstincias
desfavoraveis.

Finalizando, foram arroladas algumas recomendagdes junto as conclusdes
do trabalho, com a finalidade de propiciar elementos para eventuais intervengdes

diretas ou indiretas, na érbita das atividades publicas ou privadas.
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ABSTRACT

This paper has its scope limited to the Pelotas canned food industry,
comprising a study on the market structure as well the behavior of the enterprises
belonging to this sector. For this purpose it gathers descriptive and analytical
elements related to the manufacture structural features such as the concentration
level of the industries, barriers to entry, demand conditions, industry
development as well as the strategies adopted by the companies providing a good
basis so that the industrial performance can be properly analyzed.

The study was developed from data collected in 15 (fifteen) preserved food
companies through carefully organized interviews with entrepreneurs and/or
technicians. In addition, interviews were performed with representatives of other
organs direct or indirectly involved with the preserved food industry such as the
Sindicato da Industria de Doces ¢ Conservas Alimenticias de Pelotas (Union of
the Industry of Confectionery and Preserved Food of Pelotas); Sindicato dos
" Trabalhadores Rurais de Pelotas (Union of the Rural Workers of Pelotas),

Coordenadoria Econdmica da Prefeitura Municipal de Pelotas (Economic
Coordination Office of Pelotas City Hall), Research and Rural Extension
Institutions (EMBRAPA - Brazilian Company for Agricultural Research and
EMATER - Association of Technical Assistance and Rural Extension Enterprises
of Rio Grande do Sul), aiming to supplement the survey with information not
available in the companies.
Data analysis have allowed us to make the following considerations about
- the preserved food industry:
a) Although there exist a set of factors which may lead to the development
of the preserved food industry as the geographic concentration of the
manufacturers, proximity to the production centers of vegetal raw-material,

proper physical structure and the presence of rural institutions for research and



extension, it does not exclude the quantitative and qualitative problems of
supplying which the companies have noticed. Thus, the benefits originated by the
gathering of the producers, manufacturers and the existing technology in the
region are not fully exploited concerning their potentiality.

b) Since the supplying of vegetal raw-material and the competitive actions
are performed by the companies, based exclusively in price differentials, a
considerable part of the problems verified in the preserved food industry of
Pelotas occur due to its own structural organization concerning production.

c) The behavior of the economic agents reveals an indefinite positioning in
relation to entrepreneurial strategies such as maintenance of differential in costs,
products, market segmentation, price policy, technological improvement among
others, due to their own development level which may be classified as declining
under several aspects theoretically examined.

d) Entreprencurial strategies adopted by the companies were actions
merely adapted to the existing conditions of the market structure. There are not
competitive moviments aiming to transform or alter the unfavorable

circumstances.

Concluding, some recommendations were put forward along with
this study so that we may have elements to intervene directly or indirectly in

activities either in the public or private sectors.
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I - INTRODUCAO

1.1 - Apresentagéio do Estudo

O interesse por estudos de organizagio industrial vem crescendo de
maneira acentuada nestes Gltimos anos. Esse interesse advém da necessidade de

buscar uma melhor compreens&o dos fatores determinantes da dindmica industrial

e das condigbes gerais de competitividade das empresas. Neste sentido, algumas

categorias econdmicas tém sido empregadas para explicar o desempenho de
segmentos manufatureiros, merecendo especial atengdo por parte de analistas da
organizagdo industrial. Essas categorias sdo representadas pelas estruturas de
mercado, pelos comportamentos das empresas, bem como pelas performances de
mercado.

As estruturas de mercado dizem respeito a um conjunto de caracteristicas
relativamente estiveis de mercado, que afetam os comportamentos € as
performances das empresas, definindo em parte, as condi¢des de concorréncia e
de competitividade. Os comportamentos das empresas sdo representados pelas
suas estratégias de investimentos, de diferenciagio de produtos, de produgdo e de
preos. As performances de mercado representam os resultados econdmicos
auferidos pelas empresas em um sistema concorrencial.

Entretanto, apesar da influéncia das estruturas de mercado, outras variaveis
desempenham um papel importante na dinimica industrial e nas condi¢des de
competitividade, tais como a dotago fatorial existente, as relagdes inter-setoriais
e o ambiente institucional.

Dessa forma, o presente estudo buscou avaliar a industria de conservas
vegetais do municipio de Pelotas 4 luz das principais categorias de analise
referenciadas na literatura especializada de estudos de organizagdo industrial e
dos modelos tedricos de analise da industria e da concorréncia, a fim de propiciar

elementos interpretativos para o seu desempenho industrial.



1.2 - Definigéo do Problema

1.2.1 - Delineamento Teorico

A literatura especializada em estudos de organizagdo industrial tem
propiciado iniimeras interpretagGes sobre 2 dinamica dos setores industriais e de

suas condigbes gerais de concorréncia e competitividade. Neste sentido, surgiram

nestes {iltimos anos um numero significativo de modelos tedricos que procuram

descrever e explicar o sucesso e o declinio de um conjunto de empresas
pertencentes a um dado ramo manufatureiro, de um setor econdmico, Ou mesmo
de economias em escala nacional. Essas tentativas tém recebido especial atengéo
da comunidade econdmica internacional, em fungdo dos importantes movimentos
observados na economia mundial, em termos de globalizagdo dos negécios e de
reestruturagio industrial.

Entretanto, as perspectivas que envolvem tais estudos diferem ndo somente
em relagio  formulagdo teérica quanto ao seu dmbito de aplicagdo, ou seja, no
plano de economias periféricas ou desenvolvidas, como assinala Fajnzylberl.
Neste, a reestruturagio produtiva persegue o objetivo de melhoramento da
competitividade, entendida como a capacidade de um pais expor-se ao mercado
internacional e elevar o nivel de vida de sua populagdo. Naquele, o propdsito
basico é de gerar superavit comercial, ndo significando em beneficios para a
qualidade de vida dos habitantes.

As divergéncias conceituais resultam, notadamente, de bases tedricas e
ideologias diversas sobre a dindmica industrial, associando a nogdo de
competitividade as concepgdes de desempenho exportador, de eficiéncia, de

diferenciais de precos e qualidade, de mudangas tecnologicas, de comparacdes

1. FAINZYLBER, F. "Competitividad Internacional: evolucion y lecciones". Revista de
la Cepal, n° 36, dic. 1988, pag. 7.



sobre niveis salariais, de produtividade e de condigdes gerais de produgdo, como
pode ser observado nos trabathos de Haguenauer2.

Assim, as linhas teéricas disponiveis para analisar os aspectos vinculados a
dinimica industrial, especialmente no que se relaciona as questoes setorial e
espacial, tém apresentado um variado clenco de metodologias, de instrumentos e

de indicadores empregados a fim de propiciar uma adequada interpretagdo dos
niveis de desempenho ¢ de competitividade praticados.

De outro lado, os estudos empiricos sdo muito desiguais. De uma forma

geral, as situagGes praticas exitosas merecem a atengdo dos analistas com vistas a
extrapolar tais resultados para outros campos de aplicagdo. No entanto, a
capacidade de explicagdo e a potencialidade dos construtos teéricos formulados
devem ser suficientes para avaliar ndo somente as ocorréncias bem sucedidas,
quanto aquelas problematizadas e sem eéxito. Assim, a idéia subjacente ao
trabalho foi buscar uma interpretagdo adequada para o declinio observado no
setor de conservas vegetais de Pelotas, que ao longo do tempo vem perdendo seu

dinamismo e sua importancia na economia regional.

1.2.2 - A Questdo Setorial

Atualmente, a Cidade de Pelotas apresenta uma participagdo de
aproximadamente 2,8 % do Produto Interno Bruto-PIB do Estado do Rio Grande
do Sul, colocando-se em quinto lugar entre os municipios de maior renda gerada,

sendo superada apenas por Porto Alegre, Canoas, Caxias do Sul e Novo

2 HAGUENAUER, Lia. "Competitividade: conceitos € medidas. Uma resenha da
bibliografia recente com énfase no caso brasileiro". Rio de Janeiro, UFRJV/IEI - Texto
para Discussdo n° 211, 1989, pag. 1.



Hamburgo3.
A estrutura produtiva do Municipio revela uma marcada participagdo das

atividades secundarias com 59,4 % do valor adicionado fiscal, cabendo 34,9 %
a0 setor terceario e 5,7 % ao setor primario.

O parque industrial pelotense se caracteriza pela diversificagdo de suas
unidades econdmicas, abrangendo um conjunto bastante ramificado de géneros
industriais. Destes se destacam o de produtos alimentares; quimico; de couros,

peles e similares; metaldrgico; de transformagdo de produtos minerais néo-

metalicos e do vestuario, calgados e artefatos de tecido. Entretanto, os quatro
primeiros se revestem de maior importancia, levando-se em conta ndo somente o
valor de transformagdo industrial, como também, o nimero de pessoas ocupadas
naquelas atividades industriais.

Especificamente, o género industrial de produtos alimentares apresenta
especial destaque para a economia local, uma vez que representa 56 % do valor
de transformagdo industrial do municipio ¢ absorve 68 % do pessoal ocupado na
indastria. Esse género é formado pelos grupos de atividades vinculadas a
transformagdo de grios, a industrializagdo de conservas vegetais € sucos, a
industrializagdo de carnes (bovina, suina, aves € pescado), a industrializagdo do
leite e derivados, assim como a industrializagdo de ragGes.

No referente as conservas de frutas, legumes e demais vegetais, 0 parque
industrial de Pelotas compreende 20 fabricas que apresentam importante relagdo
com a base priméria da regido, pois utilizam uma variada quantidade de matéria-
prima originaria da agricultura. Entretanto, o setor de conservas destaca-se pela
industrializagdo do péssego, responsavel por quase 50 % do total da matéria-
prima empregada. Outro produto com destaque € o aspargo, visto ser o Rio

Grande do Sul o unico estado brasileiro a proceder sua industrializaggo.

3. KLERING, Luis R. "Perfil da renda do Estado do RS em 1989: opuléncia e miséria de
municipios e regides". Revista Anilise, Porto Alegre, PUCRS/FCPE, v.1, n° 5, 1991,
pag. 567.



O abastecimento de origem agricola ¢ realizado através de uma variedade
de estabelecimentos minifundiarios ¢ de um reduzido mimero de empresas
vinculadas a fruticultura ¢ horticultura nas regides proximas aos Centros
transformadores, fornecendo cerca de 87 % da matéria-prima demandada pelas
fabricas existentes, sendo o restante suprido por produtores de outros municipios,

de outros estados e de paises sul-americanos (Argentma e Uruguai).
A extrema sazonalidade que caracteriza a indistria de conservas conduz a

uma concentragdo de suas atividades no periodo de dezembro a fevereiro, fato
esse determinado pela safra do péssego, por representar a matéria-prima de maior
expressdo para a industria local. Nesse sentido, a méio-de-obra absorvida pelo
setor compde-se em sua maioria de trabalhadores eventuais, pois importante
parcela ndo obtém emprego na entressafra, devido a cessagdo das atividades das
micro e pequenas empresas e da redugdo do namero de funcionarios absorvidos
nas médias e grandes empresas.

Feitas essas breves consideragdes sobre o setor objeto de anélise, a
definicdo do problema assume o0s seguintes contornos: a) Quais os fatores
determinantes da perda do dinamismo setorial; b) Se esses fatores decorrem de
aspectos inerentes ao ambiente econémico ou podem ser explicados a partir da

estrutura industrial e dos comportamentos empresariais verificados no setor.



1.3 - Objetivos do Estudo

1.3.1 - Objetivo Geral

O estudo da organizagdo industrial do setor de conservas vegetais de
Pelotas visa propiciar um conhecimento mais detalhado dos fatores motivadores e
inibidores de seu desenvolvimento. Adicionalmente, espera-se que os resultados
obtidos sirvam de subsidios para a elaboragdo de politicas governamentais

ajustadas a realidade do setor, bem como possibilitem intervengdes mais

adequadas por parte dos agentes econdmicos relacionados a sua cadeia

produtiva.
1.3.2 - Objetivos Especificos

- Descrever a estrutura de mercado do setor de conservas vegetais, em
relagdo ao mimero de empresas que atuam no mercado, as barreiras de entrada,
caracteristicas dos produtos e da demanda, bem como a evolugdo da industria.

- Avaliar o comportamento das empresas em relagdo a estrutura vde
mercado € ao ambiente que as circunscrevem, em termos de graus de
verticalizagdo, de diversificagdo dos produtos, de niveis tecnologicos, de
abastecimento , de produgdo e de comercializagdo.

- Analisar os graus de integragio da cadeia produtiva, as ligagOes

intersetoriais e a articulago das empresas com o ambiente institucional.



2 - BASE TEORICA

2.1 - Abordagem Tradicional da Organizagéo Industrial

O desempenho de uma indistria depende em grande parte das
caracteristicas da concorréncia existente mo setor. Embora outras variaveis
possam desempenhar um papel relevante nas condigGes de funcionamento de um
segmento manufatureiro, o enfoque tradicional da organizagdo industrial aponta

para as estruturas de mercado como definidoras de sua dindmica. Dessa forma, os
comportamentos ¢ as performances das empresas sao explicadas pelas condig¢oes
vigorantes em dada estrutura de mercado.

Apesar das limitagdes, o enfoque tradicional tem servido como ponto de
partida para a analise das condigdes gerais de concorréncia, salientando algumas
variaveis importantes para o desempenho da industria. Neste sentido, a Teoria
Classica da Economia preconiza que o mecanismo dos pregos e a livre
manifestagio das forgas de mercado podem orientar o funcionamento do sistema
econdmico, proporcionando condigdes de maxima eficiéncia € um melhor
aproveitamento dos fatores de produgdo disponiveis. Assim, a combinagio
adequada dos fatores de produc@o (recursos materiais, recursos humanos, capital,
tecnologia) ¢ obtida através da plena adaptagio das empresas as circunstancias
econdmicas presentes em uma estrutura de mercado. Conseqiientemente,
diferentes estruturas de mercado ensejardo comportamentos diferenciados dos
agentes econdmicos, sendo mnecessirio suas tipificagdes para avaliar as
orienta¢des seguidas pelas empresas.

Em linhas gerais, as estruturas de mercado representam um conjunto de
caracteristicas relativamente estaveis do mercado, que afetam o comportamento
das empresas que dela fazem parte. Essas caracteristicas dizem respeito
essencialmente ao namero de compradores e vendedores que atuam no mercado,

2 natureza do bem ou servigo e a mobilidade dos agentes econdmicos. Apesar de



existirem diferentes tipos de classificagdo das estruturas de mercado, centrou-se
aten¢do nas basicas?, com o fito de enfatizar os principais aspectos a serem

observados na dindmica industrial.

Dentro desse enfoque pode-se destacar as estruturas de mercado sob
condigdes de concorréncia perfeita, de monopdlio, de oligopolio e de

concorréncia monopolistica, cujas caracteristicas predominantes serdo resumidas

a seguir.
2.1.1 - O Modelo de Concorréncia Perfeita

O modelo de concorréncia perfeita, apesar de apresentar inumeras
limitages para explicar adequadamente o comportamento dos agentes
econdmicos e o funcionamento do sistema econdmico como um todo, constitui-se
num marco de referéncia e de comparagdes para determinar as caracteristicas de
uma organizagio industrial. Essa estrutura de mercado alberga um numero
elevado de empresas produtoras e de compradores, onde a interagéo de um agente
econébmico tomado isoladamente ndo apresenta influéncia decisiva na
modificagdo dos padrdes e dos niveis de oferta e procura. Além desse aspecto, 0s
produtos ofertados ndo apresentam diferengas significativas e inexistem
quaisquer barreiras para o ingresso de novas empresas. Dentro dessa modalidade
de concorréncia, comportamentos diferenciados dos agentes econdmicos ndo
alteraram condigdes vigentes, sendo ineficazes quaisquer tentativas de
diferenciagdo de produtos ou de alteragdes de politicas de prego.

Em fungdo da subordinagdo aos pregos do mercado, as empresas poderdo
vender as quantidades que desejarem, limitadas a sua capacidade de produgdo

instalada. Entretanto, existem determinados intervalos de quantidades produzidas

4. Para uma discuss3o a esse respeito, ver ROSSETI, José Paschoal. "Introdugdo a
Economia”. 9 ed. Sdo Paulo, Atlas, 1982, pag. 290.



que a empresa podera optar a fim de propiciar a maximizagéo de suas margens de
lucro. O comportamento das unidades produtivas seguira a orientagdo de praticar
aquelas quantidades que proporcionem a maximizagdo dos lucros, isto ¢, daquele

nivel de quantidades produzidas onde a receita marginal torna-se igual ao custo

marginal.

2.1.2 - 0 Modelo de Monopolio

O monopélio é caracterizado pela existéncia de uma inica empresa que
domina por completo a oferta de um setor industrial. Neste sentido, inexiste
produtos capazes de substituir satisfatoriamente aqueles produzidos pela empresa
monopolista, ndo havendo outras alternativas de compra para os consumidores.
Dessa feita, as dificuldades impostas ao ingresso de outra empresa 1o mercado
através de barreiras econdmicas, legais ou técnicas sdo condigdes fundamentais
para a permanéncia dessa estrutura de mercado. Decorrente das caracteristicas
anteriores, a empresa monopolista apresenta forte influéncia sobre os pregos e
sobre o abastecimento, mediante a determinag@o dos niveis de produgao.

Diferentemente da estrutura de concorréncia perfeita, a empresa
monopolistica podera praticar inumeras combinagdes de pregos e quantidades
produzidas. No entanto, ndo podera elevar infinitamente os pregos uma vez que
as quantidades demandadas sofrerdo declinios e, consegilentemente, conduzirdo a
receitas totais menores.

Tendo em vista que nesta modalidade de estrutura de mercado os produtos
ofertados ndo apresentam substitutos, 0 comportamento das empresas ndo estara
orientado para estratégias de diferenciagdo ou mesmo de redugdo de custos, pois
as barreiras de entrada desempenham papel fundamental na manutencdo das
condigdes de mercado. Por outro lado, campanhas promocionais dificilmente

serdo adotadas pelas empresas monopolisticas na tentativa de ampliar a demanda



de seus produtos, sendo muito mais uma estratégia institucional do que,

propriamente, de competi¢do.

A performance da empresa monopolistica sera medida basicamente pelo
aproveitamento ou nao de suas economias de escala, praticando pregos mais
elevados para um reduzido mimero de consumidores, o ampliando as

quantidades produzidas a fim de obter maior atuagdo no mercado.

7 1.3 - O Modelo Oligopolista

Nas estruturas oligopolistas encontra-se um pequeno mimero de empresas
que dominam 0 mercado, podendo produzir bens padronizados ou diferenciados.
Devido a reduzida quantidade de empresas detentoras da oferta global de um
dado setor industrial, 0 controle sobre os pregos pode ser obtido através de
acordos comerciais. Nessa estrutura de mercado a concorréncia de pregos pode
ser extremamente nociva ao setor, recorrendo as empresas a outros mecanismos,
tais como: diferenciagdo de produtos, campanhas publicitarias, entre outros.

Sob o ponto de vista da estrutura oligopolista, podem existir atuagdes
independentes dos agentes econOmicos, como também através de acordos. As
varias possibilidades existentes nesta estrutura de mercado conduzem a
comportamentos diferenciados por parte das empresas no que tange a politica de
pregos, estratégias de diferenciagdo de produtos e esforgos de vendas. Em
situagOes de auséncia de acordos entre as empresas que participam do oligopdlio,
as decisdes de uma empresa provocardo reagdes das rivais. Assim, a redugdo de
pregos com vistas a ampliar a participagdo no mercado serd acompanhada pelas
demais, a fim de evitar perdas de vendas e de receitas.

A maximizagdo dos lucros nesta estrutura de mercado dependera das
caracteristicas inerentes a0 tipo de oligopOlio praticado. Isto é, em fungdo da
variedade de arranjos possiveis de estruturas oligopolizadas, cada uma gerara

situagdes especificas de maximizagio, seja através de acordos de pregos, de
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partiches de mercado ou mesmo de atuagio independente das empresas no
mercado. De uma forma geral, a maximizagdo do lucro se dard, a exemplo da
estrutura monopolista, no ponto de méaxima distincia entre a receita total e o

custo total.
2.1.4 - 0 Modelo de Concorréncia Monopolistica

A concorréncia monopolistica refere-se 4 estrutura de mercado onde as

empresas apresentam condiges de diferenciar os seus produtos formando
segmentos de mercados. Neste sentido, o0s consumidores encontrardo produtos
substitutos capazes de atender as suas necessidades, ndo havendo, portanto, a
rigidez encontrada nas estruturas monopolistas. Os produtos apresentam
particularidades capazes de distingui-los dos concorrentes, ndo implicando na
inexisténcia de produtos similares, que possibilitem alterar padrdes de consumo.
A dominagdo no mercado se estabelece pelo grau de diferenciagéo dos produtos,
isto é, quanto mais se distanciarem as particularidades inerentes aos bens
produzidos, maiores serdo as probabilidades de uma dada empresa controlar o
mercado.

Como a concorréncia monopolistica pressupde elevado nimero de
empresas, existéncia de produtos similares substitutos e consideravets
expedientes concorrenciais ndo baseados exclusivamente em pregos, existe uma
forte competi¢do entre as empresas pertencentes a esta estrutura de mercado,
admitindo, em alguns casos, elementos que implicam em formas especiais de
monop6lio. Sob o ponto de vista teérico, a concorréncia monopolistica situa-se
entre os modelos de concorréncia perfeita e de monopélio, de tal forma que a
politica de pregos de uma empresa ndo afeta as condi¢des de equilibrio das

demais.
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2.2 - Abordagem Estrutura-Comportamento-Performance

A abordagem da Estrutura-Comportamento-Performance ~tem sido
empregada com a finalidade de cobrr certas lacunas tedricas deixadas pelo
Modelo Cléssico da Teoria Econdmica, onde os aspectos centrais da
concorréncia eram explicados pelas estruturas de mercados predominantes em um

determinado espago econdmico. Assim, 0s comportamentos dos agentes

econdmicos eram minimizados dentro do enfoque tradicional, na medida em que
eles deveriam adaptar-se as condigSes vigorantes. Isto €, as relagbes existentes
entre as empresas dentro de uma dada estrutura de mercado, suas estratégias de
diversificagio de produtos, politicas de pregos, reagdes a concorréncia de
empresas rivais, manobras operacionais € condi¢des de investimentos eram
definidas a partir do modelo concorrencial prevalecente. No entanto, mesmo em
estruturas de mercado semelhantes, verifica-se diferengas bastante acentuadas
nos comportamentos € nas performances empresariais5.

De outro lado, a tica tradicional encara a mudan¢a como um elemento
exdgeno ao sistema econdmico, sendo os comportamentos dos agentes
econdmicos determinados estruturalmente. Assim, o conjunto de’ politicas
desenvolvidas pelas empresas considera as limitagdes de recursos humanos, de
recursos de capitais, de organizagdo interna e de condigdes estruturais de
mercado para alcangar seus objetivos. Conhecendo os niveis de procura, as
fungbes de produgdo e custos, as empresas combinam os recursos disponiveis, de
modo a explorar a0 méaximo posicdes de mercado. Em cada periodo, a empresa

ajusta as quantidades e as combinagdes de fatores produtivos as novas condigdes

5. PORTER, Michael E. "Estratégia Competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia”. Rio de Janeiro, Campus, 1989, pag. 22.
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de mercado de que ndo é responsével. Desse modo, a empresa ¢ empurrada ao
longo do seu caminho de expansdo por forgas que lhe séo exteriores.

No entanto, a realidade observada enfatiza que, para além destas politicas
adaptativas que caracterizam a atuagdo de curto prazo, uma empresa ¢ capaz de
agir sobre a evolugdo de seu setor industrial ¢ de modificar, com o passar do
tempo, as condigdes de procura ¢ oferta, como assinala Perroux®: " A largo
plazo, los productos de una industria o de un grupo de industrias transformadas

dan lugar a nuevas innovaciones que a su Vez originan nuevas industrias. La

transformacién industrial es tan grande que, algunas veces, ciertas industrias
resultan irreconocibles cuando se les compara con sus formas iniciales".

Dessa feita, as estruturas de mercado nio podem ser consideradas como
parametros inflexiveis ou fatores de rigidez nas analises de organizagdo
industrial, pois a empresa podera ampliar seu grau de participa¢do no mercado
em um dado setor industrial, por meio de suas politicas de investimentos e de
acordos comerciais; mantera ou criard maiores barreiras de entrada, através de
sua politica de pregos, de patentes industriais, de distribui¢do e de vendas;
intensificard o grau de diferenciagdo dos produtos mediante campanhas
publicitarias, despesas comerciais e modificagdes tecnolégicas.

Derivado do exposto, a abordagem da  Estrutura-Comportamento-
Performance contrasta com as analises econdmicas tradicionais, uma vez que
parte de trés categorias basicas para determinar as caracteristicas e a dindmica de
setores industriais, quais sejam, as estruturas de mercado, os comportamentos
empresariais e as performances de mercado. As estruturas de mercado referem-se
a um conjunto de caracteristicas de mercado, relativamente estaveis, que afetam o
comportamento das empresas. Essas caracteristicas dizem respeito ao numero de

compradores e de vendedores, a natureza do bem (produto ou servigo), ao grau de

6. PERROUX, Frangois. "Consideraciones en torno a la nacion de Polo de
Crescimento". Santiago del Chile, CEPAL/ILPES, Documento CPRD-D/6, 1974, pag. 2.
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informagdo e a mobilidade dos vendedores e compradores. Os comportamentos
empresariais representam as diversas estratégias adotadas pelas unidades
econdmicas com o objetivo de maximizar suas contribuigies no mercado,
envolvendo desde politicas de pregos até politicas de acordos comerciais. As
performances de mercado significam os resultados econdmicos que as empresas
realizam, incluindo as margens de lucro, o crescimento, o grau de capacidade
utilizada e a qualidade dos produtos. Esses resultados sdo conseqii€ncia das

diversas combinagdes de estruturas de mercado € comportamentos empresariais.

Com o interesse de aprofundar a analise das questdes relativas as estruturas
de mercado, aos comportamentos empresariais ¢ as performances de mercado,
detalhou-se os principais elementos que fazem parte das trés categorias

relacionadas anteriormente, conforme segue.
2.2.1 - As Estruturas de Mercado

Entre os principais elementos investigados na categoria estruturas de
mercado destacam-se o grau de concentragdo das empresas, s niveis de barreiras
a entrada, o grau de diferenciagdo dos produtos, a natureza da procura € 2
evolugio da industria.

O grau de concentragdo pode ser analisado sob dois aspectos: 0 primeiro
esta relacionado com a participagio de mercado das empresas em um dado
segmento industrial, sendo definido por grau de concentragdo horizontal. O
segundo, denominado de grau de concentragdo vertical, esta associado ao fato de
determinadas empresas exercerem atividades em dois ou mais setores industriais,
correspondendo a estagios sucessivos do processo de produgdo.

O grau de concentragdo horizontal depende diretamente das dimensdes das
empresas que compdem determinado ramo industrial, sendo fortemente
influenciado pelas economias de escala, pelo aproveitamento de efeitos externos

e pelas politicas piblicas. Em realidade, o interesse pela determinagao do grau de
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concentragdo horizontal esta vinculado & identificagao de situagdes de monopélio
e do poder que essa estrutura de mercado exerce sobre um ramo industrial. Por
outro lado, espelha a vontade da empresa de manter 0 controle do mercado,
através da redugdio do mimero de concorrentes, favorecendo a concretizagdo de
estratégias que assegurem a maximizagdo das margens de lucro e reduzindo as
incertezas quanto a0 retorno dos investimentos realizados.

Neste sentido, as economias de escala representam um papel importante na
determinagio da concentragdo horizontal. Elas possibilitam ampliar as

quantidades produzidas com a redugdo simultdnea do peso dos fatores por
unidade de produto devido, principalmente, a existéncia de importantes custos
fixos. Assim, a presenca de rendimentos crescentes ¢ um fato constatado em
estudos sobre o comportamento dos custos industriais, onde o aumento das
quantidades produzidas reduzem o0s custos unitarios de fabricagdo até um
determinado nivel. Essas economias de escala podem ser explicadas basicamente
através da divisdo do trabalho, das indivisibilidades materiais/técnicas e do efeito
aprendizagem. A divisio do trabalho proporciona uma maior especializagio das
tarefas, aumentando a produtividade dos equipamentos e dos trabalhadores. A
indivisibilidade dos equipamentos e das instalagSes torna necessario trabalhar
com volumes de produgdo suficientemente adequados para que seja lucrativa a
utilizagdo dos mesmos. O efeito aprendizagem esta relacionado ao actimulo de
experiéncias e praticas que reduzem o custo unitario do trabalho.

Entretanto, os rendimentos crescentes obtidos com o aumento da escala de
produgdo apresentam determinados limites, que quando alcangados proporcionam
elevagdo dos custos médios. Essas deseconomias de escala provém da ampliagdo
de problemas ligados a transmissdo da informagdo, do manuseio de maiores
volumes de materiais e insumos, das dificuldades de coordenagdo entre as
diversas areas da empresa, de tal modo que as vantagens decorrentes da redugio
dos custos de produgdo sejam compensadas pelos encargos administrativos da

organizagao.
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Dessa forma, as economias de escala variam com as dimensGes das
empresas ¢ em fungdo da evolugdo do progresso técnico, ndo havendo uma
medida precisa que determine o tamanho ideal de uma unidade de negocios
dentro de um mercado concorrencial. Elas definem apenas os niveis minimos a
partir dos quais as empresas viabilizam sua produgdo.

Por outro lado, se as economias de escala sdo derivadas de aspectos

internos 4s empresas, os aspectos externos podem desempenhar um papel

igualmente relevante para a definigio do gran de concentragdo de um mercado

industrial. Alguns aspectos externos podem conduzir a niveis de produgdo e de
custos diferentes, de tal sorte que possibilite vantagens concorrenciais as
empresas que deles se beneficiem. Esses efeitos podem ser ilustrados pela
utilizagdo de melhores canais de distribui¢do, pela proximidade dos centros
fornecedores e consumidores, pelo acesso preferencial a insumos, pela melhor
qualidade da matéria-prima utilizada e pelo privilegiado emprego de novas
tecnologias.

Esses aspectos externos constituem as externalidades da industria, que
correspondem a todas aquelas varidveis que estdo situadas fora das empresas e
sobre as quais o controle ¢ extremamente limitado. No entanto, as externalidades
podem atuar em sentidos contrarios, isto €, podem beneficiar as empresas
pertencentes a um dado setor industrial, através da utilizagdo de adequada infra-
estrutura fisica e tecnolégica, quanto também, propiciar deseconomias, em
fungdo do saturamento dos diversos servigos mecessarios ao empreendimento
industrial.

Outro aspecto importante para a definicdo do grau de concentragdo
horizontal esta diretamente relacionado com as politicas publicas. O setor piblico
exerce um importante papel na determinagdio da concentragdo industrial pela
regulamentagdo imposta ao funcionamento das empresas e da economia como um

todo, servindo-se para tal de politicas fiscais, comerciais, cambiais, de
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investimentos, de fomento, de investigagdo cientifica e tecnologica, bem como do
poder de compra exercido pelos 6rgdos estatais.

O interesse pelo estudo do grau de concentragdo horizontal decorre da
necessidade de conhecer como esta distribuida a participagdo de mercado entre as
empresas de um dado ramo manufatureiro €, conseqiientemente, quais OS

comportamentos passiveis de serem adotados com vistas & obteng@o de melhores
resultados empresariais. Assim, a possibilidade de medir a concentragéo

horizontal de um segmento industrial propicia elementos importantes para a

interpretagdo do seu funcionamento e de sua dinimica setorial. Neste sentido,
existem diversos tipos de medidas de concentragdo horizontal utilizadas na
literatura especializada da organizagdo industrial7, dentre os quais pode-se
arrolar:

- O indice discreto de concentragdo detido pelas " M " maiores empresas,
que fornece percentualmente a quota de mercado detida pelas maiores empresas
pertencentes a dada industria.

- O indice de Hirschman-Herfindhal, que consiste na soma dos quadrados
do conjunto das quotas de mercado, contemplando todas as empresas do setor e
associando a cada uma, a ponderagdo correspondente & sua participagdo relativa
no mercado.

- O coeficiente de entropia, que mede o grau de desordem ou de incerteza
associada a uma dada estrutura do mercado. Quanto maior for o coeficiente de
entropia maior serd a incerteza, para uma empresa.

- O coeficiente de Gini, que permite relacionar a percentagem acumulada
das empresas pertencentes ao setor industrial com a varidvel empregada para

definir a concentragio horizontal.

7. Para uma discussdo a esse respeito, ver JACQUEMIN, Alexis. "Economia Industrial
Européia". Lisboa, Edi¢des 70, 1979, pag. 48.

F.acyldade de Cidncias Feondmicas
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A concentragdo vertical corresponde a uma situagio na qual uma empresa

exerce as suas atividades em dois ou mais setores correspondentes a sucessivos
estagios da fabricagdo do produto, integrando todos os processos para consecugao
de um dado produto ou restringindo-se aqueles que apresentam maior eficiéncia
na manipulagiio dos recursos. Portanto, as consideragdes empresariais realizadas
para verticalizar a produgdo de bens e servigos decorre da andlise dos custos
praticados internamente, em relagdo aos envolvidos se a operagao complementar

fosse realizada fora da empresag. Ha casos, porém, em que as empresas sabem

que o custo de fabricar determinado componente que entra em seu produto final ¢
superior ao proporcionado por eventuais fornecedores, mas preferem fabricé-lo
em fungdo de consideragdes estratégicas.

A integragdo vertical pode assumir diferentes formas, desde acordos de
subcontratagio e de distribuigdo até a fusdo de empresas. Neste sentido, alguns
fatores proporcionam elementos explicativos para a ocorréncia da verticalizagdo.
O primeiro esta relacionado as interdependéncias tecnolégicas de processos
continuos, que constituem a origem de significativas economias de custo, quando
realizados integradamente. O segundo, decorrente da constatagdo de que o
aumento na participagdo do mercado esta vinculada ao auto-fornecimento de
insumos ou da incorporagdo da distribui¢éo de seus produtos. O terceiro deriva
dos riscos provenientes de insumos escassos € de dificil obten¢do, que podem
conduzir & implementagdo de processos produtivos complementares, a fim de
minimizar as incertezas do mercado.

Por fim, cabe destacar o papel importante da forma de integragao vertical
denominada de subcontratagio industrial. Ela pode ser definida como uma pratica
segundo a qual uma empresa encarrega a outra da execucdo total ou parcial de

uma encomenda, assumindo a primeira a responsabilidade pela produgdo junto

8. Para uma maior discussdo a esse respeito, ver MACHLINE, Claude; SA MOTTA,
Ivan; SCHOEPS, Wolfgang; WEIL, Kurt e. "Manual de Administragdo da Producdo". 5°
ed. Rio de Janeiro, Fundagdo Getllio Vargas, 1980, 2 v., pag. 365.
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a0s clientes. Muitas vezes a empresa que delega a produgdo ocupa uma posigio
dominante em relagdo as demais, estabelecendo um certo poder de monopdlio
sobre a estrutura de mercado.

O fenomeno da concentragdo pode se manifestar, ainda, no plano global da
economia, através da atuagio das empresas em diversos ramos industriais. Esse
processo se realiza por via da diversificagdo de uma empresa, podendo essa
assumir diferentes formas juridicas. Tendo em vista que a defini¢do dos ramos

industriais ndio obedece a critérios rigidos e objetivos, o grau de diversificagdo
variara de acordo com a amplitude do conceito empregado. Entretanto, o conceito
de diversificagdo assume duas conotagdes distintas, em fungdo da otica com a
qual se analisa o fenémeno. Sob o ponto de vista da oferta, a diversificagéo
ocorre quando os produtos elaborados pela empresa derivam de fungdes de
produgdo independentes. Assim, as diferengas entre os processos de fabricagdo
determinam a diversificagdo praticada na empresa. Sob a oOtica da procura,
determinados produtos podem ser perfeitamente substituiveis, mesmo resultando
de fungdes de produgdo independentes9. Neste sentido restrito, define-se
diversificagdo como a operagdo que reune produgdes cuja elasticidade cruzada
tende a zero.

As barreiras 4 entrada de empresas em uma dada estrutura de mercado
representam um importante obstaculo ao acesso de empresas provenientes de
outros mercados. Em linhas gerais, pode-se distinguir quatro tipos de barreiras a
entrada, como segue: a existéncia de economias de escala, uma inferioridade
absoluta dos custos de produgdo, uma diferenciagdo sensivel de produtos e
disposigdes regulamentares favorecendo as empresa instaladas.

As economias de escala restringem o ingresso na medida em que, para
obter custos de produgdo semelhantes aos praticados pelas empresas ja instaladas,

o novo concorrente devera realizar um volume de produgdo importante. Neste

9. JACQUEMIM, op. cit., pag. 122.
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sentido, as empresas entrantes deverdo possuir a capacidade de capturar
rapidamente parcelas de mercado para serem encorajadas a entrar na estrutura de
mercado. Além desse aspecto, o montante de mercado requerido para que o custo
unitirio de fabricagdo torne-se decrescente, pode representar uma fracdo
importante da demanda total da indistria, que reduz sensivelmente a
probabilidade de ingresso, em fungdo da magnitude dos esforgos a serem
despendidos.

A vantagem absoluta dos custos de produgdo pode resultar de varios

fatores, tais como o emprego de uma melhor técnica de produgdo, a exclusividade
de fontes de abastecimento, canais de distribuigéo mais eficientes, melhor
distribuigdo espacial das atividades. Esses fatores repercutem significativamente
nos niveis de custos praticados pelas empresas, obstaculizando a entrada de
novos concorrentes por ndo apresentarem uma situagao vantajosa ou preferencial
em relag@o aos mesmos.

A diferenciagio de produtos ¢ uma caracteristica que atua ndo apenas
sobre a concorréncia potencial, mas também sobre a concorréncia efetiva. O
conceito de diferenciagdo estd ligado a existéncia de um conjunto de produtos
substitutos dentro de uma mesma indastria ou estrutura de mercado, sendo
definida a partir da elasticidade cruzada da procura. Assim, a definigdo de
indiistria envolve muito mais aspectos relativos ao grau de diferenciagdo, do que
propriamente a natureza das fungdes de produgio desenvolvidas.

As fontes de diferenciagio de produtos s3o imiimeras, podendo ser
classificadas em duas formas: a primeira decorre de diferencas reais na qualidade
e nas especificagdes dos produtos. A segunda deriva do nivel de informagao
prestado aos clientes quanto as caracteristicas apresentadas e as performances dos
produtos. Neste sentido, os investimentos em publicidade exercem um papel
importante na valorizagio do produto, criando a chamada fidelidade & marca e
explorando os comportamentos dos consumidores. Dessa forma, quanto maior 2

diferenciagdo dos produtos de uma indaistria, maiores serdo as barreiras a entrada
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de concorrentes, em fungdo dos niveis de investimentos em publicidade
requeridos pelas empresas candidatas, para fazer frente a imagem de
superioridade real ou de informag#o das existentes.

O tiltimo tipo de barreira a entrada considerada em estudos de organizagéo
industrial é de ordem institucional. Isto é, as regulamentagdes governamentais
relativas a patentes, a politicas fiscais ¢ tarifarias, as condigdes de financiamento

e de créditos, bem como as normas de seguranga e ambientais, conformam um

conjunto de barreiras a entrada, face as exigéncias preconizadas para ingresso em

determinados setores da economia.

Por sua vez, a evolugdo da indistria apresenta uma importancia
significativa na determinagio das condigdes de concorréncia. Quanto maior for a
concentragdo verificada em dado setor industrial, mais estaveis serdo as
estruturas de mercado, derivado do poder de monopdlio exercido pelas empresas.
Assim, as estruturas de mercado evoluem de acordo com a dinimica verificada na
indastria, apresentando modificagdes bastante acentuadas em um curto espago de
tempo ou transformando-se lentamente.

As forgas capazes de induzir tais transformagdes podem ter diferentes
origens, tais como a incorporagdo de novas tecnologias, modificagdo nas
caracteristicas dos produtos, saturamento da demanda, entre outras. Neste
sentido, em funcdo das dificuldades de explicagdo dos padrdes de evolugdo,
utiliza-se a idéia de ciclo de vida da industria vinculado ao ciclo de vida dos
produtos, de tal modo que em cada estagio, existiriam caracteristicas
notadamente diferenciadas na estrutura de mercado.

Dessa forma, no estagio da introdugdo, a concorréncia seria rarefeita, os
esforgos de publicidade e propaganda seriam elevados, existiriam altos custos de
produgdo e o projeto do produto seria decisivo para a manutengdo no mercado.
No estagio de crescimento, existiria uma ampliagdo do grupo de compradores, os
produtos da inddstria comegam a apresentar algumas diferencia¢des decorrentes

de aperfeigoamentos, exigéncia de publicidade em menor escala do que o estagio
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anterior e se verifica a entrada de novos concorrentes no setor. O estagio de
maturidade é representado por um mercado de massa, os aspectos qualitativos do
produto apresentam importincia capital, existe muita segmentagdo de mercado ¢
elevada concorréncia de pregos. Por fim, o estagio de declinio apresenta baixas
margens de lucro, existe uma consideravel saida de concorrentes, pequena

diferenciagio dos produtos e o controle de custos € fundamental para as empresas

do setor.

2.2.2 - Os Comportamentos das Empresas

A abordagem Estrutura-Comportamento-Performance  define  os
comportamentos das empresas como as diversas politicas adotadas, a fim de
melhor se adequar as condigdes de mercado e possibilitar o atingimento dos
objetivos. Neste sentido, os comportamentos das empresas representam as
estratégias de investimentos, diferenciagdo, produgdo, pregos e acordos
comerciais, utilizadas para alcangar determinados propositos. Assim, existe uma
clara relagdo entre as estratégias empregadas e os objetivos estabelecidos ou
prevalecentes nas empresas.

Ao contrario do enfoque tradicional, no qual o objetivo basico da
organizagio ¢ a maximizagdo do lucro, a abordagem Estrutura-Comportamento-
Performance encara a organizagdo como um sistema complexo, onde se
defrontam objetivos multiplos e contraditérios. Esses objetivos derivam dos
interesses dos diversos publicos que influenciam as decisdes da empresa, tais
como os acionistas, os dirigentes, os trabalhadores € os clientes. Dentro desse
raciocinio, o lucro desempenha um papel de restrigio a respeitar, € néo de
definidor de todas as agdes desenvolvidas pela empresa.

De uma forma genérica, os comportamentos das empresas envolvem o
conjunto de politicas adotadas para a realizagdo dos objetivos escolhidos,

considerando como restri¢des a respeitar os recursos humanos e os de capitais, as
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condigdes de organizagdo internas e as condiges estruturais de mercado. A partir

do conhecimento dos niveis de demanda, das fungdes de produgdo e custos, as

empresas combinam os recursos € instrumentos disponiveis de modo a explorar

a0 mAaximo a posigo adquirida.

No entanto, os comportamentos das empresas ndo s restringem ao carater
adaptativo das condicdes de mercado ¢ do exame interno de sua dotagdo fatorial.
As empresas desenvolvem estratégias de longo prazo para as quais as estruturas

de mercado nem sempre sdo parimetros ou fatores de rigidez. Dessa forma, as

empresas poderio manter ou ampliar o grau de concentragdo de um setor
industrial por meio de suas politicas de participagdes, de fusdes e de acordos;
defenderdio ou criardo barreiras de entrada por via de suas politicas de pregos,
patentes e contratos de distribuigdo; intensificardo o grau de diferencia¢do dos
produtos gragas aos investimentos publicitarios ou induzirdo a modificagdes
tecnolégicas pela politica de pesquisa e desenvolvimento.

Por outro lado, as empresas que se mantiverem passivas estardo sujeitas a
perderem paulatinamente suas posigdes de mercado, pois a evolugio tecnoldgica
e as politicas das empresas rivais poderdo transformar as condi¢des de mercado,
através da introdugio de novos produtos e novos processos de produgio, bem
como pela interpretagdo antecipada de novas necessidades dos clientes.

Por tultimo, na abordagem analisada, os comportamentos das empresas
estdio orientados para o planejamento e controle ao nivel da oferta, baseados nos
custos dos fatores e do processo produtivo, bem como ao nivel da demanda,
exprimindo as decisdes relativas aos tipos de produtos ou SErvigos, pregos,

publicidade e comercializagéo.
2.2.3 - As Performances de Mercado

As performances de mercado significam os resultados econdmicos que as

empresas realizam, incluindo as margens de lucro, o crescimento, o grau de
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capacidade produtiva utilizada ¢ a qualidade dos produtos. Esses resultados sdo
conseqiiéncias das diversas combinagdes de estruturas de mercado e dos
comportamentos empresariais adotados.

Os estudos de organizagdo industrial levados a cabo tém demonstrado
algumas dificuldades em relacionar aspectos da estrutura de mercado e as
performances das empresas. Essas dificuldades situam-se em dois planos, como €
descrito por JacqueminlO. O primeiro estd relacionado as interdependéncias

existentes entre as caracteristicas das estruturas de mercado, sendo dificil o

exame isolado de cada uma e, conseqiientemente, apurar seu reflexo nas
performances das empresas. Isto é, os graus de concentragdo da industria estéo
ligados ao nivel de barreiras de entrada, as economias de escala e a diferenciagdo.
Essas caracteristicas das estruturas refor¢am-se mutuamente, tornando dificil o
estabelecimento de seus impactos especificos sobre a performance. O segundo
resulta da necessidade de estabelecer julgamentos qualitativos sobre
determinadas caracteristicas das estruturas, tais como a importdncia da
diferenciagdo e das barreiras de entrada, a fim de possibilitar avaliar seu

comportamento sobre a performance.
2.3 - Modelos de Analise de Competitividade da Organizagdo Industrial

O tema competitividade industrial tem sido muito debatido e analisado
junto & comunidade cientifica e econdmica, no plano nacional e internacional.
Entretanto, o termo competitividade tem recebido inimeras acepgdes, ensejando
metodologias de analise diferenciadas. Segundo Haguenauerll, a
competitividade industrial tem sido analisada como sin6nimo de desempenho

exportador e de eficiéncia do sistema produtivo, sendo utilizada neste ultimo,

10. JACQUEMIM, op. cit., pag. 183.

11. HAGUENAUER, op. cit., pag. 20.
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diferentes indicadores explicativos das condigdes gerais de competitividade de
uma industria.

O enfoque de desempenho exportador avalia a competitividade de uma
indastria através de sua insercdo no mercado internacional. Assim, as indistrias
sd0 competitivas na medida que conquistam novas parcelas do mercado

internacional, sendo os indicadores de exportagdo empregados para mensurar

seus niveis. Entretanto, ndo levam em consideragdo aspectos referentes as

politicas cambiais, comerciais, acordos internacionais, estratégias das empresas,

niveis de produtividade e condigdes gerais de produgdo.

A competitividade analisada sob o ponto de vista da eficiéncia estd
associada a determinados efeitos, tais como pregos, qualidade, niveis
tecnologicos do processo produtivo, niveis de salarios, niveis de produtividade e
condigdes gerais de produgio.

Sob a otica dos pregos, a competitividade se estabelece pelos diferenciais
de pregos no mercado doméstico em relagdo ao internacional. Neste sentido, as
indistrias que praticassem pregos inferiores no mercado interno seriam
competitivas, apresentando ou nfio desempenho exportador. Entretanto, pregos
superiores aos dos concorrentes podem estar relacionados & melhor qualidade dos
produtos, assim como incorporagdo de modernas tecnologias junto ao sistema
produtivo. Dessa forma, a determinagio da competitividade passaria pela
avaliagdo dos padrdes de qualidade dos produtos e da atualizagdo tecnologica.

Outro enfoque de competitividade esta associada a niveis de salarios,
ensejando consideragdes a respeito de competitividade espuria e auténtica. A
primeira é decorrente de baixos salarios praticados pelas empresas, que trazem
como conseqiiéncia diferenciais de pregos no mercado internacional. A segunda é
resultante de aumento de produtividade em decorréncia da incorporagio de
progresso técnico. Neste sentido, a maior competitividade de uma industria

estaria relacionada a maiores salarios, que estimulariam as empresas a alterarem
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seus processos produtivos através de novas tecnologias ¢ melhorias nos padrdes
de qualidade dos produtos.

A produtividade tem sido também um indicador amplamente utilizado para
definir as condigdes gerais de competitividade da industria. Nesta acepgdo, a
competitividade seria medida pela relago existente entre produto ¢ unidade de
capital e/ou trabalho empregado. No entanto, a produtividade depende da

qualidade dos produtos e da eficiéncia com a qual sdo produzidos, sendo uma

fungdo das inovagdes tecnoldgicas introduzidas no processo produtivo

Por ultimo, a competitividade pode ser avaliada através das condi¢des
gerais de produgdo. Avaliagdes neste sentido tem sido bastante raras, como
afirma Haguenauerlz, por envolver analises de diversos fatores, tais como
qualidade dos produtos e das matérias-primas, organizagdo da produgdo, custos

dos fatores, capacitagdo tecnoldgica, dentre outros.
2.4 - Modelo de Analise da Industria e da Concorréncia

Um dos modelos de estratégias competitivas amplamente utilizados no
planejamento empresarial € o derivado dos trabalhos de Michael Porter13. Esse
modelo parte de uma analise estrutural da industria, com vistas a compreensdo
das cinco forgas competitivas que impelem a concorréncia dentro de um setor de
atividade. Essas cinco forgas competitivas sdo representadas pela ameaga de
entrada de novos concorrentes, ameaga de substitui¢do dos produtos ou servigos,
intensidade da rivalidade entre as empresas, poder de negociagdo dos

compradores e poder de negociagdo dos fornecedores, enfatizando que a

12. HAGUENAUER, op. cit., pag. 24.

13. PORTER, Michael E. "Estratégias Competitivas: técnicas para analise de industrias e
da concorréncia”. Rio de Janeiro, Campus, 1989.

26



concorréncia em um dado ramo industrial ndo se restringe as empresas

estabelecidas.
A ameaca de entrada de novos concorrentes pode ser representada pelo

desejo de outras empresas em conquistar fatias de mercado, provocando uma

redugdo na participagdo das estabelecidas. Essa ameaga de entrada depende das
barreiras existentes conjugada com a reagdo das empresas do setor. As barreiras
de entrada, por sua vez, sdo caracterizadas pelas economias de escala,

diferenciagdo dos produtos, necessidades de capital, custo de mudanga, acesso

aos canais de distribuigio, desvantagens de custos e politicas governamentais.

- As economias de escala atuam como forgas restritivas ao ingresso de
novos empresas, uma vez que obrigam o concorrente entrante a fazer grandes
investimentos em capacidade instalada ou arriscar-se a aceitar a desvantagem de
custos.

- A existéncia de forte diferenciagio de produtos obriga o novo
concorrente a efetuar altos investimentos na construgdo de uma marca para
modificar as preferéncias dos consumidores.

- As necessidades de capital s3o representadas pelos recursos requeridos a
execugdo dos investimentos em instalagdes, em pesquisa € desenvolvimento, a
fim de que o novo concorrente possa competir em condigdes adequadas no
mercado estabelecido.

- Os custos de mudangas estdo associados aqueles elementos de custos
incorridos com a alteragdo do ramo de atuagdo da empresa, dentre os quais pode-
se destacar o desenvolvimento de novos fornecedores, treinamento e reciclagem
de mio-de-obra, equipamentos adicionais e diferenciados e necessidade de
assisténcia técnica.

- O acesso a canais de distribuigio pode ser caracterizado pela necessidade
do concorrente entrante assegurar a distribuigdo de seu produto. Essa condigdo

pode ser obtida através da persuasdo dos canais existentes, mediante a utilizagdo
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de diversas taticas empresariais de promogdes, tais como descontos de pregos,

publicidade e projetos cooperativos.

- As desvantagens de custos sdo representadas por aspectos relacionados
a0 acesso a matérias-primas, localizagio geogrifica vantajosa, curva de
experiéncia, regulamentagdes de patentes e de tecnologia, bem como estrutura de
subsidios governamentais fornecida as industrias instaladas.

- A agdo governamental, por sua vez, pode também impor restrigies 2
entrada de novas empresas, mediante o estabelecimento de proibigdes ou pelo
fornecimento de incentivos de forma nio eqiiitativa entre os concorrentes. Por
outro lado, pode exercer uma pressdo bastante forte sobre o setor industrial
através do poder de compra dos orgdos vinculados a administragio
governamental.

A ameaca dos produtos substitutos deriva do fato das empresas ndo
concorrerem apenas dentro do seu setor industrial, mas também com outros
setores da economia que fabricam produtos assemelhados. Em realidade o
conceito de setor industrial segue a concepgdo de diferenciagdo sob o ponto de
vista da oferta, isto &, sdo considerados produtos substitutos aqueles que derivam
de fungdes de produgio semelhantes. Entretanto, muitos produtos podem ser
considerados substitutos mesmo derivando de fungdes de produgdo totalmente
diferenciadas, vindo a competir com os produzidos por outros setores industriais.
Esse conceito amplo de produtos substitutos segue a Otica do conceito de
diferenciagio pela demanda ou procura, dando uma maior abrangéncia as
questdes relativas 4 concorréncia. Assim, uma importante ameaga de produtos e
servigos substitutos pode derivar de inovagdes tecnoldgicas processadas em
outros setores ou em fungdo de mudangas nos custos relativos da produgdo de
produtos alternativos, reduzindo as margens e as vendas de um ramo industrial.

A intensidade da rivalidade entre os concorrentes pode ser avaliada pelo

conjunto de manobras e tticas utilizadas pelas empresas com vistas a buscar

melhores posi¢des de mercado. Dentre as taticas empregadas destacam-se a
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concorréncia de pregos, campanhas de propaganda, lanamento de novos
produtos e crescentes servigos e garantias aos clientes. Em muitos setores, agdes
competitivas provocam efeitos de retaliagdo ou esforgos para opor resisténcia a
tais agbes. Esse conjunto de agdes e reagdes das empresas de uma industria
podem impelir a2 um aperfeigoamento da estrutura produtiva do setor, como
também conduzir a posigdes desfavoraveis em relagdo a sua situagdo inicial.
Neste sentido, o tipo de concorréncia que se estabelece através dos pregos €
extremamente instavel, sendo muito provavel que deixem a indistria em situagéo
delicada do ponto de vista da rentabilidade. Entretanto, a intensidade da
rivalidade entre as empresas de um dado setor industrial variara de acordo com as
circunstancias que envolvem a estrutura de mercado. Estruturas de mercado com
elevado niimero de empresas € com tamanhos assemelhados, a probabilidade de
ocorrer disputas por posigdes de mercado ¢ elevada. Ji em estruturas de mercado
altamente concentradas, o dominio de uma ou poucas empresas pode
desempenhar um papel disciplinador ao funcionamento da indastria. Por outro
lado, outros aspectos podem jogar um papel importante na intensidade da
concorréncia de um setor industrial, destacando-se o ritmo de crescimento da
industria, auséncia de diferenciagdo dos produtos, custos relativamente altos de
armazenagem e barreiras de saida elevadas, intensificando as manobras e taticas
concorrenciais, ou mesmo, diminuindo a intensidade da competi¢do existente.

O poder de negociagdo dos compradores representa as relagdes existentes
entre a oferta e demanda dos produtos dentro de uma estrutura industrial. Isto &,
quanto mais concentrada for a demanda, com a existéncia de poucos e grandes
compradores, maiores serdo as pressdes de prego, qualidade e servigos adicionais
exercidas sobre as émpresas produtoras. De outro lado, a falta de padronizacdo e
de diferenciagdo entre os produtos também proporcionard uma competi¢do mais
acirrada por parte das empresas vendedoras, pois os compradores terdo a certeza
de encontrar produtos alternativos. Ademais, em fungdo da importéncia das

compras e das barreiras 4 entrada, os compradores podem representar uma grande
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ameaca de integragdo vertical para trds, buscando a integragdo de processos
produtivos e absorvendo as margens de lucros dos produtores estabelecidos.

O poder de negociagio dos fornecedores atua em dois sentidos: a nivel de
pregos dos insumos ou componentes demandados por dada industria e a nivel da
qualidade dos bens € servigos. Quanto maior for o poder de negociagio exercido
pelos fornecedores, maiores serdo as probabilidades de extrair a rentabilidade da
indistria, através da influéncia efetivada sobre os pregos, custos, qualidade e

condiges de vendas. O poder de negociagdo dos fornecedores pode representar

também, uma ameaga de integragdo vertical para frente. Dependendo da
importancia do setor industrial ¢ das margens de lucro praticadas, as empresas
fornecedoras podem desenvolver processos produtivos complementares, com
vistas a absorver parcelas de mercado das empresas instaladas.

As cinco forgas que agem como determinantes estruturais da intensidade
da concorréncia condicionam a atuag#o ¢ a rentabilidade das empresas no curto
prazo. De outro lado, as empresas desenvolvem mecanismos de reagdo a
intensidade dessas forgas, com a finalidade de melhor se ajustarem ou mesmo,
de alterar as condicdes que lhes sdo adversas. Em realidade, os fatores
determinantes da concorréncia influenciam ¢ sofrem influéncias dos
comportamentos empresariais. Esses comportamentos empresariais, diante do
conjunto de forgas competitivas, podem assumir trés abordagens basicas ou
estratégias genéricas, a fim de superar as dificuldades impostas pela estrutura
industrial. Essas estratégias genéricas sdo caracterizadas por Porter, como
lideranga no custo, diferenciacdo € enfoque.

A lideranga no custo total consiste em praticar custos menores ao da
concorréncia, através de manutencdo de escalas eficientes, de favoravel acesso as
matérias-primas e/ou simplificacdo do projeto de produtos. Ela exige um
conjunto de politicas empresariais orientadas para um controle rigoroso dos
custos, minimizando despesas administrativas, de comercializagéo e de pesquisa

e desenvolvimento, mediante a utilizagdo do conceito de curva de experiéncia.
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Além desses aspectos, menores custos totais podem significar elevada
participagdo no mercado, a fim de permitir economias de escala, ou de outras
posigdes vantajosas. Uma maior participagdo no mercado, por sua vez, permite

obter compras mais vantajosas em fungio da quantidade demandada. A posigdo
vantajosa em relagio a custos proporciona maiores margens que podem ser
reinvestidas em novos equipamentos ¢ instalagdes mais modernas de modo a

reforcar a lideranga de custo. Este investimento pode mesmo ser um requisito

para a manutengio da posi¢do de custo baixo.

A diferenciagio representa uma tentativa de tornar um produto ou Servigo
{nico no mbito da industria, através da criagio da imagem da marca, tecnologia
e outras particularidades. Por outro lado, as empresas ndo se diferenciam apenas
pelas caracteristicas intrinsecas do produto (qualidade/tecnologia), mas também
por servigos complementares oferecidos aos clientes, como pronto atendimento
aos pedidos, eficiente rede de revendedores, facilidades comerciais e garantias.
Em realidade, a estratégia de diferenciagio permite reproduzir a situagdo
preconizada no modelo de concorréncia monopolistica onde a sensibilidade aos
pregos é menor, decorrente das preferéncias dos consumidores. Em fungdo da
diferenciagdo exigir diferencas reais e/ou de percepgdes por parte dos
consumidores, os investimentos em publicidade exercem forte influéncia em dois
sentidos: de um lado, valorizam a qualidade do produto e originam a lealdade a
marca; de outro, criam diferengas aparentes nos produtos, explorando o
comportamento dos consumidores.

A estratégia de enfoque consiste em direcionar os produtos para um
determinado segmento de mercado, seja uma delimitagdo geografica ou um
grupo especifico de consumidores. Essa estratégia parte do pressuposto que a
empresa ¢ capaz de atender um segmento especifico de mercado mais
eficientemente do que os concorrentes. No entanto, apesar da estratégia de

enfoque ndo estar orientada para baixo custo ou diferencia¢do sob o ponto de
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vista do mercado como um todo, ela podera alcangar essas posigdes em relagdo

a0 seu limitado segmento de mercado.

De uma forma geral, a implementago das trés estratégias genéricas exige
politicas funcionais das empresas, no sentido de atingir seus objetivos basicos.

Ademais, necessitam um conjunto de quesitos organizacionais adequados ao tipo

de estratégia a ser adotada. Assim, a estratégia de lideranga no custo total requer

investimento de capital sustentado, programas ¢ controles de custos rigorosos nas
diversas areas da empresa e projetos de simplificagdo da produgdo. Uma

estratégia de diferenciagdo envolveria esforgos de marketing, pesquisa e
desenvolvimento de produtos. Por fim, a estratégia de enfoque exigiria uma
eficiente coordenagdo dos canais de distribuigdo, aliada a reputagéo de qualidade
dos produtos ou longa tradigdo na industria.

Destarte, a empresa que nio alcanga sucesso na implementagdo das

U "

estratégias permanece na situagio denominada de " meio-termo ", isto é, uma
posi¢io extremamente fragil perante a concorréncia. As empresas encontradas
nesta situagdo sofrem da falta de mercado para seus produtos, de investimentos
de capital e de cultura empresarial indefinida, que lhes impossibilitam de atingir
posigOes mais vantajosas.

Em trabalho posterior, Porterl4 reforga os conceitos centrais de estratégia
competitiva, descrevendo como as empresas podem escolher e implementar
politicas empresariais que lhes proporcionem manter € ampliar a competitividade.
A vantagem competitiva estaria associada ao desenvolvimento de uma cadeia de
valores relacionadas a produgio de bens e servigos, que determinaria o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis na organizagao.

A idéia de cadeia de valores esta assentada pois, no conjunto de atividades

realizadas pelas empresas, sejam aquelas vinculadas a transformagdo e

14. PORTER, Michael E. "Vantagem Competitiva: criando e sustentando um
desempenho superior”. Rio de Janeiro, Campus, 1989.
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comercializagio dos produtos (atividades primarias), sejam as ligadas a
sustentagdo das anteriores (atividades de apoio). Neste sentido, as atividades
primérias e de apoio constroem uma cadeia de valor dentro das empresas, em
fungdo da incorporagdo e utilizagdo dos recursos requeridos. Entretanto, o valor
criado em cada atividade ndo pode ser analisado isoladamente, mas sim em
relagio 4 contribuigdo que fornece as demais. Da mesma forma, as empresas

podem se beneficiar de cadeias de valores que lhes sdo externas, tais como as

cadeias de valores dos fornecedores e dos compradores.

As atividades primarias envolvidas na concorréncia podem ser divididas
em cinco categorias genéricas, Como segue:

- Logistica Interna, que associa todas as atividades de recebimento,
armazenagem ¢ distribui¢do de insumos, envolvendo o manuseio de materiais,
acondicionamento de insumos, controle de estoque € transportes.

- Operagdes, que envolve todas as atividades vinculadas a transformagao
dos insumos no produto, incluindo a operagdo dos equipamentos, embalagens,
montagem, manutengdo de equipamentos, testes e controle de qualidade.

- Logistica externa, que representa todas as atividades relacionadas a
coleta, armazenagem e distribuigdio fisica do produto para compradores, tais
como armazenagem de produtos acabados, processamento de pedidos e
programagdo de entregas.

- Marketing ¢ Vendas, envolvendo as atividades de propaganda, promogéo,
forga de vendas, sele¢do de canais de distribui¢do e fixagdo de pregos.

- Servigo, associado as atividades de fornecimento de Servigos
complementares ao produto, tais como instalagdo, conserto, treinamento e
garantias.

As atividades de apoio, por sua vez, podem ser divididas nas seguintes
categorias:

- Aquisi¢do, que refere-se a fungdo compras de insumos empregados,

representando um importante impacto sobre os custos totais das empresas.
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Envolve tanto a compra de insumos diretamente vinculados ao processo
produtivo, quanto aqueles que se destinam as atividades complementares ¢ de
apoio.

- Desenvolvimento de Tecnologia, consistindo em vérias atividades que
objetivam aperfeigoar o produto ou processo de fabricagdo, podendo, também,
estar associado a melhorias em outras atividades primérias ou de apoio.

- Geréncia de Recursos Humanos, envolve as atividades de recrutamento,
ireinamento e desenvolvimento dos diversos tipos de recursos humanos

necessarios a operagdo da empresa. Ela afeta a vantagem competitiva da empresa
em fungdo das qualificagdes requeridas ao conveniente funcionamento das
atividades primarias e de apoio.

- Infra-estrutura, que consiste de uma série de atividades vinculadas a
geréncia geral, planejamento, finangas, contabilidade, questdes juridicas,
questes governamentais e geréncia da qualidade. A infra-estrutura,
diferentemente das outras atividades de apoio, fornece sustentag@o para a cadeia
de valor inteira da organizagdo.

A cadeia de valores de uma empresa é uma conseqiléncia da estrutura
industrial, uma vez que esta ultima, determina as condi¢des de oferta e demanda
dos produtos, bem como as relagdes existentes com os supridores e compradores.
Independente do aspecto anterior, as empresas podem ajustar suas cadeias de
valores para obter melhores desempenhos em relagdo aos concorrentes, bem
como para explorarem com maior intensidade as inter-relagdes existentes na

estrutura industrial.
2 5 - Modelo de Analise da Competitividade no Plano Nacional

Os diferentes conceitos empregados na literatura especializada tem
conduzido a inimeras metodologias de andlise da competitividade. A

caracteristica comum nestes estudos € o reducionismo do fendmeno a um
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conjunto de indicadores de limitado poder de explicagdo. Em realidade, a
competitividade é determinada por um amplo conjunto de aspectos, como
assinala Fajnzylber!3: " ... no mercado internacional ndo competem apenas
empresas. Confrontam-se sistemas produtivos, esquemas institucionais e
organizagGes sociais, nas quais a empresa constitui um elemento importante, mas
integrado a uma rede de vinculos com o sistema educacional, a infra-estrutura

tecnologica, as relagdes gerenciais/trabalhistas, o aparato institucional piblico e

privado, o sistema financeiro, efc...".

Uma abordagem bastante abrangente da competitividade pode ser
avaliada no trabalho mais recente de Porter!6, no qual analisa os principais
fatores determinantes da competitividade no plano das nagdes. A idéia central do
trabalho € de que as empresas criam e mantém vantagens a partir das condi¢es
existentes em seus paises, tais como a natureza da concorréncia e dos recursos, a
eficiéncia das cadeias de valores, o desenvolvimento tecnologico, as
caracteristicas de mercado, entre outras.

Neste sentido, os determinantes das vantagens sdo atributos inerentes ao
ambiente nacional, que incentivam ou inibem a competitividade das empresas.
Assim, Porter define quatro determinantes da competitividade como as condigdes
de fatores, as condi¢des de demanda, as indistrias relacionadas e de suporte, € a
estrutura, estratégias e rivalidade das empresas. Esses aspectos, atuando de forma
isolada ou em conjunto, podem originar um contexto propicio para o
desenvolvimento das atividades das empresas e para adequa-las as condi¢Ses de
concorréncia no mercado interno e externo. Dessa forma, quanto mais dindmicos
e favoraveis forem os aspectos relacionados ao ambiente doméstico, mais

estimuladas serdo as empresas a enfrentar os desafios da concorréncia.

15. FAINZYLBER, op. cit., pag. 22.

16. PORTER, Michael E. "The Competitive Advantage of Nations". New York, The
Free Press, 1990.
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As condigdes de fatores sdo associadas aos recursos necessarios para a
indistria empreender suas atividades. Contempla, pois, 0 que convencionalmente
a Teoria Econdmica define como fatores de produgdo, além daqueles que séo
criados para atender uma necessidade especifica. Assim, as condigdes de fatores
podem ser classificadas em dois grupos distintos, a dotagdo de fatores e os fatores
de criagdo.

A dotagio de fatores inclui os recursos humanos, os recursos fisicos, os
recursos de capital, a infra-estrutura e o conhecimento cientifico. Com relagdo a

dotacdo de fatores, as empresas ganham competitividade a partir do momento em
que possuem alta qualidade de fatores, bem como pela eficiente combinagéo dos
mesmos.

Os fatores de criagdo sdo aqueles produzidos para atender uma necessidade
especifica. Por serem fatores independentes da estrutura fisica de uma nagdo,
estio condicionados a um sofisticado mecanismo de desenvolvimento, que
envolve institui¢Ses publicas e privadas, na area da educagdo e pesquisa.

A vantagem competitiva pode ser resultado também, da desvantagem
existente em relagdo a um ou mais fatores. Esse desafio pode fornecer estimulos
a inovagdo de produtos e processos, a fim de eliminar ou diminuir a necessidade
dos fatores de produgdo considerados cruciais.

As condigdes de demanda representam a composigdo € as caracteristicas
do mercado doméstico, bem como as empresas percebem, interpretam e
respondem as necessidades dos compradores. A industria ganha competitividade
se as necessidades dos compradores sdo interpretadas antecipadamente em
relagio a concorréncia externa, bem como se existem pressdes internas no
sentido da inovagdo dos produtos. Entretanto, a interpretagio das necessidades
dos compradores requer uma estrutura técnica e gerencial capaz de fornecer
informag@es confiaveis e rapidas sobre as tendéncias do mercado.

As condigdes de demanda, por sua vez, apresentam trés caracteristicas de

composigio que propiciam estimulos 4 conquista de vantagens competitivas:
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- A primeira est4 relacionada & estrutura da demanda doméstica, 1sto €, sua
distribuigdio em segmentos ou em particulares variedades. Empresas que operam
com grandes segmentos de mercado doméstico podem alcangar significativas
economias de escala €, conseqiientemente, praticar diferenciais de prego em
relagdo a concorréncia externa. No entanto, ndo somente a extensao do mercado
doméstico pode proporcionar vantagens. Pequenos segmentos domesticos podem

forcar estratégias de exportagdo por parte das empresas, afim de obter methor

aproveitamento de sua estrutura produtiva.

- A segunda caracteristica importante das condigdes de demanda refere-se
3 natureza dos compradores. As empresas ganham competitividade se os
compradores locais forem mais exigentes e sofisticados em relagdo ao exterior.
Isto ¢, compradores mais exigentes desenvolvem pressdes no sentido de melhorar
os padrdes de qualidade dos produtos, de inovar processos/produtos € de
desenvolver servigos complementares.

_ A fterceira caracteristica relevante diz respeito a antecipagdo das
necessidades dos compradores. As empresas podem alcangar vantagens se em
seus mercados domésticos forem identificadas necessidades de produtos ou
servigos antecipadamente, em relagdo ao mercado externo. Os beneficios
decorrentes da antecipagdo das necessidades se refletem nio somente em
produtos marcadamente novos, mas também, em relagdo ao aperfeicoamento dos
existentes.

Apesar das trés caracteristicas apresentadas anteriormente desempenharem
um papel importante na construgdo de vantagens competitivas, outros elementos
podem reforgar as pressdes exercidas sobre as empresas, no sentido de obter
melhores resultados. Dentre esses elementos destaca-se o tamanho € os padrdes
de crescimento da demanda interna, o nimero de compradores independentes, os
niveis de saturagio dos mercados e influéncias das necessidades do mercado

externo.
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As industrias relacionadas ¢ de suporte sdo o terceiro determinante das
vantagens competitivas. A existéncia de fornecedores internos e indstrias
relacionadas com diferenciais competitivos beneficiam outras empresas a
conquistar vantagens junto & concorréncia internacional. No concernente a
fornecedores de alto desempenho, a indistria demandante tera acesso
preferencial a insumos de melhor qualidade e a um menor custo. Entretanto,

apesar da importncia das facilidades de acesso e custos baixos, a combinagdo

dos insumos joga um papel decisivo na performance das empresas. Assim, além

das vantagens concretas proporcionadas pela qualidade dos insumos e pelo menor
custo, os fornecedores repassam importantes beneficios através de seus processos
de inovacdo e aperfeigoamento, bem como do compartilhamento de suas cadeias
de valores.

De outro lado, a presenga de industrias relacionadas oferece uma
quantidade de produtos que sdo complementares a0 processo produtivo e demais
atividades da empresa, possibilitando obter maior produtividade e qualidade na
fabricagio dos produtos. A exemplo dos fornecedores, as industrias relacionadas
com padrdes de produgdo internacional transferem informagdes e oportunidades,
facilitando o acesso a novas tecnologias e a novos métodos de trabatho.

As estratégias, estruturas e rivalidade das empresas conformam o quarto
determinante das vantagens competitivas encontrado no modelo ampliado de
Porter. As caracteristicas das estratégias, das estruturas e da rivalidade das
empresas dependem do contexto econémico e social, bem como de fatores
inerentes a sua estrutura industrial. Dessa forma, diversos elementos concorrem
para a formulagio de estratégias e estruturas organizativas mais apropriadas ao
meio ambiente das empresas. Dentre os quais, pode-se destacar as normas de
interagdo entre trabalhadores e proprietarios, os comportamentos dos agentes
econdmicos e dos grupos sociais, os sistemas educacionais, os padrdes de
formagdo dos profissionais, as praticas gerenciais, a cultura e o clima social

predominantes. A combinagdo desses diversos elementos propiciar4d uma maior
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ou menor capacidade, por parte das empresas, de se inserir no mercado
internacional.

Além dos fatores vinculados ao ambiente econdmico ¢ social, a estrutura
industrial oferece estimulos a um maior dinamismo das empresas. Estruturas
industriais onde os niveis de rivalidade das empresas séo elevados, conduzem a
esforgos constantes para melhorar o desempenho e a eficiéncia na utilizagio dos

fatores de produgéo, representando importantes fontes de mnovagao.

Assim, a vantagem competitiva se estabelece pelas relagdes mutuas e pelos

efeitos resultantes das interagdes entre as condi¢des de fatores, as condigdes de
demanda, as industrias relacionadas e de suporte, € as estratégias, estruturas €
rivalidade das empresas. Quanto maior for o nimero de interagdes existentes
entre 0s quatro determinantes de vantagens, maior serdo 0s estimulos € as
influéncias exercidas sobre as empresas, com vistas a elevar os padrdes de
competitividade no plano nacional e internacional.

Por tltimo, cabe salientar a importéncia atribuida ao governo no processo
de obtengdo de vantagens competitivas. As politicas governamentais, apesar de
desempenharem um papel importante, nfo se constituem como elemento
fundamental para a competitividade das empresas. Elas devem estar mais
orientadas para influenciar positivamente os determinantes da competitividade do
que, propriamente, exercerem alteragdes nas condigdes macroecondmicas

nacionais.
2.6 - Técnicas de Analise da Posigdo Competitiva

A partir da década de 70, ocorreu o surgimento de inimeras técnicas que
permitem identificar estratégias alternativas para os negbcios e para os produtos
das empresas €, conseqiientemente, auxiliar a alocagdo adequada dos recursos.
Essas técnicas sdo fundamentadas nos processos de planejamento estratégico e de

marketing, levando em consideragdo aspectos internos € externos as
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organizagdes. Assim, o conceito basico de estratégia esta relacionado a ligagdo da
empresa a0 seu ambiente externo, € ao desenvolvimento de politicas e programas

de agdo que devem ser operacionalizados para alcangar os objetivos

estabelecidos.

Embora Ansoffl” defina estratégia como uma regra para a tomada de
decisdo em condigdes de conhecimento parcial, o termo tem sido empregado de
diferentes formas na literatura especializada, representando desde politicas

funcionais das empresas até procedimentos operacionais.

Neste sentido, e em fungfio da amplitude dada ao significado de estratégia,
pode-se classifica-la de diversas formas, como pode ser observado nos trabalhos
de Oliveiral8. A titulo de detalhamento, arrolou-se a seguir, algumas formas de

classificagdo de estratégias, que refletem concepgdes bastantes distintas:

a - Quanto a amplitude:

a.l - Macroestratégias, que ensejam as agdes que as empresas
desenvolvem perante o ambiente econémico.

a.2 - Estratégia funcional, que estd relacionada as agdes desenvolvidas
pelas diversas unidades funcionais da empresa.

a.3 - Microestratégias, que representam as agdes desenvolvidas ao nivel

operacional da empresa.

b - Quanto a concentragéo:
b.1 - Estratégia pura, que representa a realizagfio de uma agéo especifica

em um campo de atuag@o da empresa.

17. ANSOFF, H. Igor. "Estratégia Empresarial". Sdo Paulo, MacGraw-Hill, 1977, pag.
90.

18. OLIVEIRA, Djalma P. R. "Estratégia Empresarial: uma abordagem empreendedora”.
S#o Paulo, Atlas, 1988, pag. 26.
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b.2 - Estratégia conjunta, que corresponde a combinagdo de estratégias

especificas da empresa.

¢ - Quanto a fronteira:
c.l - Estratégias internas a empresa, que envolvem aspectos

eminentemente operacionais e técnicos dentro da empresa.

c.2 - Estratégias externas 4 empresa, que encontram-se relacionadas aos

aspectos do ambiente da empresa.
c.3 - Estratégias internas e externas a empresa, correspondendo a

interligagdo entre as estratégias internas e externas a organizagdo.

d - Quanto a postura:

d.1 - Estratégias de sobrevivéncia, que sdo agdes realizadas pelas
empresas no sentido de minimizar os impactos desfavoraveis do ambiente.

d.2 - Estratégias de manutengdo, que se referem a agSes empreendidas
para manter posigdes de mercado conquistadas.

d.3 - Estratégias de crescimento, envolvendo o desenvolvimento de
programas de agdo com vistas ao aproveitamento de novas oportunidades de
mercado.

d.4 - Estratégias de desenvolvimento, que considera as politicas da
empresa em relagdo ao desenvolvimento de novos clientes ou mercados ¢ de
tecnologia diferenciada.

Dessa forma, as técnicas de andlise de posi¢do competitiva procuram
avaliar determinados aspectos, tais como produtos, linha de produtos e unidades
de negdcio, como forma de orientar o encaminhamento de agdes empresariais nas
diversas modalidades verificadas anteriormente. Assim, a precisdo das diversas
técnicas esta condicionada a interpretagdo adequada das condigSes de mercado e
das oportunidades, e a sua eficacia ¢ dada pela congruéncia das ages praticadas

com a realidade da empresa e do ambiente.
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Dentre as técnicas mais conhecidas e difundidas na literatura
especializada encontram-se a Matriz de Portfdlio de Negocios ou Produtos-BCG,
o Impacto das Estratégias de Marketing no Lucro-PIMS ¢ a Atratividade de

Mercado, cujas caracteristicas centrais serdo apresentadas a seguir.

2.6.1 - A Matriz de Portfolio de Negocios-BCG

A matriz de Portfolio de Negdcios ou Produtos-BCG parte da analise das

varidveis participagdo relativa do mercado e crescimento da industria,
considerando que os fundos gerados péla empresa s3o derivados das economias
de escala e da curva de experiéncia. Assim, quanto maior for a participagdo no
mercado, maiores serdo os lucros alcangados em relagdo a concorréncia. De outro
lado, associa a necessidade de investimentos em ativos fixos e capital de giro &
taxa de crescimento do mercado. Do exposto, verifica-se que essa técnica utiliza
a participagio de mercado como um dos principais pardmetros de avaliagdo da
for¢a competitiva da empresa.

Neste sentido, as empresas situadas em ramos industriais de alto
crescimento de mercado e com participagio elevada deverdo desenvolver
estratégias de protegdo em relagdo aos demais concorrentes, com o objetivo de
sustentar a posigdo conquistada ou amplié-la se possivel. As estratégias utilizadas
neste contexto estariam associadas a redugdo de pregos, aperfeigoamento de
produtos, melhor cobertura de mercado e ampliagdo da eficiéncia da produgdo.

As empresas situadas em setores industriais com alto crescimento, mas
baixa participagio no mercado, seriam conduzidas a realizar elevados
investimentos no sentido de assegurar uma maior participagdo no mercado. Esses
investimentos poderiam ser de duas formas: a primeira, ampliando a estrutura
produtiva da empresas através da aquisicio de equipamentos e instalagdes. A
segunda, através da aquisi¢dio de empresas concorrentes. Ademais, as empresas

caracterizadas nesta situagdo podem desenvolver estratégias de segmentagdo de
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mercados, desde que exista um nicho defensavel e se houver disponibilidade de

recursos para ganhar o dominio.

Nas circunstdncias de baixo crescimento do mercado e elevada
participagdo no mercado, as empresas estariam estimuladas a desenvolver
estratégias de manuten¢dio do dominio do mercado através de investimentos em
tecnologia, de sustentabilidade de segmentos de mercado em melhores condigdes
de rentabilidade e de manter uma politica austera em relagdo aos pregos dos
produtos.

Por fim, nas situacdes de baixo crescimento do mercado e baixa

participagdo, a empresa tendera ao desinvestimento nos produtos ou tentara

minimizar os problemas decorrentes da baixa demanda.

2.6.2 - Impacto das Estratégias de Mercado no Resultado das Empresas-
PIMS

O Impacto das Estratégias de Mercado no Resultado das Empresas-
PIMS19 ¢ um programa de pesquisa desenvolvido a partir do projeto de analise
realizado na empresa General Eletric Company(GE), denominado de "
Profitability Optimization Model-PROM ". A idéia central do programa € de
fornecer informacgdes sobre o comportamento do lucro das empresas, quando
submetidas a diferentes condigdes concorrenciais e segmentos de mercado.

A exemplo da abordagem Estrutura-Comportamento-Performance, que
busca investigar as relagdes existentes entre as estruturas de mercado e as
performances das empresas, o PIMS parte do suposto que diferentes estratégias

adotadas pelas empresas conduzirdo, necessariamente, a diferentes resultados

financeiros.

19. BUZZELL, Robert D.; GALE, Bradley, T. "O Impacto das Estratégias de Mercado
no Resultado das Empresas”. S3o Paulo, Pioneira, 1991, pag. 40.
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De uma forma genérica, 0 modelo PIMS incorpora cinco dimensdes
basicas de analise; a atratividade do ambiente da indistria, a posi¢do competitiva
da empresa, a eficacia na utilizagdo do equipamento, a alocagdo dos recursos e as
mudangas nas posigdes competitivas. As varidveis contempladas em cada
dimensdo de andlise sdo submetidas a tratamentos estatisticos de correlagoes,
com vistas ao estabelecimento de relagdes diretas entre as categorias de analise e
o desempenho observado nas empresas. Neste sentido, como afirma Oliveira20, o

PIMS ¢é a melhor técnica para se projetar quantitativamente o resultado financeiro

de alteragdes estratégicas. Permite que se explore o impacto aproximado de
varias mudangas estratégicas em termos de fluxo de caixa, retorno sobre o

investimento, lucro liquido, entre outras medidas de desempenho.
2.6.3 - Atratividade de Mercado

O conceito de atratividade esta originalmente associado as condi¢des do
mercado € aos pontos fortes do negocio em que se pretende investir. Neste
sentido, a analise da Atratividade de Mercado leva em consideragéo os fatores
relativos as taxas de crescimento, margens de lucro praticadas, barreiras de
entrada, abertura de novas oportunidades de negécios, condigbes tecnologicas,
custos de produgio e participagdo no mercado.

A partir desse conjunto de fatores de atratividade, torna-se necessario
construir um modelo que pondere adequadamente cada um dos diferentes fatores
e seus respectivos pesos, com vistas a determinar o grau de atratividade

desempenhado por um dado segmento de mercado.
No entanto, existem algumas dificuldades na adogdo dessa técnica. A

primeira esta relacionada 4 selegdo dos fatores que devem ser considerados para

20. OLIVEIRA, op. cit., pag. 207.
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uma situagdo especifica. De outro lado, os critérios de atribuigéo dos pesos para
cada um dos fatores segue uma linha bastante subjetiva.

Em realidade, as limitagdes apresentadas na mensuragdo da atratividade
de um segmento industrial devem-se ao reducionismo do fendmeno a um
conjunto de fatores. Com relago a esse aspecto, Porter2] amplia o espectro de
analise da atratividade, definindo-a a nivel estrutural. Isto é, a atratividade de um

segmento industrial ¢ fungdo da atratividade estrutural, decorrente do vigor das

cincos forgas competitivas.

Por fim, cabe salientar que as técnicas de posi¢do competitiva, apesar de
fornecerem alguns elementos para a formulagdo de estratégias a nivel de produtos
e unidades de negdcios, apresentam grandes limitagSes para interpretar todos os
aspectos vinculados a concorréncia, havendo a necessidade de realizarem-se
estudos complementares. Entretanto, a principal utilidade dessas técnicas € de
proporcionar uma visdo genérica das diversas alternativas de agdo disponiveis

para as empresas adequarem-se as condigdes de mercado.

21. PORTER, Michael E. "Vantagem Competitiva: criando e sustentando um
desempenho superior". Rio de Janeiro, Campus, 1989, pag. 235.
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3 - ORIENTACAO METODOLOGICA

3.1 - Delimitagdo Teorica

A revisio das principais abordagens de orgamizagdo industrial, dos
modelos tedricos de andlise da industria e da concorréncia e das técnicas de
analise da posigdo competitiva objetivou destacar os aspectos mais importantes

da dindmica industrial. Esses aspectos, por sua vez, proporcionariam condigdes
de explicar o desempenho da industria, em fungdo da influéncia que exercem
sobre as performances das empresas e sobre os niveis de competitividade.

Embora os enfoques tedricos encontrados na literatura especializada
divirjam em termos de concepgdes e de amplitude de analise, as categorias das
estruturas de mercado e dos comportamentos empresariais tém recebido especial
destaque, seja em enfoques da posi¢do competitiva das unidades de negdcios,
seja nos mais abrangentes de organizagdo industrial. Dessa forma, o presente
estudo desenvolveu-se através de uma descrigdo detalhada das caracteristicas da
industria de conservas de Pelotas, considerando como dimensdes centrais de
analise a estrutura de mercado e as estratégias empresariais adotadas.

A estrutura de mercado foi analisada a partir dos aspectos relativos a
concentragio horizontal, concentrag@o vertical, economias de escala, barreiras a
entrada, diferenciagdo, condigdes de demanda e evolugdo da indistria. Ademais,
cada uma desses aspectos foi desmembrado em um conjunto de variaveis
operacionais, a fim de propiciar uma qualificagdo e caracterizagdo precisa.

Quanto aos comportamentos empresariais, foi adotada a classificagdo de
estratégias genéricas de lideranga no custo total, diferenciagdo e enfoque,

derivada dos trabalhos de Porter22, pela facilidade de estabelecimento de

22. PORTER, op. cit., pag. 49.
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relagdes com os aspectos inerente a estrutura de mercado e com os requisitos
organizacionais necessarios a implementacdo das mesmas.

Por fim, a descrigio pormenorizada das dimensoes de analise ¢ das
varidveis investigadas encontra-se documentada no topico Dimensdes de Anlise,

deste capitulo.

3.2 - Classificagdo e Especificagdo da Pesquisa

No plano aplicativo, recorreu-se a pesquisa de campo junto as empresas
pertencentes a industria de conservas vegetais, classificada no grupo
Quantitativo-Descritivo, sub-grupo estudos de descrigdo da populagdo, de acordo
com a sistematica de classificagdo descrita em Tripodi, Fellin e Meyer23. A
técnica de coleta de dados utilizada fundamentou-se nos procedimentos de
observagio direta intensiva, através de entrevistas estruturadas com os
proprietarios das empresas ou diretores técnicos. Com vistas a auxiliar a coleta de
dados, desenvolveu-se um questionario padr5024 de perguntas para todas as
empresas, sendo seu preenchimento de responsabilidade do pesquisador. Essa
técnica mostrou-se particularmente exitosa, uma vez que proporcionou condigdes
de dirimir diavidas decorrentes da interpretagdo inadequada das variaveis de
analise, por parte dos respondentes, bem como possibilitou reunir maior
quantidade de informagdes sobre as empresas de conservas em analise.

Por outro lado, a pesquisa de campo realizada junto as empresas de
conservas foi do tipo censitria, dirigindo-se a todas as empresas devidamente

registradas no Sindicato da Industria de Doces e Conservas Alimenticias de

23. TRIPODI, Tony, FELLIN, Phillip, MEYER, Henry. "Analise da Pesquisa Social".
Rio de Janeiro, Francisco Alves, 1975, pag. 58.

24. No anexo 01 encontra-se documentado 0 questionario padrio utilizado na pesquisa.

Faculdade d2 C'31-ias Cesid.aicas
| Biblioteca Gladis W. do Amaral



Pelotas. A relagdo das empresas25, foi obtida junto ao proprio Sindicato,
contemplando vinte organizagdes. Entretanto, quando da realizagdo da pesquisa,
constatou-se que duas ndo se encontravam em operagéo devido a problemas de
ordem técnica e financeira, e outras trés recusaram-se a fornecer informagdes
para a pesquisa.

Adicionalmente, foram realizadas entrevistas ndo estruturadas junto a
institui¢Oes publicas e privadas26, a fim de complementar o levantamento com
informagdes ndo disponiveis nas empresas. Entretanto, esse comjunto de

informag¢0es nd0 mereceu tratamento relevante para o desenvolvimento do
estudo, servindo apenas de instrumento auxiliar de validagdo dos dados obtidos
junto as empresas CONSErveiras.

Devido as caracteristicas diferenciadas de operagdo das empresas,
efetuou-se a separagdo em dois grupos distintos, mediante a utilizagdo do indice
de concentragdo horizontal das " M " maiores empresas. Para obtengdo do
referido indice, utilizou-se o critério das quatro maiores empresas em relagdo ao
volume de matérias-primas processadas por ano. Com a finalidade de amortecer
as influéncias das variagdes sazonais, calculou-se a média dos volumes de
matérias-primas processadas nas safras de 89/90, 90/91 e 91/92.

Através do critério estabelecido, as empresas pesquisadas foram alocadas
em dois grupos, a saber: o grupo I, constituido de onze empresas consérveiras, e
o grupo II, formado pelas quatro empresas que processam maior volume de
matéria-prima/ano. Nesse sentido, das 11 empresas classificadas no Grupo I,
quatro possuem periodo de operagdo de um a quatro meses por ano, trés operam
de cinco a oito meses € quatro operam o ano inteiro. Todas as quatro empresas

classificadas no grupo II trabalham durante o ano inteiro. Neste sentido, verifica-

25. No anexo 02 estdo relacionadas as empresas registradas na Sindicato da Industria de
Doces e Conservas Alimenticias de Pelotas.

26. No anexo 03 estdo relacionadas as institui¢Oes publicas e privadas visitadas.
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se que as empresas situadas no grupo II apresentam um comportamento
extremamente homogéneo quando relacionadas a variavel periodo de operagdo. A

mesma afirmativa ndo pode ser estendida para as empresas pertencentes a0 grupo
I, pois apresentam-se distribuidas de forma diversificada, quanto a variavel

considerada.
O critério do volume de matérias-primas processado foi adotado em fungéo

da dificuldade de se obter dados financeiros das empresas, inviabilizando a
utilizagdo dos consagrados critérios do volume de vendas ou faturamento anual.

De outro lado, a utilizagdo do critério do nimero de funcionarios apresenta
inimeras limita¢des. A primeira decorre da extrema sazonalidade do setor, que
depende das safras agricolas. Neste sentido, existem grandes oscilagdes de mao-
de-obra, sendo muitos dos trabalhos industriais desenvolvidos por pessoal
eventual. O segundo refere-se ao nivel tecnologico das diversas empresas, que
ensejam quantitativos de pessoal diferenciados, podendo o critério do numero de
funcionarios conduzir a grandes distorgoes.

O préprio critério do volume de matérias-primas processado apresenta
limitagdes derivadas das oscilages sazonais, mas oportuniza melhor precisdo e
confiabilidade na aferi¢do do porte das empresas, se comparado com o critério
anterior.

A definigdo de apenas duas classes de empresas obedeceu a especificagdo
da natureza do estudo, com vistas a identificar se existem divergéncias nos
comportamentos das maiores empresas em relagdo as demais, quando submetidas
as condi¢des da estrutura de mercado. Em relagfo ao critério das quatro maiores
empresas, verifica-se que o mesmo ¢ definido de forma arbitraria, mas
fundamenta-se nos tradicionais indicadores utilizados em estudos de organizagédo
industrial para avaliar o grau de concentragdo horizontal de um setor industrial.
Assim, o emprego do indice de concentragdo horizontal das quatro maiores
empresas € a separagdo em duas classes de anilise encontram correspondéncia

direta com os propdsitos do estudo, uma vez que propiciam elementos para
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interpretar os comportamentos das empresas € 0 poder que exercem sobre sua
estrutura de mercado.

A tabulagdo dos dados foi realizada com o auxilio de programas
aplicativos de computador baseados na sistematica de planilhas eletronicas. Neste
sentido, a partir do questionario padrdo utilizado nas entrevistas, foram

codificadas as perguntas para posterior processamento.

Por fim, o tratamento quantitativo empregado para a descrigdo € analise das

observagdes fundamentou-se, essencialmente, na comparagio de proporgdes, uma
vez que trabalhou-se com o universo das empresas pertencentes a estrutura
industrial. Por outro lado, a natureza da analise processada, do tipo descritiva e
comparativa, ndo requereu tratamentos estatisticos mais sofisticados para a

condugio dos trabalthos.
3.3 - Dimensdes de Analise

Para o levantamento de dados junto as empresas, dividiu-se o questionario
utilizado em conjuntos de perguntas representando cada dimenséo de analise. Em
cada dimenséo, foram empregadas diversas categorias de variaveis descritivas das
caracteristicas da dimensio analisada. Dessa forma, a defini¢do das dimensdes,

categorias e variaveis empregadas, estdo arroladas como segue:
3.3.1 - Estrutura de Mercado

Refere-se ao conjunto de caracteristicas relativamente estaveis da
industria, tais como a concentragdo horizontal das empresas, a concentragio
vertical, barreiras a entrada, diferenciagdo dos produtos, condi¢des de demanda e

evolugdo da industria.
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3.3.1.1 - Concentragdo Horizontal

Refere-se a participagdo das empresas no mercado de um dado segmento

industrial.

3.3.1.2 - Concentragdo Vertical

Refere-se a situagdo na qual uma empresa exerce as suas atividades em
dois ou mais setores, correspondentes a sucessivos estagios da fabricagdo do

produto.
a) Diversificagdo das Empresas

Refere-se a participagdo das empresas em outros ramos de negécios que

resultem em fungdes de produgio distintas.
b) Integragédo Vertical
Refere-se ao processo de verticalizagio da produgdo de bens ou servigos.
c¢) Razdes da Integragdo Vertical

Refere-se aos motivos pelos quais as empresas adotaram estratégias de

integragdo vertical.
d) Ampliagio da Produgéo Agricola

Refere-se a existéncia de projetos de ampliagdo agricola por parte das

empresas que verticalizaram seus processos produtivos.
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¢) Subcontratacdo Industrial

Refere-se as modalidades de integragdo vertical praticadas pelas empresas,

seja através de prestagdo de servigos ou da subcontratagdo industrial.

3.3.1.3 - Economias de escala

Referem-se & presenga de rendimentos crescentes com o aumento das

quantidades produzidas.
a) Escala de Produgdo

Refere-se ao volume de produgdo praticado pelas empresas do setor

industrial.
b) Idade Média dos Equipamentos
Refere-se ao tempo médio de utilizagdo dos equipamentos de produgao.
¢) Alteragdes na Estrutura Produtiva

Refere-se as renovagdes processadas nas maquinas e equipamentos de

produgdo por parte das empresas.
d) Condigdes Tecnoldgicas do Setor

Refere-se a existéncia de defasagem tecnolégica dos equipamentos e

processos produtivos em relagéo a concorréncia local.
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¢) Condigdes Tecnologicas em Relagdo a Concorréncia Nacional e

Internacional

Refere-se a existéncia de defasagem tecnologica dos equipamentos €

processos produtivos em relagdo  concorréncia nacional e internacional.

f) Amplitude do Mix de Produtos

Refere-se ao processamento de linhas de produtos diferentes de conservas
vegetais por parte das empresas industriais, sendo linha de produtos definida

como um grupo de produtos fabricados de forma similar.
g) Periodo de Operagao
Refere-se ao periodo de operagio da empresa durante 0 ano.

h) Extensdo da Linha de Produtos

Refere-se ao namero total de itens ou variedades pertencentes a linha de

produtos relativa a conservas vegetais.
i) Utilizag3o da Capacidade Produtiva
Refere-se a existéncia de ociosidade de equipamentos nas empresas.
j) Limitagdes & Ampliagdo da Linha de Produtos

Refere-se aos fatores restritivos ao aumento da produgo e da extensédo da

linha de produtos das empresas.
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3.3.1.4 - Diferenciagdo dos Produtos

Refere-se a existéncia de singularidades nos produtos ou nas atividades das

empresas, que distinguem das demais.

a) Fontes de Diferenciagéo dos Produtos

Refere-se as formas de diferenciagdo adotadas pelas empresas para

individualizar ou destacar seus produtos.

b) Padrdes de Qualidade dos Produtos

Refere-se as percepgdes dos empresarios quanto 4 qualidade dos produtos

em relagdo a concorréncia local.

c) Padrdes de Diferenciagdo dos Produtos

Refere-se as atividades desenvolvidas na empresa para diferenciar os

produtos em relagdo a concorréncia local.

d) Segmentagdo de Mercado

Refere-se a divisio do mercado em grupos especificos de clientes para

seu adequado atendimento.

e) Pregos Relativos dos Produtos

Refere-se ao nivel médio dos pregos de vendas relativamente aos

concorrentes locais.
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3.3.1.5 - CondigGes de Demanda

Refere-se 4 composig¢do e caracteristicas da demanda de produtos, bem

como sdo percebidas e interpretadas as necessidades dos consumidores.

a) Classes de Clientes

Refere-se s categorias de clientes que as industrias possuem para

comercializarem seus produtos.

b) Niveis de Exigéncias dos Clientes

Refere-se as principais exigéncias dos clientes com relagdo as

caracteristicas inerentes ao produto.
c) Fatores Limitantes 4 Comercializagdo

Refere-se aos principais fatores que limitam a expansio da

comercializagdo dos produtos.
d) Fatores Condicionantes da Falta de Demanda

Refere-se aos principais fatores que segundo a percepgdo dos empresarios,

determinam a retragio nas vendas dos produtos.
e) Comercializagdo no Mercado Externo

Refere-se a existéncia de operagdes de exportagdo dos produtos pelas

empresas.
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f) Fatores que Impedem a Ampliagdo das Exportagdes

Refere-se ao conjunto de fatores impeditivos & ampliagdo das operagdes

realizadas no comércio exterior.

3.3.1.6 - Evolugdo da Industria

Refere-se as caracteristicas do ciclo de vida da industria e da mobilidade

dos agentes econdmicos.
a) Entrada de Concorrentes no Mercado

Refere-se aos principais aspectos existentes na estrutura industrial do setor

que dificultam a entrada de novos concorrentes.
b) Saida de Concorrentes do Mercado

Refere-se aos principais aspectos que conduziram a saida de concorrentes

do mercado.
3.3.1.7 - Efeitos Externos

Refere-se ao conjunto de efeitos externos & empresa que beneficiam ou
ndo seu rendimento, tais como fontes de abastecimento, proximidade de centros
produtores de insumos, qualidade dos insumos, ambiente empresarial, politicas

publicas, infra-estrutura fisica e técnica.
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a) Abastecimento de Matérias-Primas

Refere-se a caracterizagdo dos principais fornecedores de insumos de

origem vegetal.

b) Principais Problemas de Abastecimento

Refere-se aos principais problemas encontrados no abastecimento das

empresas do setor de conservas vegetais.

¢) Negociagdo de Pregos

Refere-se ao periodo em que sdo negociados os pregos com oOs

fornecedores de matérias-primas de origem vegetal.

d) Forma de Negociagdo

Refere-se a4 forma como sdo efetuadas as negociagdes de pregos com os

fornecedores de matérias-primas de origem vegetal.

e) Nivel de Organizagio dos Produtores

Refere-se a forma como os empresarios percebem as influéncias exercidas

pelos produtores rurais em negociagdes comerciais.

f) Procedéncia das Matérias-Primas

Refere-se ao local de procedéncia da matéria-prima de origem vegetal

empregada na industria.
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g) Poder de Negociagdo dos Fornecedores Industriais

Refere-se a4 forma como os empresarios percebem as influ€ncias exercidas

pelos fornecedores industriais nas negociagdes comerciais.
h) Articulagdo Produtor/Industria

Refere-se aos programas de trabatho desenvolvidos em conjunto € o tipo

de assisténcia fornecida aos produtores.
i) Desenvolvimento de Projetos Conjuntos

Refere-se aos programas, projetos e convénios realizados em conjunto
com produtores rurais, instituigdes de pesquisa, fornecedores da industria e de

equipamentos.
j) Nivel de Organizagdo dos Empregados do Setor

Refere-se a forma como os empresarios percebem a influéncia dos

trabalhadores nas atividades empresariais.
1) Intensidade da Concorréncia

Refere-se as percepgdes dos empresarios quanto a disputa por posi¢des de

mercado e movimentos competitivos dos concorrentes.
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m) Regulamentagdes Legais

Refere-se ao conjunto de normas e regulamentos governamentais que

dificultam a efetivagdo das atividades empresariais.

n) Infra-Estrutura Fisica e Técnica

Refere-se aos principais problemas de infra-estrutura fisica ¢ técnica que

dificultam a operagio e expansio das atividades das empresas.
3.3.2 - Requisitos Organizacionais

Refere-se a existéncia de politicas e programas de trabalho funcionais as

condigdes da estrutura de mercado e das estratégias empresariais.
3.3.2.1 - Organizagio da Produgédo

Refere-se 3 existéncia de programas formais de planejamento e controle

da produgio.
3.3.2.2 - Organizagdo Administrativa

Refere-se a freqiiéncia de desenvolvimento de programas de

racionalizag3o administrativa e de redugfo de custos operacionais.
3.3.2.3 - Logistica Interna

Refere-se a existéncia de sistematicas formais de compras, gestio dos

estoques, armazenagem e distribuigdo de insumos ou matéria- prima.
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3.3.2.4 - Manutengdo

Refere-se 4 existéncia de programas de manutengdo corretiva e/ou
preventiva dos equipamentos de produgdo e a existéncia de equipes permanentes

para processar tais atividades.

3.3.2.5 - Desenvolvimento de Produtos

Refere-se a realizacdo de estudos de desenvolvimento de novos produtos

dentro da organizagao.
3.3.2.6 - Padrdes de Alteragdes nos Produtos

Refere-se a freqiiéncia com a qual sdo introduzidas modificagdes nos

produtos.
3.3.2.7 - Langamento de Novos Produtos

Refere-se a ocorréncia de langamento de novos produtos nos ultimos

cInco anos.
3.3.2.8 - Gerenciamento da Qualidade

Refere-se a existéncia de programas de controle de qualidade
fundamentados em processos de inspegdio ou através de metodologias de gestdo

da qualidade total.
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3.3.2.9 - Grau de Conhecimento dos Consumidores Finais

Refere-se a0 grau de conhecimento dos consumidores finais, que

determima uma maior ou menor adaptagdo da empresa as mudangas do mercado.

3.3.2.10 - Avaliagdo do Potencial de Mercado

Refere-se a forma utilizada para estimar o atual e futuro mercado dos

produtos.

3.3.2.11 - Promogédo de Produtos

Refere-se as ferramentas promocionais utilizadas para comunicar e

persuadir o cliente.
3.3.2.12 - Aspectos Institucionais

Refere-se as percepgdes dos empresarios quanto a imagem dos produtos e

a reputagdo da empresa em relagdo a concorréncia local.
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4 - DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A descrigdo ¢ andlise dos resultados da pesquisa foi desenvolvida para
cada uma das dimenses especificadas no tdpico anterior, iniciando pelos
aspectos relativos & estrutura de mercado, seguidos dos comportamentos
empresariais e finalizando com os requisitos organizacionais para a
implementagdo das estratégias genéricas empregadas. Nesse sentido, foram
descritas todas as respostas dadas a cada uma das perguntas formuladas nas

dimensdes de analise.

4.1 - Grau de Concentragdo Horizontal

TABELA 1
Distribui¢do de freqiiéncia das respostas a pergunta 1 (quantidade média de

produtos industrializados nas ultimas trés safras, em toneladas).

RESPOSTAS Participacao na Industrializagio
As 4 maiores empresas 54,7%
As 8 maiores empresas 81,4%
As 12 maiores empresas 95.4%
As 15 empresas da industria 100,0%

Como se observa na Tabela 1, as quatro maiores empresas pesquisadas da
industria de conservas vegetais de Pelotas detém 54,7 % da industrializagéo de
todos os produtos da regifio. Esse indicador, apesar de ndo representar com
fidelidade o mercado total atingido, permite identificar uma estrutura industrial
de elevado grau de concentragdo horizontal, uma vez que 81,4 % dos produtos
industrializados decorrem da produgio 53 % das empresas da regido. De outro
lado, possibilita constatar que a estrutura industrial do setor ¢ composta de

empresas diferenciadas quanto & capacidade de industrializagdo, com marcada
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disparidade em termos de dimensdes. Entretanto, algumas limitagdes devem ser
ressalvadas na comparagio realizada. Dentre elas, a aferigdo do grau de
concentragdo horizontal através do critério da produgo fisica, a definigdo de
produtos com conceito ampliado de conservas vegetais € a delimita¢do geografica
da indistria analisada.

Confrontando os dados obtidos na pesquisa com trabalho desenvolvido em
1973, pela Fundagdo de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio Grande do Sul -
CIENTEC27. verifica-se uma elevagdio na concentragdo horizontal do setor

bl

nestes ultimos 20 anos, uma vez que as quatro maiores empresas detinham,

naquela oportunidade, cerca de 42 % da produgéo industrial.

4.2 - Diversificagdo das Empresas

TABELA 2
Distribuigdo de freqiiéncias das respostas a pergunta 2 (a empresa atua em setores

diferentes da industrializagiio de doces e conservas vegetais), segundo grupos de

empresas.

RESPOSTAS [ Grupol | % Grupo 11 % Total | %
Sim 01 o1 02 50,0 03 20,0
Nio 10 90,9 02 50,0 12 80,0
TOTAL 11 100,0 04 100,0 15 100,0

A Tabela 2 evidencia que quase a totalidade das empresas classificadas no
Grupo I, composto por onze empresas conserveiras, trabalha exclusivamente com
a industrializagio de doces e conservas vegetais. O comportamento das quatro
empresas maiores, classificadas no Grupo II, é bastante distinto, uma vez que

estdo igualmente distribuidas segundo a varidvel diversificagdo. Isto &, 50 % das

27. Fundagdo de Ciéncia e Tecnologia - CIENTEC. Diagnostico do Setor de Conservas
Vegetais do Estado do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 1977, pag. 108.
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maiores empresas atuam em outros setores da economia regional, envolvendo
atividades agricolas e de servigos. Em realidade, os dados obtidos na Tabela 2
refletem uma tendéncia genérica das empresas maiores crescerem atraves da
diversificagio de suas atividades, quanto também mediante a concentragdo

horizontal e vertical.

4.3 - Integracdo Vertical

TABELA 3

Distribuicdo de freqiiéncias das respostas a pergunta 3 (a empresa possui

produgdo agricola para consumo proprio), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS | Grupol | % | GrupoII % Total %
Sim 01 9.1 02 50,0 03 20,0
Nao 10 90,9 02 50,0 12 80,0
TOTAL 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Como se observa na Tabela 3, as trés empresas que atuam em setores
econdmicos diversificados apresentam produgdo agricola para consumo proprio.
Nas duas empresas classificadas no Grupo II, a integragéo vertical ocorreu para
tras, isto é, as empresas iniciaram a produgdo agricola para complementar suas
atividades industriais. No caso da tnica empresa do Grupo I, a integracdo vertical
ocorreu para frente, como decorréncia do aproveitamento das atividades
empresariais realizadas no campo da fruticultura. Entretanto, a estratégia de
verticaliiacﬁo da produgdo pode estar associada a dois aspectos basicos: o
primeiro diz respeito 4 redugdo de custos proporcionada pela realizagdo de
atividades complementares dentro da propria empresa, a fim de possibilitar
vantagens de custos em relagdo a concorréncia. O segundo estd relacionado a
consideragdo de seguranga no abastecimento, sob o ponto de vista qualitativo €

quantitativo.
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4.4 - Razdes da Integragdo Vertical

TABELA 4
Distribuigdo de freqiiéncias das respostas & pergunta 3.1 (qual a principal razdo

para a produgdo agricola), segundo grupos de empresas.

| RESPOSTAS Grupol | % | Grupoll | % Total %
Qualidade da 00 0,0 01 50,0 01 333
matéria-prima

Assegurar 00 0,0 01 50,0 01 33,3
abastecimento

Setor onginal de 01 100,0 00 0,0 01 33,4
atuacio

Total 01 100,0 02 100,0 03 100.,0

A Tabela 4 revela que a integragio para tris deveu-se essencialmente aos
fatores qualidade de matéria-prima e da seguranga no abastecimento da produgio
agricola. Quanto ao comportamento da empresa pertencente ao Grupo I, verifica-
se que o setor original de atuagdo era o de produgdo agricola, realizando
posteriormente a integrago vertical para frente em fung¢do de uma oportunidade
de aproveitamento do excedente agricola ndo comercializado "in natura". Embora
a pergunta formulada previsse a resposta " reducdo de custos industriais ",
nenhuma das trés empresas elegeu essa alternativa. Neste sentido, a integragdo
vertical deveu-se muito mais a aspectos inerentes ao abastecimento em termos

qualitativos e quantitativos, do que propriamente, a possivel redugdo de custos

que proporcionaria.
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4.5 - Ampliagdo da Produgdo Agricola

TABELA §

Distribuigdo de freqiiéncias das respostas a pergunta 3.2 (existe projeto de

ampliagdo da produgdo agricola), segundo grupos de empresas.

T RESPOSTAS [ Grupol| % | GrupoIl [ % | Total | %
Sim 01 [1000] 00 [ 00 | 0L | 333
Nio 00 0,0 02 100,0 02 66,7
TOTAL 01 | 1000] 02 | 1000 ] 03 | 1000

A Tabela 5 evidencia que as duas empresas classificadas no Grupo II nao
apresentam projetos de expansdo da produgdo agricola, enquanto que a
classificada no Grupo I apresentou posicionamento favoravel em relagdo a esse
aspecto. Em realidade, essas posturas diferenciadas das empresas do Grupo I e II
decorrem do ramo principal da atividade econdmica das mesmas. Isto €, as duas
empresas do Grupo II, que pertencem originariamente a0 setor industrial, ndo
vislumbram oportunidades de investimentos no campo da agricultura. De outro
lado, a empresa do Grupo I, sendo do setor agricola originalmente, encara com
possibilidades a expansdo. Dessa forma, as respostas das duas empresas do
Grupo II contribuem para o que foi apontado no item anterior, onde a—integrac;io
vertical para tras se realiza muito mais através de estratégias de precaugdo e

seguranga no abastecimento de matérias-primas de origem vegetal.
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4.6 - Subcontrata¢do Industrial

TABELA 6
Distribuigdo de freqiiéncias das respostas a pergunta 4 (a empresa pratica

subcontratagdo ou presta servigos industriais), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS | Grupo1] % | Grupoll | % | Total %
Subcontrata parte 01 9.1 02 50,0 03 20,0
da produgdo

Parte presta servigo, | 07 | 63,6 01 25,0 08 53,3
parte vende _

Nao 03 27,3 01 25,0 04 26,7
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

A Tabela 6 demonstra o emprego generalizado do regime de
subcontratagdo industrial por parte da maioria das empresas pesquisadas. Isto ¢,
73,3 % dos estabelecimentos pesquisados contratam parte da produgdo de outras
empresas ou prestam servigos industriais para o proprio setor conserveiro ou para
empresas do género de produtos alimentares. A unica empresa do Grupo I que
subcontrata a produgio de outras ¢ aquela decorrente da integracdo vertical para
frente, pois ndo possui instalagdes industriais. De outro lado, fica evidenciado
que as empresas Imaiores Tecorrem 4as menores para complementar
quantitativamente sua produc@o.

Adicionalmente, o procedimento da subcontratagio sendo desenvolvido de
forma generalizada pelas empresas, revela uma certa despreocupagdo com
consideragdes relativas a diferenciagdo real dos produtos, bem como deixa as

empresas em situagdo bastante vulneravel em relagdo a concorréncia.
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4.7 - Escala de Produgéo

TABELA 7
Distribui¢do de freqiiéncias das respostas & pergunta 5 (quantidade média de
produtos industrializados nas wltimas trés safras, em toneladas/ano), segundo

grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol| % | Grupoll % Total %
Menos de 1.000 05__| 454 00 0,0 03 333
De 1.000 a 2.000 04 36,4 00 0,0 04 26,7
De 2.001 a 3.000 02 18,2 01 25,0 03 20,0
Mais de 3.001 00 0,0 03 75,0 03 20,0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Como se observa na Tabela 7, a maioria das empresas da industria de
conservas vegetais pesquisadas situa-se na faixa de produgdo de até¢ 2.000
ton/ano. Além desse aspecto, existem empresas que conseguem viabilizar sua
produgdo em niveis inferiores a 1.000 toneladas/ano. A quantidade média de
produtos processado por empresa/ano encontrada na distribui¢do da pesquisa foi
de aproximadamente 2.000 toneladas, sendo a amplitude de varia¢do igual a
7.198 toneladas. Esses dados permitem afirmar que as escalas de produgdo das
empresas apresentam elevadas disparidades, ndo havendo portanto, uma faixa
estreita de variagio que permitisse indicar a presenga de escalas dtimas de
produgdo. Entretanto, as economias de escalas dependem ndo somente do volume
processado, mas também do estigio tecnoldgico dos equipamentos, de seu

periodo de operagdo e da utilizagiio da capacidade instalada.
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4.8 - Idade Média dos Equipamentos

TABELA 8

Distribuicdo de freqiiéncias das respostas & pergunta 6 (idade média dos

equipamentos de produgdo), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % | Grupoll % Total %
Ate 5 anos 00 0.0 00 0.0 00 0.0
De 5 a 10 anos 03 273 00 0,0 03 20,0
Mais de 10 anos 08 72.7 04 100,0 12 80,0
Total 11 [1000] 04 100,0 | 15 100,0

A Tabela 8 demonstra que a maioria das empresas pesquisadas apresentam

equipamentos de produgdo com mais de 10 anos de idade média. Isto significa

que grande parte dos equipamentos ji ultrapassou o periodo de depreciagdo

técnica, ndo tendo havido substituigo e atualizagdo tecnologica dos mesmos. Por

outro lado, infere-se que o processo de produgdo de conservas ndo sofreu

alteragdes significativas, ndo havendo inovagdes nos produtos ou processos, nem

tampouco investimentos em capital fixo. Neste sentido, as economias de escalas,

que sdo fungdes das indivisibilidades materiais e técnicas e do efeito

aprendizagem, tornam-se bastante restritas no setor considerado, uma vez que

ndo existem importantes investimentos em capital fixo e o processo de produgdo

¢ tradicional, anulando assim, provaveis rendimentos crescentes.
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4.9 - Alteragdes na Estrutura Produtiva

TABELA 9
Distribui¢do de freqiiéncias das respostas a pergunta 7 (alteragdes processadas na

estrutura produtiva da empresa nos ultimos 5 anos), segundo grupos de empresas.

— RESPOSTAS [ Grupol| % | Grupoll | % [ Total | %
Sim, equipamentos 02 182 00 0,0 02 133 |

 Ndo 09 [818] 04 [1000 | 13 T 867
Total 11__|1000] o4 1000 [ 15 | 1000

Como se observa na Tabela 9, a maioria das empresas ndo processou
alteragdes em sua estrutura produtiva nos tltimos cinco anos, o que confirma a
inferéncia realizada na questdio anterior. Neste sentido, o processo produtivo da.
indastria de conservas vegetais de Pelotas pode ser classificado como tradicional
e em avantajado estagio de maturidade tecnoldgica. Por outro lado, as tnicas
empresas que manifestaram terem procedido alteragdes na estrutura produtiva,
realizaram na verdade, a compra de mais equipamentos para ampliar suas
capacidades produtivas, nfio incorporando novas tecnologias ao produto ou a

estrutura de produgdo.

4.10 - Condigdes Tecnoldgicas do Setor

TABELA 10
Distribui¢do de freqiiéncias das respostas a pergunta 8 (existe defasagem
tecnologica de equipamentos e processos em relagdo a concorréncia local),

segundo grupos de empresas.
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RESPOSTAS ] Grupo1] % | Grupoll | _% | Tol | %
Sim 03 [ 273 ] 00 0.0 03 20,0
"Nao 08 | 72,7 | 04 1000 | 12 50,0
Total 11| 1000] 04 1000 | 15 | 1000

A Tabela 10 evidencia que os empresarios consultados ndo percebem
diferencas tecnoldgicas acentuadas nos equipamentos com relagdo as empresas
instaladas na regifo. As inicas empresas que reconheceram defasagem

tecnoldgica encontram-se no Grupo I e apresentam escalas de produgdo inferiores

a 1.000 toneladas/ano, bem como periodo de operagdo inferior a quatro meses
durante o ano. Dessa forma, as inferéncias realizadas nos dois itens anteriores sdo
reforgadas, na medida em que as proprias empresas do Grupo II ndo reconhecem

diferengas tecnoldgicas significativas em relagdo aos concorrentes de menores

dimensoes.

4.11 - Condigdes Tecnoldgicas em Relagdo a Concorréncia Nacional e

Internacional

TABELA 11
Distribui¢io de freqiiéncias das respostas a pergunta 8.1 (existe defasagem
tecnolégica de equipamentos e processos em relagdo a concorréncia nacional e

internacional), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % | Grupoll % Total Y%
Sim 04 36,4 04 100,0 08 53,3 |
Nio 01 9,1 00 0,0 01 6,7

| Ignora 06 54,5 00 0,0 _06 40,0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Como se observa na Tabela 11, 53,3 % das empresas revelaram existir
defasagem tecnolégica de equipamentos € processos produtivos em relagdo a

concorréncia nacional e internacional. Isto €, diferentemente da percepgdo da
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concorréncia local, os empresérios reconhecem a desatualizagéio tecnoldgica do
setor no plano regional, quando comparados com o ambiente nacional e
internacional. Assim, o setor de conservas sofreu modificagdes tecnologicas em
seu aparelho produtivo, ndo sendo incorporados esses beneficios a estrutura
produtiva local, seja pelas dificuldades de investimento ou pelo conservadorismo
das politicas empresariais. Entretanto, um fator relevante constatado na pesquisa
foi o nivel de desconhecimento de uma grande quantidade de empresarios sobre

os niveis tecnologicos praticados fora do ambiente local. Independente das

circunstincias economicas e das caracteristicas das politicas empresariais, a falta
de informagdes sobre o setor de atuagdo, representa uma dificuldade adicional
para determinagdo das oportunidades de negocios e dos cursos de agdo futuros da

empresa.
4.12 - Amplitude do Mix de Produtos

TABELA 12
Distribuig3io de freqiiéncias das respostas 4 pergunta 9 (a empresa processa outras

linhas de produtos diferentes de conservas vegetais), segundo grupos de

empresas.

RESPOSTAS Grupol | % Grupoll | % Total %
Sim, doces de frutas 03 27.3 03 75,0 06 40,0
Nio 08 72,7 01 25,0 09 60,0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Os resultados agregados da Tabela 12 revelam que a maioria das empresas
pesquisadas ndo processa outras linhas de produtos diferentes de conservas
vegetais. Existem, porém, aspectos distintos entre 0s dois grupos de empresas
consideradas. A maioria das empresas classificadas no Grupo I trabalha

exclusivamente com conservas vegetais. Ao contrario, grande parte das empresas
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pertencentes ao Grupo II operam também com outra linha de produtos. Entretanto
a amplitude do mix de produtos restringe-se ao processamento de conservas
vegetais e a fabricagdo de doces de frutas. De outro lado, a amplitude do mix de

produtos ndo pode ser explicada unicamente por provaveis economias de escalas
derivadas do melhor aproveitamento de matérias-primas, em fun¢do da maior
quantidade de produtos processados pelas empresas do Grupo II. A ocorréncia de
maior amplitude em trés empresas do Grupo I, sendo que uma delas opera com o
menor nivel de produgio da pesquisa, bem como a existéncia de uma empresa do

Grupo II que opera somente com conservas vegetais, reforca a inferéncia

realizada.

A maior amplitude da linha de produtos poderia estar muito mais associada
a uma escala minima de produgdo para viabilizar a operagdo da empresa durante
todo ano, do que propriamente derivada de rendimentos crescentes proporcionado

pelo methor aproveitamento de matérias-primas de origem vegetal.
4.13 - Periodo de Operagdo
TABELA 13

Distribuigdio de freqiiéncias das respostas a pergunta 10 (periodo de operagdo da

empresa durante o ano), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % | Grupo 1l % Total %
At¢ 4 meses 04 36,4 00 0.0 04 26,7
De 4 a 8 meses 03 27,2 00 0,0 03 20,0
Todo o ano 04 36,4 04 100,0 | 08 33.3
Total 11 100,0 04 100,0 15 1000

Como se observa na Tabela 13, a maioria das empresas pesquisadas
operam o ano inteiro, havendo nitidas diferengas entre os comportamentos das
empresas do Grupo I e II. No Grupo I, 36,4 % das empresas operam durante o

ano inteiro, enquanto que no Grupo II demonstram comportamento extremamente

73



homogéneo com relagdo a essa varidvel. Por outro lado, uma vez que a amplitude
do mix de produtos ndo pode ser explicada pelos rendimentos crescentes
derivados do maior volume processado de matéria-prima, a decisdo de operar
durante o ano inteiro poderia justificar a implementagdo de outras linhas de
produtos, com o objetivo de utilizar integralmente a capacidade instalada. No
entanto, os dados disponiveis ndo apontam para uma forte relagdo entre a
amplitude do mix de produtos e periodo de operagfo, tendo em vista que das
quatro empresas classificadas no Grupo I, somente duas operam com outras

linhas de produtos. Da mesma forma, das quatros empresas pertencentes ao
Grupo II e que trabalham o ano inteiro, uma processa exclusivamente conservas

vegetais.
4.14 - Extens3o da Linha de Produto

TABELA 14
Distribui¢do de freqiiéncias das respostas a pergunta 11 (variedades de conservas

vegetais processadas nas ultimas trés safras), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupo I % Grupo 11 % Total %
Até 3 vanedades 06_ 54,5 00 0,0 06 40,0
De 4 a 6 vanedades 03 273 00 0,0 03 - 20,0 |
De 7 a 9 vanedades 02 18,2 01 25,0 03 20,0 |
Mais de 9 vaniedades 00 0,0 03 75,0 03 20,0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

A Tabela 14 demonstra que apenas 20 % das empresas pesquisadas
apresentam extensdo da linha de produtos de conservas vegetais superior a 10
variedades. Enquanto a totalidade das empresas pertencentes ao Grupo I
processam até 9 variedades, as classificadas no Grupo II processam no minimo 7
tipos diferentes de conservas. Neste sentido, verifica-se uma relagdo bastante

acentuada entre os volumes processados de matérias-primas e a extensdo da linha
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de produtos de conservas, bem como entre o periodo de operagdo da empresa e o
numero de variedades processadas. Isto €, as quatro empresas do Grupo II
operam 0 ano inteiro e processam maior numero de variedades. Da mesma
forma, as empresas que processam maior volume de produgdo sdo aquelas que
trabalham com maior nimero de variedades. Por outro lado, o volume de
matérias-primas processadas também ¢ diretamente proporcional ao periodo de

operagdo das empresas.
4.15 - Utilizagdo da Capacidade Produtiva

TABELA 15
Distribui¢do de freqiiéncias das respostas a pergunta 12 (a estrutura produtiva

atual permitiria ampliar a quantidade produzida e processar outras variedades de

conservas), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS | Grupol] % | Grupoll | % Total %
Sim 11| 100,0 04 100,0 15 100,0
Nao 00 0,0 00 0,0 00 0,0
Total 11| 100,0 04 100,0 15 100,0

A totalidade das empresas pesquisadas manifestaram que trabalham com
capacidade ociosa, isto €, apresentam capacidade de produgdo dos equipamentos
e instalagdes em condigdes de responder as exigéncias de maior volume de
quantidade processadas e/ou de variedades, sem existir a necessidade de
investimentos adicionais em capital fixo. Embora as economias de escalas devam
ser distinguidas da utilizagdo da capacidade produtiva, a redugdo da ociosidade
dos equipamentos ratearia os custos fixos das instalagdes existentes e do pessoal
envolvido por um maior volume de produg@o, conduzindo a custos unitarios de

fabricagdo decrescentes. Dessa forma, as empresas do setor ndo apresentam
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possibilidades de praticar escalas mais adequadas, em decorréncia da limitagdo &

ampliagdo da produgdo.

4.16 - Limitagdes & Ampliagdo da Linha de Produtos

TABELA 16
Distribui¢do de freqiiéncia das respostas a pergunta 13 (motivo para ndo proceder

aumento da produgéo e/ou ampliagdo da linha de produtos), segundo grupos de

empresas.
RESPOSTAS Grupol | % Grupo 11 % Total %
Falta de mercado 04 36,4 02 50,0 06 40,0
_Ealta de capital 03 27,2 01 25,0 04 26,7
Falta de matéria-prima 04 36,4 01 25,0 05 33,3
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Com relagdo aos fatores que limitam a ampliagdo da linha de produtos, as
empresas pesquisadas alegaram em maior numero, o aspecto falta de mercado,
evidenciando que o setor atravessa um periodo de contragdo de suas vendas. Em
segundo lugar, salientam a falta de matéria-prima de origem vegetal, inferindo-se
dificuldades de abastecimento quantitativo e qualitativo. Outro aspecto também
mencionado foi a falta de capital de giro, evidenciando uma certa
descapitalizagdo por parte das empresas. Quanto ao comportamento dos dois
grupos de empresas com relagdo a variavel analisada, percebe-se que a falta de
mercado é um motivo que encontra-se mais presente nas empresas do Grupo II,
enquanto que as do grupo I encontra-se equilibradamente distribuidas em relagio

aos trés fatores principais apontados na pesquisa.
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4.17 - Fontes de Diferenciagdo dos Produtos

TABELA 17
Distribuigdo de freqiiéncia das respostas a pergunta 14 (a empresa apresenta

patentes em relagdo & marca ou aos processos industriais), segundo grupos de

empresas.
RESPOSTAS Grupol | % Grupo 11 % Total %
1m, marca 11 100,0 04 100,0 15 100,0
Nao 00 0.0 00 0,0 00 0.0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Como se observa na Tabela 17, a totalidade das empresas pesquisadas
apresentam patentes em relagdo 4 marca dos produtos. Embora uma parcela
consideravel das empresas trabalhe com subcontratagdo industrial, mais
especificamente como prestadoras de servigos, a existéncia da marca demonstra
uma tentativa de identificagdo ou individualizagdo dos produtos em relagdo a
concorréncia. Entretanto, a diferenciagdo n3o pode ser compreendida
exclusivamente pela existéncia de patentes em relagdo a marca, pois ela provém
de um conjunto de atividades que a empresa executa, desde a aquisicdo de
matéria-prima, passando pelo processo produtivo, até o relacionamento com os
clientes. Neste sentido, embora a questio formulada envolvesse aspectos relativos
aos processos industriais, as empresas pesquisadas manifestaram-se unicamente

em relagdo a marca.

77



4.18 - Padrdes de Qualidade dos Produtos

TABELA 18
Distribuigo de freqiiéncia das respostas a pergunta 15 (qual a qualidade relativa

dos produtos da empresa em relagdo 2 concorréncia), segundo grupos de

empresas.
RESPOSTAS Grupol| % | Grupo Il % Total %
| Superior 0L [ 91 0 [ 250 | 02 ] 133
Equivalente 08 72,7 03 75,0 11 734 |
Inferior 02 18,2 00 0,0 02 13,3
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Como se observa na Tabela 18, 74% das empresas pesquisadas
manifestaram ndo existir diferencas significativas entre os produtos fabricados
pelas diversas empresas da indistria de conservas vegetais. Nesse sentido, existe
uma forte concentragio de empresas, tanto do Grupo I quanto do II, que
escolheram a alternativa equivalente, sendo os percentuais observados
extremamente semelhantes na distribuigdo agregada e nos diferentes grupos de
empresas. Ademais, em fungdo da tecnologia tradicional de produgédo adotada no
setor, Os 'produtos das diferentes empresas parecem ser extremamente
homogéneos, ndo havendo significativa diferenciagéo da qualidade dos mesmos,
de acordo com os dados pesquisados. Por outro lado, o regime de subcontratagdo
industrial praticado de forma generalizada por parte das empresas, ja fornece
indicios sobre a uniformidade dos produtos processados na indiistria de conservas

vegetais de Pelotas.
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4.19 - Padrdes de Diferencia¢do dos Produtos

TABELA 19
Distribuigdo de freqiiéncia das respostas a pergunta 16 (existe marcante
diferenciagdo dos produtos em termos de tecnologia, canais de distribuigdo,
embalagens e publicidade, que resultem em nitida distingdo em relagdo &

concorréncia local), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % | Grupoll % Total %
Sim 00 0,0 00 0,0 00 0,0
Nio 11 100,0 04 100,0 15 100,0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Como se observa pela Tabela 19, a totalidade das empresas afirmaram que
ndo existe uma nitida distingdo dos produtos fabricados pelas empresas
pesquisadas, em termos de tecnologia, canais de distribui¢do, embalagens e
publicidade. Em realidade, o produto conservas vegetais é extremamente
homogéneo, ndo havendo diferengas qualitativas ou de processos industriais que
os individualizem de forma particular. Isto €, n#o existe uma marcante
diferencia¢do dos produtos derivada de singularidades na execugdo das atividades
das empresas, havendo, unicamente, sua individualizagdo através do rétulo

(marca).
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4.20 - Segmentacdo de Mercado

TABELA 20
Distribuigfo de freqiiéncia das respostas a pergunta 17 (as vendas da empresa se
destinam a um mercado especifico e que tipo de mercado), segundo grupos de

empresas.

— RESPOSTAS Grupol] % | Grupoll | % | Total | %

Sim, segmento exigente 02 18,2 00 0,0 02 133

Sim, segmento popular 01 9.1 00 0,0 01 6,7
Nio 08 72,7 04 100,0 12 80,0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

A maioria das empresas consultadas afirmaram ndo destinar suas vendas a
um mercado especifico, seja geografico ou por categorias de consumidores.
Entretanto, duas manifestaram que direcionam seus produtos para segmentos de
consumidores mais exigentes, 0 que implica em produtos de maior qualidade e
prego. Neste sentido, verifica-se uma incongruéncia das posi¢des desses
empresarios, uma vez que ndo percebem diferencas significativas de qualidade
entre seus produtos e os da concorréncia, bem como os pregos praticados sdo
semelhantes aos das demais empresas. Essa constatagdo observa-se a partir do
cruzamento dos dados das Tabelas 19 e 21. De outro lado, ja que as diferengas
ndo se situam no plano da qualidade real, as empresas que buscam a estratégia de
segmentagdo do mercado através da qualidade teriam que explorar aspectos
relativos s percepgdes dos consumidores sobre a superioridade dos produtos,
mediante sistemas de informagdes publicitairios. Novamente, as posi¢oes
manifestadas pelas empresas ndo sdo confirmadas por suas a¢des praticas, uma
vez que ndo dedicam recursos para investimentos no que concerne a promogdo de

vendas.
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4.21 - Pregos Relativos dos Produtos

TABELA 21
Distribui¢io de freqiiéncia das respostas a pergunta 18 (os pregos dos produtos

em relagdo a concorréncia local sio), segundo grupos de empresas.

[ RESPOSTAS Grupol | % | Grupoll | % | Total 7
Superiores 00 0,0 02 50,0 02 13,3
 Equivalentes 09 818 02 50,0 11 73,4
| Inferiores 02 18,2 00 0,0 02 13,3
Total 11 | 100,0 04 100,0 | 15 100,0 -

A Tabela 21 demonstra que a maioria das empresas pesquisadas praticam
pregos semelhantes. Esse comportamento € particularmente encontrado nas
empresas pertencentes ao Grupo I, que em sua quase totalidade afirmaram ter
precos equivalentes aos da concorréncia local. Entretanto, duas empresas
destacaram praticar precos inferiores, tendo caracteristicas de operagdo
diferenciadas das demais. Uma delas é decorrente de integragdo vertical para
frente e a outra trabalha em regime de cooperagdo com a anterior, arrendando
suas instalagdes industriais. Por outro lado, duas empresas classificadas no Grupo
II revelaram possuir pregos superiores aos da concorréncia. Dois aspectos
merecem a atengido neste caso especifico: o primeiro explicaria pregos superiores
através da melhor qualidade ou tecnologia dos produtos. O segundo, que as
empresas teriam ja ultrapassado as economias de escala do setor conserveiro em
fun¢do de suas dimensdes, apresentando neste sentido, rendimentos decrescentes.
Em realidade, as que manifestaram ter pregos superiores sdo exatamente as de
maior processamento de matérias-primas. Como a qualidade dos produtos ndo
apresenta marcada diferenga entre as empresas, poder-se-ia afirmar
provisoriamente que essas empresas ultrapassaram as economias de escala,
obtendo rendimentos decrescentes. Isto €, a redugdo dos custos de fabricagio

proporcionada pela produgdo de maior quantidade de produtos estaria sendo mais
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do que compensada por custos operacionais ¢ administrativos necessarios para

dar sustentagdo ao volume fabricado.

4.22 - Classes de Clientes

TABELA 22
Distribuiciio de freqiiéncia das respostas a pergunta 19 (quais as classes de

clientes da empresa-EM), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % Grupo I % Total %
Atacadistas 08 29,6 04 33,3 12 30,8
Supermercados 09 33,3 04 33,3 13 33,3
Armazéns 05 18,5 03 25,0 08 20,5
Industria alimentar 03 11,1 01 8,4 04 10,3
Industrias conservas 02 7,5 00 0,0 02 5,1
Total 27 100,0 12 100,0 39 100,0

A Tabela 22 revela a predominincia de clientes da classe atacadistas €
supermercados. Isto €, aproximadamente 64 % das vendas da industria de
conservas vegetais de Pelotas se destinam para essas duas classes de clientes.
Quanto as diferengas existentes entre os dois grupos de empresas, observa-se que
as empresas classificadas no Grupo I realizam maiores transagdes com a Industria
Alimentar e com as demais Industrias de Conservas, como era de sé esperar,
através da prestagdo de servigos industriais, fato este evidenciado pela

subcontratagdo industrial existente no setor.
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4.23 - Nivel de Exigéncia dos Clientes

TABELA 23

Distribui¢io de freqiiéncia das respostas & pergunta 20 (quais as principais

exigéncias dos clientes-EM), segundo grupos de empresas.

— RESPOSTAS Grupol| % | Grupoll | % | Total | %

Prazo de entrega 06 | 429 04 333 | 10 | 385
Preco 05 35,7 04 33,3 09 34,6
| Uniformidade do produto 03 21,4 04 33,4 07 26,9
Total 14 100.,0 12 100,0 26 100,0

Questionadas as empresas sobre as principais exigéncias dos clientes,

salientaram que o prazo de entrega e os pregos dos produtos sdo os aspectos mais

importantes para efetivagéo do processo de venda. Afirmaram também, em menor

proporg¢do, que a uniformidade do produto joga um papel importante, mas ndo

como os dois aspectos anteriores. Em termos de grupos de empresas a percepgdo

¢ um pouco diferente. As empresas do Grupo I atribuem diferentes percepgdes a

cada um dos aspectos apresentados, enquanto as do Grupo II, manifestam-se

igualmente em relagio aos trés aspectos. Em realidade, essa constatagdo

evidencia que a qualidade dos produtos elaborados pelas empresas € percebida de

forma equivalente por parte dos clientes, tornando os produtos perfeitamente

substituiveis.

4.24 - Fatores Limitantes a Comercializagio

TABELA 24

Distribuigdo de freqiiéncia das respostas a pergunta 21 (quais os fatores que

constituem problemas a comercializagdo-EM), segundo grupos de empresas.
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RESPOSTAS Grupol [ % [ Grupoll % Total | %
Concorréncia local 08 | 445 04 308 | 12 | 387
Margem de lucro dos 04 22,2 02 15,4 06 19,4
distribuidores
Qualidade do produto 02 11,1 03 2311 05 | 161
[ Prego 02| 111 03 (2311 05 | 161
"Concorrencia externa 02 | 11,1 01 76 | 03 | 9,7
Total 18 ]1000] 13 1000 | 31 [ 100,0

Dentre os fatores que constituem problemas a comercializagdo, as
empresas apontaram em maior proporgdo a concorréncia local, com 38,7 % das
indicagdes gerais. Tanto no Grupo I, quanto no Grupo 11, o fator considerado
mais importante foi justamente os aspectos ligados & concorréncia local, embora
com menor intensidade das empresas do Grupo IL Ademais, o segundo aspecto
relacionado como dificuldade & comercilaizagdo s30 as margens de lucro dos
distribuidores, enfatizando de certa forma a vulnerabilidade do setor frente aos

compradores da industria.

4.25 - Fatores Condicionantes da Falta de Demanda

TABELA 25
Distribuigdo de freqiiéncia das respostas a pergunta 22 (quais os fatores que
condicionam a falta de demanda-EM), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % | Grupoll | % Total | %
Conjuntura economica 08 61,5 04 57,1 | 12 60,0
Custo de produ¢do o1 1 77 02 286 | 03 15,0
Excesso de producdo 02 | 154 01 14,3 03 15,0
Marca nio tradicional 02 15,4 _ 00 0,0 02 10,0
Total 13 100,0 07 100,0 | 20 100,0

Como se observa na Tabela 25, as empresas manifestaram que um dos
principais fatores condicionantes da falta de procura estd relacionada a
conjuntura econdmica desfavoravel. Isto €, que grande parte dos problemas da

falta de demanda sdo explicados pelo baixo poder aquisitivo da populagdo. Os
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custos de produgdo sdo também alegados como um dos fatores restritivos a
demanda. Entretanto este fator é apreendido de forma diferenciada entre os dois
grupos de empresas. Enquanto as empresas situadas no Grupo I manifestaram a
proporgdo de 7,7 % das indicagdes, as empresas do Grupo II apresentaram 28,6
% das indicagGes para este aspecto. De outro lado, a percepgdo de custos de
produgio superiores junto as empresas do Grupo Ii, consubstancia as inferéncias

realizadas quando da anilise da Tabela 21, que as empresas maiores estariam

praticando custos de produgdo superiores as classificadas no Grupo L

4.26 - Comercializagdo no Mercado Externo

TABELA 26
Distribui¢do de freqiiéncia das respostas a pergunta 23 (a empresa comercializa

no mercado externo), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % | Grupo Il % Total %
Sim 00 0,0 04 100,0 | 04 26,7

N&o 11 100,0 00 0,0 11 73.3
[ Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

A Tabela 26 reflete as diferengas existentes entre as empresas do Grupo I e
Grupo II, quanto & comercializagdo no mercado externo. A totalidade das
empresas classificadas no Grupo I nio efetua operagdes com 0 exterior, enquanto
que as empresas do grupo II, em sua totalidade efetuam operagdes no mercado
externo. Independente dos volumes comercializados no exterior, essa constatagao
evidencia a potencialidade de ampliagdo do mercado para as empresas, apesar das

restriges tecnolégicas e de estrutura produtiva existentes.
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4.27 - Fatores que Impedem a Ampliagdo das Exportagdes

TABELA 27

Distribuigdo de freqiiéncia das respostas a pergunta 24 (quais os fatores que

impedem o aumento das exportagdes-EM), segundo empresas exportadoras.

— RESPOSTAS ~ Referéncias %
"Qualidade da maténia-prima 04 28,6
Pregos elevados 03 21.4
Elcvado custo da matena-prima 03 21,4
Pregos internos vantajosos 02 143
 Protegao de mercados 02 14,3
Total 14 100,0

A Tabela 27 demonstra que o fator apontado com maior incidéncia para
ampliagio das exportagdes esta associado a qualidade da matéria-prima
empregada. Essa importincia atribuida reflete a impossibilidade de proceder
melhorias nos insumos de origem vegetal a partir dos processos industriais,
diferentemente de outros setores de transformagéo. Os pregos dos produtos € o
elevado custo das matérias-primas também foram apontados como fatores
importantes para adquirir posi¢do mais competitiva junto ao comércio

internacional.
4.28 - Evolugdo da Industria

TABELA 28
Distribuigdo de freqiiéncias das respostas a pergunta 25 (periodo de ingresso da

empresas no mercado de conservas vegetais), segundo grupos de empresas.
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RESPOSTAS Grupo1] % | Grupoll | % | Total | % |
Antes de 1970 04 | 364 |03 [ 750 [ 07 [467
De 1970 a 1980 06 | 545 | 01 [250 [ 07 [ 467
| Apds 1980 01 9,1 00 0,0 01 0,6
Total 1T _1000] 04 [1000] 15 11000

Como se observa na Tabela 28, a inddstria de conservas vegetais de
Pelotas é constituida, em sua quase totalidade, por empresas que ingressaram 1o
mercado em periodo anterior a 1980. Das quinze empresas pesquisadas, somente

uma foi constituida a partir de 1980, sugerindo duas consideragdes basicas: a

primeira, mdica que 0 setor vem exercendo pouca atratividade sobre a economia
da regido, principalmente no periodo posterior a 1980. A segunda, que no periodo
posterior a 1980, as empresas desenvolveram fortes barreiras de entradas que
impediram o ingresso de novas empresas. Entretanto, essa segunda assertiva
estaria condicionada a existéncia de elevadas economias de escala, forte
diferencia¢do dos produtos € vantagens absolutas de custos entre as empresas, a
fim de se manifestarem como fatores impeditivos ao ingresso de novas empresas.
Neste sentido, verifica-se pelos dados analisados anteriormente que a indastria
apresenta frageis barreiras de entrada, significando que a ndo entrada de
concorrentes deve-se muito mais a perda do dinamismo da indastria, do que
propriamente, as estratégias defensivas utilizadas pelas empresas que compdem a
indastria. No entanto, uma empresa pertencente ao Grupo I ingressou no mercado
justamente no periodo a partir de 1980. Essa empresa, em realidade, é fruto da
integragdo vertical para frente, justificando sua introdugdo no mercado pela
desaceleragdo da demanda de seus produtos agricolas e havendo, assim, a
oportunidade de operar no setor industrial pelo excedente agricola.

Por outro lado, confrontando os dados obtidos na pesquisa com trabalho
desenvolvido pela Fundagdo de Ciéncia e Tecnologia28, verifica-se uma drastica

redugdo do niimero de empresas nos ultimos vinte anos, uma vez que a inddstria

28 . Fundagdo de Ciéncia e Tecnologia, op. cit., pag. 16.
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de conservas contava com 57 estabelecimentos em operagdo no ano de 1973.
Embora a redugdo no mimero de empresas tenha significado uma alteragdo na
estrutura industrial, ela pode ndo representar a perda do dinamismo do setor,
desde que as parcelas de mercado abandonadas pelas empresas que sairam
fossem absorvidas pelas empresas em operagdo. No entanto, o setor atravessa
uma retragdo sensivel de mercado, conforme pode ser observado pelo decréscimo

na industrializagio do péssego?® , o principal produto do setor de conservas de

Pelotas.

4.29 - Entrada de Concorrentes no Mercado

TABELA 29
Distribuigdo de freqiiéncias das respostas a pergunta 26 (principal motivo para a

ndio entrada de concorrentes no mercado nos ultimos 5 anos), segundo grupos de

empresas.
RESPOSTAS Grupol | % Grupo 11 % Total %
Baixa atratividade 08 72,7 04 100,0 12 | 80,0
apitais fixos 02 18,2 00 0,0 02 13,3
Numero concorrentes 01 9,1 00 0,0 01 6,7
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Como se observa na Tabela 29, a grande maioria das empresas consultadas
sobre o principal motivo para ndo entrada de concorrentes no mercado declara
que o setor vem exercendo pequena atratividade junto as atividades econdmicas
da regifio. Essa percepgdo é compartilhada tanto pelas empresas do Grupo I,
quanto do Grupo II. Entretanto, essas fltimas atribuem maior énfase a esse

aspecto. Também foram arroladas os aspectos relativos a necessidade de capital

59 . Sindicato da Industria de Doces e Conservas Alimenticias de Pelotas. Diagnostico
da Industria de Conservas. Pelotas, 1992, pag. 4.
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fixo e a quantidade excessiva de concorrentes localizados na regido, porém com

indicag@es pouco significativas.

430 - Saida de Concorrentes do Mercado

TABELA 30

Distribuigdo de freqiiéncias das respostas a pergunta 27 (principal motivo para a

saida de concorrentes do mercado nos Gltimos 5 anos), segundo grupos de

empresas.

RESPOSTAS Grupol | % Grupoll | % Total %
Baixa rentabilidade 06 54.5 03 75,5 09 60,0
Conjuntura economica 02 18,2 01 25,0 03 20,2
Falta de capitais 01 9,1 00 0,0 01 6,6
Problemas gerenciais 01 9.1 00 0,0 01 6,6
Numero concorrentes 01 9.1 00 0,0 01 6,6
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

A Tabela 30 apresentada reforga os resultados obtidos na anterior,
enfatizando que a baixa rentabilidade do setor tem proporcionado inclusive a
saida de empresas do mercado. Embora as opinides neste quadro estejam com
uma distribuigdo menos concentrada, as empresas do Grupo I € II percebem com

intensidade semelhante a falta de rentabilidade do setor.

4.31 - Abastecimento de Matéria-Prima

TABELA 31
Distribuigdo de freqiléncias das respostas a pergunta 28 (o abastecimento de

matéria-prima de origem vegetal € realizado através), segundo grupos de

empresas.
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| RESPOSTAS Grupol | % | GrupoIl | % Total %
Pequenos produtores 06 54.5 01 25,0 07 46,7
Empresas agricolas 02 18,2 00 0,0 02 13,3
Ambos 03 27.3 03 75,0 06 40,0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

O abastecimento de matérias-primas de origem vegetal € processado em

maior proporgdo através de pequenos produtores rurais. Isto ¢, 54,5 % das

empresas do Grupo 1 e 25 % do Grupo II séo abastecidas unicamente por

pequenos produtores rurais. As duas empresas que se abastecem de empresas

agricolas sdo as que trabalham em regime cooperativo, sendo uma delas

decorrente de processo de integragdo vertical para frente. As demais empresas

recorrem tanto aos pequenos produtores quanto a empresas agricolas, para

viabilizarem seu abastecimento.

4.32 - Principais Problemas de Abastecimento

TABELA 32

Distribui¢do de freqiiéncias das respostas a pergunta 29 (quais os principais

problemas verificados no abastecimento de matérias-primas de origem vegetal-

EM), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % | Grupoll | % Total % |
Qualidade 11 33,4 04 33,3 15 33,3 |
Precos 08 24,2 04 33,3 12 26,7

| Escassez 08 24,2 03 25,0 11 | 244
_§azona1idade 06_ 18,2 01 8, 07 15,6
Total 33 100,0 12 100,0 | 45 100,0

Dentre os principais

problemas de abastecimento salientados pelas

empresas pesquisadas, a qualidade da matéria-prima é apontada com maior

nimero de indicagdes. Neste sentido, os padrdes de qualidade da matéria-prima

ndo estio adequados ao processo industrial, sendo um dos aspectos motivadores
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das empresas situadas no Grupo II, realizarem o processo de integracdo vertical

para tras, como foi analisado na Tabela 3 - Integragdo Vertical. Os itens pregos e

escassez das matérias-primas mereceram indicagdes significativas, da ordem de

26,7 € 24,4 %, respectivamente.

4.33 - Negociagdo de Pregos

TABELA 33

Distribui¢do de freqiiéncias das respostas & pergunta 30 (os pregos das matérias-

primas sdo0 negociados antecipadamente), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % Grupo II % Total %
Sim 02 18,2 00 0,0 02 13,3 |
Nio 09 81.8 04 100,0 13 86,7
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Como se observa na Tabela 33, a maioria das empresas pesquisadas ndo

negocia pregos antecipadamente com 0s produtores, aguardando o momento da

safra para efetivar contatos relativos ao abastecimento. Em realidade, esse

aspecto revela um comportamento tipico de insumos marcadamente sazonais,

onde a expectativa da safra agricola determina os niveis de pre¢os a serem

praticados no mercado.
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4.34 - Formas de Negociagdo

TABELA 34

Distribuigdo de freqiiéncias das respostas a pergunta 31 (qual a forma de

negociagdo dos pregos das matérias-primas de origem vegetal), segundo grupos

de empresas.

RESPOSTAS Grupol] % | Grupoll | % | Total | %
Com produtor 02 18,2 00 0,0 02 133
Industria/produtores 09 81,8 04 100,0 13 86,7
Total 11 100,0 04 100,0 | 15 100,0

A forma de negociagio de pregos das matérias-primas predominante €

através do Sindicato da Industria de Doces e Conservas Alimenticias com o

Sindicato dos Produtores Rurais, que estabelecem pregos minimos a serem

praticados em cada safra agricola. Entretanto, essa negociagdo depende em

grande parte do poder de organizagdo sindical e das alternativas de suprimento

existentes para a indastria, bem como da comercializagdo "in natura" dos

produtos agricolas.

De outro lado, apenas duas empresas manifestaram que negociam

individualmente com os produtores, sendo uma decorrente de processo de

integragdo vertical para frente, isto €, apresenta produgdo agricola prépria, € a

outra trabalha em regime cooperativo com a anterior, justificando a ndo

negociagdo de pregos através dos sindicatos.
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4.35 - Nivel de Organizagdo dos Produtores

TABELA 35

Distribuicdo de freqiiéncias das respostas 4 pergunta 32 (qual o nivel de

organizagio sindical dos produtores rurais), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol] % | Grupoll | % | Total | %
Elevado 02| 182 | 00 00 | 02 | 133
Moderado 04 36,4 01 250 | 05 ] 333
 Baixo 05 | 454 | 03 | 750 ] 08 [ 534
Total T1__[1000] 04 [1000] 15 ]100,0

Como se observa na Tabela 35, o poder de organizagdo sindical dos

produtores rurais ¢ percebido pelos empresarios do setor como baixo. Isto ¢, 53,4

% das empresas pesquisadas consideram baixo o nivel de orgamizagdo dos

produtores rurais. Esse aspecto poderia conduzir a negociagdes mais vantajosas

por parte dos estabelecimentos industriais. Entretanto, um dos aspectos

salientados com bastante énfase nos problemas de abastecimento ( Tabela 32) foi,

justamente, os preos das matérias-primas de origem vegetal.

4.36 - Procedéncia das Matérias-Primas

TABELA 36

Distribuigdo de freqiiéncias das respostas 4 pergunta 33 (qual a procedéncia das

matérias-primas de origem vegetal, em toneladas).
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RESPOSTAS " Volume de matérias-primas nas %
ultimas trés safras
Regido de 24921 83,0
Pelotas
utros Estados 4.804 16,1
| Exterior 300 0,9
Total 30.025 100,0

A Tabela 36 evidencia que 83 % das matérias-primas de origem vegetal
processadas na indastria de conservas procedem da regido de Pelotas. Isto €, os

pequenos produtores rurais, as empresas agricolas e a produgdo propria de
algumas empresas conserveiras sd0 responsaveis pela maior parte do
abastecimento, restando 16,1 % para produtores de outras Unidades da Federagdo

e, apenas 0,9 % de importagdes.
4.37 - Poder de Negociagdo dos Fornecedores Industriais

TABELA 37

Distribui¢do de freqiiéncias das respostas a pergunta 34 (como classificaria o
poder de negociagdo exercido pelos fornecedores industriais, principalmente de

embalagens primarias e secundarias), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupo I % Grupo 11 % Total %
Elevado 11 100,0 04 100,0 15 100,0
Moderado 00 0,0 00 0,0 00 0,0
Baixo 00 0,0 00 0,0 00 0,0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

As empresas pesquisadas manifestaram em sua totalidade o grande poder
de negociagio exercido pelos fornecedores industriais, notadamente do setor de
embalagens primarias e secundarias. Por pertencerem a setores oligopolizados da

economia, os fornecedores industriais fixam pregos e condi¢des de
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comercializagio de seus produtos, sem serem influenciados pelas politicas das
empresas da industria de conservas, reduzindo, assim, as possibilidades de

capturar situages vantajosas em relago aos msumos.

4.38 - Articulagdo Produtor/Indistria

TABELA 38

Distribui¢io de freqiiéncias das respostas & pergunta 35 (a empresa presta algum

tipo de assisténcia aos produtores rurais), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupo | % Grupo 11 % Total %
Venda sementes 02 18,2 01 25,0 03 20,0
Venda fertilizante 02 182 00 0,0 02 13,3 |
Adiantamentos 03 273 01 25,0 04 26,7
Servigos técnicos 00 0,0 02 50,0 02 13,3
Nao 04 36,3 00 0,0 04 26,7 |
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Como se observa na Tabela 38, das quinze empresas pesquisadas, onze
fornecem algum tipo de assisténcia aos produtores rurais, desde a venda de
sementes até servigos técnicos especializados. Entretanto, somente duas empresas
do Grupo II manifestaram realizar servigos técnicos junto aos produtores rurais,

com vistas 2 melhoria da qualidade e produtividade agricola.

Apesar do abastecimento qualitativo e quantitativo de matérias-primas se
constituir em ponto de estrangulamento & expansdo e melhoria da qualidade dos
produtos industrializados, os dados apresentados demonstram a limitada agdo

empresarial no sentido de contornar um dos problemas mais graves da inddstria

local.
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4 39 - Desenvolvimento de Projetos Conjuntos - Abastecimento Agricola

TABELA 39
Distribuigdo de freqiiéncias das respostas a pergunta 36 (a empresa desenvolve
convénios/projetos/programas - sistematicos em conjunto com os produtores

rurais/instituigSes de pesquisa e/ou extensdo rural), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol] % | Grupoll | % | Total [ %
Sim 00 0,0 00 0,0 00 0,0
Nio 11 100,0 04 100,0 15 100,0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Embora as empresas pesquisadas tenham manifestado prestar algum tipo
de assisténcia técnica aos produtores rurais, essas agdes ndo se desenvolvem de
forma integrada com instituigdes de pesquisa e extensdo rural (Tabela 39).
Apesar da regido dispor de importantes instituiges no campo da pesquisa
agricola (EMBRAPA) e da extens&o rural (EMATER), as empresas s¢ limitam a
desenvolver programas de assisténcia técnica, que s€ resumem a simples venda
de sementes apropriadas € a um namero limitado de agronomos que realizam

visitas esporadicas aos produtores rurais, a fim de prestar aconselhamento

técnico.

4.40 - Desenvolvimento de Projetos Conjuntos - Abastecimento Industrial
TABELA 40
Distribuigo de freqiiéncias das respostas a pergunta 36.1 (a empresa desenvolve
convénios/projetos/programas sistematicos em conjunto com fabricantes de

equipamentos €/ou insumos industriais), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol] % | Grupoll | % | Total %

Sim 00 0.0 00 0.0 00 0,0
Nao 11 100,0 04 100,0 15 100,0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0
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A exemplo dos programas conjuntos vinculados aos produtores agricolas e
organismos de pesquisa/extensio rural, as empresas nao desenvolvem nenhum
tipo de trabalho em regime de cooperagao com 0§ fornecedores de insumos
industriais e/ou fabricantes de maquinas e equipamentos. Nem mesmo visitas
técnicas sistematicas foram relacionadas pelas empresas, com vistas a buscar

informagdes atualizadas sobre os equipamentos € processos industriais

disponiveis.
4.41 - Nivel de Organizagdo dos Empregados do Setor

TABELA 41

Distribuigdo de freqiiéncias das respostas a pergunta 37 (qual o nivel de

organizagdo sindical dos empregados do setor de conservas), segundo grupos de

empresas.

RESPOSTAS Grupol | % | Grupoll % Total %
Elevado 03 2772 00 0,0 03 20,0 |
Moderado 04 36,4 00 0,0 04 26,7
Baixo 04 36,4 04 100,0 | 08 53,3
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

As empresas do Grupo II julgam o nivel de organizagdo dos empregados
do setor baixo, em sua totalidade. As empresas do Grupo I, por apresentarem
menores dimensdes, apresentam distribuigio equilibrada em relagdo a esse
aspecto. De uma forma geral, o nivel de organizagdo dos trabalhadores do setor

de conservas vegetais de Pelotas é encarado pelas empresas como baixo.
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4.42 - Intensidade da Concorréncia

TABELA 42

Distribuigdo de freqiiéncias das respostas & pergunta 38 (como classificaria a

concorréncia local), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupo1] % | Grupoll | % | Total [ %
Elevada 05 [455 ] o0f | 250 06 | 400
Moderada 06 | 545 | 03 | 750 ] 09 ] 600
Baixa 00 0,0 00 0,0 00 0,0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

A Tabela 42 demonstra que as opinides dos empresarios sobre a
intensidade da concorréncia refletem uma posigao de moderada para elevada. Isto
é, 60 % das empresas pesquisadas indicaram haver uma concorréncia moderada
na industria local, ndo havendo manobras ou posturas agressivas no que concerne
a0 aumento na participagio no mercado. Embora a quase totalidade das empresas
pertencentes ao Grupo II tenha salientado haver uma concorréncia moderada, as
empresas do Grupo I se dividem com relagdo a esse aspecto. Em realidade, as
empresas menores encontram-se em posigSes menos vantajosas em relagdo a
concorréncia, nio somente pelo carater de prestadoras de SErvigos que assumem,
quanto também em relagdo a negociagdo com os compradores da industria,
fornecedores de matéria-prima e organizagio sindical dos empregados do setor.
Por outro lado, apesar das empresas classificadas no Grupo II perceberem a
intensidade da concorréncia como moderada, uma das principais causas da
dificuldade de comercializagio apontadas por elas na Tabela 24 deve-se,

justamente, & oferta excessiva dos concorrentes do setor.

98



4.43 - RegulamentagGes Legais

TABELA 43
Distribuigio de fregiiéncias das respostas a pergunta 39 (existem normas ou

regulamentos legais que dificultam o funcionamento do setor), segundo grupos de

empresas.
RESPOSTAS Grupo1 | % | Grupoll | % | Total | %
Sim 00 0,0 00 0,0 00 0,0
Nio 11 100,0 04 100,0 15 100,0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

A Tabela 43 demonstra que os empresarios do setor ndo identificam
nenhuma norma ou regulamento legal que proporcine dificuldades ao
funcionamento do setor. Apesar de existir algumas exigéncias técnicas ao
funcionamento de unidades industriais por parte do 6rgdo do meio ambiente

estadual, essas normas parecem ndo apresentar nenhum impacto sobre as

atividades produtivas das empresas.

4 .44 - Infra-Estrutura Fisica e Técnica

TABELA 44

Distribui¢do de freqiiéncias das respostas a pergunta 40 (Quais os principais
problemas relativos a infra-estrutura fisica e técnica-EM), segundo grupos de

empresas.
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[ RESPOSTAS Grupol | % | Grupoll | % | Total | %

| Energia elétrica 05 22,8 01 12,5 06 20,0
Tecnologia e pesquisa 03 13,6 03 373 06 20,0
Crédito equipamento 03 13,6 03 37,5 06 20,0 |
Crédito produtor 04 18,2 01 12,5 05 16,7
Vias de acesso 04 18,2 00 0,0 04 13,3
Assisténcia técnica 03 13,6 00 0,0 03 10,0
Total 22 100,0 08 100,0 30 100,0

Como se observa na Tabela 44, os problemas de infra-estrutura fisica ¢

técnica do setor estio igualmente distribuidos entre problemas de fornecimento

de energia, tecnologia e pesquisa e linhas de financiamento de maquinas e

equipamentos. No entanto, as questdes relativas a tecnologia e pesquisa € linhas

de financiamento parecem entrar em conflito com a existéncia, na propria regido,

de instituigdes de pesquisa e extensdo, bem como pelos programas de incentivos

fiscais e linhas de crédito disponiveis ao nivel estadual e federal.

4.45 - Organizagdo da Produgdo

TABELA 45

Distribui¢do de freqiiéncia das respostas a pergunta 41 (a empresa possui

sistematica formal de planejamento e controle da produgdo), segundo grupos de

empresas.
RESPOSTAS Grupol ] % | Grupoll | % | Total | % |
Sim, tradicionais 03 273 | 04 100,0 | 07 | 46,7
Nao, visuais 08 72,7 00 0,0 08| 533
Total 11__| 100,0 04 1000 | 15 | 100,0

Como se observa na Tabela 45, as maiores empresas do setor manifestaram

possuir sistematica formal de planejamento e controle da produgéo, baseadas em

controles tradicionais de quantidades produzidas. As empresas menores, em

100



fungdo dos volumes de produgéo, alegaram ndo existir necessidade de

burocratizar o sistema produtivo, justificando que para as dimensoes da empresa,

os controles visuais sdo suficientes.

4.46 - Manutengéo

TABELA 46

Distribuigdo de freqiiéncia das respostas a pergunta 42 (a empresa desenvolve

programas de manutengdo de equipamentos € instalagdes), segundo grupos de

empresas.
RESPOSTAS Grupol | % Grupo I % Total %
Sim, preventivo 09 81,8 04 100,0 13 86,7
Sim, corretiva 02 18,2 00 0,0 02 13,3
Nao 00 0.0 00 0,0 00 0.0
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Pela Tabela 46 observa-se a preocupagdo das empresas com a manutengao
dos equipamentos e instalagdes industriais. Isto ¢, a grande maioria das empresas
realiza manutencdes preventivas, refletindo a preocupagéo com o funcionamento
dos equipamentos e instalagdes principalmente nos periodos de safra. Outro
aspecto importante a destacar refere-se a idade média elevada dos equipamentos

do aparelho produtivo, que reforga o interesse pela realizagdo de manutengdes

preventivas.
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447 - Equipes de Manutengdo

TABELA 47

Distribuigdo de freqiiéncia das respostas a pergunta 42.1 (a empresa dispde de

equipes de manutengao permanente), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % | Grupoll | % Total %
Sim 08 | 72,7 04 1000 | 12 80,0 |
N&o 03 | 2731 00 00 | 03 0,0
Total 1T 11000 04 | 1000 15 ]1000

Pela Tabela 47, verifica-se que a maioria das empresas apresenta equipe de

manutengio permanente durante todo o periodo de operagdo. Mesmos aquelas

que nio operam O ano inteiro, manifestaram que mantém sua equipe de

manutengdo vinculada & empresa, com vistas a processar servigos de conservagao

dos equipamentos. Apenas trés. empresas do Grupo I revelaram n3o possuir

equipes de manuten¢do permanente, em fun¢do da quantidade de produtos

processada e do reduzido tempo de operagio durante o ano.

4.48 - Organiza¢do Administrativa

TABELA 48

Distribui¢do de fregiiéncia das respostas a pergunta 43 (a empresa desenvolve

programas de racionalizagéo da produgdo e administrativa, baseados no controle

e na redugdo de custos), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % | Grupoll | % | Total %
Sistematicamente 02 | 182 00 0,0 02 13,3
Eventualmente 02| 182 04 [ 100,0 | 06 | 40,0
Nio 07 63,6 00 0,0 07 46,7
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0
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As empresas consultadas sobre se desenvolvem programas de
racionalizagio e redugdo de custos informaram, em sua quase totalidade, que néo
os realizam de forma sistematica. As empresas do Grupo II manifestaram realizar
eventualmente tais programas, enquanto que a maioria das pertencentes ao Grupo
[ ndo os desenvolvem. Em realidade, os esforgos no sentido da reducdo dos
custos de produgdo parecem ndo estar localizados dentro das empresas
conserveiras, Ou porque apresentam seus sistemas de produgdo interramente
racionalizados, ou talvez porque atribuam maior importancia a formagéo de

custos sob o ponto de vista externo, isto €, pela aquisi¢ao de insumos de origem

vegetal e industrial.
4.49 - Logistica Interna

TABELA 49
Distribuigdo de freqiléncia das respostas a pergunta 44 (a empresa dispde de
politicas de compras, gestdo e armazenagem de materiais e insumos), segundo

grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % | Grupoll | % Total %
Sim, para 1nsumos 03 273 04 100,0 07 46,7
industriais )
| Néo 08 72,7 00 0,0 08 53,3
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

A maioria das empresas manifestou ndo possuir politicas definidas com
relagio 4 aquisicdo de materiais e insumos, de gestdo dos estoques e
armazenagem dos materiais. Em realidade, as decisdes de aquisigdo e
armazenagem estdo condicionadas as circunstincias conjunturais e sazonais da
safra agricola, ndo relacionando-se com 0 planejamento estratégico antecipado

das atividades vinculadas a logistica interna das empresas. Entretanto, as
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empresas do Grupo II manifestaram apresentar politicas atinentes a logista

interna, em termos de controles de insumos industriais.

4 50 - Desenvolvimento de Produtos

TABELA 50

Distribuigdo de freqiiéncia das respostas a pergunta 45 (a empresa realiza estudos

de desenvolvimento de novos produtos), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % Grupo II % Total %
Sistematicamente 02 18,2 00 0,0 02 13,3
Eventualmente 05 455 04 100,0 09 60,0_|
Nao 04 36,3 00 0,0 04 | 26,7
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

As empresas consultadas sobre realizagao de estudos de desenvolvimento

de novos produtos manifestaram em sua maioria que efetivam tais atividades

eventualmente. Em realidade, as Ginicas empresas que revelaram desenvolver

estudos sistematicos, realizam no sentido de incorporar maior nimero de

variedades a sua linha de produtos, ndo havendo a busca de diferenciagdo dos

produtos em relagdo a concorréncia. S3o justamentes as empresas pertencentes ao

Grupo I que vislumbram oportunidade de ampliar seu mercado através da

incorporagio de novas variedades de produtos.
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4.51 - Padrdes de Alteragdes nos Produtos

TABELA 51

Distribuigdo de freqiiéncia das respostas a pergunta 46 (qual a freqiiéncia de

alteragiio dos produtos), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Gropol] % ] Grupoll | % | Total | %
Peniodicamente 00 0,0 00 0,0 00 0,0
"Sem padroes regulares 1T [100,0] 04 1000 15 11000
Total 11 [1000] 04 1000 ] 15 ]1000

Como se observa na Tabela 51, as empresas em sua totalidade informaram

que as alteragdo dos produtos ndo obedecem a padrdes regulares. Embora duas

empresas do Grupo I tenham manifestado desenvolverem estudos sistematicos

para langamento de novos produtos, ndo se processam alteragdes periddicas em

seus produtos.

4.52 - Langamento de Novos Produtos

TABELA 52

Distribui¢do de freqiiéncia das respostas a pergunta 47 (a empresa langou novos

produtos ou variedades de conservas vegetais nos ultimos 5 anos), segundo

grupos de empresas.

RESPOSTAS Gru%o I] % | Grupoll | % Total | %
Sim 0 18,2 00 0,0 02 13,3
Nao 09 81,8 04 100,0 13 86,7
Total 11 100,0 04 100,0 | 15 100,0

As empresas pesquisadas revelaram que em sua grande maioria,

aproximadamente 87 %, ndo efetuaram ampliagio de sua linha de produtos nos

altimos 5 anos. Apenas duas empresas do Grupo I responderam positivamente a
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questio formulada, enfatizando congruéncia com relagio a Tabela 50 -
Desenvolvimento de Produtos. Em realidade, as empresas classificadas no Grupo
I ndo apresentam um espectro completo de variedades de conservas vegetais,
como ¢ o caso das situadas no Grupo I Dessa forma, € bastante natural que
ocorram tais ampliagdes nessas empresas, ainda mais quando a capacidade

instalada permite processar outras variedades e encontra-se sub-utilizada.

4.53 - Gerenciamento da Qualidade

TABELA 53
Distribuigdo de freqiiéncia das respostas a pergunta 48 (a empresa segue NOrmas

e padrdes internacionais de qualidade quando da fabricagdo dos produtos),

segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % Grupo II % Total %
Sim 00 0,0 02 50,0 02 13,3 |
N3ao 11 100,0 02 50,0 13 86,7
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Quanto ao aspecto gerenciamento da qualidade verifica-se que apenas duas
empresas pertencentes ao Grupo Il seguem normas internacionais para a
industrializagio de conservas vegetais. Entretanto, essas normas ndo sao
praticadas para todas as linhas de produtos, mas somente para as destinadas a
exportagdo. Nas demais empresas pesquisadas, verifica-se que 0 gerenciamento
da qualidade se restringe a0 processo de inspegdo dos produtos fabricados,
utilizando-se de conjuntos de amostras € dos testes convencionais utilizados no
setor de conservas. Neste sentido, em todas as empresas pesquisadas ndo se
verificam processos de gerenciamento da qualidade com vistas a identificar agdes
futuras de aumento da performance da produgdo. Isto €, o controle se limita a

produgio fabricada, a fim de verificar se atende ou ndo as especificagdes, néo
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atuando nas verdadeiras causas dos problemas que sdo os processos industriats.
Dessa constatagdo, verifica-se o reduzido esforgo praticado pelas empresas para

elevar seus padrdes de qualidade produtividade do setor produtivo.

4 54 - Grau de Conhecimento dos Consumidores Finais

TABELA 54

Distribuigdo de freqiiéncia das respostas A pergunta 49 (qual o grau de

conhecimento dos consumidores finais), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupo [ %o Grupo 11 % Total %
| Bom 01 9.1 01 25,0 02 13,3
Pouco 08 72,7 01 25,0 09 60,0 |
Nenhum 02 18,2 02 50,0 04 26,7
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Como se observa na Tabela 54, 86,7 % das empresas revelaram ter pouco
ou nenhum conhecimento sobre os seus consumidores finais, em termos de
preferéncias, propriedades desejaveis nos produtos, renda, estratificagdo social e
localizagdo geografica. Isto é, a partir dos canais de distribui¢do adotados, a
maioria das empresas conserveiras nao tem preocupagdo acurada sobre as
impressdes dos consumidores a respeito do produto ofertado. De outro lado,
apenas uma empresa classificada no Grupo 1 € outra no Grupo II revelaram ter
suficiente conhecimento sobre a distribuigdo de suas vendas € os comportamentos
dos consumidores finais. Neste sentido, verifica-se uma dificuldade adicional das
empresas em adaptar seus produtos no mercado, a fim de satisfazer as

necessidades e caracteristicas peculiares dos seus clientes.
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4.55 - Avaliagio de Potencial de Mercado

TABELA 55

Distribuigo de freqiiéncia das respostas  pergunta 50 (quais as maneiras que a

empresa utiliza para avaliar o potencial de mercado), segundo grupos de

empresas.
RESPOSTAS GrapoT] % ] Grupoll | % | Total | %
Por representantes 02 18,2 02 50,0 04 26,7
Pesquisa de mercado 01 9.1 00 0,0 01 6,7
Nao avalia 08 72,7 02 50,0 10 66,6
Total 11 100.,0 04 100,0 15 100,0

A avaliagio do potencial de mercado, quando existe, € processada

preferencialmente por representantes das empresas, sendo a pesquisa de mercado

indicada apenas por uma empresa pertencente ao Grupo 1. De outro lado, se

verifica que as empresas situadas no Grupo I, que apresentam uma estrutura

administrativa e técnica mais refinada, utilizam-se das mesmas formas de

avaliagio das empresas pertencentes ao Grupo I, enfatizando limitado alcance

gerencial e politicas de marketing estreitas em relagdo as empresas de menor

porte.
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4.56 - Promogdo de Produtos

TABELA 56

Distribuicdo de freqiiéncia das respostas a pergunta 51 (quais as ferramentas

promocionais utilizadas pela empresa), segundo grupos de empresas.

RESPOSTAS Grupol | % | Grupo Il % Total %
Pessoal de vendas 11 | 100,0| 04 1000 | 15 | 100,0
Promogao de vendas 00 | 0,0 00 00 | 00 | 0,0
Propaganda 00 0,0 00 0,0 00 0,0
Total 11 1000 | 04 100,0 | 15 | 1000

Em termos de promogdo dos produtos, a totalidade das empresas

pesquisadas manifestou utilizar o expediente de pessoal de vendas, ndo

empregando outras ferramentas promocionais do tipo promogdo de vendas e

propaganda. Em relagdo a esse aspecto, cabe salientar que o estagio de evolugdo

da indastria de conservas vegetais exige, em fungio da maturidade, investimentos

em publicidade e propaganda, pela existéncia de produtos substitutos, podendo

conduzir a alteragdes nos padrdes de consumo dos clientes. As conservas

vegetais, por serem um produto tradicional e homogéneo, necessitariam de

reforgos promocionais por parte das empresas, no sentido de ampliarem ou

manterem sua participagdo no mercado, bem como proteger contra os produtos

substitutos das demais industrias de alimentagdo complementar.
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4.57 - Aspectos Institucionais

TABELA 57
Distribuicdo de freqiiéncia das respostas a pergunta 52 (qual a imagem dos

produtos e a reputagdo da empresa em relagdo a concorréncia local), segundo

grupos de empresas.
RESPOSTAS Grupol] % | Grupoll | % | Total | %
| Superior 0l | 9,1 03 | 750 | 04 | 267
[ Equivalente 08 72,7 01 250 | 09 [ 60,0
Inferior 02 18,2 00 0,0 02 13,3
Total 11 100,0 04 100,0 15 100,0

Sobre as percepgdes dos empresarios a respeito da reputagdo da empresa e
de seus produtos, percebe-se que as situadas no Grupo II enfatizaram, em sua
quase totalidade, apresentar caracteristicas superiores as demais com relagéo aos
aspectos formulados. As empresas pertencentes ao Grupo I manifestaram que
apresentam condigGes equivalentes as demais, em termos de tradicdo dos
produtos e de reputagdo no mercado. Embora tal questdo apresente uma certa
subjetividade, ela foi formulada com a finalidade verificar quais empresas que
julgariam apresentar tais caracteristicas, com vistas a explorar esse aspecto nas
suas estratégias empresariais. Assim, empresas que indicaram possuir elevada
tradigio e reputagio de seus produtos, poderiam conduzir a processos de
diferenciagdo bastante acentuados. Entretanto, apesar de algumas empresas
manifestarem que possuem tais caracteristicas, elas ndo sao aproveitadas em sua
potencialidade, uma vez que a diferenciagdo dos produtos ndo ¢ percebida em
termos de qualidade, quanto também em relagdo as atividades internas das

empresas.
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5 - CONCLUSOES

A descrigiio e andlise dos resultados processados no topico anterior
permitiu relacionar diversas consideragdes sobre a estrutura da Indistria de
Conservas Vegetais de Pelotas ¢ os comportamentos das empresas pertencentes a
este segmento industrial. Neste sentido, verifica-se a perda do dinamismo

industrial ao longo do tempo, provocada pela estagnagio da demanda dos

produtos e pela baixa rentabilidade das empresas, ensejando a saida de imimeras

unidades do mercado e desinvestimentos por parte das existentes.

As causas da situagdo de baixo desempenho do setor se localizam
em iniimeros aspectos, que podem ser vinculados a propria estrutura de mercado
e as acdes desenvolvidas pelas empresas. Esses aspectos podem ser resumidos
como segue:

- Em primeiro lugar, a estrutura industrial do setor se caracteriza
pela existéncia de empresas que possuem processos produtivos tradicionais e,
conseqiientemente, de baixa intensidade tecnolégica. Aliado a esse aspecto, 0s
demais fatores de produgdo apresentam limitado poder de influenciar
positivamente a qualidade € variedade dos produtos, principalmente em fungdo
dos problemas de abastecimento quantitativo e qualitativo verificados nas
matérias-primas de origem vegetal.

- Em segundo lugar, o estudo evidenciou a presenca de barreiras a
entrada pouco significativas, como decorréncia da auséncia de economias de
escala e de débeis efeitos proporcionados pela curva de experiéncia das
empresas. A auséncia de economias de escala verifica-se pela quantidade de
micros e pequenas empresas que operam com escalas de produgdo reduzidas,
durante um pequeno periodo do ano. As limitadas vantagens decorrentes da curva
de experiéncia estio vinculadas a maturidade dos processos produtivos e as

conservadoras politicas empresariais adotadas nas diversas dreas funcionais da
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empresa, seja na comercializagéo, distribuigio ou pesquisa, bem como devido a
simplicidade dos processos produtivos.

- Em terceiro lugar, embora exista um elevado indice de
concentragdo horizontal da indistria de Pelotas, em tormo de 54,7 % dos produtos

industrializados decorrem da produgdo das quatro maiores empresas, esse

indicador ndo reflete o poder das empresas instaladas de influenciar
decisivamente o resultado da industria. Isto €, inexistem empresas com
capacidade de atuar sobre toda a indistria, alterando as condigdes estruturais de

mercado e da concorréncia. Ademais, as empresas que apresentam maiores
dimensdes ndo possuem vantagens oriundas das transagGes com compradores €
fornecedores. Os compradores importantes, por serem grandes atacadistas ¢
industrias do género alimenticio, ndo proporcionam mMargens de negociagdo
elevadas para as empresas conserveiras. De outro lado, os fornecedores de
insumos industriais, por pertencerem a setores oligopolizados da economia, fixam
pregos e condigSes de comercializagdo de seus produtos sem serem influenciados
pelos seus clientes.

- Além dos aspectos mencionados, a tentativa de diferenciagdo dos
produtos da indistria baseada exclusivamente na imagem (marca), apresenta
limitada influéncia na construgdo de barreiras & entrada ¢ na elevagdo do poder
de negociagdo das empresas junto aos clientes. Com relagdo ao impacto da
diferenciagdo sobre as barreiras de entrada e o poder de negociagdo dos
compradores, constatou-se na pesquisa a inexisténcia de nitida diferenga na
qualidade dos produtos, bem como nas atividades desenvolvidas pelas empresas.
O préprio regime de subcontratagdo industrial, adotado de forma quase
generalizada pelas empresas do setor, evidencia a homogeneidade dos produtos €
a falta de diferenciais especificos para individualizar ou particularizar a produgdo
de dada empresa. Dessa forma, os produtos tornam-se perfeitos substitutos,

possibilitando aos compradores inumeras possibilidades de encontrar condigGes
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mais vantajosas, assim como ingressarem na indistria mediante a utilizagdo de
marca ou imagem propria.

- Por outro lado, existe uma forte desarticulagdo da industria com o
abastecimento de matéria-prima de origem vegetal. Muito embora os empresarios
tenham manifestado desenvolver algum tipo de assisténcia aos produtores rurais,

esse procedimento nio tem resolvido os problemas de abastecimento qualitativo,
quantitativo e de variedades de matérias-primas. Em realidade, as maiores

margens de manobras que os industriais apresentam sobre os fornecedores ¢

compradores do setor, se localizam justamente em relagio aos produtores rurais,
pelo baixo poder de negociagdo exercido. Esse aspecto pode ter conduzido a
negociagdes vantajosas para a indtstria em detrimento do produtor rural,
desestimulando a renovagdo, ampliagdo e introdugdo de novas variedades de
pomares. Ademais, as instituigSes de pesquisa e extensdio rural existentes na
regido ndo sdo utilizadas de forma sistematica pelas empresas industriais, com a
finalidade de desenvolvimento de projetos conjuntos com os produtores rurais.
Neste sentido, ndo sio aproveitados os beneficios advindos da concentra¢do
geografica das empresas fabricantes e dos centros produtores de matéria-prima de
origem vegetal, bem como da infra-estrutura fisica técnica existente na regido.
Com relagdo aos comportamentos empresariais, verifica-se que as
empresas nio dispdem de habilidades ou recursos para o desenvolvimento de
estratégias necessarias, com vistas a superar 0s problemas existentes. De uma
forma geral, as empresas adotam uma postura estratégica de sobrevivéncia, onde
as decisdes centrais estio alicergadas na reducdo de custos e no desinvestimento.
Isto &, as politicas das empresas parécem estar mais orientadas para a redugdo das
despesas possiveis, inclusive na promogdo dos produtos, € a parada dos
investimentos em capital fixo. Em outro sentido, o carater conservador dos
comportamentos empresariais, orientados exclusivamente para a produgdo, sem
dar muita importincia aos aspectos mercadoldgicos, indicam poucos esforgos

para desenvolver uma ampliagdo do mercado, seja no plano nacional ou
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internacional, embora existam potencialidades para tal empreendimento, como

foi observado através da pesquisa.

Decorrente da dificuldade de diferenciarem os produtos € da
inexisténcia de habilidades para a segmentagdo de mercado, 2 concorréncia na
industria de conservas se estabelece predominantemente pelos diferenciais de
preos estabelecidos entre as diversas empresas. Embora a maioria dos
estabelecimentos conserveiros tenha considerado moderada a intensidade da
concorréncia, o fator mais importante salientado como dificuldade para

efetivagio do processo de comercializagdo foi a excessiva concorréncia local.
Neste sentido, as manobras competitivas adotadas restringem-se as politicas de
pregos dos produtos, podendo originar grandes dificuldades para todas as
empresas em fungdo da possibilidade de conduzir a uma sensivel reducdo das
margens de lucro.

Embora a pesquisa ndo tenha coletado dados financeiros das
empresas, ela caracterizou a falta de atratividade do setor e as necessidades de
capital fixo e de giro, aspectos indicativos de baixas margens de lucro praticadas.

Por ultimo, cabe destacar que as caracteristicas centrais do setor de
conservas vegetais, tais como pequena diferenciagdo dos produtos, qualidade
irregular dos produtos, baixos investimentos em publicidade e vendas, bem como
a existéncia de capacidade ociosa dos equipamentos, conduzem a um prognostico
da inddstria como declinante, em termos de estagio do ciclo de vida. Com relagdo
a esse aspecto, as politicas adaptativas das empresas as circunstancias da
estrutura industrial poderdo provocar um processo de continuidade de saidas do
mercado. A velocidade do processo de saida das empresas dependera das
barreiras a saida existentes, piorando a situagio das remanescentes, €m casos de
processos extremamente lentos.

Assim, a mudan¢a na estrutura industrial de conservas vegetais
deve ser pautada nas ages estratégicas das empresas. Essa mudanga pode advir

de aspectos internos ao setor, decorrentes de monobras concorrenciais das
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empresas, como também através de forgas externas, mediante a introdugdo de

regulamentagdes, de incorporagdo de inovagdes € de acordos comerciais e

institucionais com organismos fora da indistria.

115



BIBLIOGRAFIA

ANSOFF, H. Igor. Estratégia Empresarial. S&o Paulo, MacGraw-Hill, 1977.

BEHRMAN, Jack N. Politica Industrial: a reestruturacdo internacional e as
multinacionais. Rio de Janeiro, Record, 1985.

BOISIER, Sergio. Técnicas de analisis regional com informacion limitada.
Santiago de Chile, CEPAL-ILPES, Cuadernos n. 27, 1980.

BOYD, Hasper, Massy, Willian F. Administracio de Marketing. Sdo Paulo,
Saraiva, 1978

BUZZELL, Robert D., GALE, Bradlei; T. O Impacto das Estratégias de Mercado
no Resultado das Empresas. Sdo Paulo, Pioneira, 1991.

FAIJNZYLBER, F. Competitividad Internacional: evolucion y lecciones. Santiago
del Chile, Revista de la Cepal, n° 36, dic. 1988.

FERRARI, Alfonso Trujillo. Metodologia da Pesquisa Cientifica. Sdo Paulo,
Macgraw-Hill, 1982.

FREEMAN, Christopher. The economics of industrial innovation. 2 ed. The Mit
Press, Cambridge, Massachusetts, 1982.

FUNDACAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA - CIENTEC. Diagnéstico do Setor
de Conservas Vegetais do Estado do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 1977.

. Avaliagio da Qualidade de Conservas Vegetais. volume [ ¢ II,
Porto Alegre, 1977.

FUNDACAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA - FEE. Panorama setorial da
ilngdsﬁlstria de transformacdo brasileira e gatcha. Tomo I e I, Porto Alegre,

FUNDACAO DE PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL DE PELOTAS -
FUNPURP. Diagnéstico setorial da indastria . Pelotas, julho/83.

116



HAGUENAUER, Lia. Competitividade: conceitos e medidas. Uma resenha da
bibliografia recente com énfase no caso brasileiro. Rio de Janeiro, UFRJ/IEI -

Texto para Discussdo n° 211, 1989.
HOEL, Paul G. Estatistica Elementar. S4o Paulo, Atlas, 1979.

HORVAT, Branko. Teoria de la planificacién economica. Barcelona, Oikos-tau
S.A. Ediciones, 1969.

JACQUEMIN, Alexis. Economia Industrial Européia. Lisboa, Edigdes 70, 1979.

KLERING, Luis R. Perfil da renda do Estado do RS em 1989: 0 uléncia ¢ miséria
(Sle municipios e regides". Revista Anilise, Porto Alegre, PUCRS/FCPE, v.1, n°
, 1991.

KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing . 5 ed. Rio de
Janeiro, Prentice-Hall, 1993.

. Administracio de Marketing: anilise, planejamento e
controle. Sao Paulo, Atlas, 1979.

LAKATOS, Eva Maria, MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia Cientifica .
2 ed. Sio Paulo, Atlas, 1989.

LAKATOS, Eva Maria, MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do Trabalho
Cientifico . 2 ed. Sdo Paulo, Atlas, 1989.

LAKATOS, Eva Maria, MARCON]I, Marina de Andrade. Técnicas de Pesquisa. 2
ed. Sdo Paulo, Atlas, 1989.

MACHLINE, Claude, SA MOTTA, Ivan, SCHOEPS, Wolfgang, WEIL, Kurt.
Manual de Administracio da Producfo. 5 ed. Rio de Janeiro, Fundagdo
Getilio Vargas, 1980.

NUCLEO DE POLITICA E GESTAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA - USP.
Politica e gestio em ciéncia e tecnologia. 530 Paulo, Pioneira, 1986.

OLIVEIRA, Djalma P. R. Estratégia Empresarial: uma abordagem
empreendedora. S&o Paulo, Atlas, 1988.

OLIVEIRA, Djalma P. R. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologias e
praticas. Sdo Paulo, Atlas, 1991.

117



PERROUX, Frangois. Consideraciones en torno a la nacion de Polo de
Crescimento. Santiago del Chile, CEPAL/ILPES, Documento CPRD-D/6, 1974.

PIORE, Michael J., SABEL, Charles F. The Second Industrial Divide: possibilities
for prosperity. New York, Basic Books, Inc, Publishers, 1984.

PORTER, Michael E. Estratégias Competitivas: técnicas para analise de
-ndustrias e da concorréncia. Rio de Janeiro, Campus, 1989.

. Vantagem Competitiva: criando e sustentando um
desempenho superior. Rio de Janeiro, Campus, 1989.

. The Competitive Advantage of Nations. New York, The Free

Press, 1990.

ROSSETI, José Paschoal. Introdugao 1 Economia. 9 ed. Sdo Paulo, Atlas, 1982.

SINDICATO DA INDUSTRIA DE DOCES E CONSERVAS ALIMENTICIAS DE
PELOTAS. Diagnéstico da Industria de Conservas. Pelotas, 1992.

TRIPODI, Tony, FELLIN, Phillip, MEYER, Henry. Anilise da Pesquisa Social".
Rio de Janeiro, Francisco Alves, 1975.

118



ANEXOS

119



ANEXO 1

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA SOBRE
ANALISE DA INDUSTRIA DE CONSERVAS VEGETAIS DE PELOTAS.

I - Informagdes Gerais

1. Nome da Empresa

2. Enderego

3. Municipio

II. Informagdes Especificas

Q.1. Quantidade de produtos processados nas tltimas trés

safras:

| !Quantidade processada em toneladas
R.1.1 ||Produtos I| 89/90 | 90/91 | 91/92
R.IN |l l ‘ {

Q.2. A empresa atua em setores diferentes da industria-
lizagdo de doces € conservas vegetais?

R.2.1( ) Sim
R.2.2( )Nao
Q3. Ael_n};resa possui produgio agricola para consumo
proprio?
R.3.1( ) Sim
R.3.2 ( )Néo
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Q.3.1.1 Qual a principal razdo para produgdo
agricola?

R.3.1.1 () Assegurar abastecimento
R.3.1.2 ( ) Qualidade matéria-prima
R.3.1.3 ( ) Redugdo custos

R.3.1.4 ( ) Outras. Qual? ............

Q.3.1.2 Existe projeto de ampliagdo da produgo
agricola?

R.3.2.1( ) Sim
R.3.2.2 ( ) Ndo

Q.4. A empresa pratica subcontratagdo ou presta servigos
industriais?
R.4.1 () Subcontrata parte da produgao
R.4.2 ( ) Parte presta servigos, parte vende
R.4.3 ( ) Ndo
Q.5. Quantidade média de produtos industrializados nas
\iltimas trés safras em toneladas/ano?
R.5.1 ( ) Menos de 1.000 toneladas
R.5.2 () De 1.000 a 2.000 toneladas
R.5.3 ( ) De 2.001 a 3.000 toneladas
R.5.4 ( ) Mais de 3.001 toneladas

Q.6. Idade média dos equipamentos de produgdo?
R.6.1 ( ) Até 5 anos
R.6.2 ( ) De 5 a 10 anos
R.6.3 ( ) Mais de 10 anos

122



Q.7. Alteragdes processadas na_estrutura produtiva da
empresa nos ultimos 5 anos?

R.7.1( ) Sim
R.7.2( ) Néo
Q.7.1. Quais?
R7.1.1()
R7.1IN()

Q.8. Existe defasagem tecnologica de equir})amentos e pro-
cessos em relagdo & concorréncia local?

R.8.1( ) Sim
R.8.2 ( ) Ndo

Q.8.1/2. E em relagdo a concorréncia nacional e
internacional?

R.8.1/2.1( ) Sim
R.8.1/2.2 ( ) Ndo
R.8.1/2.3 ( ) Ignora
Q.9. A empresa processa outras linhas de produtos dife-
rentes de conservas vegetais?
R.9.1( ) Sim
R.9.2 ( )Ndo
Q.9.1. Quais?
R9.1.1()
RI9.IN()

Q.10. Periodo de operagdo da empresa durante o ano?
R.10.1 ( ) Até 4 meses
R.10.2 ( ) De 4 a 8 meses
R.10.3 ( ) Todo ano
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Q.11. Variedades de conservas vegetais processadas nas
ultimas trés safras?

R.11.1 () Até 3 variedades
R.11.2 ( ) De 4 a 6 variedades
R.11.3 ( ) De 7 a 9 variedades
R.11.4 ( ) Mais de 9 variedades

Q.12. A estrutura produtiva atual permitiria ampliar a
3uantidade produzida e processar outras variedades
e conservas?

R.12.1( ) Sim
R.12.2 ( ) Ndo

Q.13. Motivo para ndo proceder aumento da produgdo e/ou
ampliagdo da linha de produtos?

R.13.1( )

RI3N()

Q.14. A empresa apresenta patentes em relacdo & marca ou
aos processos industriais?

R.14.1 ( ) Marca
R.14.2 ( ) Processos
Q.15. Qual a qualidade relativa dos (})rodutos da empresa
em relagdo A concorréncia local’
R.15.1 ( ) Superior
R.15.2 ( ) Equivalente
R.15.3 () Inferior

Q.16. Existe marcante diferenciagdo dos produtos em
termos de tecnologia, canais de distribuigdo,
embalagens e publicidade, que resultem em nitida
distingiio em relagfo a concorréncia?

R.16.1( ) Sim

R.16.2 ( ) Ndo
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Q.17. As vendas da empresa se destinam a um mercado
especifico e que tipo de mercado?

R.17.1( ) Sim
R.17.2 ( ) Néo
Q.17.1. Quass?
R17.1.1()

RI7.IN()

Q.18. Os pregos dos produtos em relagio 4 concorréncia
local sdo?

R.18.1 ( ) Superiores
R.18.2 ( ) Equivalentes
R.18.3 ( ) Inferiores
Q.19. Quais as classes de clientes da empresa (escolha
multipla)?
R.19.1()

RI9N( )

Q.20. Quais as principais exigéncias dos clientes (esco-
lha multipla)?

R.20.1( )

R20.N ()

Q.21. Quais os fatores que constituem problemas a comer-
cializagdo (escolha multipla)?

R21.1()

R2IN()
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Q.22. Quais os fatores que condicionam a falta de deman-
da (escolha muitipla)?

R22.1()

R22N ()

Q.23. A empresa comercializa no mercado externo?

R.23.1( ) Sim
R.23.2( ) Nao
Q.24. Quais os fatores que impedem o aumento das expor-
¢oes (escolha multipla)?
R.24.1( )

R24N ()

Q.25. Periodo de ingresso da empresa no mercado de
conservas vegetais?

R.25.1 ( ) Antes de 1970
R.25.2 ( ) De 1970 a 1980
R.25.3 ( ) Apds 1980
Q.26. Principal motivo para a ndo entrada do concorren-
tes no mercado nos ultimos 5 anos?

R.26.1()

R26N( )

Q.27. Principal motivo para saida de concorrentes no
mercado nos ltimos 5 anos?

R27.1()

R27.N ()

Q.28. O abastecimento de matéria-prima de origem vegetal
é realizado através?

R.28.1 ( ) Pequenos produtores
R.28.2 ( ) Empresas agricolas
R.28.3 ( ) Ambos
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Q.29. Quais os principais problemas verificados no abas-
tecimento de matérias-primas de origem vegetal

(escolha multipla)?
R29.1()

R29N ()

Q.30 Os pregos das matérias-primas sdo negociados ante-
cipadamente?

R30.1( )Sim
R.30.2 ( ) Ndo

Q.31. Qual a forma de negociagdo dos pregos das maté-

rias-primas de origem vegetal?
R.31.1 () Individualmente com produtor
R.31.2 ( ) Através dos sindicatos da industria €
dos produtores

Q.32. Qual o nivel de organizagdo sindical dos produto-
res rurais?

R.32.1 ( ) Elevado
R.32.2 ( ) Moderado
R.32.3 ( ) Baixo
Q.33. Qual a procedéncia das matérias-primas de origem
vegetal?
R.33.1 ( ) Regido de Pelotas - Toneladas
R.33.2 ( ) Outros Estados - Toneladas
R.33.3 () Exterior - Toneladas
Q.34. Como classificaria o poder de negociagdo exercido
pelos fornecedores industriais, principalmente de
embalagens primarias € secundarias?
R.34.1 ( ) Elevado
R.34.2 ( ) Moderado
R.34.3 ( ) Baixo
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Q.35. A empresa Bresta algum tipo de assisténcia aos pro-
dutores rurais’

R.35.1( ) Sim
R.35.2 ( ) Nio
Q.35.1. Qual?
R35.1.1()
R35.IN()

Q.36. A empresa desenvolve convénios/projetos/programas
sistematicos em conjunto com os produtores rurais/
instituicdes de pesquisa e/ou extensdo rural?

R.36.1 ( ) Sim
R.36.2 ( ) Nio

Q.36.1/2. E com fabricantes de equipamentos
e/ou insumos industriais?

R.36.1/2.1 ( ) Sim
R.36.1/2.2 ( ) Ndo

Q.37. Qual o nivel de organizagdo sindical dos emprega-
dos do setor de conservas?

R.37.1( ) Elevado
R.37.2 ( ) Moderado

R.37.3 ( ) Baixo

Q.38. Como classificaria a concorréncia local?
R.38.1( ) Elevada
R.38.2 ( ) Moderada
R.38.3 ( ) Baixa
Q.39. Existem normas € rfigulamentos legais que dificul-
tam o funcionamento do setor?

R.39.1 ( ) Sim, quais

R.39.2 ( ) Néo
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Q.40. Quais os principais problemas relativos 4 infra-
estrutura fisica e técnica (escolha multipla)?

R.40.1( )

RAON ()

Q.41. A empresa possui sistematica formal de planejamen-
to e controle da produgdo?

R.41.1( ) Sim, quais
R.41.2 ( )Nao

Q.42. A empresa desenvolve programas de manutengdo de
equipamentos e instalagdes?

R.42.1 () Sim, preventiva
R.42.2 ( ) Sim, corretiva
R.42.3 ( ) Nio

Q.42.1. A empresa dispde de equipes de manu-
tengdo permanente?

R.42.1.1( ) Sim
R.42.12( ) Nio
Q.43. A empresa desenvolve programas de racionalizagdo
da produgdo e administrativa, baseados no controle
e na redugio de custos?
R.43.1 () Sistematicamente
R.43.2 ( ) Eventualmente
R.43.3 ( ) Nio
Q.44. A empresa dispde de politicas de compras, gestdo e
armagenagens de materiais insumos?
R.44.1 ( ) Sim
R.44.2 ( ) Nio
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Q.45. A empresa realiza estudos de desenvolvimento de
novos produtos?

R.45.1 ( ) Sistematicamente
R.45.2 () Eventualmente

R.45.3 ( ) Ndo

Q.46. Qual a frequéncia de alteragdo dos produtos?
R.46.1 () Periodicamente

R.46.2 () Sem padrdes regulares

Q.47. A empresa langou novos produtos ou variedades de
conservas vegetais nos ultimos 5 anos?

R.47.1( ) Sim
R.47.2 ( ) Nao
Q.48. A empresa segue normas e padrdes internacionais de
qualidade quando da fabricag@o dos produtos?
R.48.1( ) Sim
R.48.2 ( )Nio

Q.49. er?lal o grau de conhecimento dos consumidores fi-
nais’

R.49.1( ) Bom
R.49.2 ( ) Pouco
R.49.3 () Nenhum
Q.50. Quais as maneira que a empresa utiliza para avali-
ar o potencial de mercado?
R.50.1 ( ) Por representantes
R.50.2 ( ) Pesquisa de mercado
R.50.3 ( ) Né@o avalia
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Q.51. Quais as ferramentas promocionais utilizadas pela
empresa’

R.51.1 () Pessoal de vendas
R.51.2 () Promog#o de vendas

R.51.3 ( ) Propaganda
Q.52. Qual a imagem dos produtos e a reputagdo da empre-
sa em relagdo a concorréncia local?
R.52.1 () Superior

R.52.2 ( ) Equivalente
R.52.3 () Inferior
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ANEXO 2

RELACAO DE EMPRESAS DA INDUSTRIA DE DOCES E
CONSERVAS ALIMENTICIAS DE PELOTAS
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RELACAO DE EMPRESAS DA INDUSTRIA DE DOCES E

CONSERVAS ALIMENTICIAS DE PELOTAS

EMPRESA

1. Agapé S/A. Industria de Alimentagéo.

2. Albino Neumamm & Cia. Ltda.
3. Arthur Schiller, Filho & Cia. Ltda.

4. Doma Industria de Produtos Alimenticios Ltda.

5. Extrafruta Industria de Alimentagdo Ltda.

6. Enfripeter Com. Armaz. Ind. de Produtos Alimenticios Ltda.
7. Firpo Industria de Conservas Ltda.

8. Geraldo Bertoldi Indastria de Conservas Ltda.

9. Industria de Conservas Alimenticias Leon Ltda.

10. Industria de Conservas Minuano Ltda.

11. J. A. Verissimo S/A. Ind. Com. Importagéo

12. Legrand do Brasil Industria e Com. de Alimentos Ltda.
13. Manoel Pereira Almeida S/A.

14. Indastria de Conservas Patzlaff Ltda.

15. Pomar Casa Verde Industria de Alimentos Ltda

16. 3 R Doces & Conservas Ltda.

17. Red Indian Ind. Com. Ltda.

18. Séria Indiistria de Conservas Alimenticias Ltda

19. Shelby Indistria de Conservas Ltda.

20. Frutasul Ind. Com. de Conservas Ltda.
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OBSERVACAQ

Faz parte da pesquisa
Faz parte da pesquisa
Faz parte da pesquisa
Nio pesquisada

Faz parte da pesquisa
Nio pesquisada

Nio pesquisada

Faz parte da pesquisa
Faz parte da pesquisa
Faz parte da pesquisa
Nio pesquisada

Faz parte da pesquisa
Faz parte da pesquisa
Faz parte da pesquisa
Nio pesquisada

Faz parte da pesquisa
Faz parte da pesquisa
Faz parte da pesquisa
Faz parte da pesquisa
Faz parte da pesquisa



ANEXO 3

RELACAO DE INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS VISITADAS
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RELACAO DE INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS VISITADAS

1 - ASSOCIACAO RIOGRANDENSE DE EMPREENDIMENTOS DE
ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL-EMATER.

2 - COORDENADORIA ECONOMICA DA PREFEITURA DE
PELOTAS.

3 - EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISAS AGROPECUARIAS -
EMBRAPA.

4 - SINDICATO DA INDUSTRIA DE DOCES E CONSERVAS
ALIMENTICIAS DE PELOTAS.

5 - SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS DE
PELOTAS.
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