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RESUMO

A responsabilidade social empresarial € um tema recente, polémico e dindmico, envolvendo
desde a geracdo de lucros pelas empresas, em visdo bastante simplificada, até a implantagcdo
de acdes sociais no plano de negdcios e no direcionamento estratégico das empresas, em
contexto abrangente e complexo. O presente trabalho tem como objetivo estudar a percepcao
dos funciondrios da agéncia de Sao Gabriel do Banco “X” sobre as praticas de
responsabilidade social empresarial direcionadas ao publico interno. A ideia € identificar se o
banco esta desenvolvendo plenamente a responsabilidade social, uma vez que, se a empresa
quer ser socialmente responsivel, uma boa estratégia é comecar pela relagdo com seus
funciondrios. Nao adianta apenas desenvolver acdes sociais para o publico externo se,
internamente, as relagdes ainda sdo pouco desenvolvidas. Para isso foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre o tema da responsabilidade social empresarial, cultura empresarial e ética,
mostrando as vdrias abordagens existentes sobre o tema € como a preocupagdo com O0s
principios éticos, valores morais € um conceito abrangente de cultura sdo necessarios para que
se estabelecam critérios e parametros adequados para atividades empresariais socialmente
responsaveis. No desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a metodologia de pesquisa de
estudo de caso para estudar as praticas de responsabilidade social desenvolvidas no Banco
“X” com relag@o ao se publico interno. A pesquisa de campo foi desenvolvida através de um
questiondrio com 12 perguntas, que abordaram os indicadores de qualidade de vida e respeito
a diversidade, beneficios e recompensas, ascensdo profissional e ética empresarial, buscando
analisar a percep¢do dos funciondrios da agéncia de Sdo Gabriel, quanto as praticas de
responsabilidade social desenvolvidas pelo Banco “X”. Percebeu-se com a pesquisa que os
funciondrios da Agéncia de Sdo Gabriel (RS) do Banco “X” percebem como positivas e
satisfatorias a abrangéncia e efetividade das praticas de responsabilidade social dentro dos
indicadores analisados, verificando apenas posi¢des discordantes quanto as questdes que
tratavam de assédio moral e ascensdo profissional, mostrando que o Banco “X” deve analisar
melhor seu posicionamento em relacdo a estes indicadores. Quanto a pesquisa bibliografica
ficou evidenciado que o comprometimento de uma empresa com a responsabilidade social
passa, em primeiro lugar, pelo comportamento ético da empresa, e isso envolve o
comprometimento com os empregados e com todos os stakeholders.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial-Cultura Empresarial-Publico Interno
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INTRODUCAO

As discussdes sobre o tema da responsabilidade social sdo recentes, mas esse conceito
vem evoluindo e ganhando for¢a no universo corporativo. O papel das empresas mudou, ja
nao se fala apenas naquilo que € tangivel e mensurdvel, mas também no valor intangivel das
empresas, Como sua marca e sua reputacdo perante seus funciondrios e consumidores. Na
busca pela ampliagdo de sua drea de atuacdo, empresas estdo escolhendo estratégias que
possam, a0 mesmo tempo, garantir uma posi¢do de destaque e de sobrevivéncia no longo
prazo.

Para atingir os novos objetivos as empresas expandem suas influéncias e passam a
atuar mais diretamente nas questdes e problemas sociais, espagco antes restrito aos governos.
Esta atuagdo passa a ser uma nova maneira de conduzir os negdcios, tornando a empresa
parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social, englobando preocupacdes com seu
publico de interesse - acionistas, funciondrios, prestadores de servicos, fornecedores,
consumidores e comunidade.

A decisdo da empresa em participar mais diretamente das acdes comunitdrias e estar
mais presente na comunidade em grande parte serd efetivada com a ajuda de seus
colaboradores, incluindo principalmente funciondrios e dependentes, onde a empresa ird
mobiliza-los a serem socialmente responsaveis. E esta mobilizacdo é adquirida como foco no
publico interno, onde a empresa ndo se limita a respeitar somente os direitos dos
trabalhadores, consolidados na legislagdo trabalhista e nos padrées da OIT — Organizagdo
Internacional do Trabalho — ainda que isso seja um pressuposto indispensdvel. A empresa
deve ir além e investir no desenvolvimento pessoal e profissional de seus empregados, bem
como na melhoria das condi¢des de trabalho e no estreitamento dessas relacdes. Na
perspectiva da responsabilidade social, o publico interno da empresa precisa ser reconhecido
como um sujeito portador de direitos e de projetos sociopoliticos que nao se reduzem a ideia
de mercadoria que se possa pagar unicamente com saldrio.

A empresa precisa desenvolver préticas inovadoras e criativas, valorizando o que tem
de mais significativo: a forca humana, afinal, para desenvolver uma politica de empresa-
cidada, tem que se comecar a trabalhar dentro da prépria empresa. E por ter que comecar
internamente, a empresa acaba se deparando com a questdo da responsabilidade social quando

olha para o seu publico interno.
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Cabe lembrar, como afirma Robert Srour (2000), “que os stakeholders sdo vulnerdveis
as decisdes organizacionais e, além de poderem agregar valor as empresas, podem retaliar
aquelas que ndo agem de forma responsavel”. Nos ultimos anos, as campanhas publicitérias
dos bancos enfatizam uma nova forma de atuac¢ao perante seus stakeholders como: um banco
todo seu, um banco que é presenca em sua vida, um banco que acredita nas pessoas, sao
exemplos de slogan de alguns bancos brasileiros.

A responsabilidade social empresarial direcionada ao publico interno tem na relacdo
com os empregados, o compromisso da empresa no desenvolvimento, bem-estar e melhoria
da qualidade de vida dos funciondrios e suas familias, como forma de conciliar os interesses
dos individuos, da empresa e da sociedade. Mas qual a avaliagdo do publico interno em
relacdo a empresa a qual pertence que segue este compromisso, que inclui a adogdo de
codigos de conduta, de politicas de qualidade de vida no trabalho, de participacdes no lucros e
de oportunidades iguais.

Diante das acdes de responsabilidade social desenvolvidas pelo Banco “X”, torna-se
extremamente oportuno essa avaliagdo, para mostrar de que forma a politica de
responsabilidade social desenvolvida pela empresa estd sendo percebida internamente por
seus funciondrios.

Sendo assim, o problema central do estudo é:

Quais as acdes de responsabilidade social empresarial implementadas pelo Banco “X”
referem-se diretamente ao corpo funcional e como € a percep¢ao destas agdes por parte do
publico interno .

O objetivo geral desta pesquisa € identificar dentro das diretrizes que conduzem o
processo de responsabilidade social do Banco “X”, quais as agdes se referem ao publico
interno e analisar como os funciondrios percebem estas acdes em relacdo a eficiéncia e grau
de abrangéncia.

Para atender ao objetivo deste trabalho, é necessario:

e Jdentificar a ética empresarial como ponto de partida nas relacdes da empresa
com seus stakeholders;

e JIdentificar quais as praticas de responsabilidade social no Banco “X” que
possuem foco no funcionalismo; e

® Analisar a percepcdo das praticas de responsabilidade social interna pelos
funciondrios do Banco “X” pertencentes a agéncia da cidade de Sao Gabriel.

O objetivo deste trabalho é valido pela relevancia da responsabilidade social

empresarial na ampliacdo do campo de atuacdo das organizagdes. A aplicacdo destes
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conceitos e valores precisa envolver todas as pessoas que fazem parte do publico de interesse
da organizacdo, pois uma empresa nada mais é que um conjunto de individuos atuando juntos
com um propdsito comum, seguindo os mesmos valores e crengas.

Além disso, neste novo cendrio, os funciondrios assumem um papel fundamental no
desenvolvimento da responsabilidade social empresarial, sendo a responsabilidade social
interna a etapa inicial da atuacdo eficaz da empresa para o fortalecimento da dimensao social,
ja que o sucesso de qualquer acdo neste sentido depende profundamente do engajamento e
comprometimento dos funciondrios, tanto na disseminagdo dos valores da empresa, quanto na
prética social efetiva.

Visando atender aos objetivos propostos, esse estudo estd estruturado da seguinte
forma: Capitulo I, o conceito de responsabilidade social empresarial e sua ambienta¢do no
campo das empresas, seus beneficios e vantagens. O Capitulo II apresenta os procedimentos
metodolégicos do estudo. O Capitulo III apresenta a andlise e interpretacio dos dados
coletados via questiondrio. No Capitulo IV sdo apresentadas as consideragdes finais e

limita¢des do estudo e, por fim, as referéncias bibliogréficas.



14

1.  RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: UM CONCEITO EM
CONSTRUCADO.

As teorias administrativas sdo antagdnicas quanto ao papel da empresa privada na
sociedade. De um lado, teorias que limitam as responsabilidades das empresas a obtencdo de
maiores lucros para os acionistas e, de outro, aquelas que ampliam estas responsabilidades,
incluindo os interesses dos individuos e organizacdes que se relacionam com a empresa, além
da sociedade como um todo, considerando também a dimensao da sustentabilidade ambiental.

Existem visdes bastante diferentes acerca da responsabilidade social empresarial. A
visdo econOmica cldssica, amplamente difundida por Friedman (apud Ashley 2005, p.15),
relata que a empresa socialmente responsdvel é aquela que busca sempre responder as
expectativas de seus proprios acionistas, maximizando o lucro. Friedman, Prémio Nobel de
Economia, questiona a existéncia da responsabilidade social corporativa, argumentando que,
numa sociedade democrética, o governo € o Unico veiculo legitimo para tratar de questdes
sociais. As empresas ndo deveriam fazé-lo, pois estariam se distanciando de sua expertise.
Mas € licito afirmar que hoje em dia as organizacdes precisam estar atentas ndo apenas as
suas responsabilidades econdmicas e legais, mas também as suas responsabilidades éticas,
morais e sociais.

De Acordo com Ashley (2005 p.5) “a responsabilidade social corporativa é a
caracteristica que melhor define esse novo erhos’”. Em resumo, esté se tornando prevalecente
a visdo de que os negdcios devem ser feitos de forma ética, obedecendo a rigorosos valores
morais, de acordo com comportamentos cada vez mais universalmente aceitos como corretos.
Nesse ponto de vista, as atitudes e atividades de uma organizagdo precisam caracterizar-se
por:

* preocupagdo com atitudes éticas e moralmente corretas que afetam todos os publicos
Istakeholders envolvidos (entendidos da maneira mais ampla possivel);

* promocao de valores e comportamentos morais que respeitem os padrdes universais
de direitos humanos e de cidadania e participacdo na sociedade;

* respeito ao meio ambiente e contribuicdo para sua sustentabilidade em todo o

mundo;

1 . . 2 o] . . .
Ethos, na Sociologia, € uma espécie de sintese dos costumes de um povo. O termo indica, de
maneira geral, os tragos caracteristicos de um grupo, do ponto de vista social e cultural.
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* maior envolvimento nas comunidades em que se insere a organizagdo, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico e humano dos individuos ou até atuando diretamente na
area social, em parceria com governos ou isoladamente.

Esse seria, entdo, segundo Ashley (2005, p.10) um referencial para a responsabilidade
social corporativa. Responderia a um novo e mais abrangente papel das empresas dentro da
sociedade. Assim, em uma época em que os vdrios contextos culturais ao redor do mundo
estdo cada vez mais interligados e o papel social das empresas estd sendo repensado,
principalmente por causa das grandes modificacdes que estdo acontecendo no papel de outras
instituicdes (como o Estado e a sociedade civil), podemos dizer que a crescente atengdo a
ética e a responsabilidade social corporativa, bem como a ideia de que as organizagdes do
terceiro milénio precisam ser socialmente responsdveis se quiserem sobreviver em meio a
competi¢do cada vez mais acirrada, fazem parte desses processos profundos de mudanca.

Para Ashley (2005 p.17) as instituicdes como o Estado, a sociedade civil e as
organizacdes com a reestruturacdo de suas respectivas atribuicdes, tem como um de seus
principais efeitos o interesse das empresas em se tornarem socialmente responsaveis perante
0os contextos socioculturais em que se inserem, ocupando espacos na sociedade antes
preenchidos somente pelo Estado ou pela sociedade civil (como a area de atuacdo social nas
comunidades). “A preocupacdo com a responsabilidade social tornou-se um diferencial
fundamental para tornar as organiza¢des mais produtivas e garantir o respeito do publico e,
enfim, sua prépria viabilidade” Ashley (2005. P.7).

De acordo com Tendrio (2004 p.31), atualmente, a literatura a respeito da
responsabilidade social corporativa nos sugere trés abordagens distintas para esse conceito:

1) A primeira abordagem sugere uma visdo mais simplificada, que pode significar o
cumprimento das obrigacdes legais e 0 comprometimento com o desenvolvimento
econdmico;

i) A segunda abordagem propde o uso da expressdo responsabilidade social para
designar o envolvimento da empresa em atividades comunitdrias. De acordo com
essa abordagem, no entendimento de Mello Neto e Frées ( 2001, p.78) “ A
responsabilidade social de uma empresa consiste na sua decisdo de participar mais
diretamente das agOes comunitdrias na regido em que estd presente € minorar
possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce”. Nessa
perspectiva, o conceito de responsabilidade social corporativa é entendido como
um compromisso da empresa com a sociedade na busca da melhoria da qualidade

de vida da comunidade.
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iii) Na terceira abordagem a responsabilidade social corporativa € entendida como uma
série de compromissos da empresa com a sua cadeia produtiva: clientes,
funciondrios, fornecedores, comunidades, meio ambiente e sociedade (Schommer,
2000). Essa abordagem € a mesma do Instituto Ethos de responsabilidade social
(2000 p. 13):

A nocido de responsabilidade social empresarial decorre da compreensdo de que a a¢do
empresarial deve, necessariamente, buscar trazer beneficios para a sociedade,
propiciar a realizacdo profissional dos empregados, promover beneficios para os
parceiros e para o meio ambiente e trazer retorno para os investidores. A adogdo de
uma postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos € compromissos

éticos da empresa fortalece a legitimidade social de suas atividades, refletindo-se

positivamente no conjunto de suas relacdes.

Essa abordagem converge com a teoria dos stakeholders, desenvolvida por Freeman
(apud Kreitlon 2004, p.6), segundo a qual as empresas ndo possuem responsabilidades apenas
em relacdo aos acionistas € sim com o conjunto de suas partes interessadas. Ela representa
uma dimensdo de atuacio social da empresa em que a acdo social estd presente em todos os
aspectos do negdécio, rompendo-se assim com o modelo do capitalismo gerencial, e sua
concentracdo quase que exclusiva nos interesses dos acionistas

Segundo Melo Neto e Froes (2001 p.87) a responsabilidade social é vista como um
compromisso da empresa em relacio a sociedade e a humanidade em geral, esta
responsabilidade da empresa esta diretamente relacionada aos seguintes fatores:

® ao consumo pela empresa dos recursos naturais de propriedade da humanidade;

® a0 consumo pela empresa dos capitais financeiros e tecnolégicos e pelo uso da
capacidade de trabalho que pertence a pessoas fisicas, integrantes daquela
sociedade; e

® ao apoio que recebe da organizacdo do Estado, fruto da mobilizacdo da
sociedade.

Assim sendo, a responsabilidade social empresarial ¢ uma forma de prestacdo de
contas do seu desempenho, baseada na apropriacdo e uso de recursos que originalmente nao
lhe pertenciam.

De acordo com o raciocinio de Melo Neto e Froes (2001 p.88): se a empresa obtém
recursos da sociedade, € seu dever restitui-los nao apenas sob a forma de produtos e servicos
comercializados, mas, principalmente, através de acdes sociais voltadas para a solucao dos
problemas sociais que afligem esta sociedade, pois € através da sociedade que a empresa se

viabiliza — consome 0s recursos naturais existentes, que constituem o patrimonio natural desta
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sociedade — e utiliza os recursos de capital, de tecnologia e de mao-de-obra, que sdo parte do
seu patrimonio cultural, social e econdmico. Investindo em projetos sociais a empresa assume
a sua responsabilidade social e oferece algo em troca ao que por ela foi utilizado da sociedade.

Ashley (2005 p.46) segue a abordagem da responsabilidade social em um conceito
mais amplo, onde a responsabilidade social corporativa ndo pode ser reduzida a uma
dimensao social da empresa, mas interpretada por meio de uma visao integrada de dimensdes
econOmicas, ambientais e sociais que, reciprocamente, se relacionam e se definem. Assim,

segundo Ashley (2005 p.51):

Os objetivos empresariais transcenderiam os aspectos mensurdveis de emprego de
fatores de producdo, passando para uma forma de organizacdo que conciliasse os
interesses do individuo, da sociedade e da natureza, transitando do paradigma
antropocéntrico, no qual a empresa € o centro de tudo, para o ecocéntrico, no qual o
meio ambiente € o mais importante e a empresa, assim como outros agentes, insere-
se nele.

A abordagem tradicional de gestdo, segundo Ashley (2005 p.51), que busca a
maximizacdo racional da riqueza dos acionistas ou proprietdrios da empresa, tem como
principais premissas a mercantilizacdo das relacdes sociais € do consumismo, a competi¢ao
como conduta primdria para as relacdes de producdo e consumo e a relacdo de apropriagdo da
natureza pelo ser humano seria o antropocentrismo.

Por sua vez, a abordagem ecocéntrica requer um novo modelo mental para o conceito
de empresa, Ashley (2005 p. 51) “descentralizando-a no escopo de discussdo, quanto as
relacOes de produg@o e consumo nas coletividades humanas, e levando em conta as relagdes
reciprocas entre ser humano e natureza, sem limites temporais e espaciais.”

Nessa linha de pensamento, percebe-se uma descentralizacdo do debate quanto a
responsabilidade social nos negdcios, voltando-se para uma visdo das redes de relacionamento
entre stakeholders. Sendo assim, as relacdes de troca passam a se tornar o foco de reflexdo,
ndo apenas nos aspectos econdmicos, mas incluindo também relacdes de confianca, ideias e
normas éticas.

Ainda, seguindo a evolucdo atual do conceito de responsabilidade social corporativa
em direcdo a amplas abordagens normativas e sistémicas, o modelo de Logsdon e Yuthas
(apud Ashley, 2005 p.49) enfatiza o papel da direcio das organizagdes na criacdo de
processos que propiciam a pratica de desempenho social corporativo, como a formulacido de
estratégias, a distribuicdo de recursos e poder, a socializacio dos empregados e os sistemas

de recompensa.
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Conforme mostra o Quadro 1.1 de Logsdon e Yuthas (apud Ashley 2005. P49), segundo estes
autores ha trés tipos principais de abordagem que podem ser utilizadas ao se lidar com a

responsabilidade social corporativa: a pré-convencional, a convencional e a pds-convencional.

NIVEL DE ENFASE ORIENTACAO CRITERIO DE
DESENVOLVIMENTO PARA OS PROCESSO
MORAL STAKEHOLDERS DECISORIO
Pré-convencional Engrandecimento | Orientagdo apenas | Cdlculo quanto a
de si proprio sem | para si proprio. prazer/dor
considerar 0s
outros
Convencional Obrigagdes Conceito estrito de | Expectativas  dos
negativas para | mercado, como a | parceiros de
com 0S outros lei exige. trabalho e controle
social
Pés-convencional Obrigacdes Relagdes com uma | Principios  éticos
positivas larga  faixa  de | universais
stakeholders

Quadro 1.1 - Abordagem das organizacoes e orientacio para os stakeholders
Fonte: Adaptado e traduzido do original de Logsdon & Yuthas (1997) (apud Ashley 2005. P49)

Segundo os autores Longsdon e Yuthas (apud Ashley 2005 p. 51) a énfase da
abordagem pré-convencional da ética e responsabilidade social se da apenas no préprio
individuo. Os outros sdo apenas meios para o beneficio e o prazer dele préprio, que se auto-
engrandece.

Na abordagem convencional, o foco sdo as obrigacdes negativas em relacdo aos
outros, mas sempre dentro de limites externos a organizacdo. Assim, as relacdes com os
stakeholders, como proprietdrios, investidores e agentes financeiros, clientes e empregados,
também respeitam estritamente o que a lei exige. Como o tomador de decisdo leva em conta
as expectativas de seus parceiros de trabalho, ele acaba enfrentando também um controle
social.

A énfase, na abordagem pds-convencional, recai nas obrigagdes positivas,
internalizando-se o respeito pelos outros e o dever de promover o bem-estar. Conforme

Ashley (2005 p.51) :
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As relagdes envolvem uma faixa bem maior de stakeholders, incluindo, além
das relagdes estritas de mercado (da abordagem convencional), as externas ao
ambiente de mercado, como vizinhanca, comunidades, grupos ambientalistas
e agéncias governamentais.

Em vez de um controle social que varia de ambiente para ambiente, os principios
éticos utilizados no processo decisério sao universais.

Ashley (2005 p.57) entende que o conceito de responsabilidade social corporativa
requer, como premissa para sua aplicabilidade ndo reduzida a racionalidade instrumental, um
novo conceito de empresa e, assim, uma nova mentalidade nas relacdes sociais econdmicas e
politicas.

Outros autores como Enderle e Tavis (apud Ashley, 2005 p. 61), refletindo sobre esse
novo conceito de empresa, desenvolveram um modelo em que as responsabilidades
corporativas nas dimensdes econdmicas, sociais € ambientais devem ser consideradas em trés
niveis de desafios éticos a que as corporagdes se propdem:

* nivel 1: requisitos éticos minimos;

* nivel 2: obrigagdes consideradas além do nivel ético minimo;

* nivel 3: aspiracdes para ideais éticos.

Cada corporacdo pode ser analisada em sua conduta quanto ao estigio em que se
encontra, segundo esses trés niveis, em cada uma das dimensdes das responsabilidades
corporativas — social, econdmica e ambiental.

E importante expor claramente a interpretacio que se tem sobre o conceito de
empresa, para que se possa compreender e avaliar as medidas de seu desempenho. A visdo de
uma empresa sobre suas responsabilidades esta relacionada a como ela mede o desempenho
dos recursos comprometidos para o atendimento dessas responsabilidades. Sendo assim,
avaliar o desempenho de uma empresa quanto a suas responsabilidades corporativas requer
um conceito de empresa que equilibre responsabilidades econdmicas, sociais e ambientais, o
que resulta em uma relagdo tnica e indissolivel entre elas.

Nenhuma dessas dimensdes de responsabilidade pode ser puramente preterida em
favor das demais, e cada uma delas deve atender a requisitos éticos minimos. Para Ashley
(2005 p. 50) “Esse conceito de empresa requer também um conceito de riqueza que capture as
trés dimensdes de responsabilidade como ativos para a empresa, visando a sua sustentagdo, a

longo prazo, em um contexto de incertezas e mudangas aceleradas.
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1.2 CULTURA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Quando a empresa olha para seu publico interno na busca pelo desenvolvimento de
praticas de responsabilidade social o contexto sociocultural em que estd inserida ird
determinar tanto suas atividades quanto o modo pelo qual ela se relacionard com o ambiente.

Segundo Barbosa (1999 p.29):

As organiza¢des ndo existem em um vidcuo nem sdo completamente objetivas e
imparciais: hd sempre um contexto que as influencia, tornando a administracio
culturalmente condicionada e sujeita aos valores, principios e tradi¢des da sociedade
em que se insere.

Nao hé individuos, empresas ou paises sem cultura. Toda sociedade funciona de
acordo com principios, valores e tradicdes culturais especificos, que determinam os
pensamentos e comportamentos de individuos, grupos e institui¢des, entre os quais se
incluem, necessariamente, as organizagdes e o mundo dos negécios em geral. Para Ashley
(2005 p.8) além de principios éticos e valores morais, temos também principios e valores
culturais influenciando os modos de acdo e praticas administrativas e, portanto, 0 modo como
a responsabilidade social corporativa é concebida e implementada.

Pode-se dizer que a responsabilidade social das empresas tem sua interpretacao condicionada

pela cultura empresarial e nacional, conforme destaca Ashley (2005 p.12):

O conceito de cultura organizacional leva a pensar nos valores subjacentes as
préticas de gestdo e as atividades de uma organizacdo, e uma énfase no sentido mais
antropoldgico do termo mostra que qualquer atividade de uma empresa acontece a
partir do contexto cultural em que esta se insere, pois ele engloba a organizacgao.

Ashley (2005 p.60) ao analisar a importancia da cultura no conceito da
responsabilidade social corporativa analisa o caso do Brasil, em que a cultura organizacional
brasileira privilegiaria fatores como um bom relacionamento entre os colegas no trabalho e a
permanéncia por longo tempo no mesmo emprego, € teriamos uma rigida estrutura hierdrquica
e uma visdo negativa da competi¢do individual. Enquanto nos Estados Unidos e em outras
culturas de capitalismo avangado, valores como ambicao de ascensao e sucesso individual e a
alta motivacao para o desempenho, bem como a valoriza¢do da competi¢cao individual, seriam
os valores culturais predominantes.

Além disso, para Barbosa (1999 p.45) “o espago simbdlico ocupado pelas empresas e
pelo trabalho na vida privada das pessoas seria diferente aqui do que nos Estados Unidos ou
no Japao por exemplo”. Para nds brasileiros a identidade seria construida mais por relagdes
pessoais, como a familia ou os amigos. J4 nos Estados Unidos haveria maior identificagao

entre trabalhador e empresa: a empresa fornece identidade ao individuo e o posiciona na
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estrutura social. Diferentemente também do que ocorre no Japdo, onde chefes e colegas de
trabalho sdo como a familia do funciondrio, Para Ashley (2005 p.11) “no Brasil a empresa na
qual trabalhamos nao € um fator que prevaleca na construcdo de nossa identidade (a empresa
pouco mais seria, para nds, do que o local que nos fornece emprego e sustento)”.

Pode-se concluir que a cultura organizacional e social € importante varidvel para a
implantacdo da responsabilidade, principalmente em relacdo aos seus stakeholders. O
conceito, difundido na Europa e nos Estados Unidos, estd imerso em outros aspectos reais e
culturais, impossibilitando uma adaptacao precisa ao cendrio brasileiro.

E impréprio querer adotar estratégias empresariais elaboradas em outros paises,
esperando que os resultados se expressem da mesma forma aqui, no Brasil. Para Ashley (2005
p.63) “o aspecto cultural de uma nacao, regido ou localidade determina o que se pode esperar
como resultado de determinada atitude ou a¢do”. Ainda segundo a autora € necessario que as
estratégias de responsabilidade social empresarial sejam criadas e desenvolvidas de acordo
com a realidade brasileira e das distintas regionalidades de um pais como o Brasil. Aprender
com as experiéncias de outros paises pode ser interessante, desde que nao se queira emprega-
las como solug@o para os problemas locais.

Nesse sentido, a integracdo da empresa com seus ambientes € vista por Ashley (2005
p.64) como um processo que precisa ser conduzido com profissionalismo, comprometimento
e competéncia. E dificil prever o que pode acontecer apds interven¢des malsucedidas ou
planos conduzidos e implementados de forma errada. A empresa precisa saber que ela
influencia as sucessivas transagdes executadas e € influenciada por elas. Para Ashley (2005,
p.65):

E importante ter consciéncia de que as miltiplas transacdes, tanto no ambiente
interno quanto no externo, possuem varidveis que se complementam entre si,
preservando, € claro, suas devidas propor¢des. Assim, o conceito de
responsabilidade social propaga-se inserido em uma perspectiva mais ampla, mais
abrangente.

1.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA

Apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente ndo sio
suficientes para atribuir a uma empresa a condi¢io de socialmente responsdvel. E necessario
investir no bem-estar de seus funcionarios, um ambiente de trabalho saudavel, dar retorno aos

acionistas, assegurar sinergia com todos os parceiros envolvidos, garantindo a satisfacdo dos
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clientes e/ou consumidores. Para Melo Neto e Froes (1999 p. 85) “o exercicio da cidadania
empresarial pressupde uma atuagdo eficaz da empresa em duas dimensdes: A gestdo da
responsabilidade social interna e a gestdo da responsabilidade social externa”.

Segundo Melo Neto e Froes(1999 p.87) a Responsabilidade Social interna € o estigio
inicial da cidadania empresarial. Seu foco € trabalhar o publico interno da organizagdo,
desenvolvendo um modelo de gestdo participativa e de reconhecimento de seus empregados,
pela promocdo de comunicacdo transparente € motivacdo para um desempenho cada vez
melhor. As a¢des desenvolvidas neste modelo de gestdao sao dirigidas aos empregados e seus
dependentes, aos funcionérios terceirizados, fornecedores e parcerias.

Dentro deste conceito é importante a empresa primeiro fazer o “dever de casa”,
melhorando as condi¢des de vida e de trabalho dos funciondrios e seus familiares, para depois
estender os beneficios a comunidade. Qualquer outra atitude seria incoerente ou mesmo
demagégica.

Os indicadores Ethos de responsabilidade social vém sendo amplamente divulgados
para o empresariado brasileiro e, ocasionalmente, adotados como instrumento de coleta de
dados em pesquisas de graduacdo e até de pds-graduagdo. De acordo com a leitura dos
documentos disponibilizados pelo Instituto Ethos, a principal finalidade dos Indicadores Ethos
de Responsabilidade Social Empresarial € fornecer as empresas um instrumento de
acompanhamento e monitoramento de suas préticas de responsabilidade social, tratando-se de
uma ferramenta de uso essencialmente interno, de um instrumento de autoavaliacdo (Ethos
2004).

Ainda segundo o Instituto Ethos (2004), a estrutura desses indicadores € pensada para
ser dindmica, para variar de acordo com os paradigmas contemporaneos de responsabilidade
social. Nesse sentido, as revisdes anuais dos préprios indicadores visam adequar
continuamente o modelo de avaliagdo a realidade objetiva das empresas e as expectativas da
sociedade, por meio da publicacdo de novas versdes.

Conforme a publicacdo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial(2004),
em relacdo ao indicador publico interno a empresa deve se pautar pelos seguintes indicadores:
e Relacdes com os Sindicatos: A empresa socialmente responsdavel favorece a
organizacdo de seus empregados e busca o alinhamento de seus interesses aos dos

trabalhadores. Além de estabelecer negociagdes com as entidades sindicais visando a

solucdo de demandas coletivas, a empresa deve buscar consolidar a pratica de

interlocugdo transparente com essas entidades, em torno de objetivos compartilhados.
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Gestao Participativa: Os programas de gestdo participativa incentivam o envolvimento
dos empregados na solu¢do dos problemas da empresa. A empresa deve possibilitar
que os empregados compartilhem seus desafios, o que também favorece o
desenvolvimento pessoal e profissional e a conquista de metas estabelecidas em
conjunto.

Participac¢do nos Lucros ou Resultados: O justo reconhecimento da contribuicdo dos
funciondrios para os resultados da empresa € um poderoso instrumento de
envolvimento e compromisso com o0 sucesso dos negécios. Os programas de
participacdo aciondria e de bonificagdo relacionada a desempenho sdo componentes
importantes dos programas de gestdo participativa.

Compromisso com o Futuro das Criancas: Para ser reconhecida como socialmente
responsavel, a empresa nido deve utilizar-se, direta ou indiretamente, de trabalho
infantil (de menores de 14 anos), conforme determina a legisla¢ao brasileira. Por outro
lado, € positiva a iniciativa de empregar menores entre 14 e 16 anos, como aprendizes.
A lei de aprendiz impde procedimentos rigidos em relacdo a estes adolescentes, o que
inclui a exigéncia de sua permanéncia na escola. Criancas e adolescentes tém direito a
educagdo para que possam exercitar sua cidadania e capacitar-se profissionalmente.
Valorizacdo da Diversidade: A empresa ndo deve permitir qualquer tipo de
discriminacdo em termos de recrutamento, acesso a treinamento, remuneragio,
avaliagcdo ou promocdo de seus empregados. Devem ser oferecidas oportunidades
iguais a pessoas com diferengas relativas a sexo, raca, idade, origem, orientacdo
sexual, religido, deficiéncia fisica, condi¢cdes de saide, entre outros. Atencdo especial
deve ser dada a membros de grupos que geralmente sofrem discrimina¢do na
sociedade.

Comportamento Frente a Demissdes: As demissdes de pessoal ndao devem ser
utilizadas como primeiro recurso de reducdo de custos. Quando forem inevitdveis, a
empresa deve realizd-las com responsabilidade, estabelecendo critérios para executd-
las (empregados tempordrios, facilidade de recolocagdo, idade do empregado,
empregado casado ou com filhos, entre outros) e assegurando os beneficios que
estiverem a seu alcance. Além disso, a empresa pode utilizar sua influéncia e acesso a
informacdes para auxiliar a recolocacdo dos empregados demitidos.

Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade: Cabe a

empresa comprometer-se com o investimento na capacitagdo e desenvolvimento
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profissional de seus empregados, oferecendo apoio a projetos de geragdo de empregos
e fortalecimento da empregabilidade para a comunidade com a qual se relaciona.

e (Cuidado com a Saudde, Seguranca e Condicdes de Trabalho: A conscientizacdo € a
base fundamental para o desdobramento das inten¢des da empresa em agdes que
alinhem seus interesses aos dos trabalhadores. A busca por padrdes internacionais de
relacdes de trabalho é desejavel, sendo as certificacdes a respeito do tema (ex.: BS
8800 e SA 8000), ferramentas adequadas para tanto.

e Preparacio para Aposentadoria: A empresa socialmente responsiavel tem forte
compromisso com o futuro de seus funciondrios. O momento da aposentadoria
representa excelente oportunidade para demonstrd-lo na pratica. A empresa deve criar
mecanismos de complementagdo previdencidria, visando reduzir o impacto da
aposentadoria no nivel de renda, e estimular a participagao dos aposentados em seus

projetos sociais.

Conforme demonstrado no Quadro 1.2 (Melo Neto e Froes, 1999, p. 89) a
responsabilidade social interna € voltada para o publico interno com énfase nas dreas de
educagdo, saldrios e beneficios, bem como assisténcia médica e social, comparativamente a
responsabilidade social externa tem como foco a comunidade, através de acdes sociais

voltadas principalmente para as dreas de educacao saude, assisténcia social e ecoldgica.

Responsabilidade Social Interna

Responsabilidade Social Externa

Assisténcia MéEdica, Social e

Foco Puablico Interno (empregados e | Comunidade
seus dependentes)

Areas de atuagio Educacio Educacgao
Saldrios e Beneficios | Sadde

Assisténcia Social

Odontolégica. Ecologia

Instrumentos Programa de RH Doacdes
Planos de Previdéncia | Programa de Voluntariado
Complementar Parcerias

Programas e Projetos Sociais

Tipo de retorno

Retorno de Produtividade

Retorno para os Acionistas

Retorno Social propriamente dito
Retorno de Imagem
Retorno Publicitdrio

Retorno para os Acionistas

Quadrol.2 — Focos da Responsabilidade social Interna e Externa
Fonte: Melo Neto e Froes (1999, p. 89)
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Conforme demonstrado no Quadro 1.2 a produtividade é um importante retorno para a
empresa que investe em responsabilidade social interna, na melhoria da qualidade de vida dos
funciondrios e na ado¢do de uma postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos
e compromissos éticos da empresa. Tudo isso fortalece a legitimidade social de suas
atividades, refletindo-se positivamente no conjunto de todas suas acoes.

Trabalhar a questdo social ndo é o mesmo que definir qual é a melhor estratégia para
aumentar as vendas em determinado espagco de tempo, por exemplo. O raciocinio deve ser
bem claro, uma vez que a responsabilidade social é uma pratica que atesta o
comprometimento da empresa com seus publicos (stakeholders) e com a sociedade,
ultrapassando a ideia de que ela s existe em funcdo de seu cardter econdmico.

Para que a responsabilidade social exista € necessario, antes de tudo, que as técnicas e
filosofias das empresas sejam repensadas, que o fim social ndo seja massacrado pelo desejo de
lucro, e segundo Gongalves (1980 p.7) este lucro “ndo deve ser um fim em si, € sim o

viabilizador de uma atitude mais ética e responsdvel por parte das empresas.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA:

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a metodologia de pesquisa estudo
de caso para estudar as praticas de Responsabilidade Social desenvolvidas no Banco “X”. O

estudo de caso € indicado nesta pesquisa, pois segundo Yin (2010, p.24) € uma:

Estratégia preferida para pesquisas que colocam questdes do tipo “como” e
“porque”’, onde o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e o foco se
encontra em fendmenos contemporineos. O uso de métodos e fontes diversificados
para a coleta de dados - entrevistas, relatdrios, atas, documentos - € valorizado.

A escolha da metodologia utilizada neste estudo norteou-se pelo interesse em
aumentar o entendimento do conceito de responsabilidade social corporativa, e para saber
como € a sua percep¢ao pelo publico interno.

A pesquisa foi desenvolvida com um nimero reduzido de funciondrios frente ao
tamanho da empresa, o que faz com que os resultados aqui apresentados ndo possam ser
considerados como tUnica base para avaliagdo do que pensam os funciondrios do Banco “X”
na totalidade. Optou-se pela pesquisa quantitativa por se mais adequada para apurar opinides
e atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados, pois utilizam instrumentos estruturados

(questiondrios), permitindo a coleta de dados quantificdveis para uma andlise estatistica.

2.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa descritiva foi baseada em pesquisa documental realizada nos informativos
do Banco “X” e na pesquisa bibliogréfica da literatura sobre o assunto além de documentos de
transito livre destinados ao publico em geral. Foi realizada a coleta de dados descrevendo as
acoes de responsabilidade social implementadas pelo Banco “X” que tem seu foco no publico
interno.

O instrumento de pesquisa foi um questiondrio com perguntas pré-definidas, que foi

distribuido aos funciondrios da agéncia do Banco “X” de Sao Gabriel, foco da pesquisa. Os
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questiondrios foram compostos por questdes fechadas, onde as alternativas foram escolhidas

dentre as op¢des predefinidas pelo pesquisador, com base na revisao da literatura.

2.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA:

Malhotra (2001 p. 163) destaca que, na conducdo de uma entrevista: “mesmo que o
entrevistador procure seguir um esbog¢o pré-determinado, o fraseado especifico das perguntas
e a ordem de sua formulacdo acabam sendo influenciados pelas respostas do entrevistado™.
Por esta razao a importancia de um roteiro pré-definido e claro, para que todos os assuntos de
interesse no estudo sejam abordados.

Foram distribuidos 21 questiondrios aos funciondrios da Agéncia do Banco “X” da
cidade de Sao Gabriel — RS, entre os dias 27 e 29 de outubro de 2010. Todos os 21
questiondrios distribuidos foram respondidos, significando que a pesquisa contemplou o
universo de funciondrios pertencentes a agéncia de Sdo Gabriel do Banco “X”. Os
questiondrios foram distribuidos pessoalmente pelo pesquisador, onde na oportunidade ele se
colocou a disposicao para esclarecimentos que o entrevistado julgasse necessdrios. Para a
coleta de dados, foi utilizado um questiondrio auto-aplicado constituido de 12 perguntas
fechadas, com escalas do tipo Likert a mais comumente empregada em pesquisas
quantitativas. Foram colocados nimeros de um a cinco, divididos em: 1 (Discordo
plenamente), 2 (Discordo parcialmente), 3 (Ndo concordo nem discordo), 4 (Concordo
parcialmente), e 5 (Concordo plenamente), abordando a percep¢do da responsabilidade social
interna por parte dos funciondrios do Banco “X” da cidade de Sao Gabriel no Rio Grande do
Sul.

Além disso, todos os funciondrios, foco da pesquisa, receberam notas pessoais, via
correio eletronico, com a apresentacao da pesquisa e sua importincia pelo fato de gerar uma
riqueza de contetido que poderd suscitar diversas questdes a respeito da responsabilidade

social desenvolvida pelo Banco “X” em relagao ao seu publico interno.

2.4 ANALISE DOS DADOS:
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Conforme Yin (2010, p.154) “A andlise da evidéncia do estudo de caso ¢ um dos
aspectos menos desenvolvidos e mais dificeis dos estudos de caso”.

Ainda, segundo o autor: a andlise de dados consiste no exame, na categorizagdo, na
tabulacdo, no teste ou nas evidéncias recombinadas de outra forma para tirar conclusdes
baseadas empiricamente. Na qualificagcdo dos dados utilizou-se a andlise quantitativa para
analisar de forma precisa, as questdes levantadas para a pesquisa e fornecer indices, através
do uso do software SPSS Statistics 17.0, que puderam ser analisados e interpretados.

Buscando atingir os objetivos propostos, o trabalho foi estruturado através da etapa de
revisdo da bibliografia para oferecer subsidios a uma maior compreensdo acerca do processo
de Responsabilidade Social nas empresas. Na etapa seguinte, realizou-se o estudo de caso no
Banco “X com o objetivo de verificar as praticas de responsabilidade social existentes no
Banco “X” em relagdo ao publico interno e a sua percep¢do por parte dos funciondrios.
Busca-se com a composi¢cdo destas etapas analisar o processo de responsabilidade social
interna do Banco “X”, ou seja, quais dessas praticas sdo mais significativas, em relacdo a

eficiéncia e a abrangéncia destas acdes.
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3. ANALISES E RESULTADOS

3.1 ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico levantado no capitulo da Introducdo,
destaco dentre os aspectos principais encontrados na revisdo da literatura sobre a
responsabilidade social empresarial, a visdo de Ashley. Segundo a autora a adocdo da
responsabilidade social nas estratégias empresariais passa por uma reflexao prévia sobre ética
empresarial, na medida em que a responsabilidade social é um indicador de gestdo
empresarial que envolve a ética em suas atividades, portanto, passa pela incorporagdo de
valores morais capazes de levar uma pessoa a fazer diferenciagdes e tomar decisdes que
agregardo valores simultaneamente a sua empresa, a sua comunidade e a ela propria. Ter ética
significard, entdo, para essa pessoa, programar suas atividades de forma consciente quanto as
repercussdes que elas terdo no contexto em que tal pessoa se relaciona. Ainda, conforme a
visdo de Ashley a responsabilidade social empresarial seria uma conseqiiéncia natural de uma
empresa ética.

Nas organizacdes, os tomadores de decisdo atuam, na maioria das vezes, apenas em
fun¢ao dos interesses dos donos da empresa, isto €, agem no interesse dos proprietdrios que a
eles delegaram tal funcdo. Assim, os tomadores de decisdes empresariais devem, de algum
modo, mesclar sua ética pessoal, trazida de sua formacdo, com os valores e critérios de
sucesso de desempenho da organizacdo na perspectiva dos proprietdrios ou acionistas da
empresa. Muitas das condutas antiéticas de um gerente resultam da tentativa de atingir metas
que ele foi pressionado a alcangar. Quando o funciondrio encontra-se sob pressdo, a tentacao
de salvar o cargo ou seu emprego pode ser maior que o apelo a ética nas préticas de gestdo.
Este problema pode ser contornado, segundo (Ashley 2005, p.17) com um cédigo de ética que
traga diretrizes para todo o amplo conjunto de relagdes negdcio-sociedade, ndo apenas
trazendo diretrizes de conduta para as relacdes dos empregados entre si e dos empregados
com a direcdo da empresa. Quanto mais abrangente em relacdo aos stakeholders, mais aberta
para a sociedade serd a concepcao da empresa.

Tendrio (2008, p.35) também destaca que quando a responsabilidade social
corporativa € motivada por questdes de principios, o risco de descontinuidade nos

investimentos sociais € reduzido, pois esses valores estdo inseridos na cultura da empresa,
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orientando todas as suas agdes e norteando as relacdes com seus stakeholders. A questdao da
ética e valores relacionada a responsabilidade social foi analisada na pesquisa de campo,
principalmente por seus efeitos nas politicas de recursos humanos e nas posturas socialmente
responsaveis do Banco “X”.

Os estudos sobre responsabilidade social nas empresas, partindo de uma visdo
econdmica classica — divulgada por Milton Friedman — de que a empresa socialmente
reponsdavel € aquela que responde as expectativas de seus acionistas, que a dire¢cdo
corporativa, como agente dos acionistas, ndo tem o direito de fazer nada que ndo atenda ao
objetivo de maximizagdo dos lucros, mantidos os limites da lei, sofreram transformacdes nas
ultimas décadas. O conceito de responsabilidade social corporativa vém amadurecendo tanto
no meio empresarial como na drea académica, com argumentos contra e a favor. De Acordo
com a abordagem critica destacada por Jones (apud Ashley, 2005, p.44), o conceito e o
discurso da responsabilidade social corporativa carecem de coeréncia tedrica, validade
empirica e viabilidade normativa, mas oferecem implicagdes para o poder e o conhecimento
dos agentes sociais. Contudo os argumentos a favor seriam enquadrados em duas linhas
basicas, segundo (Ashley 2005, p.44): ética e instrumental. Os argumentos éticos derivam dos
principios religiosos € das normas sociais prevalecentes, considerando que as empresas € as
pessoas que nela trabalham deveriam se comportar de maneira socialmente responsdvel por
ser a acdo moralmente correta, mesmo que envolva despesas improdutivas para a companbhia.

Os argumentos na linha instrumental consideram que ha uma relacdo positiva entre o
comportamento socialmente responsdvel e o desempenho econdomico da empresa. Justifica-se
essa relacdo por uma agdo proativa da organizagdo, que busca oportunidades geradas por uma:

* Consciéncia maior sobre as questdes culturais, ambientais e de género;

* Antecipacao, evitando regulacdes restritivas a acao empresarial pelo governo;

» Diferenciacdo de seus produtos diante de seus competidores menos responsaveis

socialmente.

Na mesma linha de raciocinio, Aligleri et al (2002, p.9): afirmam que, estrategicamente,
as organizacdes tém mudado seu foco de atuacdo social. O assistencialismo e a filantropia
perderam espago, sendo substituidos por estratégias administrativas, que visdo a acdes
planejadas de longo prazo, nas quais o impacto e o resultado sejam tratados de forma
semelhante ao resultado econdmico e financeiro.

Esta perspectiva defende a ideia de que, a médio e longo prazo, o que € bom para a

sociedade € bom para a empresa. Este conceito foi bastante util na pesquisa de campo
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realizada, pois pode ser adaptado a seguinte indagacdo que cabe a responsabilidade social
interna: o que é bom para os funciondrios, na concep¢dao dos formuladores de politicas de
responsabilidade social interna realmente € compreendido como bom ou suficiente pelos
beneficidrios destas politicas, no caso da pesquisa, os funciondrios da Agéncia de Sdo Gabriel
(RS) do Banco “X”.

Em relacdo a responsabilidade social interna os autores Melo Neto e Froes defendem que
uma boa estratégia para a empresa que quer se tornar socialmente responsavel € comegar pela
relacdo com os seus funciondrios. Segundo Melo Neto e Froes (2005, p.85) “ndo adianta as
empresas fazerem doagdes para obras sociais do governo, e demitirem muitos empregados,
pagarem mal e ndo possuirem quaisquer programas de beneficios”. Conforme a perspectiva de
Melo Neto e Froes o exercicio da cidadania empresarial pressupde uma atuagdo eficaz da
empresa em duas dimensdes: a gestdo da responsabilidade social interna e a gestdo da
responsabilidade social externa, sendo a primeira pré-requisito para o exercicio da
responsabilidade social externa. Este conceito de comego na responsabilidade social interna
foi um dos motivadores deste trabalho, pois parece nao haver coeréncia em desenvolver acdes
sociais para o publico externo como Fundacdes e patrocinios a obras filantrépicas, se,

internamente as relagdes com o publico interno ainda sdo pouco desenvolvidas.

3.2 FERRAMENTAS E ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DIRECIONADAS
AOS FUNCIONARIOS DO BANCO “X”

Em relacdo ao segundo objetivo especifico proposto neste trabalho, ao se fazer o
levantamento das praticas de responsabilidade interna do Banco “X” procurou-se dividi-las
dentro de quatro indicadores: qualidade de vida e respeito a diversidade; beneficios e
recompensas; Etica e Ascensdo Profissional. Estes balizadores mostram como o Banco “X” se

relaciona com seus funciondrios dentro destas perspectivas.

3.2.1 Qualidade de Vida e Respeito a Diversidade
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A qualidade de vida no trabalho é desenvolvida dentro do Banco “X” através dos
Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT)
que desenvolvem uma série de atividades voltadas para a prevengdo de acidentes e de doengas
ocupacionais, contribuindo para a melhoria das condi¢des de trabalho no Banco “X”.

Encontra-se em andamento a revisdo da estrutura do SESMT, com representacdes
desses servicos em todas as unidades federativas do Pafs, inclusive naquelas onde ndo ha
exigéncia pela legislacdo trabalhista (Norma Regulamentadora NR 4, do Ministério do
Trabalho e Emprego).

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) adotado pelo Banco
“X” vai além do atendimento as exigéncias legais. Desde 2003, o Banco “X” optou por
realizar anualmente os exames periddicos de saide (EPS) em todos os funciondrios,
superando, assim, a legislacdo vigente, que estabelece o intervalo de dois anos para
funciondrios com idade entre 18 e 45 anos.

Os acordos coletivos firmados entre o banco e as entidades representativas dos
funciondrios contemplam varias cldusulas referentes a “Satide e Condicdes de Trabalho” e
“Saude e Seguranca no Trabalho” desde mobilidrio inadequado, ritmo de intenso trabalho e
tantas outras condi¢Oes adversas que possam levar a enfermidades, psiquicas ou fisicas dos
funciondrios, sendo a livre organizacao sindical o fator fundamental para a constru¢do destas
conquistas.

O Banco “X” possui um programa especifico para melhorar a qualidade de vida no
trabalho de seus funciondrios, estagidrios e aprendizes. O banco promove atividades fisicas
durante a jornada de trabalho com o objetivo de estimular hédbitos saudaveis no dia-a-dia da
empresa, sendo sua aplicacdo incentivada e avaliada como um dos indicadores de
desempenho das unidades do Banco “X”.

Sobre item respeito a diversidade e coerente com 0s compromissos estabelecidos nas
politicas de responsabilidade socioambiental, que definem o respeito a diversidade como um
dos principios do conglomerado Banco “X”, € permitida a inclusdo de companheiros
homoafetivos como dependentes dos funciondrios associados aos Planos de sadde, e de

previdéncia.

3.2.2 Beneficios e Recompensas
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O Banco “X” € patrocinador de entidades de previdéncia privada e de saide
suplementar, responsaveis pela complementacdo de beneficios de aposentadoria e assisténcia
médica aos seus funciondrios, sendo o fundo de pensao dos funciondrios o maior fundo deste
tipo da América Latina (PREVI, 2009).

Para fazer frente a despesas emergenciais, como tratamento dentdrio, aquisicdo de
Oculos e lentes de contato, gastos decorrentes de catdstrofe natural ou incéndio residencial,
funeral de dependente econdmico e desequilibrio financeiro, o Banco “X” disponibiliza para
seus funciondrios o Programa de Assisténcia Social (PAS), que consiste na concessdo de
adiantamentos, sem juros, com reposicao parcelada, em até 25 meses. Os funciondrios passam
a contar a partir de 2010 com o Plano Odontolégico, extensivo a todos os familiares, uma
antiga reivindicac¢do conquistada no Acordo Coletivo firmado em 2009 entre a empresa e os
sindicatos representantes.

O Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR) praticados pelo Banco
“X” € outro instrumento que visa fortalecer a parceria entre o funciondrio e o banco,
reconhecendo o esforco individual e da equipe na construcdo do resultado e estimular o
interesse dos funciondrios pela gestdo e pelos destinos do banco. No ultimo acordo coletivo
dos bancdrios o Banco “X” estendeu o reajuste salarial de forma linear a todos os
funciondrios, retirando o reajuste escalonado com indices menores para quem possuisse
salarios maiores, imposto pela FENABAN (Federacdo Nacional dos Bancos) no momento da
assinatura do acordo, como uma forma de tratamento uniforme e respeito a carreira construida

pelo funciondrio.

3.2.3 Gestio da Etica

O cddigo de ética do Banco “X” é claro quando define quais comportamentos sdo
aceitdveis e quais sdo improprios na organizacao e nas relacdes com seus publicos, bem como
os mecanismos de gestdo que apdiam a difusdo e a incorporagdo dos principios estabelecidos
no cotidiano organizacional.

Palavras e intencdes tornam-se transformadoras quando acompanhadas de atitudes e
praticas, o cédigo de ética do Banco “X” define claramente quais sdo as expectativas em
relacdo ao comportamento de seus funciondrios, tornando-se um instrumento util para dar aos

profissionais da empresa diretrizes e orientagdes sobre como agir em momentos de tomada de
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decisoes dificeis ou relevantes, reduzindo assim os riscos de interpretacdes subjetivas quanto
aos aspectos morais e éticos. O cddigo de ética dentro do Banco “X” ndo € considerado
apenas como mais um documento disciplinar ou de gestdo de pessoas, o funciondrio sabe que
existe a contrapartida por parte da empresa, com compromissos igualmente formais e

coerentes dela em relacao a todos seus stakeholders.

3.2.4 Programas de Valorizaciao e Ascensao Profissional

O Banco “X” possui um processo de identificacdo de talentos que propicia a gestdo da
carreira de forma compartilhada entre o funciondrio e o banco, considerando acdes de
desenvolvimento a partir das necessidades, expectativas e aspiragcdes reciprocas. Todas as
informagdes relativas a qualificacdo profissional do funciondrio s@o reunidas em um unico
banco de talentos, sendo elas de responsabilidade exclusiva do funciondrio, onde cada
habilidade e conhecimento postado pontua de forma diferente conforme o cargo pretendido e
a relevancia desta habilidade para o desempenho do mesmo.

Este processo aliado ao sistema de avaliacdo adotado pelo Banco “X” — A Gestdo de
Desempenho por Competéncias (GDP) — que se aplica a todos os seus funciondrios — tem por
objetivo orientar o processo de desenvolvimento profissional, contribuindo para o
planejamento da carreira. Apenas como exemplo deste processo, o funciondrio que se
encontra hoje trabalhando na rede de agéncias e deseja construir sua carreira na drea de
tecnologia e informacdo do banco, por exemplo, sabe previamente através das trilhas de
desenvolvimento de carreiras, oferecidas pelo banco, quais sdo as habilidades e

conhecimentos que deverd desenvolver para concorrer ao cargo pretendido.

3.3 PERCEPCOES DOS FUNCIONARIOS

Nesta se¢do serdo analisados os dados coletados na pesquisa de campo, que ocorreu no mes
de outubro de 2010, com os funciondrios da agéncia de Sdo Gabriel do Banco “X”. Foram
distribuidos 21 questiondrios, cujo modelo encontra-se disponivel no Apéndice A deste

trabalho, onde foram abordados temas relacionados na revisdo da literatura sobre a
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responsabilidade social empresarial. Como todos o0s questiondrios entregues foram
respondidos, a pesquisa contemplou o universo de funcionarios pertencentes a agéncia de Sao
Gabriel do Banco “X”. A Tabela 1 destaca o perfil dos 21 entrevistados da agéncia do Banco
”X” de Sao Gabriel.

Tabela 1 — Perfil do Pesquisados da Agéncia da Sao Gabriel em outubro de 2010.

Tempo de Empresa Entrevistados Percentual
Até 5 anos 8 38,1%
5a 15 anos 5 23,8%
15 a 25 anos 3 14,3%
Mais de 25 anos 5 23,8%
Total 21 100,0%
Idade Entrevistados Percentual
Até 25 anos 1 4,8%
25 a 35 anos 7 33,3%
35 a 45 anos 6 28,6%
mais de 45 anos 7 33,3%
Total 21 100,0%
Sexo Entrevistados Percentual
Masculino 14 66,7%
Feminino 7 33,3%
Total 21 100,0%
Escolaridade Entrevistados Percentual
Ensino Médio 2 9,5%
Superior Incompleto 2 9,5%
Superior Completo 9 42.9%
P6s-Graduagido 8 38,1%
Total 21 100,0%

Conforme demonstra a Tabela 1, na distribui¢do da amostra por, tempo de empresa,
idade, sexo e escolaridade, alguns dados podem comprovar indicadores gerais do banco “X”
publicados no Relatério Anual 2009 que se refletem na amostra, como o tempo de empresa,
onde os funciondrios que entraram no banco apds 1998 representam 75% do total de
funciondrios, segundo fontes do Banco “X”. Outro ponto a destacar dentro da Tabela 1 €
quanto ao sexo dos entrevistados. Entre os programas de responsabilidade social interna,
implementados pelo Banco “X” existe o programa pro-equidade do género que busca a

igualdade entre homens e mulheres, na ascensdo as comissdes gerencias. As mulheres
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representam, segundo o Banco “X’, 41% do total de cargos da empresa (posicao de dezembro
de 2009). Este percentual diminui consideravelmente em cargos mais elevados. Estas atitudes
sao destacadas, pois o Banco “X” ndo possui geréncia sobre a admissao de seus funciondrios,
ja que todos sdo admitidos por meio de concurso publico e a convocacdo obedece a
classificacdo obtida no concurso, mas quanto a ascensdo profissional o Banco “X”, com o
programa pré-equidade do género, procura corrigir estas distor¢des no preenchimento dos
cargos gerenciais com processos de capacita¢io e treinamento que visem a democratiza¢ao de
oportunidades e a clareza nos critérios das nomeacoes.
No que se refere a percepcdo dos funciondrios da agéncia de Sdo Gabriel do Banco

“X” das préticas de responsabilidade social interna implementadas pelo banco as analises
foram dividas segundo quatro indicadores:

e (Qualidade de Vida e Respeito a Diversidade,

® Beneficios e Recompensas,

o Ascensao Profissional, e

e FEtica Empresarial

Estes indicadores englobam os temas relacionados ao publico interno, didlogo e
participacdo, respeito ao individuo e trabalho decente, dos indicadores Ethos de
responsabilidade social amplamente divulgado ao empresariado brasileiro pelo Instituto Ethos
de Responsabilidade Social. Conforme o Instituto Ethos a principal finalidade dos Indicadores
Ethos de responsabilidade social empresarial é fornecer as empresas um instrumento de auto-

avaliacdo, tratando-se de uma ferramenta de uso essencialmente interno.

3.3.1 Qualidade de Vida e Respeito a Diversidade

N

O indicador qualidade de vida e respeito a diversidade foi representado, no
questiondrio, pelas questdes nimero 1, 9 e 11. A questdao de nimero 1 procurou saber se os
funciondrios concordavam com a afirmativa de que o Banco “X” zela pelo estabelecimento de
um ambiente de trabalho sauddvel, pautando as relagdes entre superiores hierdrquicos,
subordinados e pares pelo respeito e pela cordialidade. A questdo de nimero 9 buscou avaliar
a afirmativa por parte do Banco “X” sobre o reconhecimento, aceitagdo e valorizagdo da

diversidade no conjunto de pessoas que compdem o conglomerado e a questdo de nimero 11
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apresentou a afirmativa do Banco “X” sobre o apoio as iniciativas que resultam em beneficios
e melhoria de vida e da saide dos funciondrios e de seus familiares. Na Tabela 2 estdo

representadas as respostas dos entrevistados.

Tabela 2 - Indicador Qualidade de Vida e Respeito a Diversidade

Questdes Entrevistados | Min. | Max. | Média Desvio
Padrao
Questdo 1 - Zelamos pelo estabelecimento de
um ambiente de trabalho saudavel, pautando as
relagdes  entre  superiores  hierdrquicos, 21 4,00 5,00 4,52 0,51
subordinados e pares pelo respeito e pela
cordialidade.
Questdo 9 - Reconhecemos, aceitamos e
valorizamos a diversidade do conjunto de 21 3,00 5,00 4,57 0,67
pessoas que compdem o Conglomerado
Questdo 11 - Apoiamos iniciativas que
resultem em beneficios e melhoria da qualidade
21 3,00 5,00 4,14 0,72

de vida e da saude do funcionario e de seus

familiares.

Total 21

A Tabela 2 mostra a questdo de nimero 9 que trata do respeito a diversidade do
conjunto de pessoas que compdem o Banco “X”, com a média de 4,57 a mais alta dentro do
indicador de qualidade de vida e respeito a diversidade, isto mostra que os funciondrios
reconhecem as agdes da empresa nesta drea como significativas e valorizam a questdao do bom
relacionamento entre os grupos de pessoas que compdem o quadro funcional do banco.

Esta valorizacdo das relacdes pessoais foi encontrada na revisao da literatura em um
componente importante para entender a responsabilidade social, a cultura. A empresa faz
parte de um contexto sociocultural amplo ao qual determina tanto suas atividades quanto o
modo pelo qual a empresa se relaciona com esse ambiente cultural. Ashley (2005, p.10) ao
analisar a cultura brasileira e a responsabilidade social destacou este forte traco de nossa
cultura de privilegiar fatores como um bom relacionamento entre colegas no trabalho e as
relagcdes sociais, isto demonstra que a empresa ao implantar praticas de responsabilidade
social voltadas ao publico interno nao pode adotar “receitas prontas” de outras empresas ou

paises, como exemplo, pois estas estardo imersas em aspectos culturais considerados
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importantes naquele ambiente cultural, impossibilitando uma adaptacdo precisa e
comprometendo o sucesso destas préticas.

Em relacdo a questdo 11 que se refere a iniciativas em beneficios e melhoria da
qualidade de vida e saide dos funciondrios e de seus familiares, foi a questdo que obteve a
menor média 4,14 dentro do indicador qualidade de vida e respeito a diversidade. Conforme
foi pesquisado nas préticas de responsabilidade social interna do Banco “X” destacadas no
segundo objetivo especifico deste capitulo, esta média pode advir, provavelmente, da falta de
acoes do Banco “X” que contemplem os familiares dos funciondrios. Esta atividade ¢é
desenvolvida pela Caixa de Assisténcia dos Funcionarios (CASSI), patrocinada pelo Banco
“X”, que coordena programas como o “Bem Viver” que promove atividades de saude e meios
de prevencdo a doencgas. Mas os funciondrios de pequenas cidades como Sdo Gabriel nao
possuem acesso a estes programas ja que a Caixa de Assisténcia dos funciondrios nao tem
unidades proprias na cidade, e isto deve ter se refletido de maneira negativa nas respostas.
Esta questao mostra a complexidade dos interesses dos stakeholders, no contexto atual, como
Ashley (2005, p.17) destaca “a decisdo empresarial pode afetar muitos grupos de pessoas de
maneira desigual no tempo e no espago” e cabe aos gestores estender estas vantagens de
maneira homogenia a todos os funciondrios para que os beneficios sejam efetivamente
atingidos.

O desafio de uma empresa do tamanho do Banco “X” com presenga em quase todos os
municipios do Brasil e com mais de 120 mil funciondrios é buscar a maior abrangéncia
possivel das praticas de responsabilidade social interna, perante os contextos socioculturais
em que estd inserida, e isto pode ser facilitado com um maior envolvimento nas comunidades
em que se insere a empresa, contribuindo desta forma para o desenvolvimento econdmico e
humano dos individuos, ou até mesmo atuando diretamente na drea social em parceria com
governos, uma das caracteristicas e atitudes da empresa socialmente responsdvel segundo
Ashley (2005, p.5).

O desvio padrdo das questdes 1, 9 e 11 mostra que os valores dos quais se extraiu a
média sdo proximos da prépria média, havendo pouca discrepancia, isto demonstra certa
unidade nas opinides a cerca das afirmacdes, mostrando que os funciondrios entrevistados
reconhecem e valorizam os programas do Banco “X” neste indicador. Cabe destacar
novamente a questdo 11 com o maior desvio da média em relagdo as outras duas questdes,

mas ainda dentro do aceitavel, nio comprometendo a média apresentada pelas respostas.
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3.3.2 Beneficios e Recompensas

O indicador beneficios e recompensas foi representado, no questiondrio, pelas
questdes nimero 3, 4 e 8. A questdo de ndmero 3 procurou saber se os funciondrios
concordavam com a afirmativa do Banco “X” sobre como ele se relaciona com as entidades
representativas dos funciondrios e o respeito a liberdade de associacdo sindical no sentido de
conciliar os interesses da empresa como os interesses dos funciondrios de forma transparente.
A questdo de nimero 4 buscou avaliar a afirmativa por parte do Banco “X” sobre o zelo da
empresa pela seguranca no ambiente de trabalho e a garantia aos funcionarios de condi¢des
previdencidrias, assisténcias e de saide que propiciem melhoria da qualidade de vida e
desempenho profissional. A questdo de nimero 8 apresentou a afirmativa do Banco “X” sobre
a manutencdo de contratos e convénios com instituicdes que asseguram aos colaboradores
condi¢Oes previdencidrias, fiscais, de seguranca do trabalho e de saude satisfatorias. Na

Tabela 3 estdo representadas as respostas dos entrevistados.

Tabela 3 — Indicador Beneficios e Recompensas

Desvio
Questdes Entrevistados | Min. | Max. | Média
Padrao

Questdo 3 - Respeitamos a liberdade de
associacdo sindical e buscamos conciliar os
interesses da Empresa com os interesse dos
) ) ) ) 21 3,00 5,00 4,23 0,62
funciondrios e suas entidades representativas de
forma transparente, tendo a negociagdo como

prética permanente.

Questdo 4 - Zelamos pela seguranca no
ambiente de trabalho e asseguramos aos
funciondrios condicdes previdencidrias,
21 3,00 5,00 442 0,59
assistenciais e de saide que propiciem melhoria
da qualidade de vida e do desempenho

profissional.

Questdo 8 - Mantemos contratos € convénios
com instituigdes que  asseguram  aos

) ) o 21 3,00 5,00 4,23 0,62
colaboradores  condi¢des  previdencidrias,

fiscais, de seguranca do trabalho e de saude.

Total 21
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No indicador beneficios e recompensas a afirmativa que trata do cuidado do Banco
“X” com a seguranga no ambiente de trabalho e as condi¢Oes favordveis de saide e
previdéncia buscando a melhoria da qualidade de vida e desempenho profissional se destacou
entre as demais obtendo uma média de 4,42, igualmente com o menor desvio padrio, o que
demonstra que ha pouca discrepancia das respostas distante da média. Os dados confirmam o
posicionamento de Mello Neto e Froes (2001 p. 87) em relacdo a responsabilidade social
interna quanto a seu objetivo de criar um ambiente agradavel de trabalho e contribuir para o
bem estar dos funciondrios. Esta questdo mostra a importancia da empresa oferecer beneficios
que vao além do pagamento de saldrios dignos e condizentes com a responsabilidade de seus
funciondrios. O Banco “X” € patrocinador de entidades de previdéncia privada e de satude
suplementar, responsaveis pela complementagcao de beneficios de aposentadoria e assisténcia
médica a seus funciondrios. Os funciondrios do Banco “X” sabem que quando chegar o
momento de se aposentarem terdo mantidos seus mesmos niveis de saldrio e um plano de
satide que atenda suas necessidades e de seus familiares e isto € refletido de forma positiva na
avaliacdo da questao.

As questdes de numero 3 e 8 obtiveram a mesma média nas respostas 4,23 e
conseqiientemente 0 mesmo desvio padrdo. Em relacdo a questdo 3 € evidenciado que a boa
relacdo das empresas com as entidades representativas dos funciondrios ¢ um beneficio
reconhecido por eles, j que as respostas variaram dentro de margem considerdvel e favordvel
de trés a cinco, com nenhum entrevistado discordando da afirmativa.

Esta questdo é importante pelo fato de o Banco “X”, desde 2003, trabalhar assuntos
pertinentes a negociacdo coletiva ao longo do ano e nao apenas no momento da data-base,
configurando um ponto forte da relacdo do banco com os funciondrios, e coerente com 0
posicionamento do Banco “X” de didlogo com os stakeholders. Conforme destacado por
Kreitlon (2004, p. 10) esta atitude da empresa ao optar por um modelo de gestdo que se baseia
na participagdo democratica dos diversos grupos de interesses implica conseqiientemente no
reconhecimento e na tradu¢do em termos concretos de uma vontade coletiva mais ampla e
representativa. Esta visdo do Banco “X” estd de acordo também com o que pensa Ashley
sobre o posicionamento que a empresa socialmente responsavel deve ter de “promover
praticas de governanga e transparéncia com seus stakeholders é o divisor de dguas entre as
empresas que se omitem € as que atuam positivamente em seu meio” Ashley (2005 p.65).
Outra andlise a ser feita, € que o questiondrio foi aplicado logo apds o encerramento da
negociacdo coletiva 2010/2011, o que demonstra com o resultado das respostas, uma

avaliagdo positiva dos funcionarios da agéncia de Sdo Gabriel de todo o processo.
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A questdo 8 com média de 4,23 mostra a avaliagdo positiva em relacdo a contratos e
convénios com institui¢des que asseguram aos funciondrios condi¢des previdencidrias, fiscais,
saude e seguranca no trabalho. Os funciondrios reconhecem como sdao importantes as atitudes
destacadas nesta questdo e desenvolvidas pelo Banco “X”, e isto € resultado de programas
como o controle médico e satide ocupacional, realizado anualmente, onde profissionais da
saude sdo deslocados para atendimento a todos os funciondrios no préprio ambiente de
trabalho uma vez por ano, superando, assim, a legislacdo vigente, que estabelece dois anos

para funciondrios entre 18 a 45 anos.

3.3.3 Ascensao Profissional

O indicador ascensdo profissional foi representado, no questiondrio, pelas questoes
nimero 6, 7 e 10. A questdo de nimero 6 procurou saber se os funcionarios concordavam
com a afirmativa do Banco “X” de que as decisdes relativas a retribui¢do, reconhecimento e
ascensdo profissional sdo orientadas por critérios previamente estabelecidos de desempenho,
mérito, competéncia e contribui¢do ao conglomerado. A questido de nimero 7 buscou avaliar a
afirmativa por parte do Banco “X” sobre a ado¢do de principios de aprendizado continuo e
investimento em educacgdo corporativa como forma de permitir o desenvolvimento pessoal e
profissional dos funciondrios. A questdo de nimero 10 apresentou a afirmativa do Banco “X”
sobre como a empresa zela pela melhoria dos processos de comunicagdo interna, no sentido
de facilitar a dissemina¢@o de informacgdes relevantes aos negdcios e as decisdes corporativas.
Na Tabela 4 estdo representadas as respostas dos entrevistados, em relagao as afirmativas do

banco.

Tabela 4 — Indicador Ascensao Profissional

. | Desvio
Questdes Entrevistados | Min. | Max. | Média
Padrio
Questdo 6 - Orientamos decisoes relativas a
retribuicdo, reconhecimento e  ascensdo
profissional por critérios previamente 21 2,00 500 3,95 0,74

estabelecidos de desempenho, mérito,

competéncia e contribui¢do ao Conglomerado.

continua
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conclusdo
Tabela 4 - Indicador Ascensao Profissional
. | Desvio
Questdes Entrevistados | Min. | Max. | Média
Padrao
Questdo 7 - Adotamos os principios de
aprendizado continuo e investimos em
21 3,00 5,00 4,38 0,66
educacdo corporativa para permitir o
desenvolvimento pessoal e profissional.
Questdo 10 - Zelamos pela melhoria dos
processos de comunicacdo interna, no sentido
de facilitar a disseminacdo de informagdes 21 3,00 5,00 4,14 0,47
relevantes aos negécios e as decisdes
corporativas.
Total 21

A questdo que trata de investimentos em educag¢do para o desenvolvimento pessoal e
profissional do funciondrio por parte do Banco “X” obteve a maior média dentro do indicador
de ascensdo profissional com 4,38, com todos os entrevistados variando dentro das respostas
positivas da questdo. Esta aprovacdo demonstra que as agdes de educagdo corporativa
desenvolvidas pelo banco “X” sdo bem compreendidas pelos funciondrios, € que as
ferramentas de capacitacdo, tdo importantes para a ascensao do funciondrio dentro da empresa
contribuem de forma positiva na carreira do funciondrio. Programas de orientagcdo
profissional, desenvolvidas pelo banco, que permitem aos funciondrios identificarem suas
competéncias, interesses e tomarem decisdes em relacdo a sua vida profissional de forma
consciente sdo exemplos da forma de atuagdo do banco nesta drea. Dados de 2009 do
Relatério Anual do Banco “X” destacam que mais de cinco mil funciondrios estdo cursando
MBA (Master of Business Administration) com bolsas de estudos pagas pelo banco, aliando o
interesse da empresa, que obtém um quadro funcional mais qualificado dentro de sua area de
atuacdo, e do funciondrio, que adquire conhecimento e torna-se capacitado para os desafios da
vida profissional. Tinoco (2001 p. 56), diz que € importante destacar que, pela Otica da
governanca corporativa direcionada exclusivamente a performance financeira, o exercicio da
responsabilidade social pode ser entendido, inicialmente, como um custo adicional para as
empresas, no entanto a ado¢ao de uma postura pré-responsabilidade social, como exemplo do

investimento em educacdo dos funciondrios do Banco “X”, parece indicar que hd ganhos
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tangiveis para as empresas, sob a forma de fatores que agregam valor e trazem aumento de
competitividade.

No indicador de Ascensdao profissional a questio 6 que trata da afetividade na
retribui¢do e reconhecimento na ascensao profissional e seus critérios de promog¢des dentro da
empresa obtiveram a menor média dentro deste indicador 3,95, com entrevistados pela
primeira vez discordando da orientacdo do banco nesta questdo. O Banco “X” possui critérios
definidos para concorréncias a cargos de comissdo, em que os funciondrios sabem
previamente quais as qualificacoes e competéncias devem desenvolver para concorrer a
cargos tanto na rede de agéncias como nas atividades meio do banco, mas a palavra final em
muitos casos € do administrador das unidades e dos superintendentes regionais para 0s cargos
de geréncia mais elevados, e esta personalizagdo gera alguns critérios subjetivos na etapa final
de escolha dos candidatos, fato este que, provavelmente, tenha reflexo nas respostas dos
entrevistados. E uma questdo preocupante, pois baseado na baixa média, comparada as
demais, os funciondrios da agéncia do Banco “X” de Sao Gabriel ndo véem com clareza este
critério dentro do banco, embora o maior valor de desvio padrido indique uma dispersao de
respostas maior se comparado com as outras duas questdes do indicador de ascensdao
profissional.

Conforme se verificou na revisdo bibliografica, trabalhar a dindmica social ndo é o
mesmo que definir qual é a melhor estratégia para aumentar as vendas em determinado espago
de tempo, ela envolve um compromisso duradouro e permanente com seus publicos. A
empresa deve possibilitar que os empregados compartilhem seus desafios e suas indagacdes
sobre os processos desenvolvidos, além disso, deve monitorar as préticas desenvolvidas,
como forma de corrigir agdes que na pratica ndo estdo obtendo o resultado esperado, como o
caso da ascensao profissional verificada acima. Isso fortalece a integracao entre a teoria e a
pratica, ou seja, o que estd presente no discurso e o que estd sendo feito no campo pratico da

acdo (Ashley 2005, p.67).

3.3.4 Etica Empresarial

O indicador que trata da ética empresarial foi representado, no questiondrio, pelas
questdes nimero 2, 5 e 12. A questdo de nuimero 2 procurou saber se os funciondrios

concordavam com o posicionamento do Banco “X” de repudiar condutas que possam
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caracterizar assédio de qualquer natureza. A questdo de nimero 5 buscou avaliar a afirmativa
por parte do Banco “X” sobre o direito de acesso a cada funciondrio as informagdes
pertinentes a sua privacidade, bem como o sigilo destas informacdes. A questdo de nimero 12
apresentou a afirmativa do Banco “X” de orientar os profissionais contratados a pautarem
seus comportamentos pelos principios éticos do banco. Na Tabela 5 estdo representadas as

respostas dos entrevistados, em relagc@o as afirmativas do banco.

Tabela 5 — Indicador Etica Empresarial

' | Desvio
Questdes Entrevistados | Min. | Max. | Média
Padrao
Questdo 2 - Repudiamos condutas que possam
) ) 21 2,00 5,00 4,14 0,91
caracterizar assédio de qualquer natureza.
Questdo 5 - Asseguramos a cada funciondrio o
acesso as informacdes pertinentes a sua
privacidade, bem como o sigilo destas 21 4,00 5,00 4,57 0,50
informagdes, ressalvados os casos previstos em
lei.
Questdo 12 - Orientamos os profissionais
contratados a pautarem seus comportamentos 21 4,00 5,00 4,52 0,51

pelos principios éticos do Banco.

Total 21

Dentro do indicador da ética empresarial a questdo de nimero 5 destacou o acesso as
informacdes dentro da empresa e como estas informagdes sdo tratadas. Obteve-se a média
mais elevada com 4,57 mostrando que os funciondrios entendem como justo ou de acordo
com seus direitos morais. A questdo do tratamento que a empresa dispensa a informacdes
geradas pelos seus diversos processos ¢ fundamental para qualquer ramo de negdcios, mas
tem um destaque especial na atividade bancdria, onde a maioria das informagdes precisa ser
tratada de forma segura e o acesso dispensado apenas aos funciondrios que estdo envolvidos
no tratamento direto destas informacoes.

A questao dos funciondrios entenderem como positivas as agdes do Banco “X” nesta
drea mostra que os processos internos relativos ao tratamento das informacdes estdo no
caminho certo e entendido como aceitdveis pelos funciondrios e de acordo com que Ashley

destaca como a empresa socialmente responsdvel na questdo da ética. Segundo a autora “a
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empresa deve ter os conceitos de ética e transparéncia como 0s principios bdsicos de sua
conduta” Ashley (2005 p.151).

O programa de gestdo de desempenho por competéncias do Banco “X”, usado para
avaliacdo do desempenho de todos os funciondrios € um exemplo de como o Banco “X” trata
a circulacdo de informacOes dentro da empresa. Todas as informagdes relativas ao
desempenho profissional dos funciondrios do Banco ”X”, inclusive as anotagcdes recebidas
durante os processos de avaliacdo de desempenho sdo de livre acesso ao avaliado em um
processo de gestao de desempenho transparente e democratico.

A questdo de nimero 2 que destacou como a empresa trata o assédio moral obteve a
menor média 4,14, dentro do indicador de ética, novamente houveram respostas dentro da
escala “discordo” evidenciada na Tabela 4 com o ndmero 2, conforme a escala Likert
mostrada no capitulo 2, embora o desvio padrdo mostre que hd uma dispersdo maior em
relacdo as outras duas questdes. O setor bancdrio vive um de seus melhores momentos, com
crescimentos recordes, segundo dados da FENABRAN (Federagdo Brasileira de Bancos) e os
bancos brasileiros competindo em condi¢ées de igualdade com os bancos estrangeiros. O
Banco “X” faz parte desse meio, apesar de seu controle aciondrio pertencer ao Governo
Federal, as cobrancgas relativas a uma empresa com ac¢des em bolsa de valores sdo iguais. Os
funciondrios do Banco “X” com maior tempo de empresa viram ela se transformar e se
adaptar ao novo cendrio de mercado onde atua, que € altamente competitivo € com
necessidades de desempenho superiores, e provavelmente a avaliacdo negativa nesta questao
do assédio moral deve-se a percepcao desta parcela dos funciondrios, pois sempre quando ha
mudangas de paradigmas ocorrem resisténcias em algum momento, algo natural dentro deste
processo. O desempenho desta questdo mostra também o desafio a ser enfrentado pelas
empresas no século vinte e um, ter de aprender a equacionar a necessidade de se obter lucros,
obedecer as leis, e ter um comportamento ético com seus funciondrios.

A discussdo da responsabilidade social empresarial que busca a visdo integrada das
dimensdes econdmicas, ambientais e sociais, que reciprocamente, se relacionam e se definem,
veio como meio de responder estas questdes e como forma de equalizar estas trés dimensoes,
no qual as relagdes de troca passam a se tornar o foco de reflexdo, ndo apenas nos aspectos
econdmicos, mas incluindo as relagdes reciprocas entre seres humanos e natureza. Assim,
segundo Ashley (2005, p.51) “os objetivos empresariais transcenderiam o0s aspectos
mensuraveis de emprego de fatores de produgdo, passando para uma forma de organizacao,

que concilie os interesses do individuo, da sociedade e da natureza”
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Cabe destacar um fator importante em relagdo a ética empresarial. Os funciondrios
entrevistados através de suas respostas a questdo 12, mostram conhecer o comportamento
ético esperado pelo Banco “X”, que define quais comportamentos sido aceitaveis e quais sao
impréprios na empresa e nas relagdes com seus publicos, e conforme Ashley (2005, p.16) a
adoc¢do da responsabilidade social nas estratégias empresariais passa por uma reflexido prévia
sobre a ética empresarial, na medida em que a responsabilidade social é um indicador de
gestdo empresarial que envolve a ética em suas atividades. Ainda, segundo Ashley, a maioria
das empresas que desejam afirmar a ética de seu comportamento moral elabora cédigos de
ética proprios. Tais codigos permitem que todos dentro e fora da organizacdo conhecam o
comprometimento da empresa e sua definicio de padrao de comportamento ético e, mais
importante, que todos saibam o que a empresa espera dos funciondrios em relacdo a esse

padrao.



CONCLUSAO

O presente estudo buscou analisar e identificar dentro das diretrizes que conduzem o
processo de responsabilidade social do Banco “X”, quais as agdes se referem ao publico
interno e analisar como os funciondrios percebem estas acdes em relagdo a eficiéncia e o grau
de abrangéncia.

Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica sobre conceitos de
responsabilidade social empresarial trazendo abordagens de autores distintos a respeito de
conceitos e visdes de como a responsabilidade social empresarial deve ser conduzida, e o fato
de que a responsabilidade social tornou-se um diferencial fundamental para tornar as
organizacdes mais produtivas e garantir o respeito do publico e a longo prazo a sua propria
viabilidade. Também foram identificadas praticas de responsabilidade social no Banco “X”
em relacdo ao seu publico interno, para finalmente através da pesquisa realizada junto aos
funciondrios da agéncia de Sao Gabriel — RS do Banco “X” analisar a percep¢do destes
quanto as praticas de responsabilidade social interna praticadas pelo banco.

O Banco “X” foi o primeiro banco a operar no Pais e, hoje, € a maior instituicdo
financeira do Brasil. Em seus mais de 200 anos de existéncia, acumulou experiéncias e
pioneirismos, participando vivamente da histdria e da cultura brasileira. Sua marca € uma das
mais conhecidas e valiosas do pais, acumulando ao longo de sua histéria atributos de
confianca, seguranca, modernidade e credibilidade. Com sélida fung¢do social e com
competéncia para lidar com os negdcios financeiros, o Banco “X” demonstrou que é possivel
ser uma empresa lucrativa sem perder o nucleo de valores - o que sempre o diferenciou da
concorréncia.

Percebeu-se durante a pesquisa que as agdes de responsabilidade social do Banco “X”
estdo bem desenvolvidas, principalmente ao que se refere a seus stakeholders. Demonstrando
disposi¢do em dialogar, ouvir e aprender com os seus publicos de interesse, o Banco
promoveu o primeiro Painel de Stakeholders em 2009. Funciondrios, acionistas, clientes,
fornecedores, especialistas em sustentabilidade, representantes da sociedade, organizacdes
nao-governamentais (ONGs) e do governo puderam avaliar as praticas de reporte da empresa.
Sob a conducdo da BSD Consulting (grupo internacional de consultoria de sustentabilidade).
Esta linha de pensamento do Banco “X” harmoniza-se com a teoria de Ashley (2005) quando
a autora busca destacar dentro da evolu¢do do conceito de responsabilidade social a

transposicdo da discussdo da responsabilidade social para além da corporagdo, voltando-se
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para uma visdo das redes de relacionamento entre stakeholders. Sendo assim, segundo Ashley
(2005 p. 47) “as relacdes de troca passam a se tornar o foco de reflexdo, ndo apenas nos
aspectos econdmicos, mas incluindo também relacdes de confianga, ideias e normas éticas.

Com o levantamento das praticas de responsabilidade social internas do Banco “X”
verificou-se que e empresa possui programas direcionados aos funciondrios em todas as dreas
consideradas fundamentais pelo Instituto Ethos, de acordo com o relacionamento da empresa
com seus empregados. Os indicadores Ethos de responsabilidade social relacionados ao
publico interno mostrados na revisdo da literatura estdo contemplados nas praticas de
responsabilidade interna do Banco “X”, mostrando que a empresa estd em sintonia com
parametros considerados socialmente responsdveis do instituto quando vai além da obrigagdo
de respeitar as leis e observar as condi¢des adequadas de seguranca e satide dos trabalhadores.

Diante dos resultados apresentados na pesquisa realizada junto aos funciondrios da
ageéncia de Sao Gabriel do Banco “X”, ficou claro que as préticas de responsabilidade social
desenvolvidas pelo banco estdo no caminho certo, os funciondrios se mostraram de um modo
geral satisfeitos com os quatro indicadores avaliados: qualidade de vida e respeito a
diversidade, beneficios e recompensas, ascensdo profissional e ética empresarial, com
conceitos oscilando dentro da margem positiva da pesquisa que oscilava de trés a cinco.
Porém € importante assinalar a questdo seis do questiondrio relacionada a promogdo e
reconhecimento dentro do indicador de ascensdo profissional e a questdao 2 que tratava do
assédio moral dentro do indicador ética empresarial. Estas questdes mostraram que existem
dentro da agéncia de Sao Gabriel do Banco “X” funciondrios que discordam da posi¢do do
banco nestas dreas, e isto é fruto da crescente consciéncia por parte dos empregados que sao
detentores de direitos e dignos de uma visdo de negdécios que deve ser feita de forma ética,
obedecendo a rigorosos valores morais, de acordo com comportamentos cada vez mais
universalmente aceitos como corretos, e Ashley destaca a responsabilidade social corporativa
como a melhor forma de definir este novo momento de “preocupacdo com atitudes éticas e
moralmente corretas e a promocao de valores e comportamentos morais que respeitam os
padrdes universais de direitos humanos e de cidadania” Ashley( 2005, p 5).

Considera-se que os objetivos propostos no capitulo da introdu¢do foram atingidos de
maneira satisfatéria, embora os conceitos de empresa socialmente responsdvel variem devido
as correntes antagonicas a respeito do assunto destacas na revisdo da literatura, mas Kreitlon
(2004, p.10) ao analisar as diversas correntes teéricas empenhadas em justificar o conceito de
responsabilidade social empresarial destacou que existe um razodvel entendimento, ou

“consenso minimo”, de que uma empresa socialmente responsdvel deva demonstrar trés
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caracteristicas basicas: a) reconhecer o impacto que causam suas atividades sobre a sociedade
na qual estd inserida; b) gerenciar os impactos econdmicos, sociais € ambientais de suas
operacdes; c) realizar esses propdsitos através do didlogo perante seus stakeholders.

Uma limitacd@o a ser considerada € a apontada por SERPA (2005 p. 5) ao afirmar que
“o assunto pesquisado, €tica e responsabilidade social, d4 margem a ocorréncia do chamado
viés da desejabilidade social e ocorre quando os sujeitos pesquisados baseiam suas respostas
no que percebem como sendo uma reposta socialmente valorizada”. Esperava-se, entretanto,
que o percentual de percepgdes positivas pudesse ser menor em funcio da época em que foi
aplicada a pesquisa, logo apds um extenso processo de negociagdo salarial, que culminou em
paralisacdo em grande parte das agéncias bancarias, inclusive a agéncia de Sdo Gabriel, objeto
da pesquisa, mas deve-se considerar a seriedade, sinceridade e atenc¢do dispensada pelos
funciondrios da Agéncia do Banco “X” de Sdo Gabriel a esta pesquisa.

Por fim conclui-se que: o estudo de caso mostrou que hd uma boa percepcao por parte
dos funciondrios entrevistados em relagdo as préticas de responsabilidade social do Banco
“X”, mas os valores discordados nas questdes de ascensdo profissional e assédio moral em
relac@o as outras questdes apresentadas, mostra a sinaliza¢do de que algo nao estd correto e a
sugestdo deste trabalho € que a empresa deva olhar com mais cuidado esses dois processos,
pois assim evitaria que ocorresse uma reacdo em cadeia contaminando os demais itens e
conseqiientemente a percepcdo positiva dos funciondrios mostrada nesta pesquisa. E o
comprometimento de uma empresa com o social deve ser fruto, em primeiro lugar, de seu
comportamento ético e isso envolve o comprometimento com os empregados e com todos os
stakeholders.

Como sugestdo para continuidade deste trabalho na drea de responsabilidade social
interna, sugerimos o objetivo de relacionar o desempenho financeiro e o desempenho social,
com um debate quanto a quantificacdo dos beneficios e investimentos em responsabilidade

social interna e o lucro da empresa.
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APENDICE A - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO §1
SUL UFRGS

pECOLADE ESCOLA DE ADMINISTRACAO
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Carta de Apresentacao

Prezado (a) Senhor (a),

53

Dirijo-me na condi¢do de aluno da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,

graduando em Administracdo, com o objetivo de solicitar sua colabora¢do no trabalho de

conclusdo de curso, requisito para a obtengdo do titulo de bacharel em Administragao.

Este trabalho, de cardter exclusivamente académico, tem por objetivo ajudar no

entendimento dos conceitos de Responsabilidade Social Empresarial. Os dados serdo tratados

de forma confidencial, pois nenhum participante da pesquisa (empresa ou entrevistado) serd

identificado em qualquer comunicacdo ou publicacdo futura, interna ou externamente.

A sua participagdo é muito importante para verificar sua percepg¢do sobre as préticas e

politicas de Responsabilidade Social Interna praticadas pelo Banco. Ressaltamos que no

preenchimento do questiondrio nao serd tomado muito mais do que 10 minutos do seu tempo.

Agradeco antecipadamente e coloco-me a disposi¢do, caso o senhor (a) tenha

necessidade de algum esclarecimento adicional.

Emerson Flores Guedes
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Tempo de Empresa:

()AtéSanos—( ) Sal5anos—( ) 15a25anos—( ) mais de 25 anos.
Idade:

( )Até 25 anos — ( )de 25 a 35 anos - ( ) de 35 a 45 anos — () mais de 45 anos
Sexo:

( ) Masculino — ( ) Feminino

Escolaridade:

( ) Ensino Médio — ( ) Superior Incompleto — ( ) Superior — ( ) Pés-Graduagao

Abaixo, vocé€ encontrard afirmacgdes que descrevem como a organizagdo lida com a
questdo da Responsabilidade Social Empresarial. Para cada afirmacgdo, atribua uma

pontuacio:

1. Zelamos pelo estabelecimento de um ambiente de trabalho saudavel, pautando as

relacoes entre superiores hierarquicos, subordinados e pares pelo respeito e pela

cordialidade.
Discordo 1 2 R) 4 5 Concordo
Totalmente O O @) @) O Totalmente

2. Repudiamos condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Totalmente O O O @) O Totalmente

3. Respeitamos a liberdade de associaciao sindical e buscamos conciliar os interesses da
Empresa com os interesse dos funcionarios e suas entidades representativas de forma

transparente, tendo a negociacao como pratica permanente.

Discordo 1 2 R) 4 5 Concordo
Totalmente O O O O O Totalmente

4. Zelamos pela seguranca no ambiente de trabalho e asseguramos aos funcionarios
condicoes previdencidrias, assistenciais e de satide que propiciem melhoria da qualidade

de vida e do desempenho profissional.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Totalmente O O O @) O Totalmente
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5. Asseguramos a cada funcionario o acesso as informacées pertinentes a sua

privacidade, bem como o sigilo destas informacoes, ressalvados os casos previstos em lei.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Totalmente O O O O O Totalmente

6. Orientamos decisoes relativas a retribuicao, reconhecimento e ascensao profissional
por critérios previamente estabelecidos de desempenho, mérito, competéncia e

contribuicdo ao Conglomerado.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Totalmente O O O @) O Totalmente

7. Adotamos os principios de aprendizado continuo e investimos em educacio

corporativa para permitir o desenvolvimento pessoal e profissional.

Discordo 1 2 R) 4 5 Concordo
Totalmente O O O O O Totalmente

8. Mantemos contratos e convénios com instituicoes que asseguram aos colaboradores

condicoes previdenciarias, fiscais, de seguranca do trabalho e de satide.

Discordo 1 2 R) 4 5 Concordo
Totalmente O O O @) O Totalmente

9. Reconhecemos, aceitamos e valorizamos a diversidade do conjunto de pessoas que

compoem o Conglomerado.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Totalmente O O O @) O Totalmente

10. Zelamos pela melhoria dos processos de comunicacio interna, no sentido de facilitar

a disseminacao de informacoes relevantes aos negdécios e as decisoes corporativas.

Discordo 1 2 R) 4 5 Concordo
Totalmente O O O O O Totalmente

11. Apoiamos iniciativas que resultem em beneficios e melhoria da qualidade de vida e

da saude do funcionario e de seus familiares.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Totalmente O O O @) O Totalmente



56

12. Orientamos os profissionais contratados a pautarem seus comportamentos pelos

principios éticos do Banco.

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Totalmente O O O O O Totalmente



