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RESUMO

Este trabalho é um estudo sobre a forma como ocorre o processo de treinamento,
desenvolvimento e educagdo dos profissionais de operacdo de miquinas para movimentagcao
de terra, rodovidrias e de extracdo mineral de uma empresa do segmento pesado da constru¢ao
civil. Tendo como objetivo geral identificar de que forma ocorreu o processo de qualificacdo
profissional dos operadores de maquinas para emprego nas obras de terraplanagem,
mineracdo e rodovidrias de uma empresa construtora de grande porte e tradicional do setor.
Para atingir este objetivo foi realizada pesquisa documental visando levantar dados funcionais
sobre perfis dos trabalhadores que desempenham a funcao, e entrevistas estruturadas com oito
empregados mais experientes, sendo um deles encarregado de obras e os demais operadores
de mdquina. A andlise de todos os dados coletados na pesquisa foi elaborada objetivando uma
avaliacdo qualitativa com base na revisdo da literatura, onde foram abordados o histérico
desta profissdo, a gestdo de pessoas e seus papéis, assim como O treinamento,
desenvolvimento e a educacdo e aprendizagem organizacional. Por meio desses instrumentos
procurou-se entender o processo de aprendizagem desses profissionais e como é gerida esta
questdo pela organizacdo pesquisada. A partir da constatacdo de inexisténcia ou insufici€ncia
de treinamentos verificados, debate ainda acerca da escassez de mao-de-obra nessas funcdes
que preocupa as empresas, instituicoes e demais entidades do setor. Nesta andlise busca-se
compreender o fendmeno e consolidar informacgdes que auxiliem na construcdo de alternativas
para a formagao da mao-de-obra do setor.

Palavras-chave: Constru¢do civil, qualificagdo profissional, operadores de mdaquinas,
treinamento, gestdo de pessoas, desenvolvimento, aprendizagem.
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INTRODUCAO

O cendrio nacional para a construcdo civil estd vivendo um momento de grande
crescimento. Em publicagdo de 25 de julho de 2010, o Jornal Zero Hora aponta como a
inddstria brasileira suportou e contornou a crise, apresentando dados do Ministério do
Trabalho, mostrando que dos 98.781 postos de trabalho existentes em 2008, com o
crescimento registrado em 2009, de 22.588 novos postos, o Brasil chegou a 2010 com a marca
de 121.369 mil.

Fazendo um balancgo sobre o ano anterior, a matéria publicada apresentou dados que
comprovam, que apesar da crise por que passou a economia mundial em 2008 e 2009, houve
expansao e crescimento da construcao civil no Brasil (DIEESE, 2010).

Além destes fatores, o surgimento de pacotes de incentivos através do Banco
Nacional do Desenvolvimento (BNDES) incrementaram determinantemente o franco
crescimento da construgdo civil. Em entrevista dada no Sindicato da Habitacdo de S@o Paulo,
o presidente da instituicdo, Luciano Coutinho, aponta o incremento da industria como fator
que contribuiu para o avancgo significativo de aumento nos postos de trabalho no Brasil
paralelamente a escassez de mado-de-obra e de materiais (SECOVI, 2009). Os planos
habitacionais editados pelo governo, visando combater antigo problema e prover infra-
estrutura para sediar eventos internacionais no Brasil, como a Copa do Mundo de Futebol,
aqueceram ainda mais o setor da construcao civil. Essas oportunidades geram necessidade de
investimentos em diversos setores do pais, como na qualidade dos servi¢os publicos,
incluindo transporte, rodovias e saneamento bésico.

Neste contexto de crescimento, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), publicado pelo jornal O Globo (G1, 2010), alguns segmentos cresceram
acima da média do mercado, destacando a construcao civil, extrativa mineral e transporte, que
sdo importantes setores na geracdo de postos de trabalho no pais. Outro setor que pode
apresentar necessidade de desenvolvimento sdo as obras de pavimentacdo, construcdo de
estradas, mineracdo, terraplanagem, constru¢ao de edificagdes comerciais e residenciais e,
principalmente, o comércio de insumos e matérias-primas extraidas de minérios como pedra,

areia, argila, calcério, etc.

As tecnologias empregadas nos equipamentos para uso nestas obras, nos ultimos
anos, conferem alto nivel de evolucdo em padrdo de seguranca, ergonomia, cabines mais
resistente a impactos, comandos e controles mais informativos e abrangentes de servico em
tecnologia da informacdo para gerenciar as condi¢des de trabalho, vidros mais resistentes
como caso dos utilizados em aeronaves para minimizar acidentes.

No aumento da produtividade e na redu¢do do impacto ambiental, os motores destes
equipamentos, evoluiram para série eletronica visando alcangar menor consumo e controle de
niveis de emissdo de gases ao meio ambiente, atendendo exigéncias internacionais como, por
exemplo, a certificacdo para motores a diesel de acordo com as normas da Environmental
Protection Agency (EPA), 6rgdo regulador do governo americano dedicado a fiscalizar,
gerenciar e certificar a produgdo. Estas varidveis conferiram maior grau de dificuldade para
capacitar os profissionais, tanto na operagcdo quanto na parte de manutengao.

Nascimento e Santos (2002) aborda acerca da barreira da tecnologia na construgcdo
civil e da maneira acirrada da competicao, além da necessidade de padrdes mais elevados de
producdo, que vem trazendo a tecnologia da informagao para dentro das operacdes neste setor.
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A empresa familiar gaticha pesquisada para alimentar os dados da pesquisa em que
se fundamenta este estudo foi fundada ainda na década de 70, atua a mais de trinta anos no
mercado, possuindo importantes contratos de terraplanagem e de pavimentacdo em obras
federais, estaduais e municipais no Estado do Rio Grande do Sul (RS).

A empresa que denominaremos neste tralho como ‘Sigma’, t€m em seu quadro de
trabalhadores e colaboradores, profissionais de larga experi€ncia na atividade de operagdo de
mdquinas para terraplanagem e rodovidrias, reunindo grande diversidade de experiéncias
acerca de processo de aprendizagem individual, formando assim importantes elementos para o
desenvolvimento desta pesquisa.

Pela tradicio de mercado e grande contingente de profissionais de operacdo em
praticamente todos os tipos de funcdes, pela diversidade de servigos prestados atuando em
atividades de construcdo de estradas, pavimentacdo, terraplanagem, transporte, construcao de
edificacOes e mineracdo, ha neste universo a motiva¢do da empresa como base de pesquisa e
estudo. Principalmente pela diversidade que possui o seu corpo técnico de profissionais.

Assim como outras empresas do setor, a Sigma enfrenta enorme dificuldade em
contratar mao-de-obra especializada e caréncias na capacitacdo dos profissionais ativos,
motivando pela amplitude que poderd ter os dados coletados e subsidios que poderdao
contribuir para encontrar alternativas para o setor. Para que seja possivel compreender o
fenomeno € importante identificar como ocorreu a formacgdo destes operadores, e
principalmente, de que maneira aconteceu esta evolucao.

Se de fato, ndo hé recursos e meios para que profissionais se desenvolvam para esta
atividade e no mercado, cursos profissionalizantes inexistam, como ocorreu este processo de
aprendizagem dos profissionais desta empresa?

Para tratar da solucdo desta questdo, o objetivo deste estudo serd identificar o
processo de aprendizagem dos trabalhadores para operar as maquinas utilizadas nas obras de
terraplanagem, mineracdo e rodovidrias da empresa Sigma, além de caracterizar o perfil dos
operadores de madaquinas, quanto a: idade, escolaridade, remuneracdo analisando estas
varidveis por tipo de equipamento operado e identificar facilitadores e obstdculos para o
treinamento e a formacao a partir da percep¢ao dos entrevistados.

Como contribui¢do adjunta procura ainda propor agdes para o treinamento e a
formacdo de mao-de-obra especializada de operadores de maquina.

Acredita-se que este estudo justifica-se pela necessidade de encontrar meios para
prover capacita¢do de mao-de-obra especializada para atender as demandas do setor

Na intencdo de atendimento destes objetivos, o estudo parte do pressuposto de que
seja possivel criar um método de Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo (TD&E) para o
setor, mais especificamente para as empresas do setor, com base neste, estimulando-os e
contribuindo para desenvolver a¢des concretas na formagao profissional desta atividade.

Sua estrutura se apresenta da seguinte forma: na primeira parte a Introducdo da
pesquisa, apresentacao do objeto e a questdo da pesquisa, bem como os objetivos gerais e
especificos e as respectivas justificativas para exploré-lo.

No primeiro capitulo, serd abordado um breve histérico da construcao civil, suas
caracteristicas — A conceituacdo por “leve” e “pesada”, a terraplanagem e a classificacao dos
equipamentos utilizados no Brasil. Ainda neste capitulo serd aprofundado nas teorias
desenvolvidas em TD&E, bem como nas teorias sobre o processo de aprendizagem
organizacional, visando trazer elementos para compreensao da questdo de pesquisa.

No segundo capitulo estdo as informacdes com relacio ao método utilizado na
pesquisa, as técnicas que serdo desenvolvidas e a forma com que os dados serdo analisados
para atingir os resultados.
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No terceiro capitulo serdo apresentados os dados coletados nas entrevistas, na analise
documental e a andlise dos resultados obtidos e finalmente as consideracdes finais
ponderando sobre o alcance dos objetivos.
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1. A CONSTRUCAO CIVIL, A TD&E, A APREDIZAGEM E O CONHECIMENTO

Neste capitulo serd relatado o histérico da construgao civil e elaborado o embasamento
tedrico fundamentador do estudo na area de TD&E, com foco em aprendizagem e
conhecimento.

1.1 Histérico da construcao civil pesada

A construgdo civil pesada voltada a grandes movimentagdes e grandes obras €
realizada desde a era do bronze até os tempos atuais. Os feitos de engenharia foram sindnimos
de for¢a e também de poder. Grandes feitos de engenharia conferiam a uma nagao distin¢do
de hegemonia e poder. Grandes nagdes sempre tiveram ao seu lado grandes obras que os
eternizaram e transformaram seu tempo. Movimentar terra para construgdo e a parte da
edificacao propriamente dita era feita por tracdo animal e trabalho escravo. Em levantamento
histérico sobre a terraplanagem mostra-se que:

Cabe notar, entretanto, que a realizacdo de obras de terra em larga escala ndo ¢é
privilégio desta época, pois hd muitos séculos elas vém sendo executadas pelo
homem.

Na antiguidade os egipcios e babilonicos realizaram feitos notdveis nesse campo,
como, por exemplo, os canais de irriga¢do das margens dos rios Nilo e Eufrates.

A constru¢do das pirdmides, embora a sua motivacdo ndo fosse econdmica, mas
religiosa, ndo deixa de construir magnifico exemplo de escavacdo e transporte de
milhares de metros cibicos rocha. (RICARDO e CATALANI, 2007, p. 21)

O homem desenvolveu ao longo do tempo diversas ferramentas que, associado a
tracdo animal, auxiliavam no transporte e parte do trabalho de escavacdes, contudo as
execugdes dos servicos pesados e de acabamento eram dependentes do trabalho humano
exclusivamente e, em grande quantidade, de mao-de-obra que era suprida através do trabalho
escravo.

Assim, ao longo do tempo, grandes obras de engenharia foram sendo executadas e
muitas dessas eternizadas. Por meio dessas obras foram sendo constituidas as novas poténcias,
sempre sendo atributo primordial de um pais desenvolvido.

A revolugdo industrial e as evolugdes tecnoldgicas acrescentaram poder de produgdo
€ com 0s motores a vapor ndo mais necessitando da tragdo animal. As relacdes de trabalho se
modificaram principalmente no século XX, onde, segundo Borges, Abbad e Mourdo (2006, p.
25), “As grandes transformagdes sociais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas que marcaram
o final do século XX potencializaram, em perspectivas diferenciadas, andlises sobre os seus
determinantes e projecdes sobre os seus desdobramentos”, comentando que tal tema &
vastamente explorado pela literatura.

Com o advento das mdaquinas a vapor, como as locomotivas, houve grande
desenvolvimento. Ainda no século XIX foi inventado o trator de pneus, com motor a vapor
para utilizacdo agréria, apesar de ter sido uma grande inovacdo, este tinha limitacdes para
producdo pela sua baixa capacidade de tracdo e dificuldades de terreno, vdrias tentativas
foram feitas para corrigir e buscar uma solugao.

Através de informacdo disponivel na secdo ‘history’ da Caterpillar Inc., empresa
pioneira na producdo de maquinas para a construcdo e descrito nas pesquisas de Ricardo e
Catalani (2007), dois inventores, Benjamin Holt and Daniel Best promoveram uma grande
revolucdo conceitual na industria, inventando em 1890 o primeiro trator de esteiras,
conferindo ao seu invento uma capacidade de tracdo incrivel e também grande capacidade
para uso de implementos para execu¢do dos servicos do campo e da construgdo.
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No inicio do século XX, aproveitando as inovacdes da geracdo de motores a
combustdo interna e as conseqiientes redugdes de tamanho, em relacdo aos modelos a vapor,
permitiram aos inventores a criacdo de um novo modelo, de maior capacidade e autonomia de
combustivel. Em 1938, R. G. LE Torneau, criou o primeiro scraper, maquina de grande porte
para escavacao e transporte de terra. E a partir dai indimeros modelos de equipamentos foram
desenvolvidos, para apoiar diversos tipos de trabalho dentro das demandas de construcdo civil
pesada.

No Brasil a Caterpillar instala, em 1954, um armazém de distribuicdo e em 1960 a
fabricam onde a primeira maquina a ser produzida € a moto niveladora 12E, equipamento para
auxiliar na constru¢do e manutengdo de estradas, atraidos pelos investimentos, demandas do
setor e do potencial de crescimento brasileiro (RICARDO e CATALANI, 2007).

A construcdo ganhara ao longo do tempo complexidade, onde cada vez mais o uso de
ferramentas e técnicas mais evoluidas facilitaria o trabalho. O desenvolvimento tecnolédgico e
a evolugdo das relacdes de trabalho trouxeram um custo menor de producdo. Para movimentar
50 m3/h (metros cubicos por hora) ram necessarios 100 homens, atualmente apenas uma
mdaquina movimenta e um profissional operador faz esta producao.

1.2 Treinamento, Desenvolvimento e Educacao - TD&E

O TD&E tem sido amplamente discutido e, de forma unanime, descrito como papel
da gestao de pessoas que mais cresce, justamente pelo fato de que a gestdo de TD&E podera
contribuir para organizacdo atingir distingdo e diferenciacio de mercado, conferindo-a
vantagem sobre a concorréncia. Bohlander, Snell e Sherman (2003), Dutra (2010), Borges,
Abbad e Mourdo (2006) compreendem da mesma forma a importancia da TD&E e o papel
que este desempenha e desempenhara no futuro. Assim como para Tachizawa, Ferreira e
Fortuna (2006), todos convergem para um ponto também comum de que:

Nenhuma organizacdo consegue manter um bom nivel de produtividade sem uma
equipe de profissionais bem preparados. O fator humano influi de maneira decisiva
no nivel de desenvolvimento ou deteriorizacdo da organizacdo (TACHIZAWA,
FERREIRA e FORTUNA, 2006, p. 219 e 220)

Ou seja, pode ser tanto o diferencial competitivo, como seu insucesso estratégico.
Para Mascarenhas (2008), Treinamento e Desenvolvimento (T&D) seria um tema estratégico
e contemporaneo da gestdo de pessoas, que ganha papel diferente nas discussdes atuais,
saindo do tradicional para o atual, preocupado em gerir ndo somente a capacitacdo para
execucdo das tarefas, mas no desenvolvimento profissional atrelado a carreira. Conceito este
em formacdo, tanto que alguns autores tratam Treinamento e Desenvolvimento (T&D),
enquanto outros, Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E), acrescentando a
educagdo ao treinamento e desenvolvimento.

Considera-se importante que TD&E seja o meio pelo que se possam gerir as
competéncias e desenvolver estrategicamente a gestdo de pessoas. Nesta pesquisa referenciar-
se-4 a este papel da gestdo de pessoas como TD&E, justamente por se tratar de nomenclatura
de conceito atual e mais abrangente.

Os autores Vargas e Abbad (2006) retratam a conceituagdo histérica sobre TD&E,
desmembrando para o conceito de treinamento, nos mostram através do tempo, comentam as
bases conceituais e seus desdobramentos até as discussdes atuais. Comentam sobre a
pluralidade conceitual é comum para qualquer drea de conhecimento e que, de tempos em
tempos, € importante discutir a visdo sobre as bases conceituais.
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Justamente pelo fato da discussdo sobre a drea de TD&E ser de longa data e com
inimeros autores visando compreender o fendmeno, os conceitos podem e sdo
incompreendidos até mesmo por profissionais da drea. Nao obstante a essa incompreensao,
apresentam os quatro elementos principais da conceituacdo sobre treinamento:

e A inten¢do de melhorar um desempenho especifico, normalmente derivada de
uma avaliacdo de necessidades e refletida na elaboracdo de objetivos instrucionais.

N

® O desenho que reflete a estratégia instrucional que melhor se ajusta a
aprendizagem requerida e as caracteristicas da cliente da clientela, bem como as
estratégias de mensuracdo que apontam a eficdcia do treinamento.

® Os meios pelos quais a instrugdo € entregue, que pode incluir a sala de aula, uma
variedade de tecnologias, estudos independentes ou a combinacdo de diferentes
abordagens.

e A avaliagdo, cujos niveis de complexidade podem variar desde situacdes mais
simples até as mais formais que incluam exigéncia de certificagdo.

(VARGAS E ABBAD, 2006, apud Rosenberg, 2001, p. 141)

Os autores mostram as defini¢cdes sobre treinamento nas visdoes de Hinrichs, Nadler,
Wexley e Goldstein entre 1976 e 1991 e comentam sobre a coeréncia entre as defini¢des,
porém, discutem de forma ampla e visando maior abrangéncia conceitual, até Rosenberg
discutindo o papel do treinamento e seus principais elementos (VARGAS e ABBAD, 2006).

O Desenvolvimento, conceito inserido por Nadler na década de 70, visou também
conferir maior amplitude conceitual, onde o objetivo foi o de dar consciéncia de continuidade
e processo em movimento, Vargas e Abbad (2006, apud Nadler, 1984) trazendo a expressao
“desenvolvimento de recursos humanos” e através dela, enfatizando que se envolve na
expressdo o conceito da TD&E, pois, a definicio dada pelos autores, enuncia que o
aprendizado voltado para o crescimento individual, esta desvinculado de relagdes com um
trabalho especifico (VARGAS e ABBAD, 2006, apud Nadler, 1984). Eles apresentam o
conceito de outra autora que vé os conceitos de T&D em um tnico, onde:

treinamento e desenvolvimento — representam a aquisi¢do sistemdtica de
conhecimento capazes de provocar, a curto e longo prazo, uma mudanga de ser e de
pensar do individuo, por meio da internalizacdo de novos conceitos, valores ou
normas e da aprendizagem de novas habilidades. (VARGAS e ABBAD, 2006, apud
Vargas, 1996, p. 126)

A educacio, na expressao de Vargas e Abbad (2006, p. 142) “pode ser considerada a
forma mais ampla de aprendizagem”, pois segundo eles, o conceito de educacdo € mais
amplo, que extrapolaria o contexto do trabalho em si. Os autores ainda mostram as bases
conceituais e finalizam na convergéncia do conceito de educag@o voltada para o trabalho nas
organizacoes.

Quanto ao conceito de informagdo, os autores definem:

Informacao, aqui entendida como uma forma de indu¢do de aprendizagem pode ser
definida como mdédulos ou unidades organizados de contetddo, disponibilizados em

diferentes meios, com é&nfase nas novas tecnologias da informag¢do e da
comunicagdo. (VARGAS e ABBAD, 2006, p. 142)

Quanto a instrucao:

A instrucdo pode ser definida como uma forma mais simples de estruturacdo de
eventos de aprendizagem que envolve definicdo de objetivos e aplicagdo de
procedimentos instrucionais. E utilizada para transmissio de conhecimento,
habilidades e atitudes simples por intermédio de eventos de curta duracdo como
aulas e similares. (VARGAS e ABBAD, 2006, p. 142)
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Para melhor compreensdo sobre a base apresentada anteriormente, o quadro a seguir
que Vargas e Abbad € utilizado, como forma de dar uma visdo integrada dos cinco conceitos
e, principalmente, dialogar com os autores que discutiram a abrangéncia e a ordem de
interacdo entre eles, para mostrar que houve evolugdo para este que segue:

Programas de média e longa duragao (cursos
técnicos profissionalizantes, graduacao,
especializacdo, mestrados profissionais e

académico, doutorado).

T L TP

e Educagdo ===
s — Agdes Educacionais de apoio a programas de
e . qualidade de vida no trabalho, orientagdo
Desenvolvimento profissional, autogestao de carreira e similares
.| (oficinas, cursos, seminarios, palestras, etc.)
7 Treinamento e
:'- % Agbes educacionais de curta e média duracdo
{cursos, oficinas, etc.)
. Instrugdo - : Orientagdes, baseadas em objetivos

i| instrucionais, realizadas geralmente com apoio
de manuais, cartilhas, roteiros, etc.

Acdes educacionais de curta duracao (aulas,

‘| manuais, roteiros, etc.)

S TLITIILLCT T
. "
o Ll

ot h Informacao

Figura 1: AcGes de Inducéo de aprendizagem em ambientes organizacionais
Fonte: BORGES-ANDRADE, ABBAD e MOURAO (2006, p. 143)

Treinamento, desenvolvimento e educagcdo despertam interesse desde os primeiros
pensadores ocidentais no século XIX e inicio do século XX. Com a participacdo direta da
psicologia e no surgimento de tedricos da instrucdo para que buscaram compreender o
processo de aprendizagem de maneira a propor modelos de educag¢do contribuiram para o
desenvolvimento da TD&E. A psicologia aplicada ganhou espaco e os estudos sobre
aprendizagem aprofundados. Com a evolucdo do tema, este posteriormente viria ser
denominado de TD&E (PILATI, 2008).

As acdes de TD&E procuram racionalizar o processo de aprendizagem, pois se trata
de um processo complexo, ndo estdtico e de importante compreensao para vida em sociedade.
Os fundamentos sdo em um estudo dentro do campo de atuacdo das organizacdes e nao

compreendendo, portanto, formas de aprendizagem ndo estruturada e fora desse ambiente.
Dentro do campo da TD&E, o que se busca é a facilitagdo da aprendizagem de
competéncias relacionadas ao desempenho ocupacional, facilitacdo essa que pode
ser feita por meio da producdo tecnoldgica e da aplicagdo dessa tecnologia em

TD&E. (PILATI, 2008, p. 159-160)

Estd presente no conceito a influéncia direta da ciéncia psicoldgica, da instrucional,
da cognitiva e da organizacional na evolucdo da drea e suas tecnologias aplicadas. O advento
da tecnologia digital também trouxe forte influéncia, pois com ela se de conseguiu concatenar
diversas informag¢des e acumular conhecimentos em base de dados, facilidades de acesso e
consultas, gerando base de conhecimento e auxiliando na evolucdo das tecnologias aplicadas
em treinamentos e capacitacao (PILATI, 2008).

O campo de producdo cientifica e tecnoldogica em TD&E, abordado por Pilati e
contextualizando com diversos autores que convergem para 0 mesmo raciocinio, se organiza
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em um processo ciclico dos subsistemas: avaliacdo de necessidades, planejamento e execugao
e avaliacao de treinamento (PILATTI, 2008).

A utilizacdo de novas tecnologias cada vez mais atua para conferir a execugdo do
trabalho um maior grau de complexidade, exigindo maior preparacao e qualificacao.

Pensar desafios da qualificacdo no e para o trabalho nos insere em um vértice que
interliga os complexos processos de transformacdo apresentados, as politicas
publicas voltadas para lidar com os subprodutos, especialmente o desemprego, as
acdes das diversas institui¢cdes educacionais e de formacdo do trabalhador, os
movimentos sindicais e sociais, entre varios outros atores importantes. (BORGES-
ANDRADE, ABADD e MOURAO, 2006, p. 27)

Segundo estes autores, a qualificacdo ganha uma grande importancia para o sucesso
ou insucesso profissional e, principalmente, no “€xito ou restricdes”’, como sugerem em seu
texto, inclusive fazendo uma analogia quanto aos paises que buscam maior qualidade e
produtividade frente a globalizacdo. Esta capacidade de formar mao-de-obra de qualidade € a
competéncia necessdria para agregar valor a cadeia produtiva.

Para Borges-Andrade, Abbad e Mourao (2007), ndo hé divida que a qualificacdo do
trabalhador estd inserida em um complexo processo de transformac¢do da sociedade. Os niveis
de emprego-desemprego também estdo atrelados diretamente a capacidade do trabalhador
estar preparado para os desafios da funcdo, qualificado para exercer seu papel dentro da
organizacao.

Para Bastos (2007), € devido a essa inser¢do, que a qualificacdo passa ser uma
explicacdo poderosa para o €xito ou as restricdes das pessoas e mesmo dos paises em
transitarem por esse cendrio turbulento de reestruturacdo produtiva e globalizacgao.

Na visdo de Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2009), se explica que a TD&E ¢
fundamental para que a organizacdo atinja um bom nivel de produtividade e tenha em seu
quadro profissionais bem preparados, além de ser peca fundamental de inser¢do dentro dos
planos estratégicos organizacionais. Para os mesmos autores:

O desenvolvimento de pessoal representa um conjunto de atividades e processos
cujo objetivo € explorar o potencial de aprendizagem e a capacidade produtiva do

N

ser humano nas organizagdes. Visa a aquisi¢do de novas habilidades e novos
conhecimentos e a modificacdo de comportamentos e atitudes. (TACHIZAWA,
FERREIRA E FORTUNA, 2009, P. 219)

Por meio de pesquisas realizadas com os profissionais da constru¢do civil, assunto
que se reserva o proximo capitulo, serd possivel analisar, relacionando a suas experiéncias,
como foi o papel das empresas com as quais estes tiveram vinculo profissional e de que
maneira estas influenciaram na maturacdo de seu processo de aprendizagem, buscando
subsidios acerca de seu desenvolvimento profissional. Para Dutra (2009):

O desenvolvimento profissional pode ser entendido como o aumento da capacidade
da pessoa em agregar valor para a organiza¢do. A maior capacidade das pessoas em
agregar valor estd ligada a capacidade da pessoa em lidar com as atribui¢des e
responsabilidades de maior complexidade. (DUTRA, 2009, p. 130)

As avaliacdes de necessidade em TD&E ocorrem segundo os autores Borges-
Andrade, Abbad e Mourdao (2006), de acordo com trés perspectivas que devem ser
norteadoras para o profissional da drea: 1) Oportunidade ou restricdo; 2) Influéncia distal ou
proximal; 3) Antecedente ou conseqiiente.

As perspectivas podem ser mais bem percebidas nas observacdes do Quadro 1.
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EXEMPLOS DE APLICACAO DA PERSPECTIVAS DE ANALISE DO CONTEXTO

Perspectivas Fatores

Oportunidade - restri¢céo Ambiente interno e externo: Sao estimulos ao desenvolvimento de
novos CHAs para a realizagdo de novos trabalhos, que dependendo
da situagéo, podem ser vivenciados como dificuldades ou ameacas a
vida profissional das pessoas. Sao fatores ligados a mudancas
tecnologicas, sociais, econdmicas, demograficas, ecoldgicas, politicas
e outras e que servem de estimulo ou de restricdo ao desempenho, a
aprendizagem e a transferéncia de novas aprendizagens para o
trabalho.

Influéncia Distal ou Proximal Influéncia distal ao desempenho individual: € a distribuicdo de

recursos na organizagao, praticas de gestdo de desempenho e de
valorizagao das contribuigdes do profissional.
Influéncia proximal ao desempenho individual: Sdo os fatores como
0 apoio gerencial a avaliacdo de necessidades, suporte psicossocial
(gerentes, pares, colegas) ao desempenho, a aprendizagem e a
transferéncia de treinamento.

Antecedente - consequente Antecedente: S&o variaveis ligadas as condicbes necessarias a
ocorréncia do desempenho, fatores externos que oportunizam ou
restringem a ocorréncia de um dado comportamento ou desempenho
no trabalho. Exemplos: materiais e equipamentos, informacdes, dicas.
Conseqiiente: Sdo variaveis aos efeitos ou consequéncias do
desempenho sobre o ambiente organizacional. Tanto podem ser
favoraveis e servirem de estimulo e reforgo ao desempenho quanto
podem inibir a ocorréncia futura de um desempenho ou torna-lo
insatisfatorio. Exemplos: Elogios, reprimendas, aumento/redu¢do de
salario.

Quadro 1 - Exemplos de aplicacado das perspectivas de analise do contexto
Fonte: Borges-Andrade, Abbad E Mourao (2006, p. 234)

Conforme abordado anteriormente, na percepcao de Abbad e Pilati (2006), p. 251),
“a visdo diagnodstica € uma das possibilidades de avaliacdo de necessidades, mas ndo € a
Unica, tampouco a mais relevante”. Para que seja possivel compreender a diversidade das
varidveis para inovar, as organizagdes precisam contar com estudos cada vez mais complexos
para tratar as necessidades de treinamento. Criar projetos pilotos e desenvolver novas funcdes
dentro da estrutura, como abordado pelos mesmos autores, ‘cargos virtuais’ para antecipar e
descobrir novas competéncias, habilidades e atitudes necessdrias para as novas fungdes que
serdo criadas.

O planejamento instrucional em TD&E é um processo complexo, um fluxo de
atividades que, compreende as acdes do planejamento, busca estabelecer uma sistemaética para
alcancar objetivos de transformacdo de necessidade de treinamento em agdes estruturadas.
Um esboco vidvel dessa estrutura pode ser observada no Quadro 2.
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Quadro 2: Etapas do desenho instrucional
Fonte: Borges-Andrade, Abbad e Mourao (2006, p. 289)

Os objetivos instrucionais compreendem a expectativa de resultados da
aprendizagem, a serem atingidos pelo desempenho dos aprendizes. Para Borges-Andrade,
Abbad e Mourdao (2006), este comportamento de orientacdo para o desenvolvimento de

competéncias é o foco da aprendizagem.
O desempenho é o componente mais importante e indispensavel de um objetivo. Tal
componente ndo pode ser omitido, j4 que descreve, por meio de comportamentos
observéaveis, o que o aprendiz serd capaz de fazer. E ambientes organizacionais, 0s
objetivos instrucionais enfocam a aplicagdo de novas aprendizagens no trabalho,
descritas em competéncias que se espera observar no trabalho. (BORGES-
ANDRADE, ABBAD E MOURAO, 2006, p. 291)

Ap6s o processo inicial, a proxima etapa corresponde a selecdo de modalidades, ou
seja, aos meios que a aprendizagem serd repassada, conforme os autores Borges-Andrade,
Abbad e Mourao (2006), presencial, a distancia, semipresencial ou misto.

Nesta etapa se define também as questdes relacionadas ao perfil dos aprendizes e
concatena caracteristicas selecionadas na etapa anterior, como: demogréficas, funcionais e
profissionais, bem como caracteristicas como as de faixa etdria, sexo, escolaridade, entre

outros, como alertam Borges-Andrade, Abbad e Mourao (2006).
Essas informacdes serdo extremamente tteis para o desenhista instrucional que, ao
escolher a modalidade de entrega, estratégias de ensino, hordrios de encontros
presenciais e tempo de estudo, terd de respeitar a realidade dos futuros participantes
do curso. Desconsiderar essas informagdes poderd levar a discriminacdes de gé€nero,
idade, entre outras, e ao insucesso do curso. (BORGES-ANDRADE, ABBAD E
MOURAO, 2006, p. 297)

A etapa seguinte é de importancia estratégica para os autores, por ser 0 momento em
que sdo geradas as informagdes que servirdo de base para que seja possivel reflexdo e
alinhamento para corrigir distorcdes. Nesta fase, hd grandes contribuicdes da psicologia
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instrucional para facilitacdo de discernimento e compreensao do planejamento das acdes. Para
que este assunto seja mais bem explorado, pesquisar em faxonomia nos mesmos autores
Borges-Andrade, Abbad e Mourao (2006).

Na quarta etapa estdao compreendidos a seleciao e o esquema a ser adotado para que o
processo de aprendizagem ocorra. Todos os elementos estruturais para realiza¢cdo do curso
como lugar e materiais, até elementos da percepcdo do aprendiz sdo considerados objetivando
reter o maximo de aten¢do deste e, conseqiientemente, maiores e melhores condi¢des para o

desenvolvimento.
A selecdo de meios para um treinamento ndo deve basear-se somente na qualidade
das apresentacdes pelo instrutor ou na qualidade da interface grafica de um curso
mediado pela web, mas fundamentalmente na intencdo de facilitar a aprendizagem
do participante. Do ponto de vista do participante, 0s meios t€m os seguintes
propésitos: servir de apoio a prdtica e simular a realidade. (BORGES-ANDRADE,
ABBAD E MOURAO, 2006, p. 297)

Na etapa de ndmero cinco, serd a avaliagdo da aprendizagem, onde a base serd da
etapa um alinhado com os objetivos tracados. Ha dois tipos de avaliacdo: A formativa que
avalia o aprendiz ao longo do curso e possibilita intervenc¢des caso seja preciso alinhar com os
objetivos iniciais tracados e a avaliacdo somativa, que avalia o conhecimento acumulado do
aprendiz. Tanto uma quanto a outra fornecem dados importantes a serem considerados pelos
profissionais que estdo executando as a¢des e planejamento (BORGES-ANDRADE, ABBAD
E MOURAO, 2006).

Na sexta e ultima etapa, as a¢oes de andlise dos dados obtidos, confrontando com as
expectativas delineadas. O objetivo desta fase € apurar discrepancias e possiveis pontos fracos
do processo, visando buscar maior nivel de detalhamento possivel para compor dados a serem
fornecidos aos planejadores e ser apoio para os proximos eventos.

N z

Para conferir validade, precisdo e confiabilidade a coleta de dados, é necessario
diversificar as fontes de informacgdo e criar instrumentos de entrevistas (semi ou
estruturadas), escalas de avaliagdio do material, dos professores e demais
componentes da instrucdo, roteiros de observacdo das interacdes do aprendiz com o
material do curso, roteiros de observacdo das interagdes professor-aprendiz,
aprendiz-aprendiz, registros contidos em banco de dados da web (dados pessoais da
clientela, escores no pré-teste, tempo de estudo, tipos de erros nos exercicios, notas
nos testes, dificuldades mais freqiientes, evasdo, absenteismo, etc.) . (BORGES-
ANDRADE, ABBAD E MOURAO, 2006, p. 319)

Conhecer as etapas do processo instrucional nos possibilita compreender o complexo
processo. Conforme discutido anteriormente uma visdo diagndstica terd seu fator de
contribuicdo para um desenvolvimento de programas de treinamento, porém conhecer as
etapas de elaboracdo e construgdo possibilita construir elementos para confiar maior
assertividade. Nesta pesquisa serd explorada uma das fases deste processo e por este fato, a
importancia da discussdo, pois é etapa importante de uma matriz de atividades a serem
desenvolvidas.

1.3 A Aprendizagem Organizacional e 0 Conhecimento

Discussdes sobre a aprendizagem organizacional possuem diversas correntes de
pensamentos: teorias centradas no individuo isoladamente, ou sob uma ética mais cognitiva
em relacdo a que se inicia no individuo, mas propaga-se pelo grupo e culminaria no processo
de socializacdo. O tema € bastante discutido entre diversos autores, entre os niveis de andlise
do fendmeno: individual, em grupo ou organizacional. Borges-Andrade, Abbad e Mourdao
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(2009) evidenciam a fragmentag¢do do conceito com ampla pesquisa de produgdo cientifica
sobre aprendizagem organizacional ou aprendizagem organizacional.
Importa dizer que as afirmacgdes dos autores denotam para um complexo assunto a
ser explorado e que hd contribui¢cdes de muitas dreas para compreendé-la, fato que torna o
assunto ainda mais atraente e envolvente para explora-lo. Andrade, Abbad e Mourao (2009, p.
116) ap6s amplo didlogo entre autores que exploraram o assunto, mostram defini¢des sobre a
aprendizagem e suas caracteristicas fundamentais:
e Associasse uma valéncia positiva ao conceito de “aprendizagem”: ou seja,
organizagdes que aprendem sio aquelas bem sucedidas.
e A dimensdo valorativa do conceito se associa, muitas vezes, aos valores culturais
tipicos de economias desenvolvidas, de modo que as contingéncias sdo
negligenciadas.

e Por fim, o conceito assume um cardter eminentemente prescritivo, devido a
&nfase na orientagdo pratica de grande parte destes estudos.

Para Fleury e Oliveira JR (2002), dentro da concepcdo de aprendizagem, ha a
sustentacdo de que existem duas vertentes tedricas para os modelos de aprendizagem,
conforme descrito a seguir:

Modelo behaviorista: tem como principal foco o comportamento, que pode ser
observado e mensurado. Nesse caso, planejar o processo de aprendizagem implica
concebé-lo como passivel de observag¢do, mensuracdo e réplica cientifica.

Modelo cognitivo: enfoca tanto aspectos objetivos e comportamentais, quanto
aspectos subjetivos. Leva em consideragdo as crengas e as percepcdes dos

individuos que influenciam seu proprio processo de apreensdo da realidade.
(FLEURY E OLIVEIRA JR., 2002, p. 134)

Nas organizacdes, as discussdes sobre o tema sdo voltadas ao aspecto cognitivo,
dando um maior foco aos aspectos comportamentais observados. Estes autores dividem o
processo de aprendizagem em dois niveis, analisando a passagem da aprendizagem individual
para a coletiva:
Aprendizagem operacional: consiste na aquisicio e no desenvolvimento de
atividades fisicas para produzir a¢des (know-how).
Aprendizagem conceitual: ocorre com a aquisicdo e o desenvolvimento da

capacidade para articular conhecimentos conceituais sobre uma experiéncia (know-
why). (FLEURY E OLIVEIRA JR., 2002, apud SENGE e KIM 1993, p. 134)

Ao longo do tempo, o nivel de complexidade evoluiu e nesta pesquisa procuram-se
as informagdes de como elas influenciaram o desempenho e as necessidades de requalificagcdao
profissional, conceituado por Marcarenhas (2008, p. 212) como upskilling, palavra que
significa ‘melhoria das competéncias’. Esta pesquisa ndo terd intuito em aprofundar na gestao
de competéncias, mas conceitos importantes do assunto estdo diretamente relacionados ao
tema explorado.

Fleury e Oliveira Jr. (2002) sobre aprendizagem e gestdo do conhecimento

contribuem:
As organizacdes podem ndo ter cérebros, mas possuem sistemas cognitivos e
memorias e desenvolvem rotinas, ou seja, procedimentos relativamente
padronizados para lidar com problemas internos e externos. Tais rotinas vao sendo
incorporadas na memdria organizacional. (FLEURY e OLIVEIRA JR., 2002, p.
138)

Estes autores ainda ressaltam que o conhecimento é um recurso que pode e deve ser
gerenciado para melhorar o desempenho as empresa. O conhecimento organizacional deve ser
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administrado como ferramenta de aplicacdo as necessidades estratégicas da empresa. Eles
dividem o conhecimento em dois tipos: o explicito que € o conhecimento formal, escrito e
codificado e o tacito, que é o pessoal, adquirido da vivéncia pessoal, mais dificil de formalizar
e disseminar.

Ressaltam ainda que o conhecimento possa ser disseminado de diversas formas, mas
as mais comuns s3ao as que seguem: comunicacdo e circulagdo de conhecimentos;
treinamento; rotacao de pessoas e trabalhos em equipes diversas.

Existe uma abordagem acerca do processo de aprendizagem e o desenvolvimento
profissional, discutida por Pimentel (2007), que trata da teoria da aprendizagem experiencial.
Para a autora, tal abordagem pretende disseminar as idéias de David Kolb, que originou a

teoria e seu debate mais amplo (também conhecida como teoria kolbiana).

A aprendizagem experiencial parte da seguinte premissa: todo desenvolvimento
profissional prospectivo decorre da aprendizagem atual, assim como o
desenvolvimento ja constituido é imprescindivel para o aprendizado.

Aprender pela experiéncia ndo significa que qualquer vivéncia redunda em
aprendizagem. Esta aprendizagem é,sobretudo, mental. Assim sendo, apropriar
(tornar préprios) os saberes procedentes da experi€éncia demanda processos
continuos de acdo e reflexdo. (PIMENTEL, 2007, p. 160)

Explorando a aprendizagem organizacional, Easterby-Smith e Aradjo (2001)
revisitam idéias dos pensadores e fazem uma discussdo evidenciando a complexidade dos
campos de estudo e suas perspectivas. Apresentam a Aprendizagem Organizacional como
sendo um processo técnico ou social e, a partir deste pressuposto, ampliam o debate sobre os
dilemas destas correntes e o reconhecimento de ma aspecto politico no processo de
aprendizagem, onde este problema pela perspectiva ticita necessitaria ser transposto, o que na
social este seria uma varidvel independente.

Sob uma perspectiva alternativa, o processo de aprendizagem, em um Otica com
maior amplitude, tratando-o como um processo social. E neste sentido afirmam:

A perspectiva social sobre aprendizagem organizacional focaliza a maneira pela
qual as pessoas atribuem significado a suas experiéncias de trabalho. Essas
experiéncias podem derivar de fontes técitas, tais como a ‘“sensibilidade” que um
talentoso artesdo possui, ou a intui¢do desfrutada por um brilhante estrategista.

z

Dessa perspectiva, a aprendizagem ¢ algo que emerge de interagdes sociais,
normalmente no ambiente natural de trabalho (EASTERBY-SMITH E ARAUIJO,
2001, p. 19)

Por analogia com fatos reais ocorridos, os autores permitem compreender a relagao
as informacgdes explicitas, como, por exemplo, os dados utilizados por um departamento
financeiro, cujas informacdes sdo necessariamente concatenadas para sua melhor
interpretacdo e na relagdo a forma ticita apéiam-se:

As formas mais tdcitas e “incorporadas” de aprendizagem envolvem praticas
estabelecidas, observa¢do e emulacdo de profissionais competentes e socializacio
em uma comunidade de praticas (EASTERBY-SMITH E ARAUIJO, 2001, p. 19,
apud BLACKER e LAVE, 1993)

Como comentado por Easterby-Smith e Araudjo (2001), a “politica” como processo,
influenciando a aprendizagem, € vista como um aspecto natural e que nao ha como elimina-lo.
Ha correntes de pensamento que mostram inclusive, que este fator € o principal reagente
contra o conceito de organizagdo de aprendizagem, que por protecionismo e outras ameagas
frustram a idéia deste processo. Para os mesmo autores, a distin¢c@o entre os campos, se did em
relacdo as organizacdes de aprendizagem:
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... a literatura sobre a organizacdo de aprendizagem estd tornando-se crescentemente
distinta daquela que se ocupa com a aprendizagem organizacional. A principal razdo
para isso € que as duas comunidades de autores reconhecem propdsitos distintos
para seu trabalho: o primeiro concentrando-se no desenvolvimento de modelos
normativos e metodologias para criar mudanca, em dire¢do aos processos de
aprendizagem aperfeicoados; o ultimo concentrando-se em entender a natureza € o
processo de aprendizagem (e desaprendizagem) dentro das organizacdes.
(EASTERBY-SMITH E ARAUJO, 2001, apud BLACKER e LAVE, 1993, p. 23)

Segundo eles, é importante destacar que o conceito de organizacdo de aprendizagem
estd apoiado fortemente nas teorias da aprendizagem organizacional, porém mais seletiva e
nesta também ocorre uma divisdo de andlise sob a questao ticita e social.

Para Easterby-Smith e Aradjo (2001, p.23), “A variante técnica da organizagdo de
aprendizagem tem enfatizado interveng¢des baseados em mensuragdo”, ou seja, utilizam-se
métricas para desenvolver indicadores focalizando resultado para estimular a aprendizagem,
ao invés de processos de condugdo. Acreditam que pela normatizagio e processos € possivel
aumentar a capacidade de aprendizagem de um grupo.

As referéncias desta pesquisa buscaram atender trés pontos centrais: O regaste
historico da atividade de operador de mdquina rodovidria e desenvolvimento da tecnologia na
constru¢do civil; o histérico e conceitos em TD&E e conceitos em Aprendizagem
Organizacional e o Conhecimento. A discussdo e a compreensdo destes pontos construiram a
base e sustentacdo da pesquisa para o encontro e avaliacdo com os entrevistados e
consequentemente um melhor discernimento de avaliacdo dos dados extraidos para futura
andlise.

Tanto nas convergéncias de pensamentos dos autores, quanto nas divergéncias
conceituais histéricas, quando o assunto é TD&E, Aprendizagem Organizacional e o
Conhecimento, podemos ter convic¢do de que hd muito a ser explorado e que pesquisas nestas
areas ainda despertam profundo interesse e contribui muito para sélidas estratégias
organizacionais € governamentais.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho orientou-se por um estudo exploratério de abordagem qualitativa, como
estratégia de pesquisa utilizou-se o estudo de caso em umas das mais tradicionais empresas do
setor, buscando atingir o publico de funciondrios ativos, profissionais operadores de maquina
da empresa, visando compreender como foi seu processo de formagdo profissional e
aprendizagem do oficio. Para Gil (2009, p.57) acerca da conceituacdo sobre os métodos de
pesquisa:

O estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de

poucos objetos, de maneira a permitir seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados

Segundo Yin (2009), comparando os tipos de pesquisa, apresenta o esquema bdsico
de categorizacdo publicado por Hedrich, Bickman & Rog (1993) mostrando os
questionamentos quem, o que, onde, como e por que, como forma de mostrar as questdes de
pesquisa e suas relacdes com os métodos de pesquisa. Para a questao de pesquisa especifica
deste trabalho, o detaque estd em torno do “como”, pois procura compreender o processo de
aprendizagem da atividade profissional.

Estabelecendo a unidade-caso, adota-se nesta pesquisa como publico alvo, o
profissional operador de mdéquina da empresa Sigma, onde foram entrevistados 8
funciondrios, destes 1 encarregado e 7 operadores, que atendessem as seguintes
caracteristicas: experiéncia na atividade superior a 15 anos e idade superior a 40 anos, onde o
objetivo foi o de coletar informacdes daqueles com maior experiéncia e conhecimento
acumulado referentes as evolucdes do tipo de trabalho executado e a utilizacdo de novos
modelos de equipamentos, empregados ao longo do tempo, de alta tecnologia.

A técnica de coleta de dados foi por meio de pesquisa documental e entrevistas.
Primeiramente foi realizado um levantamento de informagdes funcionais no qual o autor teve
acesso a relatérios gerados pela drea de recursos humanos da empresa para que fosse possivel
compreender e delimitar os profissionais que seriam pesquisados por meio das entrevistas. As
fontes foram registros estatisticos e documentos fornecidos pela empresa Sigma, onde o
objetivo foi o de triar o publico alvo para realizar as entrevistas.

Através do método escolhido buscou-se o aprofundamento necessdrio para
compreender o fendmeno e, desta maneira, avaliar viabilidades de proposta para sanar a
lacuna de formacao de mao-de-obra especializada. Para Yin (2009, p. 59):

O Estudo de caso é uma investigacdo empirica que

e Investiga um fendmeno contemporineo em profundidade e em seu contexto de
vida real, especialmente quando

e  Os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sio claramente evidentes.

A entrevista aplicada foi de forma semi-estruturada e focalizada (ver ANEXO A), os
questionamentos foram abertos para que fosse possivel dar liberdade aos entrevistados para
expressarem as suas idéias. Uma das técnicas mais utilizadas nas pesquisas sociais, a
entrevista, ¢ uma forma de interacdo social, sendo uma técnica adequada para levantar
informacdes pessoais focado no individuo (GIL, 2009).

Pela profundidade que o assunto exige, este tipo de didlogo possui vantagens, como a
obtencdo de informagdes de forma oral, o que ndo exigia que o entrevistado fosse alfabetizado
— dificuldade que esteve presente neste estudo devido a presenca de profissionais semi-
alfabetizados ou até mesmo analfabetos. Contudo algumas desvantagens como motivacdo da
pessoa entrevistada, fornecimento de dados imprecisos ou falsos propositadamente,
inabilidade em responder as questdes propostas e, principalmente, a influéncia do
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entrevistador na pesquisa por suas experiéncias pessoais ou até mesmo dificuldades na
conducdo mereceu aten¢ao (GIL, 2009).

A andlise das informacdes da presente pesquisa receberd tratamento qualitativo.
Segundo Gil (2009, p. 156), “A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os de dados
de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo.” As pesquisas sociais se valem de um minucioso processo para estabelecer
categorizagdo, codificacdo e tabulagdo. As entrevistas realizadas foram gravadas e transcritas,
de modo a “classificar palavras, frases ou mesmo pardgrafos em categorias de conteido”
(ROESCH, 199, p.169) compondo um agrupamento de categorias divididas em trés:
Categorias iniciais, intermedidrias e finais. A andlise, a avaliacdo das generalizacdes obtidas,
inferéncias em relacdo ha outros casos ou experiéncia entre os entrevistados e a interpretacao
dos dados também fazem parte desta fase de pesquisa (GIL, 2009).

A andlise possuiu trés etapas importantes: 1) reducdo dos dados extraidos das
entrevistas — que consistiu basicamente na selecio dos dados levantados para dar foco,
simplificar e com isso conseguir organizar em sumarios organizados para alinhamento aos
objetivos da pesquisa; 2) apresentacdo — que tratou da organizagdo para andlise. Construida a
partir de quadro e diagramas com o objetivo de tornar visual a generalizacdo obtida da etapa
anterior; 3) conclusdo/verificacdo - que foi elaboragdo da conclusdo contextualizando os
formatos obtidos nas duas etapas anteriores (GIL, 2009).
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3 CONCEITOS E RESULTADOS

Visando a identificacdo do processo de aprendizagem dos trabalhadores para operar
as maquinas utilizadas nas obras de terraplanagem, mineracdo e rodovidrias da empresa
Sigma, se faz necessdrio conhecer os tipos de equipamento utilizados, para desenvolvermos
um discernimento acerca da classificacdo e aplicacdo destes, de forma a contribuir para
compreensdo da andlise dos dados coletados nas entrevistas realizadas com os operadores de
maquinas.

3.1 Construcao Civil Pesada — Conceitos, Classificacdo e Aplicacao de Maquinas

Para melhor compreensdo da complexidade dos equipamentos utilizados na
construgdo civil, se faz necessario conhecer como € a aplicabilidade destes equipamentos e
suas respectivas classificagdes por tipo. A utilizacdo destas mdquinas é segundo os autores
Ricardo e Catalani (2007), orientado pela Norma Brasileira da ABNT — P-TB-51 em vigor
desde 1968, segue:

a) Unidades de tracdo (tratores)

b) Unidades escavo-empurradoras

¢) Unidades escavotransportadoras

d) Unidades escavocarregadoras

e) Unidades Aplainadoras

f)  Unidades de transporte

g¢) Unidades compactadoras

h) Unidade escavo-elevadoras

Com relagdo a classificacdo, é importante ressaltar que a constru¢ao sempre esteve
dividida em construcdo de edificacoes mais simples, grandes obras e edificacdes mais
complexas. Ao longo do tempo isso acabou por se dividir em subsetores onde atualmente
conhecemos como a construcdo civil pesada, aquela voltada a grandes construcdes
relacionadas a movimentacdo de terra, mineracdes, constru¢do de estradas, tineis, pontes,
aeroportos e etc; e a leve, aquela voltada a constru¢do de residéncias, conjuntos habitacionais
horizontais e verticais, assim como 0os comerciais € obras menos complexas.

Para conhecer a complexidade da constru¢ao pesada € importante conhecer os tipos
de mdaquinas utilizadas e quais sdo suas aplicagdes. Sdo mais de 300 modelos de méquinas
para as mais diversas aplicacdes, contudo aqui serdo apresentadas apenas as principais que
auxiliam nos processos de escavacdo, carregamento e transporte, descarga e espalhamento,
compactagdo e pavimentacdo. A classificagdo dos tipos de equipamentos € dada através de
suas aplicacdes e uso, importante conceituagdo € trazida pelos autores:

Chama-se de trator a uma unidade autdénoma que executa a tra¢do ou empurra outras
mdquinas e pode receber diversos implementos destinados a diferentes tarefas.

Essa unidade bdsica pode ser montada sobre esteiras e pneumdticos recebendo
denominacdes genéricas de trator de esteiras ou trator de rodas (ou de pneus),
respectivamente. (RICARDO e CATALANI, 2007, p. 43):

Na terraplanagem e na utilizacdo rodovidria, sdo empregados os seguintes tipos de
mdaquinas conforme a sintese que apresentam Ricardo e Catalani (2007, p. 44 a 99),
sintetizadas no Quadro 3.

TIPOS DE MAQUINAS E SUAS APLICAGOES
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Descricdo | Aplicacdo
Unidades de tracao (Tratores de Esteiras e Trator de Rodas)
Trator de Esteiras Elevado esforco trator, conjugado a boa

aderéncia sobre o terreno, sendo ideal para
pequenas distancias. Facilidade de rebocar
implementos e empurrar grandes cargas

Trator de Rodas Maior velocidade e tempo de ciclo maior,
economicamente em relacido aos custos de
manutencdo possui vantagem quando em
trabalho com descolamentos de maior
distancia.

Unidades escavo-empurradoras (.)

Trator de Esteiras com Lamina |

Unidades escavotransportadoras (.)

Scraper rebocado A escavacao é feita através de lamina de corte
que entra pelo terreno e executando o
carregamento através da cagamba que vem
equipado nesta maquina. A carga de faz pelo
arrastamento empurrando para dentro do
“scraper”. Palavra em inglés que significa
raspador. Utiliza-se para escavagao, carga,
transporte e descarga.

Scraper Automotriz Mesma fungéo porém autopropelido, equipado
diretamente no trator de rodas. A implemento
“scraper” e trator unificados.

Unidades escavocarregadoras (.)

Carregadeiras ou Pas-carregadeiras Trator de rodas ou de esteiras equipadas com
cagamba frontal. Utiliza-se para carga,
transporte e descarga.

Escavadeiras Hidraulicas Trator sobre esteiras ou pneumaticos (no
século XIX eram utilizadas locomotivas
apoiadas em trilhos usando cagamba frontal
para escavacdo). Atualmente utiliza-se para
escavagdo, carga, transporte e descarga.
Possui giro de 360°% equipamento mais
utilizado na terraplanagem. Possui diversos
tipos de implementos para instalacao,
tamanhos e arranjos para os mais diversos
tipos de trabalho.

Retroescavadeiras Trator de rodas de menor porte que as pas-
carregadeiras e as escavadeiras. Possui dupla
funcdo, tanto a cacamba frontal para
transporte como uma carregadeira, quanto na
parte traseira equipada com bracgo, lanca e
cacamba como uma escavadeira.

Unidades aplainadoras (.)

Motoniveladoras Indicadas para o  acabamento da
terraplanagem, pois construcdo e projeto que
contribuem para a precisao de movimentos.
Equipado com lamina possibilita angular e
posicionar de diversas maneiras para ajustar o
corte e possibilitar o melhor &ngulo de
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nivelamento. Possui construcdo de modo a

absorver desniveis no terreno para nao
prejudicar a qualidade na execugao do
trabalho.

Unidades de transporte (.)

Caminhbées Basculantes comuns, vagées, | Todos equipados com cagamba sao

“‘dumpers” e caminhdes fora-de-estrada concebidos apenas para o0 transporte.

Possuem classificacdo pelo porte e pela
capacidade de carga. O caminhdo fora-de-
estrada tem essa concepcao pelo fato de suas
proporcées nao permitir o uso rodoviério,
grande porte de carregamento e construcao
reforcada para as aplicacdes severas.

Unidades compactadoras (Compactacao — A

densamento do solo)

Rolocompactador “pé-de-carneiro”

- Compactagao de aterros. Possui em sua
unidade tambor cilindrico frontal com saliéncia
de 20 a 25 cm distribuidas ao longo deste
para penetrar ao solo e for¢car a acomodagao
do solo associado ao impacto gerado pela
maquina para forcar compactacao.

Rolo vibratério

- Aplicagdo em solos n&o-coesivos, ou seja
solos mais arenosos baixo percentual de
argila. Este equipamento podera ser tanto com
tambor liso, como “pé-de-carneiro”. Esta
vibragdo ocorre mecanicamente, pois o0
cilindro é desenvolvido para desenvolver
vibracbes com freqiéncia e amplitude
ajustada para impacto ao solo visando
acomodacao das particulas do terreno onde
esta sendo aplicado.

Rolo pneumético

- Compactacao/acabamento em pavimentacéo

Rolos combinados

- Compactagao em solos de coesivos até os
arenosos. Aplicagdo na maioria dos tipos de
solo.

Rolos especiais

- Outras aplicagdes como rolocompactadores
pneumaticos com pressao variavel para uso
especifico, combinados de menor porte (pneu
e tambor) para recapeamento asféltico
(manutengdo apenas), dentre outros tipos
seguindo pela sua especificidade

Unidades escavo-elevadoras (.)

Equipamentos para terraplanagem nao
convencionais.

Escavadeiras Elevadoras Rotativas

Os equipamentos escavo-elevadores sdo uma
variante dos escavocarregadores, pois
executam as mesmas funcdes. Porém séao
maquinas de grandes propor¢des e de grande
capacidade de producdo. Utilizada apenas
quando possui situagdo favoravel. Como o
terreno, por exemplo, 0 que acaba limitando
sua aplicacao.

Quadro 3: Construcao Civil Pesada — Classificacao e Aplicacao de Maquinas

Fonte: Elaborado pelo autor com base e

m Ricardo e Catalani (2007, p. 44 a 99)

3.2 Analise das informacées da empresa Sigma
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A partir de material impresso fornecido pela Area de Recursos Humanos (ARH) da
empresa Sigma, constando dados funcionais fornecidos sobre o perfil dos seus operadores de
maquinas, foi possivel analisar e consolidar dados conforme estabelecido nos objetivos
especificos deste estudo.

3.2.1 Perfis dos operadores de maquinas da empresa Sigma
A empresa Sigma possui um quadro de operadores de maquina bastante heterogéneo

devido aos tipos de produtos e servicos que prestam. Somente na drea de operacdo de
equipamentos conta com 170 profissionais, distribuidos conforme o Quadro 4.
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RELACAO DOS PROFISSIONAIS POR TIPO DE EQUIPAMENTO

Motorista de Caminhdo Comboio 3
Motorista de Automoveis/Utilitarios 10
Motorista de Caminh&o Basculante 68
Motorista de Carreta 6
Operador de Escavadeira Hidraulica 18
Operador de Caminhao Espargidor 3
Operador de Fresadora de Asfalto 2
Operador de Motoniveladora 5
Operador de P4 Carregadeira 6
Operador de Retroescavadeira 12
Operador de Rolocompactador 16
Operador de Trator de Esteiras 6
Operador de Vibroacabadora de Asfalto 2
Demais Operadores (Moto scrapper, britador, caldeira perfuratriz, etc) 13
Total de colaboradores na operacao e apoio 170

Quadro 4: Relacao de profissionais por tipo equipamento
Fonte: Elaborado pelo autor, informacdes fornecidas pela empresa Sigma (2010).

3.2.2 - Perfis dos operadores quanto a faixa etéria

No Griéfico 1 visualiza-se a distribuicdo dos operadores de méquinas, por cargos e
faixas etdrias, onde se observa que dentre os profissionais ativos da empresa, 61% estdo na
faixa etdria acima dos 40 anos. Em alguns casos e tipos de operacdo especificos, como
retroescavadeira, este nimero atinge 75% dos profissionais nesta faixa.
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FAIXA ETARIA

i Ate 40 anos

Ll Acima 40 anos

Grafico 1 — Distribuicao dos operadores de maquinas, por cargos e faixas etarias.
Fonte: Elaborado pelo autor, informacdes fornecidas pela empresa Sigma (2010)

3.2.3 - Perfis dos operadores quanto a escolaridade

No Griéfico 2, aparece a distribuicdo dos operadores de mdquinas, por cargos € niveis
de escolaridade. Destes profissionais 55% nao possuem o ensino fundamental concluido
(neste grupo também estdo inclusos os analfabetos e semi-alfabetizados, ndo havendo como
precisar percentual). Nas operacdes de Pa Carregadeira e Retroescavadeira sdao os maiores
nimeros de profissionais com o ensino fundamental incompleto e nos caminhdes basculantes
e carretas este nimero ¢ menor devido a funcao e aos pré-requisitos de habilitacao de transito.



TIPO DE OPERACAO

ESCOLARIDADE
Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Escolaridade

M Ensino Fundamental Incompleto
W Ensine Fundamental Completo
i Ensine Médio Incompleto

L Ensino Médio Completo

Grafico 2 — Distribuicao dos operadores de maquinas,
por cargos e niveis de escolaridade.
Fonte: Elaborado pelo autor, informacodes fornecidas pela empresa Sigma (2010)

3.2.4 - Perfis dos operadores quanto a remuneragao

No Griéfico 3, onde se mostra a distribuicdo dos operadores por cargos e faixas de
remuneragdo, nota-se que 39% estdo na faixa acima dos R$ 1.500,00, ha grandes
disparidades na distribuicdo fora desta faixa entre um e outro € ndo obedecem a uma
normatizacdo ou politica de recursos humanos concebida.
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| 39%

Remuneragao

| AtéRS 1.500,00
i Acima de RS 1.500,00

Grafico 3 — Distribuicdao dos operadores de maquinas,
por cargos e faixas de remuneracao.
Fonte: Elaborado pelo autor, informacdes fornecidas pela empresa Sigma (2010)

As funcdes mais complexas e melhores remuneradas sdo as fungdes de operador de

N

vibroacabadora, motoniveladora e escavadeira hidrdulica, devido a complexidade e
experiéncia exigida para atuar nestas fungdes, segundo informagdes obtidas informalmente na

empresa.

3.3 — Analises dos dados coletados nas entrevistas

Neste trabalho foram utilizados como objeto de andlise as entrevistas de um gestor de
area e de 7 (sete) profissionais operadores de mdquina, no intuito de facilitar um visdo geral
do perfil dos entrevistados, composto por suas idades, cargos na empresa e escolaridade estao
relacionados no Quadro 5.

Entrevistado | Idade Cargo Escolaridade
E1 60 | Encarregado de Servico/Obras Ensino fundamental incompleto
E2 54 | Operador de Escavadeira Hidrdulica | Ensino fundamental completo
E3 54 | Operador de Escavadeira Hidrdulica | Ensino fundamental incompleto
E4 69 | Operador de P4 Carregadeira Ensino fundamental incompleto
E5 73 | Operador de Trator de Esteira Ensino fundamental incompleto
E6 61 | Operador de Motoniveladora Ensino fundamental incompleto




E7 52

Operador de Escavadeira Hidraulica

Ensino fundamental completo
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ES8 54

Operador de Retroescavadeira

Ensino fundamental incompleto

Quadro 5 - Perfis dos entrevistados.
Fonte: Elaborado pelo autor com base na analise e selecao dos entrevistados

A seguir apresenta-se a andlise dos dados coletados nas 8 entrevistas realizadas dos
operadores de méaquina da empresa Sigma. Considerando método indicado por Gil (2009),
obedecendo ao estabelecimento de categorias apds estruturacdo baseado nas transcricdes das
entrevistas, cuja estrutura se encontra no Quadro 6.

Descricao Categorias Iniciais Categorias Intermediarias | Categorias Finais
O trabalho de 1. E uma atividade
operacéo é

considerando dificil.

dificil.

O trabalho de
operacao é
considerando facil

2. Atualmente é um
trabalho facil

A. A atividade de operacéo
de maquina

O processo de
aprendizagem da
profisséo ocorreu
através da
experiéncia pratica

3. Aprendizagem da
profissdo na pratica
como auxiliares

O processo de
aprendizagem
ocorreu por
orientacdo de
profissionais mais
experientes

4. Aprendizagem da
profissdo com os mais
experientes

O processo de
aprendizagem da
profisséo por
intermédio de
profissional na familia
(Pai, irmao, etc.)

5. Aprendizagem da
profissdo com a familia

B. O aprendizado da
profisséo

| - A atividade de
operagao e seu
processo de
aprendizado

O que facilitou foram
facilitou aprender
foram a vontade, a
curiosidade e
interesse pela
profiss&o.

6. Facilidade de
aprendizagem por
iniciativa propria

Quem facilitou a criar
a oportunidade de
aprender foram os
encarregados,
engenheiros,
topdgrafos e donos
das empresas.

7. Facilidade de
aprendizagem por
reconhecimento

C. Facilidade do
aprendizado da profisséo

Dificuldade no
aprendizado técnico
pela falta de
equipamento visando
0 aprimoramento das
habilidades

8. Dificuldade no
aprendizado pela
indisponibilidade de
equipamento

D. Dificuldade no
aprendizado da profisséo

Il - O aprendizado da
profissdo: facilidades e
dificuldades




Dificuldade de
aprendizado técnico
pela disponibilidade
de tempo.

9. Dificuldade de
aprendizado por
excesso de horas de
trabalho

Dificuldade de
aprendizado devido a
escassez de mao-de-
obra capacitada,
protecdo quanto a
empregabilidade.

10. Dificuldade de
aprendizado por
concorréncia interna

Dificuldade de
aprendizado por
exigéncias de
superiores quanto
a0s processos
internos e normas
técnicas da empresa

11. Dificuldade de
aprendizado por
exigéncias de
superiores
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Mudangas referentes
as inovagoes
tecnoldgicas
empregadas nos
equipamentos, de
mecanico ao uso
hidraulico e
mecatrdnica.

12. Mudancgas
relacionada a
tecnologia empregadas
no equipamentos

Mudangas quanto as
exigéncias das
empresas
contratantes para

13. Mudancas
relacionadas aos pré-
requisitos para a

E. Mudancas relacionadas
a profissao

funcéo
acesso ao cargo.
Falta de programas
de treinamento e 14. Falta de

capacitacao dos
funcionarios pela
empresa contratante.

treinamento

Capacitagao de curto
prazo oferecido por
concessionarias
representantes dos
fabricantes de
maquina

15. Capacitacao pelo
fabricante

F. Capacitacao e
treinamentos para atividade

Il - Mudancas
relacionadas a
profissdo e a formagéo
a formagéo dos
profissionais da area

Quadro 6 - Demonstrativo geral das categorias.
Fonte: Elaborado pelo autor, informacoes coletadas na entrevistas.

3.3.1 - Categoria final I: A atividade de operacao e seu processo de aprendizado

Reconhecendo facilidades,

dificuldades

e limitacdes

do trabalho,

para os

entrevistados o aprendizado ocorreu sobre trés formas: por orientagcdo dos mais experientes;
pela interacdo com familiares profissionais da drea e através da experiéncia prética direta no
equipamento. Nos relatos que seguem, estdo englobadas as categorias intermedidrias,

atividade de operacdo de maquina (A) e, aprendizado da profissao (B).
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(E2) Eu quando aprendi de ajudante, entrei de ajudante na obra. Ajudante de
méaquina. Trabalhando assim! Limpando médquina, examinando os 6leos. Ajudante
de operador, mesmo! Eles diziam: “Examina a miquina pra mim 14! V& se tem
dgua? Ve se 6leo? V€ se tem dgua na bateria? Se na bateria tem dgua” tudo isso af,
né! Limpava as esteiras e de todas essas partes rodantes, trazia 4gua para o operador.
Af fui aprendendo! Eles deixavam, mas deixava por um tempo naquele servigo s6, 14
frente pra pegar e transportar maquinas pra eles. Eu ficava na volta olhando o jeito
deles trabalhar e ele dizia (referindo-se ao operador mais experiente), “fica af
olhando como € que eu trabalho”. Depois que eu ja tava um ano mais ou menos, dai
ele me largou uma maquina, daf comecei a trabalhar mesmo. Af ele me disse vai
trabalhar que vou te dando umas dicas e quando ia trabalhar ele ficando me dando
umas dicas.

(E4) Em minha opinido eu gosto da minha profissdao. Até a primeira maquina que eu
aprendi a trabalhar foi um AD7B fiat (marca e modelo de trator de esteira) um trator
de esteira, ndo aprendi em terraplanagem, aprendi na lavoura agricola pra fazer
desmatamento de capdo (desmatamento para plantio) para poder fazer a lavoura. Os
granjeiros contratavam o trator para tirar “os capdo” no meio das lavouras. Eu no
caso eu entrei como estivador, é coqueiro saco, carregador de saco no ombro pra
carregar caminhdo e foi 14 que aprendi a operar o trator de esteira, a ter uma nocao.
Em 71 eu ja entrei para uma construtora e af ja sabia operar trator.

(ES) Eu aprendi a operar pa carregadeira com o meu pai e o meu irmdo mais velho.
Eu tinha 8 (oito) pra 9 (nove) anos brincando em cima da miquina quando ia levar a
quentinha para ele. Com 15 (quinze) anos j4 estava operando ji. Nesta mesma época
fichei em uma empresa como ajudante de oficina. Movimentava as maquinas de um

lado pra outro dentro da oficina, me tornei operador assim.

Quatro dos sete entrevistados reconhecem o trabalho como fécil, porém quando
se referem a facilidade percebe-se nesta afirmacdo que estdo tratando da utilizacdo do
equipamento em si € ndo ao préprio trabalho. Além disso, mesmo aqueles que afirmam
facilidade, em algum momento comentam sobre questdes relacionadas a carga horéria
excessiva, distancia do local de trabalho em relacdo a sua residéncia, tendo em vista que
os locais das obras sdo normalmente distantes e os profissionais ficam em alojamentos.

Com relagdo a inser¢do na atividade, houve uma maior convergéncia para o
aprendizado com operadores mais experientes, onde dos entrevistados, cinco
aprenderam quando do inicio da vida profissional ina empresa ou na lavoura, no cargo
de auxiliares de servigos gerais, auxiliando na limpeza e conservagdao do equipamento.
Outros tiveram a oportunidade de aprender diretamente com seus familiares, onde o
préprio pai ou irmao mais velho, ligados ao trabalho, oportunizaram o aprendizado de
forma cadenciada e continua.

Nestas respostas observa-se, de forma latente, a correlacio com a teoria
abordada por Pimentel (2007), da continuidade do processo de aprendizagem como
continuo e reflexivo, bem como em Easterby-Smith e Araujo (2001) ha o relato que a
aprendizagem € algo que imerge de interacOes sociais, normalmente no ambiente natural
de trabalho. Desta forma a pratica comprovou a teoria.

3.3.2 - Categoria final II: O aprendizado da profissao: facilidades e dificuldades

Na definicdo da categoria final II, aprendizado da profissdo: facilidades e
dificuldades, os componentes presentes nas respostas permitem convergir para os principais
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facilitadores sendo o interesse individual, a orientacdo dos mais experientes e as
oportunidades.

Nos relatos estdo englobadas as categorias intermedidrias: Facilidades no
aprendizado (C) e Dificuldade no aprendizado da profissdo (D), além dos facilitadores,
previamente destacados, também sao apontadas as dificuldades.

(E6) Eu tenho 23 anos de experiéncia. O que facilitou foi o servico de granja.
Entdo... Ali fazia manuten¢do também na oficina, eu soldava também. Entdo ali se
fazia tudo o operador ia ensinando. Os mais velhos vdo ensinando. S6 tinha um
gerente... pouco chefe e muita pratica.

(E7) O que facilitou mesmo foi o interesse e a vontade de aprender, e ter a
oportunidade. Das pessoas é do encarregado ao dono da empresa, porque é o
encarregado que convence fala com o dono da empresa que tem um servente assim
interessado, € bom o servente e vamos ensinar. Hoje o engenheiros e os técnicos de
seguranca também dificultam, se o técnico de seguranca chegar aqui e ver um
servente em cima da maquina ele vai dizer que tem risco e daf vai tirar cara, tira o
incentivo do cara e a possibilidade de fazer outro operador.

(E1) O que me facilitou aprender foi as pessoas. Elas que me facilitaram e me de
deram oportunidade (se referindo aos operadores mais experientes). Eles que diziam
para os encarregados: Esse rapaz é capaz, é caprichoso, quer aprender ele cuida da
maquina. Isso me chamou muito aten¢dio. Nao foram engenheiros, encarregados ou
outros, foram os operadores que me deram essa forca. Eu achava que ia sempre era
melhor eu aprender a trabalhar com maquina eu ndo dificuldade. Eu nunca me senti
com medo que os outros fossem me prejudicar. Os operadores que me ensinaram
que para aprender eu ndo podia ter medo de nada e que para aprender o servigo.

Unanimemente os entrevistados atribuem ao interesse individual o aprendizado que
obtiveram, contudo relacionam esta disposicdlo a uma condi¢do pessoal, associado a
oportunidade de estudo e em relag@o ao fator de imigracdo do interior e uma vida rural para os
centros metropolitanos. Mais uma vez hd convergéncia quanto a oportunidades geradas
através de operadores mais experientes e em relacdo a oportunidade de operar propriamente
dita diretamente no equipamento.

Quatro entrevistados relatam dificuldades exatamente em relacdo aos superiores
imediatos e as normas da empresa. Sentem-se cerceados quando ndo tem a oportunidade ou o
tempo para disseminar conhecimento, pois julgam que tal tarefa ndo faca parte de sua
atribuicdo na empresa. Relacionam como facilitadores, além do comentado, alguns
profissionais ligados ao corpo técnico como engenheiros e topdgrafos, que contribuem de fato
com o conhecimento ticito em relagdo ao trabalho. Da mesma forma ha aqueles que relatam
que os mesmo nado contribuem, validando apenas a oportunidade de “pegar” a maquina, forma
com que se referem nas entrevistas, como meio de obtencdo da experiéncia prética.

As facilidades e as dificuldades enfrentadas culminam paradoxalmente sob um
mesmo ponto, ddo conta e estdo associadas ao rapido ou demorado ciclo de aprendizagem que
muitos destes enfrentaram ao longo da vida como retratam ao longo das entrevistas,
principalmente em relacdo a oportunidade pessoal que tiveram seu préprio desempenho
individual.

Fleury e Oliveira Jr. (2002), analisando o processo aprendizagem individual e
coletiva, traz a conceituacdo aprendizagem operacional e conceitual. Neste caso podemos
associar a teoria e afirmar que houve apenas a aquisicdo e transferéncia do conhecimento
ticito, e por se tratar de uma experiéncia pessoal, esta é de dificil disseminacdo, o que
transformaria o aprendizado da fungao mais oneroso. Alguns profissionais podendo ter maior
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capacidade de disseminacdo do que outros, entretanto permanecendo a varidvel do
conhecimento tacito apenas € ndo do desenvolvimento do cognitivo: formal, escrito e
codificado.

Na visdo destes profissionais as alternativas para formagdo ainda é com 0 mesmo
“método” e acaba por formar convicgdes de que a empresa ndo quer mais formar novos
profissionais, ou ndo tem mais este objetivo como podemos observar no trecho de entrevista
(E7) citada anteriormente. E importante ressaltar até aqui que retratamos esta andlise sob a
Otica dos profissionais.

Houve registro nas entrevistas em relacao a facilitadores, em relacdo a contribuicdo
de um lider, uma espécie de sub-encarregado que denominam ‘“feitor”, uma pessoa mais
experiente que ajuda coordenacdo das atividades na obra, como pode ser observado no trecho
a seguir:

(ES) Engenheiro e mecédnicos na maioria das vezes s6 atrapalham. Os operadores de
patrola normalmente sdo os mais experientes e ajudam muito. Mas o que mais ajuda
¢ o feitor, dos tem vezes que eles sabem mais que os encarregados.

Neste relato podemos associar com a origem do trabalho, conforme Ricardo e
Catalani (2007) nos trazem mostrando que esta atividade tem origem em tipo de trabalho
servil e escravo, e esta palavra nos mostra uma relagdo, mesmo que, por inferéncia, ha um
génese da origem deste trabalho. Esta questdo servil que € apontada nas entrevistas como pré-
requisito para que os aprendizes tenham condicao de mudar de funcado e alimentar expectativa
de ter um aprendizado para se tornar um operador de maquina.

Ainda em relagdo a estes autores, contribuem também apontando onde ocorreram as
evolugdes tecnoldgicas no século XX e evidenciando a vida no campo como laboratério
destes adventos.

Na verdade, quanto ao desenvolvimento profissional, referido por Dutra (2009),
como um a maneira pela qual ha aumento da capacidade individual para agregar valor para a
organizacdo e que estas estio ligadas a forma como as pessoas lidam com estas atribuicdes, €
possivel perceber que a concepcao desta categoria esta em reconhecer esta “servilidade” e
submissdo, principalmente pelo fato de que estes profissionais em sua totalidade t€ém origem
humilde e de baixo nivel cultural e quando a referéncia aqui neste ponto, nao se aponta este
fato pejorativamente, mas hd uma constatacdo evidenciada pelo contato oportunizada pela
pesquisa e pelos nimeros fornecidos pela empresa quanto ao nivel de escolaridade dos
colaboradores que ocupam esta funcao.

Conforme Borges-Andrade, Abbad e Mourdo (2006) quanto as expectativas de andlise
de contexto, podemos afirmar sob a perspectiva “oportunidade-restricdo”, principalmente, o
ambiente interno como fatores de contribuicdo direta, por estar diretamente ligado a varidveis
como mudancas tecnoldgicas, sociais, econdmicas, demogréficas, ecoldgicas (pelo tipo de
trabalho), politicas e outras, como se referem como estimulo ou possivel restri¢ao.

A linguagem para realizar a entrevista precisou ser muito simples e forte.
Considerando este fato, praticamente nao foi possivel conduzir pela ordem cronolégica do
roteiro.

Neste ponto podemos fazer nexo novamente com Borges-Andrade, Abbad e Mourdo
(2006), ainda quanto a perspectivas de andlise de contexto analisando as influéncias distais e
proximais, e perceber forte presenca da proximal pelas questdes relacionadas a transferéncia
de treinamento, mesmo que empiricamente, reporta a esta influéncia.

3.3.3 - Categoria final III: Mudancas relacionadas a profiss@o e a formagao a formacao dos
profissionais da drea
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As inovacdes tecnoldgicas na fabricacdo dos equipamentos e mudangas quanto a
procedimentos das empresas, fatores que dificultam ainda mais o desenvolvimento de
programas de treinamento e capacitacdo construiram os topicos da categoria final III, definida

pelas mudancas relacionadas a profissao e a formacao de profissionais da area.

Nos relatos estdo englobadas as categorias intermedidrias: Mudancgas relacionadas a
profissdo (E) e Capacitacdo e treinamento para atividade (D). Destaca-se nestes relatos a
situacdo de que apenas treinamentos de curto prazo foram usados na Sigma para suprimento

desta necessidade. Outras mudangas ocorridas nesta atividade foram:

(E8) No inicio ndo se preocupava com o conforto (se referindo aos fabricantes de
maquina), agora a cabine é fechada, o cara ndo fica mais ao relento. Antes era
sistema de guincho mecénico e foi ficando tudo com uso do hidrdulico. Tinha muito
esforgo fisico, tudo era mais manual, alavancas pesadas. Tinha algumas méquinas
que chegavam a quebrar o pulso do operador porque os comandos recebiam todo

impacto nas alavancas.

Muito bem porque facilitou o trabalho e a operacdo. Reduziu os riscos de acidentes e
os comandos ficaram mais diferentes, foi da aceitagdo de cada um. As marcacdes do
trabalho sdo as mesmas que antes, as maquinas hoje tem recurso, hoje exige o cara
conhecer a maquina. As marcacdes e indicadores sdo simbolos, por isso a gente
consegue identificar nestas maquinas modernas em outras linguas.

(E6) Sim. Houve muita mudanca. Ah! Facilitou bastante, porque era tudo mecanico.,
hoje estd mais ficil as maquinas, mas moderna, mais sensivel, antes era com
“palanca” hoje € diferente, mais moderna, né!. E a gente gosta do servico, né. Entrar
pra dentro ficou melhor. Antes: “Deus o Livre”.

Quando as questdes abordadas foram relacionadas as mudancas ocorridas no trabalho
ao longo do tempo, € possivel afirmar que as pessoas reconhecem este fato e o ritmo
acelerado que aconteceram nos ultimos tempos. Principalmente com relagcdo as mudangas
quanto a ergonomia € a ao manuseio pratico do equipamento. Mas quando questionados
complementarmente se conhecem integralmente os recursos do equipamento sao imprecisos
nas respostas como pode observar no decorrer desta entrevista:

(E6) Olha, pelo estudo que a gente tem! Eu tenho primeiro grau. Mas hoje em dia
pra mexer numa maquina tem que ter segundo grau parece. Porque o servigo vai ter
até GPS e se tu ndo souber fazer o servigo, como vamos fazer? Pra quem tem pouco
estudo as mdquinas estdo mais moderna e mais dificil eu acho. Na granja se tu ndo
saber ler um GPS tu ndo faz nada. As lavouras sdo tudo monitoradas.

Deste reconhecimento das mudancgas percebidas hd dois aspectos a serem
considerados: primeiro partindo do pressuposto do conhecimento da execucao dos servigos e
segundo o conhecimento dos recursos dos equipamentos. Neste relato podemos ver estes dois
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elementos quando o entrevistado refere-se “se tu ndo sabe fazer o servico, como vamos
fazer?” ndo estd apenas considerando as dificuldades pela falta de condicdo em relacdo a si
préprio ou em relac@o ao uso da tecnologia, mas a atividade em si.

Nas demais entrevistas houve ocorréncia de que as pessoas nao conhecem mesmo € a
execugdo de escavacdo, mineracdo e pavimentagdo, sendo que estes sé hd uma maneira de
aprender que € estando préximo das obras. Quanto a miquina aprendem de uma maneira ou
de outra.

A presenca da tecnologia é percebida como avanco que contribui no exercicio das
atividades, entretanto estas pessoas véem esse também como limitador, quando se referem a si
mesmos ao fato de ter “pouco estudo”. E aqui podemos associar as perspectivas de Borges-
Andrade, Abbad e Mouriao (2006) em relacdao ao conceito de “antecedente — conseqiiente”,
pois as varidveis que influenciaram no passado destes profissionais eram outras € este
momento tecnolégico poder ser também um limitador pra eles repassarem este conhecimento
adquirido.

Quanto ao assunto capacitacdo, apenas um entrevistado afirma ter recebido
treinamento de operacdo de maquinas, ainda assim para equipamento de operagdo especifica
ndo aplicada a construcdo civil e sim da silvicultura (floresta), em uma grande empresa do
setor, os demais todos afirmam nunca ter realizado curso na empresa Sigma e em outras que
tiveram passagem ao longo da vida.

Apenas dois entrevistados se referiram a um treinamento de curto prazo realizado
pelos concessiondrios de fabricantes de maquina, para conhecimento do uso do equipamento e
ambos convergem com a convic¢do de ineficiéncia destes eventos instrucionais para
realizacdo do trabalho no dia-a-dia especificamente, como podemos observar na Figura 1 do
referencial tedrico deste trabalho sobre o conceito “instru¢do” mencionado por Vargas e
Abbad (2006).

Pela visdo destes profissionais, € evidente que percebem uma auséncia de uma gestao
de TD&E e na simplicidade de contribui¢cao associam como fator principal ao de ndo de haver
conhecimento da realidade que convivem diariamente para conhecer as dificuldades e os
desafios da profissao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A qualificacdo técnica de profissionais que desempenham diversos tipos de fun¢ao
em empresas da constru¢do civil tem se revelado como preocupagdo persistente para os
empresarios deste ramo de negdécio. A necessidade de cursos de formacdo técnica e
profissionalizantes nas diversas dreas da industria e sua caréncia, tem se notabilizado como
assunto permanente de todos os meios no Brasil, haja vista o destaque recebido nas
campanhas de todos os candidatos a presidéncia do Brasil, na campanha de 2010.

Em muitas profissdes, que rotineiramente se utilizam de maquinas complexas, e sao
precedidas de projetos técnicos bastante elaborados, a mado-de-obra utilizada, em ndo raras
vezes € pouco especializada e sua formacdo se origina da propria experiéncia profissional do
trabalhador, nem sempre dotada do conhecimento necessério.

No desenvolvimento deste trabalho buscou-se contribuir na identificagdo do processo
de aprendizagem dos trabalhadores para operar as madaquinas utilizadas nas obras de
terraplanagem, mineragdo e rodovidrias da empresa Sigma, de modo a evidenciar fatores
importantes em relagdo a esta categoria de profissionais. Assim estabelecendo parametros
iniciais de um longo processo de estruturacdo de treinamento, capacitagdao e desenvolvimento
agregando todos os niveis de abrangéncia: informagdo, instru¢do, treinamento,
desenvolvimento e educagdo, conforme exposto por Borges-Andrade, Abbad e Mourdo
(2006).

A pesquisa proposta ofereceu instrumentos que a conduziram a alcancar seu principal
objetivo, sob o ponto de vista de reconhecer o profissional e compreender o seu aprendizado
e, principalmente, relacionadas as varidveis do publico ativo da empresa Sigma.

Partindo do conhecimento acumulado pelos autores que construiram a base do
referencial tedrico utilizado, reportou-se a pensar que desafio de qualificacdo é compreender
um complexo processo de transformacdo que atinge as politicas publicas, as empresas, as
institui¢des educacionais e a formagao do trabalho.

No transcurso das entrevistas, a observacdo mais presente foi a da inexisténcia, ou
muitas vezes de insuficiéncia, de meios formais de aprendizado, salvo nas excecdes onde
iniciativas partiam de fora da empresa, como o caso do curso promovido pela concessiondria
do fabricante de equipamentos utilizados. Desta constatacdo denotou-se a inexisténcia de
uma gestdo de TD&F na empresa Sigma e acredita-se que isto também ocorra em outras
empresas.

Assim, acredita-se que foi possivel dar um primeiro passo nesta discussdo e chamar a
atencdo quanto a importancia que esta profissdo possui, pois ja circula apreensdes quanto a
escassez de mao-de-obra nos diversos niveis da nossa sociedade quando o assunto € este setor
e estas profissoes.

Foi possivel também caracterizar o perfil destes operadores e verificar que a maioria
encontra-se em idades avancgadas e ja como limitador poder de producdo, mas grande
conhecimento acumulado ao longo dos anos de experiéncia, e que ainda tem papel importante
na estruturacdo de treinamentos futuros. Onde um dado que aponta para 61% ter idade acima
de 40 anos, recomenda a empresa que canalize todos seus esforcos para reconhecer estas
dificuldades e assimilar esta defasagem, investindo em instrumentos, pessoas € meios para
consolidar agdes concretas nesta drea de conhecimento e explorar melhor este campo que visa
contribuir com o desempenho ocupacional e o desenvolvimento de competéncias.

A identificacdo de facilitadores pesquisados, como também obstdculos, constituiu
fato relevante desta conclusdo, assim como a observacao que o ambiente interno € a principal
perspectiva de oportunidade-restri¢do, tanto no individuo, quanto a disposicdo e condicdes
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para aprendizagem, como no coletivo do grupo de trabalho, consolidando a transferéncia de
conhecimento pela experiéncia profissional.

Quanto a proposta de acgdes para o treinamento e a formagdo de mao-de-obra
especializada de operadores de maquina, esta pesquisa apresenta restricdes, pois pode apenas
contribuir em um processo inicial, evidenciando a realidade desta categoria e mostrando
limita¢des individuais e coletivas e, principalmente, a visdo destes acerca de seu proprio
aprendizado, visando contribuir e apoiar avaliacdo complementar. Esta afirmacgao baseia-se
nas afirmacOes de Borges-Andrade, Abbad e Mourdo (2006) quanto as necessidades de
treinamento e o planejamento instrucional.

E importante ressaltar que a contribui¢io do presente trabalho alcanca apenas uma
visao de diagnéstico, com foco no profissional e ndo na organizagdo. Outros estudos
sugeridos, que aparecem como oportuno seria um levantamento de necessidades de
treinamento para exercicio da profissdo e um planejamento instrucional em TD&E, amplo e
sistemdtico para alcancar as transformacdes necessdrias, conforme sugerido pelos autores
Borges-Andrade, Abbad e Mourao (2006).

Esta pesquisa € inicio de um processo € ndo fim em si mesmo, as limitagcdes sdao
também motivacdo, que se espera ser conquistada para que o tema seja mais bem explorado, e
multiplas solugdes para o problema aparecam.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA DOS OPERADORES DE MAQUINAS

AW =

N

0.

Explique como € a sua atividade na empresa

Como foi que vocé se inseriu nesta profissao e como aprendeu?

Pela sua experiéncia, o que facilita o aprendizado na sua profissdo?

E pela sua experiéncia, o que dificulta?

Houve muitas mudancas referentes a sua profissdo ou nas mdaquinas que
operas desde que iniciou neste ramo? Comente quais foram?

E como vocé enfrentou estas mudancgas?

Em que momentos vocé precisa ir a sede da empresa?

Ja fez algum tipo de curso ou treinamento pago pela empresa em que
trabalhas atualmente? Se afirmativa a resposta: Sobre o que? Comente como
foi o curso ou treinamento? Vocé conseguiu utilizar na prética o que
aprendeu? Como foi? Conte uma situacao?

Como os novos funciondrios, nesta empresa, aprendem a operar as
maquinas?

10. Tens mais alguma coisa que gostaria de falar a respeito do teu trabalho?



