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RESUMO

Os Sistemas Integrados de Gestdo, também conhemitios ERP -Enterprise Resource
Planning- podem provocar mudancas nas empresas em gireamentados. Devido a sua
natureza integrada e abrangente, esta ferramea#agtande potencial de crescimento as
empresas que o utilizam, através da melhoria de @@ecessos de negdcio. Os efeitos de sua
adocédo, podem ter resultados positivos em termdsedeficios, vantagens e desafios, tanto
como podem ser negativos, quanto a dificuldadeseibas e limitacdo na implementacdo do
sistema. Os desafios na selecédo, adocao e usofl@ BBsunto de uma variedade de estudos.
Porém, a maioria das pesquisas que tratam do assumiirecionada aos processos e
resultados de implementacbes em grandes empresgsanto que existe uma procura
crescente das Micro e Pequenas Empresas (MPEsjuisicdo desse tipo de sistema.
Considerando as diferencas das MPEs em relacdoaadey empresas, esta pesquisa foi
realizada com a finalidade responder a questdomtCse desenvolve o processo de
implantacdo de um Sistema ERP em uma Pequena Ergwesomeércio varejista e quais 0s
efeitos decorrentes da sua adocdo?” A estratégiasipiisa é o estudo de caso, do tipo unico,
na qual € analisado o processo de implementacamdastema ERP em uma micro empresa
do comércio varejista. O estudo possui a finalidé@l@veriguar como ocorreu 0 processo de
implementacdo do sistema ERP na empresa pesquaspdstir das proposicdes teoricas:
contexto da empresa antes da adoc¢éo do ERP, fgimedevaram a adocdo do ERP, impactos
e efeitos da implementacdo do ERP, vantagens eamt@g)ens obtidas com o ERP. As
evidéncias coletadas na pesquisa junto a emprasibpitaram constatar que alguns fatores
relevantes, que estao presentes no processo cameiacdo de ERP na empresa pesquisada,
confirmam situacdes ja relatadas em outros estuslagjtras situacfes se apresentam de
forma diferente ao encontrado na literatura.

Palavras-chave:Sistemas Integrados de Gestao, ERP (EnterprissiResPlanning), Micro
e Pequenas Empresas (MPES).
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1 INTRODUCAO

A presséao por competitividade forca as organizagdeverem seus processos e modo
de trabalhar, forcando-as a buscar alternativas/@gdlizem n&o somente a diminui¢gdo dos
seus custos, mas também a distincdo de seus psoelw®rvicos, uma vez que reconhecem
“[...] a necessidade de coordenar melhor as afti@slade suas cadeias de valores, para
eliminar desperdicios de recursos, reduzir custosie¢horar o tempo de respostas as
mudancas das necessidades do mercado” (SOUZA, 2000, Entre as alternativas, as
empresas encontram varias possibilidades no medmdolucdes de informética, entre elas a
opcao por Sistemas Integrados de Gestao, denonsiRIB(Enterprise Resource Planning)

tecnologia disponivel desde os anos 1990.

O uso de Tecnologia de Informacéo (TI) traz intaeeoportunidades as empresas,
sendo que a adogdo é maior nas grandes organiza&gempresas menores ndo tém tanta
propensdo em adotar e implantar inovagcfes, o queié evidente em aspectos de TI.
Contudo, para aumentar a adocdo de Tl nas PequerMédias Empresas (PMEs), €
necessario que elas saibam da existéncia dessedogias e percebam o quanto pode ser
feito com a ajuda delas para a melhoria dos negd&iopossivel perceber os ganhos em
agilidade e eficiéncia as empresas de menor pddesntanto, essas empresas nem sempre
conseguem avaliar e gerenciar diferentes benefijpaisnciais, e também nao raro tais

empresas carecem de recursos financeiros paraarialVestimentos nessa area.

Dado a crescente demanda de PMEs por ferramemeasugportem seus processos de
negocio e as tornem mais rapidamente adaptavemidancas de seu ambiente, temos como
consequéncia a importancia do papel dos fornecg@aternos de Tl (consultores, produtores
de hardwaree software entre outros) para que possam ajudar a pequamasgglia empresa a
atender tais demandas, com a ajuda de solu¢dels biengficiando assim os processos de seu

negocio.

Nos anos 1990, os Sistemas Integrados de Gestaoncatam ampla utilizacéo,
sobretudo em organizacdes de grande porte, deviétesado investimento financeiro. Hoje
em dia, com a saturacdo deste mercado, os formesede sistemas também focam sua
estratégia em empresas de pequeno e médio poetesstiio na mira de intensa publicidade
das empresas fornecedoras de sistemas, e, muties fiecam sem referencial para avaliar a

aquisicdo. As Pequenas e Médias Empresas tambéempedfrentar no seu dia-a-dia 0s
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mesmos desafios das grandes, tal como: maior nuchkergoncorrentes e limitagdo de

recursos a serem aplicados.

1.1 PROBLEMA

A adocdo de um sistema EREnterprise Resource Planningdbrange diferentes
aspectos e provoca grandes impactos no ambientgueng implantado. Conforme Riccio
(2001, p. 14) as mudancas ocorrem desde a estfidizae organizacional das atividades até
a necessidade de mudanca comportamental das pesdaasrganizagdo, para se adaptar ao
uso de sistema integrado. Os impactos e efeitognglantacdo de ERP, de forma geral,
podem ser positivos (melhor organizacdo, rapidedusta de informacédo) ou negativos

(resisténcia de funcionarios, maior quantidadeadefds).

O presente trabalho de pesquisa é desenvolvidartr mla questdoComo se
desenvolve o processo de implantacdo de um SidkRtfaem uma Pequena Empresa do
comércio varejista e quais os efeitos decorrentassda adocdo?A questdo geral da
necessidade da pesquisa pode ser detalhada prourasponder os assuntos abaixo,
envolvendo os aspectos seguintes do processo dantagho do sistema de informacdo na

empresa onde o estudo foi realizado, e assim claegajetivo geral e aos especificos.

Entre os fatores que levam a adocdo do sistenda, € considerar a realidade da
empresa antes da adocao e o que levou a empraseea gdotar um ERP. Consequentemente
€ importante analisar os efeitos e impactos, arales resultados da adocdo do ERP no
gerenciamento da empresa, e que mudangas ocorrefimeéo da implantagdo do mesmo.
Outro ponto a ser analisado sao as barreiras euldifides enfrentadas na implantacdo do
ERP, bem como os beneficios e contribuicdes quepesa esta obtendo no gerenciamento
através da implantacdo do ERP e as desvantageres eu@resa percebe quanto ao sistema
ERP.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos da pesquisa podem ser descritos carasge especificos, conforme

descrito a seguir.
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1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os fatores que influenciam no processadiegdo do Sistema ERP — e quais
os possiveis efeitos de sua utilizagdo.

1.2.2 Objetivos Especificos
Pode-se assim expressar 0s objetivos especifsta desquisa:
* Apontar os fatores que levam a empresa a adot&Rih
» Identificar caracteristicas dos processos de adsedzao e implementacdo de ERP.

* Apresentar as mudancas organizacionais (estruttearslogicas e comportamentais)

a partir da adocéao do ERP.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo tem como pressuposto que a Pequeiédia Empresa brasileira pode
melhorar seus processos de negocio através dacadegama “solucéo de TI” (GABRIEL,
2007, p. 13). Neste panorama, € justificavel unudestque possa auxiliar as empresas
usuarias identificar fatores importantes na coigaefio de projetos de implementacdo de
sistemas, como por exemplo, ERP, e assim posaibiiitaiores chances de sucesso dos

mesmos.

A escolha do tema deveu-se, primeiramente, acesge do autor em aprofundar o seu
conhecimento no assunto em questdo, que é relevemteenario econbmico atual. A
possibilidade de relacionar os estudos tedricos @oaalidade da utilizacdo de ERP em uma
microempresa reforca o interesse do autor, queotgstivo profissional em um projeto de
implementacdo de ERP. Conforme Valente (2004, paldhalise dos resultados decorrentes
da implementacdo de sistemas ERP em Pequenas esM&dpresas pode contribuir com o
mesmo tipo de processo em outras organizagdes gdedse as quais, usando experiéncias

anteriores, podem evitar erros e aproveitar oscasp@ositivos observados.

Desse modo, é apresentada uma abordagem no deseewto e implantacdo de um
sistema de informacdo, que permite as empresasradsta ferramenta em sua estrutura
organizacional unindo-se ao conhecimento admitiitra para aumentar a vantagem
competitiva perante o mercado. Também é de sedmyasia busca constante das pequenas

empresas em aumentar a sua eficacia e eficién@aspareviver em um ambiente cada vez
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mais competitivo. O presente estudo pretende ferrmabsidios para a tomada de decisdo no
momento de aquisicdo e de implantacéo de sisteengssido por Micro, Pequenas e Médias

Empresas como proximos consumidores desse tipistéens.

A contribuicdo deste trabalho estd em poder aptasses efeitos da implementacgéo de
um Sistema de Gestédo Integrada para que a tecaglogsa responder os desafios do dia-a-
dia como: reducdo de custos e de desperdicios,zatjio de processos, melhoria da
qualidade, exigéncias dos clientes, e aumento dfispionalismo. Consequentemente €
esperado um futuro com novas oportunidades, em augrocesso de planejamento
operacional seja mais transparente, estruturadone responsabilidades mais definidas.
Assim, espera-se que o0 sistema ERP apodie a empasamelhorias de desempenho

operacional, para que a empresa possa se sairmelhig aos concorrentes.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

7

O estudo € organizado em duas partes. A primarée pbaseia-se na pesquisa
bibliografica e apresenta como capitulos iniciain@oducdo, Fundamentacdo Teolrica e
Método. Para tanto pretende-se utilizar uma anmgMeséo bibliografica conceitual que serve
tanto de fundamentacgédo tedrica quanto ao suportedaiégico que guia toda a pesquisa. A
segunda parte apresenta os resultados do trabalhestddo de caso. E para finalizar

apresenta-se a Concluséo e as Referéncias Bilfleag@ue suportam todo o trabalho.



13

2 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Neste capitulo é feita a apresentacdo da reviadlitedatura a respeito do tema da
pesquisa. Sao abordados o0s seguintes assuntosenBegu Média Empresa; Sistemas
Integrados de Gestéo e seus componentes.

2.1 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS

Os critérios de classificagdo e enquadrament@uaigsesas em Pequeno, Médio ou de
Grande porte variam de acordo com a instituicAga@rou mecanismo legal ao qual a
empresa esteja vinculada, na esfera municipaldesitaou federal. Conforme Mendes e
Escrivao Filho (2002, p. 289) ha critérios quaiias e quantitativos: os primeiros podem ser
ilustrados pelo critério do comportamento e pelade da alta direcdo, e os segundos, pelo

critério do numero de funcionarios ou pelo faturatae

Conforme Valente (2004, p. 57) os critérios deureta quantitativa sdo os mais
utilizados por serem de mais facil acesso. Saérm# de ordem econémica e/ou contabil que
definem o porte da empresa através do nimero agoharios, valor do faturamento, valor
de imobilizacdo de ativos, capital social, patrildhiquido, lucro etc. Ja os critérios de
natureza qualitativa, sdo mais complexos para &, apossibilitam uma visdo mais real do
porte da empresa, visto que analisam indicadoresocmrganizacdo e administracao,
especializacdo dos cargos-chave, dificuldades ngngdo financeira, condicbes de
participacdo e dominio do mercado em termos deactdrwia, produtos comercializados,
aquisicdo de insumos e matérias-primas, nivel tégiom, independéncia de grupos de
empresas. Conforme Gabriel (2007, p. 21) nas PeguenMédias Empresas (PMESs), as
fronteiras entre os departamentos sdo menos nitiskss, somado ao relativamente baixo
namero de niveis hierarquicos, torna tais empresas flexiveis que seus concorrentes de

maior porte.

Os parametros mais utilizados para a classifa@agdquadramento e definicdo do
porte das empresas sao, geralmente, o faturamemtaienero de funcionarios. As Micro e
Pequenas Empresas respondem por 98% das empré¥asia6 ocupacgdes e 20% do PIB,
conforme SEBRAE (2010). Um numero significativo B&Es pode gerar uma menor
concentracdo de mercado, induzindo, consequentergenima melhor distribuicdo de renda,

favorecendo, com isso, a estabilidade social ¢igeliie uma sociedade.
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2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Alguns conceitos sao essenciais no desenvolvimegatpresente trabalho, como o
entendimento relacionados aos Sistemas de Infoon@J® Sistemas Integrados de Gestéo
empresarial, destacando-se o Efhterprise Resource Planninggaracteristicas desses
Sistemas Integrados e o0s estagios relacionades@dast de implementacdes de Tecnologia da
Informacao (TI), enfatizando, nesse topico, assfate selecdo e decisdo, implementacao e
utilizacdo do ERP. Sdo enfocados, também, os aemdtdecorrentes da adocdo de sistemas

ERP, seus principais beneficios, dificuldades, lgrobs e desafios.

As diferentes conceituacbes a respeito dos Sistetiea Informacédo derivam da
definicdo de sistema. De acordo com Turban, Raine¥ Potter (2007, p.1): “os Sistemas de
Informacgao coletam, processam, armazenam, anabsdisseminam informacdes com uma
finalidade especifica.” Ja Riccio (1989, p.11) mfir que “Sistema de Informacdo € um
conjunto de subsistemas que atuam coordenadamamatecom o seu produto, permitirem as

Organizagfes o cumprimento de seus objetivos pargi.
Conforme Gido e Clements (2007, p.118) um SistéenBaformacéo é:

um sistema informatizado que aceita a insercdo abtbg] processa-os e gera
informacBes Uteis para os usuarios. Estes inclustansas computadorizados de
registro de pedidos, sistemas de comércio elewpr@ixas eletrdnicos e sistemas
de faturamento, folha de pagamento e estoque.

Segundo Haberkorn (2003) a manutencdo das atesdde uma empresa depende de
uma série de fatores operacionais, e de fronteneoc@ncia, cada centavo é importante no
sucesso das empresas, e para tanto ter um bormaigee gestdo é fator indispenséavel. E
nesse sentido que os Sistemas de Informacéo psggomdo Santos (2007) “contribuir para
a sobrevivéncia e desenvolvimento das Micro e RexpuEmpresas.”

2.2.1 ERP - Enterprise Resource Planning

Os ERPs tém sido, desde a década de 1990, umridogp@is focos de atencdo da
utilizacdo da Tecnologia de Informacéo (Tl) pelaganizagbes. De acordo com Turban,
Rainer Jr. e Potter (2007, p. 6) “os sistemas dE EfRam uma importante inovacao porque
0s varios Sistemas de Informacédo de area funcfoegentemente eram desenvolvidos como
sistemas independentes e ndo se comunicavam deefio@nte uns com os outros”. Ainda
de acordo com esses autores, um ERP tem comoaréstca principal um banco de dados

comum, centralizando as informacdes, o que perimiggrar diversas areas de uma empresa
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em tempo real. Entretanto, o fato de um sistemansegrado n&o leva necessariamente ao
desenvolvimento integrado de uma empresa. Conf@ouza (2000, p. 15) este sistema é

apenas uma ferramenta para que este objetivotsejada.

O softwareERP ¢é definido de varios modos na literatura. bpoe (1998) classifica
como principal caracteristica de um ERP a utilivag@ um banco de dados central que
unifica as informacdes de diversas areas da emp@sautor também ressalta que outra
funcionalidade é substituir diversos sistemas tm@ana companhia. Corréa, Gianesi e Caon
(2007) endossam que ERP é um sistema que tememgdietde dar suporte de informagdes
necessarias para a tomada de decisao gerencialalerapresa como um todo.

No Brasil, os sistemas ERP podem ser denominaglderchas diferentes. Conforme
Valente (2004, p.21) sdo também denominados deenfast Empresariais Integrados,
Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial ou Sistémbegrados de Gestdo ou, ainda,
Sistemas Integrados em Tempo Real.

2.2.2 Histérico do ERP

Durante a década de 1960 o controle de estoqwes €bco dos sistemas de
manufatura, sendo que os pacotes de aplicativos prajetados para controlar os estoques
(BEKER, GUTIERREZ, 2008). J4 nos anos 1970 compaesao da computacdo surgiram os

MRPs Material Requirement Planningu Planejamento das Requisi¢cdes de Materiais).

Conforme Slack, Stuart e Johnston (2007) a lodealanejamento e controle do
MRP j& era conhecida a muito tempo e o que popolaro MRP foi a disponibilidade de
capacidade dos computadores para rodar a materbasaa de planejamento e controle. O
MRP utiliza informacao de produto na forma de lgéamateriais, junto com informacao de

demanda na forma de programa mestre de produca® (MWrRster Production Schedyle

Na obra de Slack, Stuart e Johnston (2007, p. d28&utores relatam que:

Planejamento dos Recursos de Manufatura (MRP Hardiu-se do MRP durante a
década de 1980. Novamente, foi a inovacdo tecroadogue possibilitou esse
desenvolvimento. Redes de areas locais (LAbbeal Area Network juntamente
com o desenvolvimento de computadores pessoais gadamais potentes,
permitiram um poder de processamento e comunicagéim maior entre as partes
do negdcio. Além disso, a sofisticacdo adicionalMRP Il permitiu colocar em
pratica a modelagem de cenérios “que aconteceria geforca do MRP e MRP I
baseia-se no fato de que podem explorar as consggaé&e quaisquer mudancas
gue uma operacao necessita realizar. Assim, senardia mudar, o sistema MRP
pode calcular os efeitos ndo previstos e emitiriigées de acordo.
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Contudo, as outras areas das organizacdes cordimuatilizando sistemas “ilhados”
para processar tarefas administrativas, contabeisg outras, com complexas integracoes e
redundancia de dados. Assim, no final da décaded8@, um novo conceito d®ftwarefoi
apresentado com a finalidade de agrupar todas rasohalidades em um Unico sistema,
abrangendo desde a folha de pagamento, contala)idiméinceiro, compras, vendas até os
processos industriais. Deste modo, surgiram os gma® sistemas ERP, com o grande
diferencial de unificar os demais sistemas, elimittaredundancia de dados com uma base
Unica e com funcionalidades abrangentes que cobiersas areas da organizacdo de forma
orientada a processos (CORREA, 2008, p. 16).

2.2.3 Vantagens e Desvantagens dos Sistemas ERP

O uso de qualquer sistema ira ocasionar vantagelesvantagens, em que cada caso
deve ser avaliado conforme a aplicacdo, e comstansas ERP néo € diferente (CORREA,
2008, p. 19). Davenport (1998) apresenta como ipare vantagens do sistema ERP:
integracdo dos processos; padronizacdo dos pracesssso as informacodes integradas em
uma unica base; velocidade da informacédo gerandtwemto da eficiéncia; eliminacdo de

redundancia dos sistemas isolados; e, maior cerntiad operacoes.

Mendes e Escrivao Filho (2002) acrescentam afidbajue uma vantagem esperada
com a implantacdo de um sistema ERP ¢é a interat@mépartamental. Espera-se que, com a
adocéao do sistema, a empresa opere de forma pzadanie ndo “como se existissem varias

ilhas informatizadas e independentes”.

Mendes e Escrivao Filho (2002) apresentam na &abelm levantamento realizado
nas pesquisas de onze autores, contemplando dtadesuobtidos com a adocédo de ERP.
Este € um apontamento com bastante importancia, fe¢b de destacar os principais
aspectos, por diferentes autores, quanto aos berseéisperados ao se optar pela solucao de
um sistema ERP.
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Tabela 1 - Resultados obtidos na ado¢éo do ERP

Autores 2 4 6 8 10

Caracteristicas 1 3 5 7 9 11
Agilidade NOS NEQOCIOS ------mnmmmmm oo m -
Base de dados UniCa-----------=-=--mnmmmmmmmmmmm oo - .
Criagéo de uma base tecnologica----------- W -----mmemmmeeemeenee- m -
Controle e gestag----------------m-mmmmmmmmmoee C I Tl R R R
Eficiéncia -----------=s-mmmmm e W --oommommmeommeemeeooee
Obtencéo da informacdo em tempo real------ W oo m -
Permite a integracéo das areas da empresa---------- E RN E NN
Documentagao de processes--------------------- "N N W [
Regras de negocios definidas-------------------- m - m - W e
Reducédo de custos na area de informatiea------- W e m -
Evolucao tecnologica--------------------------- W m - EE N
Empresa orientada a processe -------------------------- B oo m -

Legenda:

1 - Cunha (1998) 7 - Mitello (1999)

2 - Davenport (1998) 8 - Souza & Zwicker (2000)

3 - Informéatica Exame (1997) 9 - Stamford (2000)

4 - Hehn (1999) 10 - Taurion (1999)

5 - Limaet al. (2000) 11 - Wood Jr. (1999)

6 - Lopes (1999)

Fonte:Mendes e Escrivéo Filho (2002, p. 286).

Destas caracteristicas apresentadas observa-seo (ieontrole e gestdo” e a
“integracdo das &reas da empresa”’ sdo 0s benefégealtados mais frequentemente pelos
autores estudados, sendo seguidos pelos benefi@iddocumentacdo de processos” e da
“evolucdo tecnologica”, enquanto as demais caratisas sdo citadas poucas vezes, por

alguns autores.

Quando as desvantagens sdo avaliadas, Cella (p022) destaca que “é de se
considerar que geralmente o pacote néo satisfas tosl requisitos da organizagéo, a forma
como uma empresa trata 0os processos difere de ugaaizacdo para outra, sendo que o
pacote pode ndo conseguir satisfazer 100% dossiepuide uma empresa.” Conforme
Davenport (1998) e Turban, Rainer Jr. e Potter 12@0 218) como desvantagens de um
sistema ERP cita-se: ndo garantia de integrac&msesa; custos da implantacdo e tempo
requerido; imposicdo de padrdes na forma de traballepercussdo de erro em cascata
guando um dado incorreto é registrado; dependélecian Unico fornecedor; desmotivagao e

resisténcia interna pelas mudancas e possiveiss@esi.
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Os autores Mendes e Escrivao Filho (2002, p.286)pdaram o posicionamento de
sete autores quanto as barreiras e dificuldadasioebdas aos sistemas ERP, que podem ser

visualizados na Tabela 2.

Tabela 2 - Barreiras e dificuldades com a implanteip de ERP

Autores 2 4 6

Caracteristicas 1 3 5 7
Analise dos processos --------------- E B EERN
Atualizacdo constante do sistema--- - -
Muitos beneficios ndo séo atendidos----------------------m-mommev m ]
Complexidade na customizagéoe---- ] ]
Dificuldade na comunica¢&e----------- ]
Equipe experiente para conduzir a implantacée--- m m - m - ]
Dependéncia de um unico fornecedor ]
Interface do sistema ndo amigavel--- ]
Modelos de referéncia X préaticas especificas " |
Mudanca organizacional---------------- E EEEHN
N&o envolvimento da alta administracée ]
Planejamento da implantacdo idadequade------- E NN m - ]

Legenda:

1 - Dempsey (1999) 5 - Stamford (2000)

2 - Limaet al. (2000) 6 - Taurion (1999)

3 - Mitello (1999) 7 - Wood Jr. (1999)

4 - Souza & Zwicker (2000)

Fonte: Mendes e Escrivdo Filho (2002, p. 287).

Percebe-se que a “analise dos processos”’, a “madamganizacional” e o
“planejamento da implantacdo inadequado” aparecamoas barreiras e dificuldades mais
relevantes de acordo com os autores pesquisaddsgpaies e Escrivao Filho (2002), tendo o
elemento “equipe experiente para conduzir a impteaggio” como segundo topico mais

citado pelos autores, e os demais aspectos sdo<xidgspersamente pelos autores.

2.2.4 Adocéao de Sistemas ERPs

A adocéao de sistemas ERP pelas empresas envidventes e importantes aspectos e
provoca grandes impactos no ambiente em que sdenmaptados (VALENTE, 2004, p. 10).
As pequenas empresas estavam relutantes em cal@t&m seus negocios como as grandes
organizacfes ja tinham feito. Enquanto estas passuxperiéncias com as tecnologias

existentes e suas aplicacdes, as pequenas emjimesas pouco acesso a essas ferramentas e,
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portanto, pouco conhecimento sobre como a Tl padaida-los (LUNARDI, DOLCI e
MACADA, 2010, p. 7).

Corroborando com a informacdo anterior o ServiedAgoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) compara dados de 1995 com os@ae 2002, onde as Micros e
Pequenas Empresas (MPE) brasileiras informatizgdessaram de 24% para 47%. A
informatizacéo esta presente em maior quantidasiéifEs mais antigas, do setor industrial
e de pequeno porte. E € menor nas MPEs mais jomenspmeércio e servicos e de porte
“micro” (SEBRAE, 2003, p. 5, 6 e 29). Estes numgrodem ser explicados pela diminui¢ao
constante dos custos de aquisicdo tecnoldgica, lpedaa de vantagem competitiva, pela
exigéncia dos parceiros comerciais e, até mesnrogxigéncias legais. Entretanto, pouca
literatura sobre a informatizacdo das MPEs tem sitmontrada, sendo ainda mais rara no
Brasil (MORAES, TERENCE e ESCRIVAO FILHO, 2004; PRBES e OSPINA (apud
LUNARDI, DOLCI e MACADA, 2010)).

Inimeros fatores motivam as organizacdes a adotéeenologia da Informacéao (TI)
nos negécios. Segundo Finfapud LUNARDI, DOLCI e MACADA, 2010), os principais
influenciadores do comportamento das MPE estdadgao ambiente, a organizagdo, ao
processo decisorio e aos fatores psicossociolégioeempresarios. Os impactos e efeitos da
implementacédo de ERP, de forma geral, podem séivass(beneficios, vantagens, desafios
superados) ou negativos (dificuldades, problemastalcdes), bem como os desafios que
decorrem da sua adocdo, resultando em mudancaddgicas, estruturais e organizacionais,

e sdo apresentados de forma sintetizada na Figura 1

! PRATES, G.; OSPINA, M. Tecnologia da informacéo pequenas empresas: fatores de éxito, restricdes e
beneficiosRevista de Administragdo ContemporaneaCuritiba, v.8, n.2, p.9-26, abr./maio/jun. 2004.

2 FINK, D. Guidelines for the successful adoptionirdbrmation technology in small and medium entisgs.
International Journal of Information Management, Switzerland, v.18, n.4, p.243-253, Aug. 1998.
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TECNOLOGICAS
NEGATIVOS
IMPACTOS
ESTRUTURAIS
EFEITOS
POSITIVOS
COMPORTAMENTAIS

Figura 1 - Impactos e efeitos da implementacéo deRPs nas organizagdes.
Fonte: Valente (2004, p.10)

Conforme informacdes de SEBRAE (2009) existe urplamercado de Tl ainda por
explorar entre as Micro e Pequenas Empresas, vihede a comercializacdo de
equipamentos &oftwares até a oferta de servicos especificos como derupécnico,
manutenc¢do, consultorias, etc., entretanto muitsdad oportunidades de novos negocios
estdo ocultas.

De acordo com dados divulgados pelo SEBRAE em,2808rincipais estratégias que
as MPEs pretendem adotar no ano de 2010 sédo @igparhento de produtos e servi¢cos, em
que existe um indice de 88% de empresas com ess®an. Das MPEs, 71% planejam
investir, sendo os principais itens de investimemtimpra de maquinas e equipamentos
(33%), reforma nas instalacdes (20%), qualificadas empregados (13%) e compra de
equipamentos de informatica (14%) (SEBRAE, 2009,8pe 13). A utilizacdo de um
computador, dotado de programas de gestdo emmespode auxiliar no controle
administrativo e financeiro, e, além disso, podeusiézada a internet, na qual se tém acesso

aos servicos deome bankingmovimentacdo bancaria e emissdo dos pagamentos.

2.2.5 Sistemas ERP em Pequenas e Médias Empresas

As Pequenas e Médias Empresas demoraram a comtdgear o sistema ERP,
mesmo quando suas operacdes exigiam tantos requantd as operacdes de organizacoes
de grande porte em termos de mudltiplas localidadesjades de negdcio e usuarios,
principalmente devido aos compromissos com altgamentos, escopo e dificuldade de
implantagéo.
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Estudos tratando de sistemas ERP para o segmasteedjuenas e Médias Empresas
(PME) ainda sédo poucos, visto que, até pouco termapoSistemas Integrados de Gestéo
normalmente eram destinados as grandes corpora&gdesazdo dos elevados custos dos
pacotes e complexidade envolvida com sua implerg@at@/ALENTE, 2004, p. 65). Porém,
pesquisas como as de Gabriel (2007), Valente (2004h)ardi, Dolci e Macada (2010),
Mendes e Escrivao Filho (2002), Santos (2007), 8¢2@00), fornecem embasamento para a
discussdo dos aspectos envolvidos no processo legdsee implementacdo de ERP no

contexto das PMEs.

De acordo com Maheshwaril@pud GABRIEL, 2007, p. 36), os principais
fornecedores do mercado tém percebido a caréneci® adeercado de Pequenas e Médias
Empresas em relacdo a uma solucdo ERP que aterdlesste nicho. O resultado € o
oferecimento de produtos especializados para @ste de empresas, de forma que se
minimizam os tempos de implantacdo e o custo ématelacdo as solucdes para empresas de

maior porte, tornando esses produtos acessiveie &@o de mercado.

Dentre as pequenas empresas, uma das caracksrigstacada por diversos autores €
a restricdo de recursos. Mendes e Escrivao FilB022p.290) afirmam que: “a implantacao
de ERP nas PMEs é um fato que gera preocupacéadasios, pois esse segmento, em geral,
Nao possui muitos recursos disponiveis para indestios em tecnologia’. Estes autores
chamam atencdo para o fato de que nesse segmenmteci6o haver confiabilidade no
fornecedor, pois muitas empresas fornecedorasstiensa ERP sdo relativamente novas e
também de pequeno porte, oferecendo, em razadqg gissfutos com pregos atraentes para o

segmento das Micro e Pequenas Empresas.

2.2.6 Implementacao

A implementagdo de um sistema ERP é um processplero e tem relagbes com
diversos estagios do ciclo de vida de switware A norma ISO IEC 12207 (1995) divide o

ciclo de vida desoftwareem trés classes (Figura 2):

» Primaria Composta pelos dos processos de Aquisicdo, Hamaetn, Operacéo,

Desenvolvimento e Manutencao;

® MAHESHWARI, B. A study of ERP adoption and Implementation Experiese of Canadian
Organizations. Dissertacdo (Mestrado) — Carleton University, O#ta@ntario, Canada, 2001.
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e Suporte Composta pelos processos de Documentacdo, GaréeciConfiguracao,
Garantia da qualidade, Verificacdo, Validacdo, B&wi Conjunta, Auditoria e

Resolucéao de Problemas;

e Organizacional Composta pelos processos de Gerenciamento, dsifnaga,

Melhorias e Treinamento.

Aquisicao
Fornecimento
Operagao
/ Desenvolvimento
Fundamentais Manutencdo

Apoio Documentacdo

Geréncia de configuracio

Garantia da qualidade
Verificagao

\ Validacéo
Organizacionais \ Revis&o conjunta

\Auditoria
\ Resolucdo de problema
Gerenciamento

\ Infraestrutura
\ Melhorias
\ Treinamento

Ciclo de Vida

Figura 2 - Representacéo do Ciclo de Vida dgoftware
Fonte: Adaptado da Norma ISO IEC 12207 (1995, p.2)

Souza (2000, p. 27) apresenta uma proposta pactoale vida dosoftwareERP, em
que este modelo € composto pelas etapas de “DeeisSelecao”, “Implementacdo” e
“Utilizacao”. A seguir sao apresentadas cada unséadestapas propostas para o ciclo de vida
de sistemas ERP.

Decis&o e Selecid o estagio onde, perante as necessidades dazagio, toma-se
a decisdo de implementar um sistema ERP e defmidéerequisitos do projeto. A seguir
ocorre a etapa de sele¢édo do fornecedmafovare onde avalia-se caracteristicas, recursos,
pressbes competitivas, possibilidades e limitagilesada um dos diferentes produtos para
definir o pacote a ser implementado. Também anaéisas riscos e potenciais problemas na
implementacéo. Souza (2000) destaca que a fasectEid e selecdo ocorre uma Unica vez e,
portanto, € nesse momento que a empresa deve earsas vantagens e desvantagens do

modelo ERP e de cada um dos fornecedores.

No trabalho de Mendes e Escrivao Filho (2002,98) Zoi feito um estudo com dez

pequenas empresas que ja implementaram um sistenERRE, e dentre estas o primeiro
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critério na selecdo do sistema é o preco. Entreriodrios seguintes € feita uma breve
verificacdo das funcionalidades do sistema. E esdrelez empresas entrevistadas somente
uma realizou estudo de aderéncia em varios sist@neaslvendo pessoas da area técnica e de

negaocio.

Com os parceiros do projeto selecionados, a prhetapa é fazer o planejamento
frente a metodologia de implementacéo e os reqaisia organizacédo, onde um plano geral
de projeto € a saida final deste estagio do modalalecisdes para a aquisicdo de um ERP
devem ser norteadas por objetivos globais da arge&o, pois os efeitos dessa decisdo teréo

impacto em toda a empresa e ndo apenas em umdegpacamento.

Implementacao: A implementacdo de um sistema ERP e é definid&Sparea (2000,
p.38) como: “[...] o processo pelo qual os moédubls sistema sdo colocados em

funcionamento em uma empresa.”

Destacando a abrangéncia dessa etapa, Mendesriga&sEilho (2002, p. 281)
entendem que: “[...] o termo “implementacdo” congmee 0 processo de adocdo do ERP,
envolvendo selecéo, aquisicdo, implantacéo e t¢stfs que exige etapa de planejamento
prévio e analises das funcionalidades da emprdsasestema, para que esteja de acordo com
a orientacdo estratégica da empresa. Estes mestoossaapontam que, embora a adogéo de
ERP consista “[...] em um projeto de mudanca omgamonal e ndo de informatica”, ha ainda,
por parte das empresas, grande despreparo e destoahto “em relacao a profundidade das

mudancas que estdo ‘por tras’ da implementacacstors.”

A primeira etapa deste estagio € entender o ppoaesas funcionalidades doftware
de cada modulo a ser implementado, e decidir madaaq procedimentos, parametrizacdes
do sistema, cadastros e migracfes de dados e ceapdes para atendimento do processo.
Como resultado dessa etapa tem-se usuarios treindeddos migrados e cadastrados e o0s

modulos adaptados e customizados, iniciando o asistema por parte dos usuarios.

O SEBRAE aconselha priorizar trés requisitos leésita implementacdo do Sistema
ERP, que sado: controles de estoque, cadastrosufpepdclientes e fornecedores) e os
controles financeiros (faturamento, fluxo de caRamonstrativo de Resultados do Exercicio
— DRE e a formacao de precos de venda), que pne@star direcionados com a realidade do
negocio e prontos para atender as solicitacOesild®cao e analise por parte dos usuéarios do
sistema (SEBRAE, 2006).
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O desenvolvimento de um plano de implementacagpéritante para evitar problemas
que levem a resisténcia interna ao sistema. Catrento dos usuarios pode ser considerado
um fator-chave, ndo somente para diminuir a regigéa mudanca, mas também para
proporcionar a motivacao necesséria para garaseficacia dessa fase, com correta utilizagdo

e operacéo do sistema.

Utilizacdo: Considerando que a implementacdo de um sisteniy E&jundo Souza
(2000), é um processo por meio do qual se busca&laomadaptacdo entre uma Tl e a
organizacao, diferentes riscos e dificuldades deveer enfrentados nessa etapa. Quanto a
isto, Souza (2000, p. 46) diz que:

A principal dificuldade dessa etapa é o fato de s@edrata de um processo de
mudanca organizacional, que envolve, ao mesmo tempdancas nas tarefas de
individuos, nas tarefas e responsabilidades der@@pentos e nas relagfes entre os
diversos departamentos. E uma mudanca que ocorat@heamente em trés niveis:
individual, departamental e organizacional. Tem eomntrada os moddulos
estabilizados, este estagio passa pelo suport®lacées adaptativas e corretivas
podem levar a novas adaptacdessdfiware realimentando a volta para o estagio
anterior.

Passada a fase ou etapa da implementacéo, oaigtssa a ser utilizado e fazer parte
do dia-a-dia das operacfes da organizacao, seralosgoeneficios obtidos serdo percebidos
posteriormente, quando a empresa comeca a aproleltes as potencialidades de utilizacéo
do sistema. Estabelecer o custo para a empresandestimentos feitos, em Tl ndo é tao
simples. Segundo Turban, Rainer Jr. e Potter (200268) existe uma dificuldade em alocar
0s custos fixos de infraestrutura, servicos de gemenciamento. Além do mais, estes autores

destacam os custos de manutencdo e melhoriastemajsjue podem continuar por anos.

Avaliar os beneficios de um ERP é mais complexe mensurar seus custos.
Conforme Turban, Rainer Jr. e Potter (2007, p. 288peneficios dos projetos de Tl podem
ser mais dificeis de quantificar, porque muitosesleddo intangiveis (como, por exemplo,
melhoria do relacionamento com clientes ou parseronelhoria na tomada de decisdes). O
fato que as organizacdes usam Tl para varias daddis diferentes complica ainda mais a
analise de beneficios. Ainda segundo estes autmaess obter retorno de um investimento em
Tl a tecnologia precisa ser implementada corretéen@nde considerar que muitos sistemas
nao sado implementados a tempo, dentro do orcamentom todos 0s recursos originalmente

planejados para eles.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os métodos empgegadbusca das respostas ao
problema de pesquisa e alcance dos objetivos pagoBara isso apresenta-se o tipo de
pesquisa utilizado, explica-se o método de pesguoisastrumento de coleta de dados, a

amostra dos respondentes e como estes foram aloalisa

3.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa classifica-se como estudo de cadorabdrio, conforme sua funcdo em
relacdo aos objetivos especificos propostos. Segubidl (1991, p. 45), “as pesquisas
exploratdrias tém como objetivo proporcionar mé&uaniliaridade com o problema, visando o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de inwiedas pesquisas descritivas objetivam
descrever as caracteristicas de determinada péputag fendbmeno e o estabelecimento de
relacdo entre variaveis utilizando técnicas pademas de coleta de dados como

questionarios, entrevistas e observacao sistémica”.

Ja o estudo de caso tem uma caracteristica que(20@1) denomina de poder
diferenciador em relacdo a outras estratégias sigusas, ou seja, “a capacidade de lidar com
uma ampla variedade de evidéncias”, tais como kzagio de fontes de evidéncias
normalmente ndo encontradas em outras estratégiam: a observacao direta e a série de

entrevistas, as quais serao utilizadas no desematto do presente trabalho.

Yin (2001, p. 33) observa, ainda, que os estugosado como estratégia de pesquisa
abrangem duas variagfes: estudos de caso Unidodogsle casos multiplos. No presente
trabalho é examinado o processo de implementac&R&EEnterprise Resource Planning)
em uma unica empresa. Portanto, a estratégiaadiijzcaracteriza-se como estudo de caso

Unico.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os dados desta pesquisa foram coletados de dumasfaliferentes: um questionario
com 32 questbes fechadas e logo ap6s foram feijae&ides abertas. Optou-se por escolher
todos os 6 usuarios do sistema ERP, pois se teatané organizacdo de pequeno porte, na

qual, as fungdes e responsabilidade estdo nasdeésas pessoas.
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A entrevista é definida por Gil (1991, p.113) cofaaécnica em que o pesquisador se
apresenta frente ao investigado e Ihe formula peagyucom o objetivo de obtencédo de dados
que interessam a investigacao”. A entrevista écauii para o alcance de informacdo em
profundidade, opinides sobre o sistema, e tambdéme socomportamento humano, e as suas
informagdes permitem obter informacOes detalhadaspibcesso de implementacdo do

sistema na empresa.

A elaboracéo do instrumento de coleta de daddgitaicom base no trabalho que esta
sendo realizado, focando nos objetivos do estueldaudcar as percepcdes antes e depois da
implementacdo do ERP, e tendo como apoio a litergéupublicada sobre o assunto objeto
de pesquisa. Analisando-se as pesquisas previamesalizadas por Valente (2004), Souza
(2000), Gabriel (2007), Correa (2008), observa-sexmsténcia de alguns pressupostos
subjacentes ao processo de implementacao de sssEERfanas empresas, como: fatores que
levam & adocdo do ERP; impactos e efeitos da sagiagmudancas ocasionadas pelo ERP;
dificuldades, barreiras e problemas enfrentadaspementacéo; beneficios e contribuicbes
obtidos com o sistema; vantagens e desvantagenSsRib Adotando como base esses
assuntos amplamente discutidos na literatura pesdgl e que sdo pertinentes ao objetivo
deste trabalho, definiram-se os tdpicos principaisnstrumento de coleta de dados a partir

das quais se elaboraram as questdes.

No primeiro questionario aplicado, com 32 quesféebadas, as opcdes de resposta
estavam operacionalizadas em uma escala Likertpdates, compreendidas entre “discordo
totalmente” a “concordo totalmente”, alusivas aiwagtdo da adocdo do ERP, ao processos
de adocao, selecdo e implantacdo; e também quaima@ancas organizacionais (estruturais,
tecnolégicas e comportamentais) a partir da impteagéio do ERP. Conforme Malhotra
(2006, p. 266) “é uma escala amplamente utilizadaexige que os entrevistados indiquem
um grau de concordancia ou discordancia com cadaderuma série de afirmacdes sobre
objetos de estimulo”. Junto a esse questionardpst@s usuarios, responderam 5 questdes
abertas. A carta de apresentacdo, 0 questionaticadp e as questbes abertas estédo

apresentados no Anexo A.

3.3 AAMOSTRA DOS RESPONDENTES DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A empresa pesquisada no Estudo de caso tem saigapegsabalhando, sendo dois

sécios-gerentes e mais quatro colaboradoras ngeqlé venda. Pelo fato de ser uma
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empresa pequena, em que todos sao usuariesftieare com experiéncia no sistema ERP,
este questionario serd aplicado aos seis trabakmdA diversidade de pessoas e cargos
oportuniza o surgimento de informacdes importargas, poderiam ficar esquecidas no caso

de selecionar parte do universo de pessoas dispsniv

3.4 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A aplicacéo do questionario foi agendada pessadaénménteriormente a data marcada
foi entregue ao socio gerente da organizacdo umia c® questionario, apenas para leitura
das perguntas a serem realizadas, sem as posaibBicdle resposta. Essa analise anterior
proporciona tempo para reflexdo sobre os temasemsabordados na entrevista. A entrevista
foi feita pessoalmente, em local oferecido pelaress e assegurando aos entrevistados uma

conduta ética em relacdo aos dados a serem infosnad

A coleta de dados aconteceu no dia 28 de Outub20d0 na parte da manha com o
proprietario e um colaborador. Na parte da tardetaitde foi feito o restante, com a
proprietaria e os outros trés colaboradores. Apostas das perguntas abertas foram

gravadas, a apos foi transcrito as partes considglimnportantes.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Para a andlise dos dados, que segundo Yin (200131) “consiste em examinar,
categorizar, classificar em tabelas ou, do comtraecombinar as evidéncias tendo em vista
proposic¢des iniciais de um estudo”, optou-se, nestiedo de caso, pelo emprego de relatério
com tabelas organizadas e estruturadas, com canesntdm base nas proposi¢cdes tedricas
estabelecidas para a coleta de dados, evidencimdspectos mais relevantes apontados
pelos entrevistados e também apresentara analisespaito de grupos de proposicdes
tedricas estabelecidas. No decorrer da andliseétanforam feitas comparacfes entre os
diferentes posicionamentos e a literatura que tdateassunto, bem como resultados das
pesquisas publicadas anteriormente em processompmementacbes de ERP em outras

empresas, principalmente em Pequenas e Médias Easp(leRME).

A ferramenta que foi utilizada para a andlise réapostas € o Microsoft Excel. Cada
um dos 6 entrevistados do questionario atribuitew grau de concordancia em relagéo a
questao apresentada, utilizando a escala Likerteggostas foram tabuladas no Excel e para

cada uma das questdes foi calculada a meédia adanéimples e o desvio-padrao,
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caracterizando o grau de importancia da questatis@ersdo e a uniformidade de graus
atribuidos pelos entrevistados. Conforme Fontaeir€arvalho (2005) isto significa que,
guanto menor o desvio-padrédo, mais uniforme € &aupgao dada pelos respondentes a cada
determinado fator. Com estes parametros estadstigmssivel ter embasamento para fazer a
andlise e interpretacdo das assertivas propostasosOautores que também utilizaram a

escala Likert em suas pesquisas sao Lunardi, Bdacada (2010) e Mattar (2007).
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4 RESULTADOS

Neste capitulo é apresentada e empresa e osatemulia pesquisa, evidenciando as
respostas das entrevistas das questfes abertagob@mpor meio da analise estatistica das

respostas do questionario aplicado na empresa SocionTecidos e Confeccdes Ltda.

4.1 A EMPRESA SOCOMERCIO

A empresa Socomércio Tecidos e Confecgbes Ltidduridada no ano de 1941, com
o nome de Sociedade Comercial Rocassalense LTDA ajiggnou o0 nome fantasia
Socomeércio. A origem da empresa vem da juncdo sasceomerciais de ramos distintos,
mantendo em um so lugar produtos como bazar, vestdé@rragens, brinquedos, utensilios
domésticos, compra e venda de alimentos, grdoss ewntros. Desde a década de 1980
especializou-se apenas no comércio de confeccOelto ael infantil; tecidos; cortinas;
aviamentos; |as; artigos para costura e bordadane, mesa e banho. Ela esta situada em
Roca Sales/RS, com uma unidade. A maioria dosteedrda mesma cidade e alguns sdo de
localidades vizinhas. Atualmente é administrada,cenjunto, por seus dois sdcios, que sao
irmaos. Ambos sao formados em Economia. A sécesgonsavel pelas compras e coordena
a equipe de vendas. O socio trabalha na parte @&drativa, cuidando de questdes
burocraticas, financeiras e comercial, tendo pormutato com os clientes. A empresa do
estudo tem necessidade de ter um conjunto de infiifes gerenciais, sistematizadas em
diferentes niveis para o controle de estoque, @sve financeiro, mas também que gere
automaticamente, relatorios para a base de totterrs= administrativo da empresa.

No periodo da pesquisa a empresa contava conpess®as trabalhando, sendo os
dois s6cios e mais quatro funcionarios, que tramlino atendimento ao publico. Todas as
pessoas da empresa utilizam o Sistema ERP naatstidades diarias, sendo que os gerentes

e uma das funcionarias utilizam fungdes mais coxagle

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo apresenta-se uma sintese dos prin@paitados obtidos, evidenciando
COMO se desenvolveu o processo de adocdo do Sidi€tRana empresa. No Anexo B
encontra-se o resultado do questionario aplicaoim, @ grau de concordancia dado por cada
um dos seis usuarios (identificados de A até Fa par assertivas propostas, bem como a

média e o desvio-padrao, possibilitando assimicearifa dispersédo e a uniformidade de graus
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atribuidos pelos entrevistados. A elaboracédo daksas € baseada nos objetivos do trabalho,
subdividindo a analise com temas relativos a adeg8elecdo; implementacdo e quanto a

utilizacdo do sistema ERP na empresa.

4.2.1 Adocao e Selecéo

As seis primeiras assertivas do questionario varsasobre Adocéo e Selecdo do S,
nestas os usuarios foram questionados sobre agsdajoe levaram a empresa a migrar para
um Sistema Integrado de Gestdo. A Tabela 3 apesentédia e o desvio-padrdo de cada
uma dessas questdes. As questdes abertas de nimnéio Quais 0os motivos que levaram a
empresa adquirir um sistema integrado de gestad®sg3. Como era a empresa antes e
como ficou apds a implementacdo do sistema?) aomraab para entender com o assunto da

adocéo e selecdo do Sistema ERP.

Tabela 3 - Assertivas relacionadas a Adocdo e Sdie¢

Assertiva Média Desvio-Padrdo
01. Existiram motivos internos para a empresa adquimrsistema integrado de ges 4,83 0,41
02. Existiram motivos externos para a empresa adquinisistema integrado de ges 5,00 0
03. Houve planejamento para a adocao do sis' 3,00 0
04. A empresa utilizava outro sistema antes da adog&RiP 1,00 0
05. A empresa fez estudos para a tomada de decis@ordédol 1,00 0
06. A empresa fez estudos para a tomada de decisisteina 1,17 0,41

Nas questdes abertas respondidas pelo sécio-geeste relatou que o projeto de
implementacéo do sistema ERP surgiu da “necessitkade adequar a legislacéo estadual, no
ano de 1999, na qual o faturamento anual da emmegeé| Emissor de Cupom Fiscal
(ECF)". Esta realidade se enquadra com o resulfadassertiva niumero dois, em que todos
0s respondentes confirmaram a existéncia de mekterno. Além da motivagdo principal, a
motivacdo interna da empresa que foi avaliada sar@& um e questionada na primeira
questdo aberta, buscou-se também a atualizacaoldgma dos sistemas de informacdo da
empresa, um conjunto de informagdes gerenciaisnsaéttzadas em diferentes niveis para o
controle de estoque, servigcos e financeiro. Tamli@émbuscada a reducdo de custos
operacionais por meio da entrada Unica de dadasgeracdo de relatorios para a base do

sistema contabil da empresa.

Ainda conforme o s@cio-gerente da empresa, a@nelgp a questdo aberta de numero
trés, na qual é indagado como era a empresa am@ e ficou apds a implementacao do

sistema, ele afirma que anteriormente ao sistefeanparesa realizava as operacoes internas
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de forma manual, em um modelo arcaico” e que armbrtentdo, como resultado obtiveram
“qualidade, agilidade e rapidez nas operacoesnaser Dentre os motivos que levaram a
empresa pesquisada a adquirir o ERP percebe-seespastas dos entrevistados, que foi
ocasionado pela necessidade de uma melhor orgaoiracempresa, controle e consequente

centralizacao das informag0es gerenciais.

De acordo com estudos anteriores realizados emedgxesas de pequeno porte
(MENDES e ESCRIVAO FILHO, 2002, p. 290), como é as@ da Socomércio, o ERP
também foi o primeiro sistema de informacdo utdzana empresa, ponto comprovado por
todos os usuarios entrevistados na assertiva quatraisto que antes da sua aquisicdo a
empresa realizava todas as suas atividades opeaec® de geréncia de modo manual, sem
auxilio de recursos da Tecnologia de Informacad. @m dos respondentes confirma que
“antes desse sistema ndo havia computador e pragpama gerenciar, tinha bem menos

controle, e sempre manual e demorado”.

Conforme a sOcia-proprietaria a empresa precisomprar equipamentos de
informatica, que até entdo néo havia. Ela diz “c@mws dois computadores, uma para o
atendimento a clientes e outro para o gerenciamanqtie fica no escritorio”. Estes
computadores estao ligados em rede, e o sistedanstilado nas duas maquinas, sendo que
o banco de dados fica no computador localizadoojaat balcdo de caixa/atendimento. A
aquisicao de equipamentos de informatica por pdatempresa estudada se enquadra no
crescimento da quantidade de Micro e Pequenas Bamplwasileiras que se informatizaram
dentre os anos de 1995 e 2002, conforme dadosdokeha pesquisa do SEBRAE (2003, p.

5, 6 e 29) e apresentados no Referencial Teoriste debalho.

Quando o assunto analisado é o planejamento pagi@ do sistema, o resultado
(respostas unanimes na assertiva trés) apontadguleauve elaboracdo de um projeto, sendo
a aquisicdes do sistema ERP realizada de modoordpéan nenhum estudo criterioso das
funcdes disponiveis em relacdo as necessidadesnpgeesa, de tal modo que o gerente
confirmou que o preco acessivel influenciou comitemo de decisdo pelo ERP. A nao
preocupacdo com o planejamento na aquisicdo deRPneka prioridade de preco é citada por
Fernandes (apud VALENTE, 2004, p. 102) em sua pesquisa com quat@mpresas de
médio porte.

* FERNANDES, Marcelo EAvaliagéo da escolha de um sistema de enterprisesmirce planning (ERP) por
executivos de médio porte do segmento de distribdig. Dissertacdo (Mestrado) — Fundacdo Escola de
Comércio Alvares Penteado. S&o Paulo, 2002.
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Quanto a andlise e adequacdo dos processos, Wua étapa critica no processo de
adocdo de ERP, Mendes e Escrivao Filho (2002, p.292 sua pesquisa efetuada em dez

pequenas empresas, concluiram que:

A dificuldade para realizar a anélise dos procesdosfoi mencionada por nenhuma
empresa. Pode-se supor que as pequenas empresdazeév a anadlise e a
adequacao de seus processos para a adocdo dasistseno fazem, trabalham de
forma superficial, ndo dando a devida importanciessa etapa, considerada por
muitos autores como critica do processo de adog&RiP.

No processo de decisédo do fornecedor e do sissnasuarios respondentes afirmam
gue nao houve estudos para a decisdo de ambosrroenfesultados das assertivas cinco e
seis. Na aplicagdo do questionario com o soOciorgere com o0 usuario que tem mais
conhecimento do sistema ERP estes relataram gseolna foi extremamente simples: foram
consideradas opinides de gerentes de outras empfasdidade de acesso ao fornecedor e
preco acessivel. Antes da defini¢cdo foi pesquisadas funcionalidades necessarias estavam
disponiveis, sem fazer verificacbes complexas degperacdes no sistema. A partir dessa
necessidade, o sistema escolhido foCgtiersul Solution’3fornecido pela CyberSul, situada
no Rio Grande do Sul. De acordo com Valente (2@04,03) “ndo ha como negar que o
preco seja sempre um fator relevante para as PMEBEsomento da escolha do ERP em razao
da escassez de recursos, caracteristica preses¢gmento das PMEs, amplamente discutida

pela literatura”.

4.2.2 Implementacgéo

Quando sao avaliados os acontecimentos duranttapa ele implementacdo do
Sistema ERP na Socomércio percebe-se que as medargma significativas, inclusive pelas
reacdes dos usuarios ao responder e comentar wit@ssso se deve ao fato de que antes da
utilizacdo do sistema os processos de controle grfmmmais, feitos manualmente. Na Figura
3 estdo as médias e os desvios-padrdo das asseslagionadas com a implementacao,
representando o grau de importancia dado por cadio.
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08. Vocé participou do processo de 1,47

implementacéo do ERP. | 3,83

09. Vocé recebeu treinamento adequado —| 0.5
durante ou apds a implementacéo do '
sistema.

o

10. Vocé se adaptou facilmente as
mudancas na rotina do trabalho, decorrentes
da introdug&o do sistema.

1,03

| 3,67

11. Na equipe de trabalho houve resisténcia
as mudancas ocasionadas pela
implementacé&o do sistema.

| 2,83

‘ 00 Média @ Desvio-Padrao ‘

Figura 3 - Graficos dos resultados relacionadas arlplementacéo

Dentre os usuarios do Sistema ERP, apenas umiuadr teve nenhum grau de
participacdo no processo de implementacdo, confoesgostas da assertiva oito. Pare esta
etapa, a geréncia da empresa escolheu um fun@oraénsiderado o mais preparado, para
participar do treinamento oportunizado junto acnéaoedor e repassar o aprendizado aos
colegas, e ser 0 “porta-voz” da empresa junto awnefedor. Segundo o sécio-gerente da
empresa, “a participacdo de usuarios com faciliddeleaprendizagem em informética é
essencial para o sucesso da implementacao”, e tamhgil na execucdo de testes rotineiros
para adquirir confianca no sistema. Conforme Gh{R2@7), é importante salientar que para
uma empresa obter bons resultados com a implantag&sistema ERP, € recomendéavel ter

um bom treinamento e acompanhamento da implantig&stema pelos seus fornecedores.

No inicio da utilizacdo do sistema a realizacds pocessos exigia tempo. Havia
dificuldades dos usuarios em se adaptar a opetacaistema, tais como encontrar as funcdes
na tela e informacdes dos menus. No atendimentockestes, os primeiros dias foram
marcados pela lentiddo no cadastramento, emisshotddiscal e cobrangas. Segundo Souza
(2000) o treinamento deve ser considerado um aspetco da implementacao, porque além
de treinar rapidamente as pessoas na operacastdmaj é preciso ter certeza de que elas

estdo seguras de como o sistema ira funcionar eapteecam como realizardo suas tarefas.
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O primeiro usuario da Socomércio a receber treimaoneslatou que chegou a fazer “um
pequeno manual de apoio, com imagens dos menusodmma, explicando em linguagem
clara e simples as operacfes consideradas maistani@s” com o intuito de auxiliar os
demais usuérios. Na assertiva nove, todos os osuafirmar ter recebido treinamento
adequado para a operacdo do sistema, indo de acordoo que diz a literatura e o
pensamento do soOcio-gerente da Socomércio. O asgae nao participou do processo de
implementacéo relatou que “fui sendo treinado &rpdats funcdes basicas, e conforme havia

mais necessidade era passado as novas funcgoes.”

As mudancas na rotina do trabalho (assertiva démjorrentes da introducdo do
sistema, foram consideradas facil por quatro ussas outros dois usuarios apresentaram
maiores dificuldades na adaptacdo. Durante a esttaeficou evidente que, em geral, eles
tinham dificuldade no uso de sistemas computacsomarelataram que com o tempo foram
aprendendo a usar e conseguindo dominio do sisERR Essas constatacdes, de dois
usuarios terem complicacdes com o uso da nova ltegaadisponivel vém ao encontro da
situacao ja apontada por Gabriel (2007), de queraducdo do sistema pode causar dificil

adaptacdes as mudancas na rotina do trabalho.

A assertiva onze foi a proposicdo com maior dEameia entre os entrevistados, ou
seja, com o maior desvio-padréao. Esta afirmativadiba resisténcia a mudancas na equipe
de trabalho. O socio-gerente da empresa relatouogogreu um caso de resisténcia a
mudancas, durante a implementacao, por parte desuério que ja saiu da empresa, e que na
época era responsavel pelo crediario dos cliefiiste tinha “grande preocupag¢do com a
confiabilidade dos dados gerados”, e por isso,rdearam ano “continuou tendo o controle
das contas a receber dos clientes registradasictess fde papel”. Corroborando com o
assunto, Mendes e Escrivao Filho (2002, p. 93Jamlajue uma dificuldade citada em varias
entrevistas do seu estudo e praticamente ndo nmamiEiona literatura consultada é a
resisténcia dos funcionarios. E estes autores @mngitam que isso pode estar associado: a
falta de treinamento operacional, conceitual eegeclagem, a baixa qualificagcdo da mao-de-
obra desse segmento empresarial. Ja nas pesqoisagomecedores de sistemas ERP
Valente (2004) obteve relatos de conflitos e résiga por parte dos funcionarios das
Pequenas e Médias Empresas quanto ocorre faltsdle da equipe de implementacdo sobre

a dimensao do projeto que esta sendo implementado.
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4.2.3 Utilizacao

Os resultados do trabalho feito na Socomércio dstram que a empresa obteve
beneficios, vantagens, desvantagens e contribuigfigecidas pelo sistema ERP, o que
também pode ser visto em pontos abordados datlitaraNas préoximas tabelas sao
apresentadas as assertivas relacionadas a utligacadistema ERP, apresentando o grau de

importancia dado por cada usuério, bem como a neédésvio-padrao destas respostas.

Todos os respondentes concordaram com as assertiaeero sete e doze (Tabela 4).
Conforme um dos entrevistados “a utilizacdo deesisttorna as atividades da empresa mais
organizadas”. Os usuarios também destacam que odasgistema torna a empresa
organizada. Outro aspecto positivo que foi detectddo empenho dos usudarios com a
qualidade da informacédo, ja que estes estdo cielgeisnportancia das informagfes que
registram no sistema. O usuario responsavel pgltadéo no sistema ERP dos produtos que
chegam a loja relata que: “a prioridade de tardéadia passa a ser a entrada de mercadorias
no sistema, para que rapidamente essas informasfgam atualizadas” o que resulta em
ganho de qualidade no atendimento, ja que as noeasadorias ja podem ser oferecidas e

vendidas ao cliente.

Tabela 4 - Assertivas relacionadas a Utilizacdo

Assertiva Média Desvio-Padréo
07. Aconteceram mudancas na empresa apos implemerttacistem: 5,00 0
12. Houve transformacdes ocasionadas pela implementicdistems: 4,67 0,52
16. Houve beneficios obtidos pela empresa com a impleangao do sister 4,83 0,41
17.Houve vantagens obtidos pela empresa com a impteg@ndo sistem 4,50 0,55
18. 0 sistema esta atendendo as expectativas da en 4,00 0,63

Quanto as respostas dos beneficios do sistema &@REentrevistados destacam a
rapidez e agilidade na busca de informacdes, enmocamesso as fungdes traz as respostas
desejadas na tela do computador. As informacdeserges aos pregos de custo, quantidade
comprada passaram a ser armazenadas no sistemaestgsrdados disponiveis, a empresa
ganha em agilidade e eficiencia nas compras seguipuinto aos fornecedores. Estas
informacgdes eram registradas em papel, que dificalb acesso posterior para consulta. O
sécio-gerente da empresa destaca a facilidaderagagede relatérios, em que pode “projetar
as despesas, custos, estoques, faturamento, seggitar balanco, entre outros”. E ainda tem
a possibilidade de fazer comparativo com periothbsriares, gerar graficos de desempenho

em tempo real. Uma das usuérias com mais tempmpeesa enfatiza a diminui¢cdo do tempo
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para finalizar o balanco, na qual diz “antes pé@sos uns dez dias de dedicacdo e agora

fica pronto em um dia com informacgdes corretas”.

Considerando as assertivas treze e quatorze @ a&bebu usuarios concordam que
existe algumas dificuldades e problemas no usoigstensa. Um usuario considera que ha
desvantagens (assertiva quinze) no uso do sisteow d&mais ndo concordam com essa
assertiva. Através da questdo aberta de numerocogiatQuais dificuldades, problemas, ou
desvantagens trazidos pelo sistema?) os entrewsstexpuseram que as dificuldades sé&o
sentidas no modo que a empresa trabalha com agtasgno cadastro de cada mercadoria
gue chega dos fornecedores. Cada produto recebectiqueta personalizada da empresa,
com preco e o codigo de identificacdo do sistema,neaior problema relatado € que essas
etiquetas sdo preenchidas manualmente, causandontteto e perda de tempo. Nesse
procedimento, a maior quantidade de tarefas ficactarizada como impacto negativo, ainda
mais que a impressdo de etiquetas esta dispomhad, nunca foi explorada. Um dos
respondentes relatou que um dos motivos de nunsadtefeito etiquetas € a necessidade de
comprar um leitor de codigo de barras. Nota-seenpssito uma subutilizacdo do sistema
ERP.

Tabela 5 - Assertivas relacionadas a Utilizacdo

Assertiva Média Desvio-Padrao
13. Houve dificuldades trazidas pelo siste 4,00 0,63
14.Houve problemas trazidos pelo siste 3,83 0,41
15. Houve desvantagens trazidas pelo sist 2,17 1,33
20. A empresa tem bem claro o potencial do sistemaigdaq 4,00 0,63
21.A empresa esta ciente das funcionalidades do sis 4,50 0,55
22.A empresa utiliza todo o potencial da ferrame 3,17 0,98

Continuando a andlise da Tabela 5, na assertia ws usuarios tém um grau de
concordancia com média 4 quanto ao potencial densesutilizado, e na assertiva vinte e um
a nota meédia de concordancia é de 4,5 quanto abecwnento das funcionalidades
disponiveis. Quando o assunto € a utilizacdo denpal da ferramenta ERP (assertiva vinte
e dois) a nota média baixa para 3,17, e 0 desdantento dos usuarios com o manuseio das
etiquetas dos produtos é um fator que esta inflardo as notas médias das trés assertivas
citadas. Essa constatacdo confirma aspectos jataalmsn pela literatura quanto ao
desconhecimento dos usuarios sobre as potenciesiddd ERP e, por consequéncia, a
subutilizacdo do sistema. Lunardi, Dolci e Mac&l 0, p. 15) relatam em sua pesquisa que

“Nota-se que muitos micro e pequenos empresarissodbecem o verdadeiro potencial da
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Tl, adotando-a muito mais em funcdo das pressfOeseloado que pelos beneficios que sua
utilizacao”.

Na avaliacdo do tempo de processamento de inf@esagiue € assunto da assertiva
vinte e trés, os usuarios concordam que houve &dungQ tempo de processamento de
informacgdes. A posicdo do estoque é instantaneepratoario de tempos anteriores em que as
pessoas da empresa precisavam procurar, anotaee dalculos do estoque. Conforme a
sécia-proprietaria anteriormente se “consumia nteiopo fazendo levantamento de estoque”

para posterior contagem.

O socio-gerente destaca que nas tarefas admiviag@onsegue saber com facilidade
as contas a pagar no periodo que tiver necessidadmntas do dia, da semana, do més. A
cada novo lancamento de conta a pagar, o sisterpasga a contabilizar no total, e isso
agiliza e muito o servico. Do mesmo modo o atendime@o cliente auxiliado pelo sistema
ERP é visto com maior eficiéncia pelos respondemesto observado na assertiva vinte e
quatro. Entre as vantagens do sistema no atendimemta usuaria destaca que quando o
cliente chega a loja, para pagamento de prestacsmconsultar o cadastro da pessoa e todas
as informagfes estdo na tela, e ressalta que trdascatrasadas o célculo de juros é feito
automaticamente”. Outra usuaria lembra da épocaj@entinham que preencher as notas
fiscais, no qual o tempo necessario era bem maiafualmente, com o sistema existe
“rapidez na venda e, quando a compra é feita rdd&te o valor de cada parcela é calculado

automaticamente”.

Uma utilizagéo satisfatoria do sistema certameetelara com confianga nos dados
extraidos. Os usuarios da Socomércio acreditanmf@snacdes, como mostra a avaliacdo da
assertiva vinte e cinco (Figura 4). O gerente aetpte, nos primeiros anos de uso, muitas
vezes havia numeros incompativeis com a realidadge fazia a equipe pensar que o
problema era o no sistema, mas quase que na &utalabs casos ele diz que “o problema foi
“daquela peca” (pessoa) responsavel por digitadams”. Essas constatacdes confirmam
aspectos ja apontados pela literatura, quanto al@004) relata que nas suas pesquisas
junto a fornecedores de ERP, estes comentam quetutahos empresarios terem uma
desconfianca inicial em relacdo aos dados e infobes gerador pelo sistema integrado, a
ponto de chegar a manter no inicio, um registraréepem paralelo com o ERP. Observam
ainda que a confianca desses empresarios em rexdostema integrado somente se
estabelece quando confirmam que o sistema modwamiacoes e detalhes que os seus

registros ndo conseguem controlar.
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25. Existe confianga nas informagdes 0,89
extraidas do sistema. 4,00

26. As tomadas de decisfes séo feitas a 0,55
partir de informacfes obtidas em tempo real. | 3,50

27. O usuario/empresa mantém contato com 0,82
0 suporte técnico da fornecedora. | 3,67

28. O usuario/empresa mantém contato com 0,55
o treinamento da fornecedora. | 3,50

; 1 2 3 4 5

‘I:l Média @ Desvio-Padrao ‘

Figura 4 - Graficos dos resultados relacionadas atllizacéo

Continuado a analise das respostas da Figuraaffaado-se a assertiva vinte e seis,
observa-se que entre os usuarios existe apenakueneoncordancia para o fato da empresa
tomar decisbes a partir das informagdes obtidaseempo real. Conforme Gabriel (2007, p.
22) nas Pequenas e Médias Empresas o propriegaabhgente € o Unico tomador de decisdes

e, por isso, o poder de decisao € localizado eatzatdo.

A andlise do aperfeicoamento de uso do sistenaaésrde treinamento ou suporte
técnico, nas assertivas vinte e sete, e vinte @ opibstrou que a Socomércio tem pouco
contato com estes servicos da empresa fornecedossttma ERP. Enquanto os usuério
preenchiam o questionario eles informaram que oorseiptécnico s6 € acionado nos
momentos de necessidades cruciais, isto é, quamde salgum problema operacional em
alguma funcgéo deoftware O uso do treinamento € menor ainda, pois atuderEnNusuarios
ndo enxergam necessidade de buscar aperfeicoarBegiondo um dos usuarios, a equipe de
trabalho vai aumentando os seus conhecimentos rooefgdo explorando as ferramentas

disponiveis, dispensando a busca constante poatnento junto ao fornecedor do sistema.

Outro procedimento em que o nivel de concordafmiialto € a reducdo no tempo

para a geracdo de relatérios contabil, na asse2fivéFigura 5). Os usuérios da equipe de
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vendas destacam a facilidade de fazer o balancal.ada o gerente, demonstra seu
contentamento pela agilidade em fazer o caixaali@m que muitas vezes € sO fazer a
conferéncia do dinheiro com os relatérios. Outrstalgue dado pelo gerente € a eliminacdo de
papéis, e o fato do trabalho ser menos operaceonais voltado a andlise das informacdes.
Da mesma forma ao final do més, ja é feito e envijzata o escritério de contabilidade os
relatorios gerados a partir da entradas e saigi@fatque apresentou significativo ganho de

tempo.

29. Houwve reducdo no tempo para geracao _| 0,41
de relatdrios contabil. +,83

N

30. O sistema de ERP contribuiu para que a —| 0.5
empresa tenha maior controle sobre suas :
informacdes.

31. O sistema permitiu a reduc&o do nivel de |0,98
estoques. | 3,83

32. A empresa esta satisfeita com a _| 0,41
utilizacéo do sistema ERP. | 4,17

- 1 2 3 4 5

‘ OO0 Média @ Desvio-Padréo ‘

Figura 5 - Gréficos dos resultados relacionadas atlizagao

Finalizando a analise das assertivas e da Figuwsa Bsuarios concordam com a influéncia do
sistema ERP na diminuicdo do estoque (assertintate um), e a sécia-proprietaria relatou
gue consegue fazer as compras com dados estatistaatribuindo no acerto da quantidade
de compras. Quando questionados sobre o nivel tifagdo da empresa com o ERP
(assertiva trinta e dois), os entrevistados, cafaorsobre a satisfagdo com o sistema. De
modo geral, observa-se que a empresa esta cordenteo sistema implementado, em

conformidade com os objetivos buscados na époeguiaicao.
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5 CONCLUSOES

Neste capitulo sdo apresentadas as consideragées fimitacdes e recomendacdes

deste trabalho, além de sugestdes para estudossfutu

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das pesquisa realizada, verificou-se guemplementacdo do Sistema
Integrado de Gestdo (ERP) era necessaria na empresgelacdo aos fatores que levaram a
empresa utilizar o Sistema, observou-se que no dasBocomércio, primeiramente, foi a
necessidade de se adequar a legislacdo estade@xige Emissor de Cupom Fiscal (ECF), e
também na necessidade uma maior organizacao, temdo atualizacdo tecnoldgica em
Sistemas de Informacéo (Sl), para ter um conjuetintbrmacdes gerenciais sistematizadas
em diferentes niveis para o controle de estoquei¢ces e financeiro, e consequente reducao

de custos operacionais.

No tocante do processo de decisdo do fornecedgsrstiema e @oftwareescolhido,
observou-se que e decisdo nao foi orientada pode&stcomplexos junto a fornecedores
disponiveis no mercado. Conforme o levantamentpedguisa, a escolha do fornecedor foi
extremamente simples, em que foram avaliadas agdepidos gerentes de outras empresas
que utilizam o sistema adquirido, a facilidade desao ao fornecedor e o preco acessivel. E
antes da definicdo da escolha foi pesquisado skirasonalidades necessarias estavam

disponiveis, sem fazer verificagdes complexas degiaracdes no sistema.

Quanto as mudangas organizacionais decorrentestilizacdo do sistema ERP
observou-se maiores impactos relacionados aosgnoertos de organizacao interna, ja que
este é o primeiro sistema ERP, e anteriormenteenétia estabelecido procedimento de
controle formal. Todos os procedimentos e procedsdsabalhos informatizados comecgaram
a partir da implementacédo do ERP, inclusive congaisegcdo de computadores. Ocorreu
inclusive uma modificacdo da postura da empresafoone o gerente citou de um “modo

arcaico” para informacoes rapidas.

Quanto as vantagens, beneficios e contribuic@gsoprionados pelo sistema ERP, na
empresa Socomeércio, podem ser citados: geracéalérios em tempo real, maior controle
gerencial, maior organizacdo, visdo geral sobrenpresa, fornecimento de informacdes
essenciais, relatorios de contabilidade, dadosoriiss e elaboracdo de graficos de

desempenho. Como desvantagem do sistema ERP |dtad@ pelos usuarios, na empresa
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pesquisada, a forma como se procede no preenclondenetiquetas e sua colocagédo nos
produtos que sdo cadastrados no sistema. A idew#Hio de cada produto € obrigatoria, mas
este problema identificado é mais de organizacaqueodo sistema em si, jA que a empresa
se acostumou a ndo utilizar o recurso de impredsaetiquetas disponivel rsmftware e

também necessita comprar um leitor de cédigo dadar

Os resultados desta pesquisa corroboram com @ésigé apresentadas pela literatura,
nos seguintes contextos: desconhecimento dos aswusobre as potencialidades do sistema
ERP; a subutilizagdo do mesmo, e o fato de o s&stBRP ser o primeiro sistema de
informacéo adotado pelas MPEs, que, normalment®, pd@ssuem nenhum sistema

administrativo antes da aquisicao do ERP.

As Micro e Pequenas Empresas, ndo devem subesisnesforcos necessarios para
melhorar o gerenciamento de seu negocio. E osn@st&ERP sdo uma possibilidade Unica
para tanto. Os gerentes e colaboradores da empmesque se esta implementando um
sistema ERP devem estar conscientes de que esta éportunidade de crescimento e
maturidade ndo sO para a empresa em si, mas pdwa tis envolvidos no projeto de

implantagéo de ERP.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma vez que as conclusdes deste trabalho foraamgddos utilizando uma dnica
empresa, mesmo que foram adotados os critériosdoiégpcos da pesquisa de Estudo de
Caso do tipo unico, os resultados apresentadoBmsiiados a este caso estudado, podendo,
corroborar fatores ja apresentados na literatuealaj destacar novos fatores ou contrariar o
que se encontra na literatura. Desse modo, ndoesmitp quaisquer generalizacbes ao

segmento das MPEs.

5.3 RECOMENDACOES

Avaliando as patrticularidades do segmento dasdvicPequenas Empresas (MPES),
aconselha-se que essas empresas, ao decidir pplamemtacdo de um sistema ERP,
priorizem fazer um planejamento adequado, com p&sqde fornecedores e sistemas
disponiveis no mercado, para adquirir um sisterspsdaificos e adequados a sua realidade e

que atendesse as suas necessidades. Sugere-se tamleinamento completo para melhor
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utilizacdo das potencialidades. Estas atitudes esgenciais para aproveitas todos o0s

beneficios que uma solucéo integrada pode prop@cio

5.4 SUGESTOES

Perante a quantidade de pesquisas realizadagasi, Bobre Sistemas Integrados de
Gestao em Micro e Pequenas Empresas (MPEs) santebimitado, recomenda-se que mais
trabalhos sejam feitos focados no processo de mgrtacao de sistemas ERP em Micro e
Pequenas Empresas, possibilitando a corroborac@spukxtos ja apontados em pesquisas
realizadas e também trazer novos pontos de vistda nédo revelados pela literatura existente

neste segmento tdo especifico e diferenciado deesag) as MPEs.
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ANEXO A

( UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
&) ESCOLA DE ADMINISTRACAO

u F RGS UFRGS

oniversioane e cURSO DE GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO ESCOLA DE

DO RIO GRANDE DO SUL ADMINISTRACAO

EFEITOS DA ADOCAO DE UM SISTEMA ERP
NO GERENCIAMENTO DE UM COMERCIO

Esta pesquisa, de cunho exclusivamente acadéneicoptobjetivo de analisar sua
opinido na utilizagdo de Sistema de Informacgéao amgldo na empresa. Os dados seréo
tratados de forma confidencial, pois nenhum paditie da pesquisa sera identificado em
qualquer comunicagéo ou publicacao futura, intetnaxternamente.

Tempo estimado de preenchimento: 45 minutos
Usando a escala abaixo, peco que, por favor, redspotodas as questdes, assinalando

a importancia de escala de 5 pontos, compreendidae 1 (discordo totalmente) e 5
(concordo totalmente).

Julio Grandi Musskopf Prof. Dr?. Raquel Janissek-Muniz
(Graduando) (Orientadora)

Muito obrigado pela sua colaboracéo!
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Discordo
Totalmente)

Discordo
Parcialmente

Nem discordo
nem concordo

Concordo
Parcialmente]

Concordo
Totalmente

integrado de gesté

1. Existiram motivos internos para a empresa adquirir umrsigte

2. Existiram motivos externos para a empresa adquirir umnsi
integrado de gesté

te

3.  Houve planejamento para a adocéo do sistema.

A empresa utilizava outro sistema antes da adog&RiP.

A empresa fez estudos para a tomada de decis@ordsmédor .

A empresa fez estudos para a tomada de decisastelns.

Aconteceram mudancas na empresa apoés implemertdacad

5ol I 5 Sl B

VVocé participou do processo de implementacao da ERP

9. Vocé recebeu treinamento adequado durante ou a
implementacao do sisten

0s a

decorrentes da introducéo do siste

10. Vocé se adaptou facilmente as mudancas na rotina do trgpalho

ocasionadas pela implementacéo do sisi

11. Na equipe de trabalho houve resisténcia as mudpncas

12. Houve transformacdes ocasionadas pela implementhcao

13. Houve dificuldades trazidas pelo sistema.

14. Houve problemas trazidos pelo sistema.

15. Houve desvantagens trazidas pelo sistema.

16. Houve beneficios obtidos pela empresa com a impitagéo do

17. Houve vantagens obtidos pela empresa com a impteg@mdo

18. O sistema esta atendendo as expectativas da empresa

19. A empresa utiliza outro sistema ou recurso de inémdo além

20. A empresa tem bem claro o potencial do sistemaiadqu

21. A empresa esta ciente das funcionalidades do sistem

22. A empresa utiliza todo o potencial da ferramenta.

23. Houve reducéo no tempo de processamento das infoesa

24. Houve melhora no atendimento aos clientes.

25. Existe confianca nas informac6es extraidas donsiste

26. As tomadas de decisdes séo feitas a partir de informacdels
em tempo ree

27. O usudrio/lempresa mantém contato com o suportetéda

28. O usuario/empresa mantém contato com o treinantento

29. Houve reducéo no tempo para geracao de relat@idalal.

30. O sistema de ERP contribuiu para que a empresa tenha
controle sobre suas informact

maior

31. O sistema permitiu a reducéo do nivel de estogues.

32. A empresa esta satisfeita com a utilizacido dors&steRP.

Questdes abertas:

1. Quais os motivos que levaram a empresa adguirsistema integrado de gestao?
2. Quais as transformagdes ocasionadas pela implagd® do sistema?
3. Como era a empresa antes e como ficou aposlenmaptacdo do sistema?
4. Quais dificuldades, problemas, ou desvantaganilos pelo sistema?
5. Quais as vantagens e beneficios alcancados copleanentacdo do sistema?
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ANEXO B

Respostas do questionario. Cada respondente estiichdo pelas letras de A até F.

Assertiva |alBlC|D]E|F]| Média]DesvPad

1. Existiram motivos internos para a empresa adquirir um reiste
integrado de gest? 455555 483 0,41
2. Existiram motivos externos para a empresa adquirir um rsite
integrado de gest? 555555 500 0
3. Houve planejamento para a adocéao do sis 333333 3,00 0
4. A empresa utilizava outro sistema antes da adog&RiP 111111 1,00 0
5. A empresa fez estudos para a tomada de decis@ordmédol 111111 1,00 0
6. A empresa fez estudos para a tomada de decisasteima 112111 1,17 0,41
7. Aconteceram mudancas na empresa apoés implemertagistema.

555555 5,00 0
8. Vocé participou do processo de implementacao da 544415 383 1,47
9. Vocé recebeu treinamento adequado durante ou apoés a imyibegéie do
sisteme 555445 4,67 0,52
10.Vocé se adaptou facilmente as mudancas na rotina do trabalho
decorrentes da introducao do siste 534442 367 1,03
11.Na equipe de trabalho houve resisténcia as mudancas cadamopela
implementacéao do sisten 451124 283 1,72
12.Houve transformag6es ocasionadas pela implementicdistema.

555454 4,67 0,52
13. Houve dificuldades trazidas pelo siste 443445 4,00 0,63
14. Houve problemas trazidos pelo siste 344444 383 0,41
15. Houve desvantagens trazidas pelo sist 131314 217 1,33
16. Houve beneficios obtidos pela empresa com a implementagdo d
sisteme 554555 4383 0,41
17. Houve vantagens obtidos pela empresa com a implementacdo do
sisteme 45445 450 0,55
18. O sistema esta atendendo as expectativas da en 454344 4,00 0,63
19. A empresa utiliza outro sistema ou recurso de mégéo além do ERP.

111111 1,00 0
20.A empresa tem bem claro o potencial do sistemaiddq! 454344 4,00 0,63
21.A empresa esta ciente das funcionalidades do s 554445 450 0,55
22.A empresa utiliza todo o potencial da ferrame 234244 317 0,98
23.Houve reduc¢édo no tempo de processamento das infoas 555455 483 0,41
24.Houve melhora no atendimento aos cliel 554455 4,67 0,52
25. Existe confianca nas informacoes extraidas donsi 554343 4,00 0,89
26. As tomadas de decisdes sao feitas a partir de informacoeastam
tempo rea 333444 350 0,55
27. O usuério/lempresa mantém contato com o suporte técnico da
fornecedore 433354 3,67 0,82
28.0 usuario/empresa mantém contato com o treinantenfornecedora.

333444 350 0,55
29.Houve reducdo no tempo para geracéo de relatdialal 555455 483 0,41
30.0 sistema de ERP contribuiu para que a empresa tenha maitwoleon
sobre suas informacd 554455 467 0,52
31. 0O sistema permitiu a reducéo do nivel de esto 335354 383 0,98
32. A empresa esta satisfeita com a utilizacdo domsstieRF 544444 417 0,41




