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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada com base nos temeasenvolvimento sustentaved
responsabilidade social Aborda a importancia das instituicdes financeiras como
impulsionadoras do processo de desenvolvimento sustentavel. Fato que decaua
capacidade de financiar os mais diversos tipos de empreendimentosinasmotas regides
do pais, incentivando a geracao de emprego e renda, a inclusdo sowaielhor qualidade
de vida para a populacdo. A pesquisa procura identificar seamn@ata utilizada pelo banco
Alfa, denominada ferramenta negocial de Desenvolvimento Sustenté&)eln® opinido de
seu publico interno, contribui para a promoc¢édo do desenvolvimento sustatdaavegides
onde é aplicada. O método utilizado € o estudo de caso, baseado em pislpgsafica,
andlise documental, entrevista ndo diretiva e aplicacdo de qudstipagx administradores
de agéncias do banco Alfa, situadas no Estado do Rio Grande do Sul.u@sdoss
demonstram que embora a DS esteja estruturada com base nos pritecipigigonsabilidade
social e do desenvolvimento sustentavel, ela ainda € um processo emcéonsjue
apresenta fragilidades e necessita de aperfeicoamentodaftireapesar das dificuldades
percebidas, as atividades amparadas pela ferramenta promoestdtados positivos tanto
para 0 banco quanto para a sociedade, compreendendo, mesmo que eigadetens
diferentes, as dimensdes social, ambiental, territorial, ecoadnpolitica. Dimensdes estas
que caracterizam o desenvolvimento sustentavel e que confirmanriauoéb positiva da
DS para o processo.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel. Responsabilidade Social. Instituicdes
Financeiras.
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1 INTRODUCAO

Diante de um cenario de constantes transformacdes, onde questbessiguaidhdes
sociais, degradacdo ambiental, mudancas climéticas e gloBali@ay influenciado direta ou
indiretamente a maior parte dos setores da atividade humanaanasoessidade de repensar
habitos, valores e processos. Desta forma, tanto os cidaddos quangarazagbes sao
levados a reavaliar seu papel e sua atuacao perante a sociedade.

Neste contexto, as empresas que antes tinham seus objetivoss feqgehas na
produtividade e maximizacdo de lucros, agora estdo sendo movidas asttamcua
responsabilidade em relacdo ao meio ambiente e também eno relaginunidade na qual
estdo inseridas. Conforme Karkotli e Aragao (2004), esta realidadeake empresas a
buscarem estratégias de atuacdo, através das quais seja polsivetiesenvolvimento
econdmico aliado a um maior comprometimento com a preservacaendahlei com o bem-
estar social. Aléem disso, segundo Santos Junior (2010), a protecdo aambéénte e o
desenvolvimento sustentavel sdo conceitos constitucionais de respordabdaletiva e,
portanto, devem estar entre as prioridades de qualquer atividade comercial.

Como parte integrante deste processo, as instituicdes finaneeiadm precisam
adotar uma postura de maior responsabilidade, uma vez que atuam comanitepa@tores
para a alavancagem do desenvolvimento de uma nacdo (SANTOS JUNIOR, Atta\@es
delas, é gerada e movimentada grande parte da rigueza mundial, feaendoe exercam
influéncia sobre diversos setores da economia, das atividades emmedas comunidades e
até mesmo na vida pessoal dos cidadaos (SILVEIRA, 2006). Estalietitas a importancia
do setor financeiro para a promoc¢do ndo apenas do desenvolvimento econdémico, como
também de um desenvolvimento que preserve o meio ambiente e produza justica social.

Neste sentido, o Banco Alfa, que sera objeto deste estudo, tem atmaolaum dos
principais agentes do desenvolvimento econdmico e social do pais, impudsi@gnaconomia
e 0 desenvolvimento dos municipios onde atua. A responsabilidade socialewedm s
incorporada em todos seus processos, de forma que os esforcosndigspreno
gerenciamento dos impactos sociais e ambientais de sua atuagio pesseconhecidos pela
organizacao e pela sociedade (BANCO ALFA, 2010a).

Dentre as acbes com base na responsabilidade social desenvolladaanme Alfa,
esta a ferramenta negocial de Desenvolvimento Sustentavel {Dq-se de um instrumento
utilizado de forma estratégica pelo banco que visa a geracémpiego e renda de forma
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sustentavel, levando em consideracdo os aspectos locais, econdmicds, aodigentais,
politicos e culturais de cada regido.

Entretanto, a proposta de aplicacdo de uma ferramenta nem sempreatra
adequada a sua realidade. Diante dessa consideracéo, nasce o pgyobleera o tema central
deste estuda ferramenta negocial de DS utilizada pelo Banco Alfa, na percefo de seu
publico interno, contribui para a promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel?

A partir dessa problematica, o principal objetivo desta pesqiggie rem analisar os
resultados obtidos através da aplicacdo da ferramenta negeciab dsob a o6tica de seu
publico interno com a intencao de identificar suas fragilidades.

Para atingir o objetivo proposto é necessario:

a) descrever o papel das instituicbes financeiras no processo deucaosto

desenvolvimento sustentavel,

b) descrever a ferramenta negocial DS como estratégissgensabilidade social do

Banco Alfa; e

c) conhecer a opinido de funcionarios sobre a ferramenta de DS eosaksailtados

obtidos com sua aplicacéao.

Pesquisar sobre esse assunto nos dias de hoje é relevante na enedide a
responsabilidade social € uma acgéo coletiva que busca o envolvimettdodeos atores
sociais, mobilizando pessoas e instituicbes na busca de solu¢cOgsrqidesnas comuns
através do estimulo a cidadania. Também € importante consideraerggas pm empresas
socialmente responsaveis € pensar na geracdo de negécios emndm gada vez mais
exigente e competitivo. Além do mais, este novo panorama €é compostpepavas
conscientes de que o planeta precisa ser conservado e que segaari®ama maior justica
social, em que o respeito a diversidade cultural € parte funddmeadaacoes de
desenvolvimento e implementacédo dos negdécios (BANCO ALFA, 2010a).

Desta forma, as questdes sociais surgem para as emesasma responsabilidade
e como um horizonte de novas oportunidades. Contudo, a¢gdes nesse sentido ndicg@rodem
restritas ao discurso, elas precisam ser efetivamente gostpsatica para que os beneficios
esperados sejam realmente alcancados, tanto pela sociedade conmstipeigdo que as
promoveu, justificando assim a importancia desta pesquisa.

O presente trabalho estd estruturado da seguinte forma: apastesiucdo serdo
abordados temas relativos ao desenvolvimento sustentavel e respdadabgocial. O

capitulo seguinte € dedicado a descricdo dos procedimentos metodoldijrados para o
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desenvolvimento do trabalho, seguido pela analise e interpretacdo doscdietados na
pesquisa e, por fim, a apresentacao das limitagdes e consideracdes firaisesbibdo.
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2 DESENVOLVIMENTO, SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOC IAL

Este capitulo aborda os principais conceitos teoricos relacionadeservolvimento
sustentavel e a responsabilidade social. Busca promover uma melhor compreassaotio
apresentar subsidios que servirdo de embasamento para o desenvoldonaatmalho e
analise dos resultados. Além disso, promove o cumprimento do primeiro ddisosbje
especificos propostos para este estudo, descrevendo o papel dasdestiinenceiras no

processo de desenvolvimento sustentavel, conforme sera retomado nos resultados.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Nas Ultimas décadas, o entendimento sobre “desenvolvimento” vem sofrendo
modificacbes tanto em seu significado como em sua abrangéegismd® Veiga (2005), até
meados dos anos 70, desenvolvimento era sinbnimo de crescimento econdémice, que s
resumia em circulagdo de riqueza, renda e consumo. Quinze @ois, deante de um novo
panorama social, j& havia sido percebida a importancia de entendengalésmento como
um processo mais abrangente (VEIGA, 2005). Este entendimento trouxgocans
necessidade de estruturar suas politicas ndo apenas baseadasegmscecondmicos, como
também na consideracédo dos aspectos sociais, uma vez que ficausgatonento de que o
crescimento econbmico se fazia necessério, mas nado era rgefigiara se obter o
desenvolvimento (VEIGA, 2005).

Para Sachs (2008), é preciso distinguir desenvolvimento de cresciecent@mico.

Seu pensamento corrobora com o de Veiga (2005) quando afirma que imemese a

viabilidade econémica sdo necessarios, mas por si s6 ndo sao |sfjg@mue podem ser
traduzidos apenas como instrumentos para a busca do desenvolvimento (283 SPara

este autor, o objetivo do desenvolvimento vai além da mera multiplidagégueza material,
ou seja, da maximizagdo do crescimento do PIB, pois engloba ostesra® igualdade,

equidade e solidariedade, como forma de reduzir a pobreza e daremaibadicbes aos
menos favorecidos.

Com a publicacdo do relatoridosso Futuro Comumambém chamado de Relatério

Brundtland, em 1987 (apud VEIGA, 2005), vem a tona o debate que iniciaria sqoratme
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institucionalizacdo e legitimacdo normativa da expressao “desé@neoko sustentavel”
(VEIGA, 2005). Considerada uma forma mais ampla e abrangentiesmvolvimento,
contempla além dos aspectos relacionados ao crescimento econdmsicuestdes sociais,
aspectos relacionados ao meio ambiente. Nesse relatorio, o desenviovaustentavel €
definido como “aquele que atende as necessidades do presente sem ctenpaome
possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas progcassidades”
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008, p.61). Sobre o contido no relatorio Bramdtl
(1987), vale destacar:

[...] o crescimento econémico sem a melhoria da qualidedvida das pessoas e
das sociedades ndo pode ser considerado desensoteinMostra também que é
possivel alcancar maior desenvolvimento sem destsi recursos naturais,
conciliando o crescimento econbmico com a consé@ovacambiental
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008, p.61).

Na concepcdo de Sachs (2009b, p.22), “[...] o desenvolvimento é a efetivacao
universal do conjunto dos direitos humanos”. Para o autor, a busca pelwagimento

sustentavel € uma necessidade, pois somente desta forma serpawes ade obter o
verdadeiro desenvolvimento:

O desenvolvimento sustentavel obedece ao duploratipe ético da solidariedade
com as geragbes presentes e futuras, e exige &imgdlo de critérios de
sustentabilidade social e ambiental e de viabikdatondmica. Estritamente
falando, apenas as solugbes que considerem esteselementos, isto é, que
promovam o crescimento econdmico com impactos ipositem termos sociais e
ambientais, merecem a denominacgéo de desenvolarheh{SACHS, 2008, p.36).

Desta forma, é possivel entender que o desenvolvimento sustentavwep®cesso
amplo e abrangente, composto por vérias dimensdes interelacionadasdiEensoes serdo

detalhadas a seguir, na proxima secao.

2.1.1 As Dimensodes do Desenvolvimento Sustentavel

O conceito apresentado no relatéridosso Futuro Comum(1987 apud
NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008) enfatiza a necessidade derlighcao da atividade
econdmica, 0 meio ambiente e o bem-estar social. Salienta tambgwolvimento do poder

publico e da iniciativa privada na busca de um consenso, de forma gpessgjeel viver da



15

renda de nosso patrimoénio natural, sem destrui-lo (NASCIMENTENMQS; MELLO,
2008).

Para Donaire (2010), o tripé formado pelo crescimento econdémico, égsdeaial e
equilibrio ecologico remete a uma busca harmoniosa entre a expldegécursos naturais,
0s investimentos financeiros e o desenvolvimento tecnoldgico. Conformeraauhetas de
desenvolvimento devem estar em equilibrio com a natureza e coracdeale de inovagao
dos paises em desenvolvimento (DONAIRE, 2010).

No entendimento de Sachs (2008), o desenvolvimento sustentavel s6 aéosgecer
forem impulsionadas cinco dimensdes. Para o autor, além das dimsos@&sambiental e
econbmica, devem ser consideradas também as dimensfes tewitpoltica (SACHS,
2008).

Na opinido do autor a dimensdo social merece destaque uma vez queepode s
entendida como a prépria finalidade do desenvolvimento e, também, em virtugieidass
abismos e problemas sociais que se fazem presentes em muitos paisesS, (8#B8H2009a).
Através do desenvolvimento da dimenséo social, busca-se:

a) atingir um patamar aceitavel de homogeneidade social;

b) distribuir a renda de maneira mais justa;

c) gerar emprego e trabalho que proporcione qualidade de vida decente; e

d) disponibilizar acesso igualitario aos recursos e servigcos soassim como saude e

educacado (SACHS, 2009a).

Ainda na opinido do autor, a sustentabilidade ambiental € uma conseqie€neia
maior desenvolvimento e equilibrio social e do respeito a capacidade opeio ambiente
possui, tanto como provedor de recursos quanto recebedor de residuos (SZOBIS
2009a). Nesta dimensao, é necessario reduzir os impactos da atiuidaaiga sobre 0 meio
ambiente, primando pela substituicdo de recursos néo renovaveis por renevirenuindo
a geracao de residuos poluentes, além da preservacao dos ecossistemas.

A dimensdo territorial esta relacionada a distribuicdo géogrélos recursos, da
populacao e das atividades (SACHS, 2008). O estimulo a esta dimensao possui o objetivo de:

a) buscar maior equilibrio nos investimentos destinados para as areas urbarias e rura

b) superar as diferencas existentes entre as varias regioes;

¢) melhorar as condi¢cdes do ambiente urbano; e

d) buscar formas de desenvolvimento que protejam areas ecologicaindeysis,

visando a conservacao da biodiversidade existente (SACHS, 2009a).
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Quanto a dimensao econbmica, Sachs (2009a) entende que esta € wSidanege
embora ndo seja condicdo prévia para as demais, uma vez querfENEcoNdMIcos
provocam transtornos sociais que, por sua vez, vao gerar obstaculosspatansabilidade
ambiental. O autor entende que o crescimento econdémico isolado poddegtganldades
sociais, empobrecimento, concentracdo de renda e desequilibrios arsfACHS, 2008).
Portanto, esta dimenséo deve ser equacionada com as demais com o intuito de proporciona

a) desenvolvimento equilibrado entre os diversos setores da economia;

b) garantia de alimentacao saudavel;

c¢) condi¢Bes para atualizagdo e desenvolvimento tecnolégico continuo da producgéo;

d) manutencdo de pesquisas cientificas e tecnologicas com razoaveldeive

autonomia; e

e) participacdo na economia internacional (SACHS, 2009a).

Em relacdo a dimenséo politica, Sachs (2008, p. 16) afirma quev&ngnca
democratica € um valor fundador e um instrumento necesséario para afzeoisas
acontecerem; a liberdade faz toda a diferenca”. Nesta diméngéita a conducédo do
processo de desenvolvimento através da criacdo de condicOesivasradéegais para que as
acoes acontecam. Desta forma, a dimenséao politica tem como obijetivo:

a) promover a democracia com base na universalidade dos direitos humanos;

b) implantar projetos nacionais em parceria com empreendedores; e

c) promover um nivel aceitavel de coeséao social ( SACHS, 2009a).

Desta forma, € possivel entender que, apesar de existiremnidifer®rmas de
expressar a conceituagéo e a quantidade de dimensdes que compeeedemvolvimento
sustentavel, autores como Donaire (2010), Nascimento, Lemos e Mellg, (8806Bs (2008,
2009a, 2009b) e Veiga (2005) percebem o desenvolvimento sustentavel como essqroc
complexo, variado e caracterizado por varias dimensdes. Os autorem&imes ao se
referirem as dimensdes social, ambiental e econémica como fundamentaipar@sso.

No entanto, além de entender o conceito de desenvolvimento sustentéubkbeec
suas dimensfes, € preciso buscar formas de traduzir-lo em ac&dgeipode serem
implementadas. Uma das principais iniciativas tomadas nessadosfenta criacdo da Agenda

21, tema da proxima secao.
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2.1.2 Agenda 21

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desengataim Rio 92
representa um marco simbodlico para a consolidacdo e a dissemi@acéonceito de
desenvolvimento sustentavel. Realizada no Rio de Janeiro, em 1992, reuniu chefes de estado e
representantes oficiais de 179 paises que elaboraram e assmafgenda 21 Global,
assumindo o compromisso de promover a integracao entre o crescio@@meo, a justica
social e a prote¢do ao meio ambiente (BRASIL, 2010).

A Agenda 21 Global constitui uma das principais iniciativas pamomocéo do
desenvolvimento sustentavel em escala planetaria e, conformenigtédo do Meio
Ambiente do Brasil - MMA (BRASIL, 2010), “pode ser definida como uastrumento de
planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis, entedifeases geograficas,
que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social eirefi@i econdémica”.
Representa um consenso e um compromisso politico mundial em reladgseawvolvimento
e cooperacdo ambiental, em que os governos de cada pais tém unmupdg@elehtal na
criagcdo de politicas, planos e estratégias que possam vialilizamprimento de seus
objetivos (BRASIL, 2010).

A partir da Rio-92, cada pais participante se comprometeu baralasua prépria
agenda de acordo com os principios da Agenda 21 Global. Através deldat@beeslas
prioridades que evolvem o governo e a sociedade, firmando parceriagiazimdo meios de
implementacdo adequados a realidade socioecondmicas e ambidatacada pais
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

O processo de elaboracédo da Agenda 21 Brasileira ocorreu de 1996 aep00R/eu
mais de 40 mil pessoas em todo o Brasil (NASCIMENTO; LEMME]LLO, 2008). Sua
implantacéo foi efetivada em 2003 e, a partir de entdo, integusivelo Plano Plurianual
(PPA), o que lhe confere for¢a politica e institucional, passanser &onsiderada uma
importante ferramenta para a elaboracdo de politicas publicagsgoe a construcdo de um
Brasil Sustentavel (BRASIL, 2010).

Conforme o MMA (BRASIL, 2010), “O Programa Agenda 21 € compostorger t
acoes estratégicas que estdo sendo realizadas com a sodvadplementar a Agenda 21
Brasileira; elaborar e implementar as Agendas 21 Locaferenacéo continuada em Agenda
21". Ainda conforme o MMA (BRASIL, 2010), este programa possui aifiadé de

construir um planejamento para o desenvolvimento sustentavel atravéstimolce a
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cidadania, “onde toda a sociedade, através do dialogo franco, da resoas;&onflitos
socioambientais existentes e da vontade politica de transfomealidade, possa ser artifice
do tdo sonhado Brasil Sustentavel”.

Através desta nova visdo sobre o significado e a abrangéncia deegque ser
desenvolvimento, cada ator social precisou repensar seu papel.chesixto as empresas
que antes eram vistas apenas como instituicdes econdmicas, hogentgmmeum papel
sociopolitico. Sua relacdo com o ambiente de negdcios € muito maikegaram virtude das
pressdes da sociedade, que estd muito mais atenta ao comportaioerdaséempresas, e
devido as novas leis e regulamentagfes advindas do poder publico, que @xigeior
comprometimento da empresa com a sociedade e o meio ambiente (DONAIRE, 2010).

Diante deste panorama, € possivel perceber que as emprasasciafh e sofrem
influéncia do meio onde estdo inseridas e por isso podem ser cotssdergentes de
transformacéo e corresponsaveis pelo bem-estar e desenvolvimed&ndos atores sociais
a quem estdo ligadas (KARKOTLI; ARAGAO, 2004). Sendo assim, gortante neste

momento realizar uma reflexdo sobre Responsabilidade Social.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social, também denominada responsabilidade dmeitam esta
diretamente relacionada as praticas voltadas para a buscaeduadlésmento sustentavel. De
forma geral, é toda e qualquer acdo que promova melhorias na qudkdada da sociedade
como um todo. Sua importancia tem sido intensificada a partir dos andg&rG@ das
mudancas que ocorreram nos valores da sociedade (DONAIRE, 2010).nitsd@scas
atribuiram as empresas responsabilidades em relacdo a sociededem todo, e ndo apenas
focadas na relacéo entre cliente e fornecedor.

Segundo Melo Neto e Froes (2001), os empresarios perceberamgqumesaldas
dificuldades em seus negdcios poderiam ser causadas pela inteafele problemas sociais,
como violéncia, sistema educacional deficiente e baixo poder aqudstipopulacdo. Diante
de tais circunstancias, concluiram que buscar solucbes atravéexetcicio da
responsabilidade social poderia reverter em beneficios tanto pa@ealade, como para a

empresa.



19

Esta constatac&o contribuiu para o desenvolvimento do conceito de regjuausa
social que, na opinido de Karkotli e Aragdo (2004), ainda esta enagaomSegundo os
autores, muitas vezes a responsabilidade social é confundida com $ac@®s’ e com
filantropia, que possuem cunho assistencialista e estdo baseadasneipios como a
caridade e o amor ao préximo, onde os mais bem sucedidos ajudamsasenessitados
(KARKOTLI; ARAGAO, 2004).

Entretanto, este reducionismo é inadequado e distorce o sentido doegpersede
uma empresa socialmente responsavel. A responsabilidade mussal um sentido mais
abrangente e esta diretamente relacionada com a estdgégfiaacdo da empresa. Incorpora
dimensdes legais, éticas e respeito pela comunidade, pessoasamniieinte (KARKOTLI;
ARAGAO, 2004; MACHADO FILHO, 2006; TACHIZAWA; ANDRADE, 2008). Karkaté
Aragéo (2004, p.48) a definem da seguinte forma:

E o comportamento ético e responsavel na buscaudéd@de nas relagdes que a
organizagdo estabelece com todos setmkeholders®, associado direta e

indiretamente ao negoécio da empresa, incorporadwientacdo estratégica da
empresa, e refletido em desafios éticos para asmdides econdmicas, ambiental e
social.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social — ETA0@&] denomina
de Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Na visdo do In&thads (2010a), ela pode
ser percebida através da forma de atuagdo da empresa, uma veraquesente em seus
valores e envolve principios fundamentais da vida em sociedade, calimeitos humanos e

a preservacao ambiental:

[...] € a forma de gestdo que se define pela relétaa e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se rela@gredo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento estéstel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais pageragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéo das desigualdadeis (ETHOS, 2010a).
Para Donaire (2010), a responsabilidade social consolida-se na doterage a
empresa e 0 seu ambiente de negocios, uma vez que relacionaeasodsnsociais das
atividades produtivas com a qualidade de vida da sociedade. Atrdaésidalesenvolvidos

acOes e programas que envolvem questbes ambientais, sociais e eagnénieneficiam

! Stakeholders sdo pessoas e/ou grupos que podeam afsdo afetados pelos resultados estratégitmoske
que tém reivindica¢des aplicdveis no tocante aerdpsnho da empresa (HITT, IRELAND, HOSKISSON,
2008, p. 19). Além dos s6cios ou acionistas eifunégios, séo considerados também os fornecedosesps,
clientes, governo, comunidade, entre outros (HIRELAND, HOSKISSON, 2008).
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tanto os individuos ligados diretamente a empresa como a sociedadgerain
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Na opinido de autores como Machado Filho (2006) e Tachizawa e Anadti®), (é
cada vez maior a percepcao de que empresas socialmente respqusterai®bter melhores
retornos. Corroborando com este pensamento, Karkotli e Aragao (2004, p.46tdcardes
alguns aspectos que identificam uma empresa socialmente responsavel:

a) gerar valor para seus proprietarios, investidores e colaboradores;

b) disponibilizar servicos adequados, seguros e que contribuam para melhorar

gualidade de vida das pessoas;

c) prestar informacdes confiaveis;

d) promover comunicacao eficaz e transparente;

e) recolher tributos devidos;

f) adotar medidas de protecdo e preservacdo ambiental, além zacadiliracional

dos recursos naturais;

g) incentivar a participacao de dirigentes e colaboradores na salegéoblemas da

comunidade;

h) formar parcerias para promover o desenvolvimento de sua comunidade; e

i) transacionar de forma ética com toda a cadeia de relacionamento e casdladigoc

Desta forma, € possivel perceber a relevancia da respongshbilisacial,
principalmente em um pais com tantas desigualdades sociais comasib B, conforme
salienta o Instituto Ethos (2010b), “A sociedade brasileira esperas empresas cumpram
um novo papel no processo de desenvolvimento: sejam agentes de uma novasejdtara

atores de mudanca social, sejam construtores de uma sociedade melhor”.

2.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL NO SETOR FINANCEIRO

Baseados nos conceitos de desenvolvimento sustentavel e de respodsatnlbich,
as instituicoes financeiras se revelam como importantes agdateansformacgéo, seja pela
sua ampla rede de distribuicdo, seja através da alavancagesoudss que estimulam o
desenvolvimento de diversas atividades econdmicas, inclusive nasemaiss regides do
pais. Para Silveira (2006), os bancos exercem grande influéncia asbetividades

empresariais, econémicas e inclusive na melhoria da qualidade de vida das pessoas
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Assim, os bancos, em razéo das suas fun¢es,eratfiosicdo de grande influéncia
no dia-a-dia das empresas, comunidades, govermas \@éda das pessoas. Dai a
importdncia do segmento financeiro da economia paradesenvolvimento
sustentavel por meio de iniciativas e acdes quélggiem a qualidade de vida das
pessoas (SILVEIRA, 2006, p.19).

Dessa maneira, o desenvolvimento de comunidades ou regides padtinsalado
quando as instituicbes financeiras se fazem presentes liberamtitoscr® estimulando a
economia local para a geracdo de novos negdécios e empregos. Segomeilta AR0O07,
p.196), os bancos “[...] vislumbram a possibilidade de estar entreissmpartantes fontes
indutoras do novo modelo de desenvolvimento”.

Sua importancia para o processo de desenvolvimento sustentavel Bciadiae
também por Prahalad e Hammond (2005). Para os autores, os financiatasnatisidades
econdmicas, juntamente a uma multiplicidade de iniciativas empreeasdedoodem
estimular a geragdo de riqueza e renda, melhores condicfes deeshigdgdo, cultura e
habitacdo para milhdes de desassistidos (PRAHALAD; HAMMOND, 2005).

Para Tosini (2010), as instituicfes financeiras desempenhanfyagemnental para o
financiamento do desenvolvimento sustentavel. Isso ocorre devido apaadade de gerar
crédito sem a acumulacdo prévia de capital, fato que contribui @aea sejam
impulsionadoras do desenvolvimento de qualquer segmento da economia (TOSINI, 2010).

Cientes de suas responsabilidades e da importancia de seu papt pesociedade,
0s bancos buscaram estabelecer normas que viabilizassemcéo relsire desempenho
financeiro e meio ambiente (SILVEIRA, 2006). Segundo a FEBRABANedeFagcao de
Brasileira de Bancos (2007), a partir de 1990 varios pactos foradosfio que evidencia um
avanco na elaboracdo de diretrizes socioambientais aplicadas asspraie concessao de
crédito. Uma dessas acdes foi a assinatura do documento Pridoifigeador em 2003, que

em sintese:

“[...] representa 0 compromisso dos bancos comamuato de politicas e diretrizes
sécio-ambientais a serem utilizadas pelas insfiasicfinanceiras na analise de
projetos de financiamentos acima de 50 milhdes dieres. [...] partem do
pressuposto de que grandes empreendimentos, @dteente, podem causar
grandes impactos ambientais e sociais, se ndo fotedadosamente estudados e
planejados” (SILVEIRA, 2006, p.53).

Com base nos pactos e normas estabelecidas, as instituicOesifazasocialmente
responsaveis “tendem a adotar estratégias de descentrald@gawéditos concedidos as
empresas, levando em conta a diminuicdo do desequilibrio geografi@eorecendo a
sustentabilidade socioeconémica do pais” (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p.15).
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Segundo os autores, nesse contexto sdo criados os Arranjos Produtaies-LABLS. Esses
arranjos sado agrupamentos de pessoas e empresas, independentemenpode, samidas
por relacbes de cooperacdo em torno de um objetivo comum. Os integi@nt@PLs séo
beneficiados por “juros menores, prazos maiores para pagamento e boemoscia na
concessao do empreéstimo” (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p.15).

Além disso, muitas podem ser as acfes consideradas socialespuasaveis que
podem ser desenvolvidas pelas instituicdes financeiras. Dentre as quais pod&maser ¢

a) reducao do consumo de energia, agua e papel;

b) criacdo de desenvolvimento de projetos sociais na area da educdtéia, meio

ambiente, saude, de apoio a crianca e ao adolescente e voluntariado;

) publicacédo do balanco social;

d) adeséo a tratados, acordos e regulamentacdes;

e) criacdo de fundos de investimentos “éticos”, nos quais parte dos resasos

destinados para atividades sociais;

f) financiamento de atividades com base em projetos socioambientais; e

g) restricdo do crédito a empresas e fornecedores que utilizenhdérascravo ou

infantil, ou que exercam atividades poluidoras sem os devidos controles
(ALMEIDA, 2007; SAVITZ; WEBER, 2006; TACHIZAWA; ANDRADE, 2008;
TACHIZAWA, 2006).

Outra acdo que merece destaque é a concessao do microcrédiabad?(a010),
através de suas pesquisas na india, observa a importancia do incentilwarédito para
expandir 0 acesso aos servicos financeiros, o financiamento a tagesulalém do
microsseguro e plano de microinvestimento sistematico. Na opinidoutdo, @onferir
autonomia para as camadas mais pobres da sociedade atravésssip are servicos
financeiros, em especial ao microcrédito, € uma das formas de pooporcondi¢cdes para
seu desenvolvimento e inclusédo social (PRAHALAD, 2010).

Corroborando com Prahalad, Sachs (2008, p.58) afirma que “[...] mesmo um
empréstimo muito modesto pode mudar radicalmente a vida de umaa fpolire ao
proporcionar o capital de giro para as atividades que permitem woécéo rapida deste
capital [...]". Afirma, também, que o importante é o fornecimento adeqgdaddiferentes
tipos de créditos “[...] para pequenos agricultores, pequenos produtores urbaaas &
autoconstrucéo de moradias [...]” (SACHS, 2008, p. 60).

Assim, fica esclarecido que as instituicdes financeirageseptam um importante

papel e despontam como engrenagens fundamentais na construgdo do dessteolvim
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sustentavel aliadas aos demais atores sociais. Também € pestdader que esta ndo é uma
tarefa facil, uma vez que este “novo mercado” é complexo e ddedestpadrdes existentes,
exigindo adaptacdes e criacao de estruturas diferenciadas.

Com esta breve revisao bibliografica, objetivou-se abordar os pig¢graas que
servirdo de subsidios para a elaboracdo desta monografia. A sFduitescrito o método

utilizado para a execucéo da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo é dedicado a descricdo dos principais caminhos dliprac®s
empregados para a realizacdo da pesquisa. Possui o0 objetivo de praroongreensao do
método utilizado e elucidar a forma como os dados foram coletados e analisados.

3.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA

A pesquisa € de carater exploratério, com o objetivo de fazdewantamento de
informacdes e entender melhor o objeto de estudo. O método utilizadstédo de caso,
que, segundo Acevedo e Nohara (2007, p.50), “[...] caracteriza-se pelae aesl
profundidade de um objeto ou um grupo de objetos, que podem ser individuos ou
organizacdes”. Segundo Yin (2005, p.19), este método é indicado “[...] quando sencoloca
guestdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador tem pouco controleosobre
eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos ieseragsm
contexto da vida real”. Através deste método foi possivel conlzeoginidao do publico
interno sobre os resultados obtidos através da ferramenta de resptadaisibcial utilizada

pelo Banco Alfa.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para coletar os dados necessérios, foi realizada pesquisaréfliganalise de
documentos, aplicacdo de questionario e entrevista nao diretiva. A pdsqQligaafica e a
analise dos documentos possuem o objetivo de acessar e aprimorandhnesito sobre o
assunto estudado. Na pesquisa bibliografica, é realizada uma busstudi@s anteriores,
geralmente publicados em artigos cientificos ou livros (ACEVENOHARA, 2009).A
analise de documentos, conforme Severino (2007, p. 124), “é a técnica decagént
levantamento, exploracdo de documentos fontes do objeto pesquisado e registr

informagdes retiradas nessas fontes que serdo utilizadas no desegvial do trabalho”. O



25

guestionario, segundo Severino (2007), possui a finalidade de obter resparts esssim
conhecer a opinido dos individuos pesquisados. O questionario aplicado encontra-se
disponivel no Apéndice A. Através da entrevista ndo diretiva “[...] cobemformacdes dos
sujeitos a partir do seu discurso livre” (SEVERINO, 2007) e, arale um dialogo
descontraido, € possivel obter a impressdo do entrevistado sobre o assunto.

3.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Os questionarios foram remetidos via e-mail corporativo para airashores de
agéncias do Estado do Rio Grande do Sul, selecionadas pela repredadéag com estagio
de implantacao de projetos de DS mais avancados, o que possikdlitaelnor percepcao de
seus resultados. Com o objetivo de obter 10 questionarios respondidos, feciomagas 78
agéncias de um total de 242 com projetos de DS ativos no estado. Est® rdime
considerado prevendo o baixo indice de retorno, uma vez que no periodo dé@plcac
guestionario os bancos estavam em periodo de greve. Dos questionaritdoserh®
retornaram, entretanto 11 foram efetivamente utilizados no estidoram descartados por
estarem inconsistentes.

O entrevistado é administrador de uma das agéncias do banco sitoatado do
Rio Grande do Sul. Graduado em Administracdo pela Universidade Fédol&i@ Grande do
Sul (UFRGS) e com especializacdo em administracdo, agrooegdaestdo de pessoas.
Funcionério de carreira do banco Alfa desde 1984, ocupa cargos de adgé@piskesde 2000
e atua como primeiro gestor de agéncias desde 2005, demonstrosenpaiesestudo e se
disp0s a relatar sua experiéncia de seis anos de atuacao, randecteve a possibilidade de
observar o andamento de projetos de DS tanto em areas rurais conas.ufbantrevista foi
realizada via telefone, conforme a disponibilidade do entrevistadevee a duracdo
aproximada de 45 minutos.

Tanto as informacdes necessarias para a realizacanatlse documental, como o

levantamento das agéncias foram obtidos via internet, através do site do banco.
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3.4 ANALISE DOS DADOS

Em um primeiro momento, foram identificados os fatores que apaesemaior
relevancia, tanto nos documentos da empresa quanto nos questionariogisteenirgartir
disso, foi realizada a andlise e comparacdo das informacdesbasennas proposicdes
tedricas, a fim de destacar as convergéncias e divergéncidemoastrem se na opiniao do
publico interno a ferramenta utilizada para promover responsabilida@dé¢ @ampre os seus

objetivos.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo séo apresentadas as informacgdes coletadesnes@ documental, nos
guestionarios e na entrevista. Em um primeiro momento, serdo apdesentie forma
descritiva, 0 banco e as diretrizes que norteiam as suasdegéesponsabilidade social. Em
um segundo momento, sera retomado o topico referente ao primeiro obgpidaifieco, que
trata sobre a importancia das instituicbes financeiras no pooassdesenvolvimento
sustentavel. Em seguida, sera descrita a ferramenta negobid| tlema do segundo objetivo
especifico proposto e, por fim, como forma de atender ao terceirdin® (bbjetivo
especifico, serd apresentada a opinido do publico interno emora@ld2& e aos resultados

obtidos com sua aplicacéo.

4.1 O BANCO ALFA

A unidade escolhida para o estudo de caso € um dos maiores eatigisnais
bancos do pais, com foco em uma de suas ferramentas responsabilidddé gaclido do
banco, como forma de preservar o sigilo sobre a sua identidade ead@efea analisada, os
mesmos terdo seus nomes alterados, sendo denominados pelos noones dietibanco
“Alfa” e de “ferramenta negocial de Desenvolvimento Sustentavel (D&pectivamente.

O banco Alfa possui uma vasta rede de atendimento, compostaagoden4.000
agéncias e 40 mil caixas eletronicos, distribuidos por mais de 70ftuthispios brasileiros.
Além de sua rede proépria, conta com correspondentes bancarios, BANOR2&H+ pontos
compartilhados com outras instituicdes financeiras, ampliando ainda sua rede de
atendimento. Sua abrangéncia vai além do territério nacional, uma veuayeesenca no
exterior ja € marcada por mais 40 pontos de atendimento divididagémias, subagéncias,
unidades de negadcios/escritorios e subsidiarias (BANCO ALFA, 2010a).

Além disso, é um banco de referéncia nacional, no que tange a responsabiliddde soci
uma vez que foi o primeiro banco a elaborar a agenda 21 empresac@iporar acées dessa
natureza na pauta de suas decisdes estratégicas e operaCiomaisase nesses principios, a
ferramenta de responsabilidade social analisada neste estuddadiai pelo banco com o

desafio de elaborar e implantar estratégias de atuacdo juctmmamidades, mobilizando
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agentes econdmicos, politicos e sociais, de forma a impulsionar emvde$mento
sustentavel em regides carentes (BANCO ALFA, 2010a).
Entretanto, como forma de facilitar a analise, faz-se oportuhareser quais sdo os

principios e diretrizes que norteiam as acfes de responsabilidade social dolfaanco A

4.1.1 A Responsabilidade Social no Banco Alfa

Através das informagfes colhidas no site do banco, foi possivelficntue o
mesmo se propde a adotar praticas de responsabilidade social deseddea?@03buscando
a integracao de esforcos de toda a equipe para a disseminacaqooissss para todas as
areas do banco. Afirma que os principios de responsabilidade socilese fresente no
quotidiano empresarial através das politicas e estratégiasatora®r sendo parte integrante
de seu discurso e do processo de tomada de decisdo de todas de &a@aso (BANCO

ALFA, 2010a). A postura ora adotada possui como premissa:

“[...] a crenga na viabilidade de se conciliar eralimento aos interesses dos seus
acionistas com o desenvolvimento de negdcios se@ablogicamente sustentaveis,
mediante o estabelecimento de rela¢des eticamespemsaveis com seus diversos
publicos de interesse, interna e externamente” (BAMLFA, 2010a).
Além disso, entende que essa postura pode contribuir para o desenvolvimagmio de
novo sistema de valores para a sociedade, com orientacdo voltadenpan@or respeito a
vida humana e ao meio ambiente, condi¢cbes que considera indispensusentabilidade
da existéncia humana. Com base nessas premissas, ainda em 2003 Alfsalanca sua
Carta de Principios de Responsabilidade Socioamibients, entre outros itens, se
compromete a “Estimular, difundir e implementar praticas dermedvimento sustentavel”
(BANCO ALFA, 2010a).
Em 2004, estabelece a sua Agenda 21 Empresarial, fruto de um compromiss
assumido com o Ministério do Meio Ambiente do Brasil (MMA) e qua @® encontro da
Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental ja firmas@.cempromisso faz

parte do Programa Agenda 21 do MMA, que é composto pelas seguiidesealizadas em

2 A Carta de Principios de Responsabilidade Socintd do banco Alfa encontra-se disponivel no Anax
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conjunto com a sociedade civil: “implementar a Agenda 21 Brasikdaborar e implementar
as Agendas 21 Locais e a formagao continuada em Agenda 21" (BRASIL, 2010).

A Agenda 21 Empresarial do banco Alfa foi lancada oficialment2Q#8, tornou-se
o principal documento que caracteriza e guia 0 compromisso socioéahlda empresa.
Desse modo, o banco assume um importante papel no processo de crigdgendas 21
Empresariais no pais, servindo de estimulo para que outras empagsddm se
comprometam com a questdo (BANCO ALFA, 2010a).

Segundo o banco, a elaboracédo da Agenda 21 se deu com base nos seguintes fatores:

a) compromissos publicos ja assumidos pelo banco;

b) referenciais oriundos de organismos fomentadores do movimento de

responsabilidade corporativa em nivel nacional e internacional; e

c) forum de gestdo pessoas e responsabilidade socioambiental deeatiaan a

participacéo de todo o corpo funcional (BANCO ALFA, 2010a).

Sua estrutura esta organizada em trés &bdsicos:

a) negocios com foco no desenvolvimento sustentavel;

b) praticas administrativas e negociais com responsabilidade socioamlaental;

c) investimento social privado (BANCO ALFA, 2010a).

Cada um desses eixos possui objetivos especificos que norteigbessla banco. Os
resultados obtidos com a implementacdo dessas acbOes sdo apossgudr ocasido da
divulgacao de seu relatorio anual.

Na visdo do banco, a Agenda 21 Empresarial € o resultado praticewde
compromisso com a sustentabilidade, aliado ao seu compromisso condlanieida com o
movimento de responsabilidade social. Por entender que sua elaboracd@récasso
dindmico que deve estar em constante construcao e aperfeicoamedtavallada e revisada
periodicamente, promovendo a consolidacdo de acdes e a constante igaorpleraovos
desafios (BANCO ALFA, 2010a). Essa visdo demonstra alinhamento dad#&g2l
Empresarial do banco Alfa com a Agenda 21 Global que “pode serdadefiomo um
instrumento de planejamento para a construcdo de sociedades susieetaveierentes
bases geograficas, que concilia métodos de protecdo ambientag pwmtial e eficiéncia
econdmica” (BRASIL, 2010).

Além da Carta de Principios de Responsabilidade SocioambientalAgedda 21

empresarial, 0 banco Alfa também orienta suas acdes de respdadabsiocial pelo Codigo

% Os trés eixos que compde a agenda 21 do bance Akas principais objetivos encontram-se disp&ine
Anexo B.
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de Eticd e pelos seguintes pactos e compromissos assumidos junto a entetedais £
organismos ligados ao movimento de responsabilidade socioambiental,etantuvel
nacional, como internacional:

a) Programa Brasileiro GHG Protocol - criado em maio de 2008 edmdptdo banco
Alfa desde sua fundacéo, trata-se “[...] de uma das principasnfentas para a
identificacdo e célculo de emissfes de gases de efeitfa estsuporte para o
gerenciamento das mesmas” (BANCO ALFA, 2010a);

b) Pacto Global - adesdo em novembro de 2003. Este pacto possui como principal
objetivo “[...] mobilizar a comunidade empresarial internacional pgyeo@océo
de valores fundamentais nas areas de direitos humanos, trabalh@ymhéeate e
combate a corrupcdo” (BANCO ALFA, 2010a);

c¢) Principios do Equador - adesdo em fevereiro de 2005, passando a serim prime
banco oficial brasileiro a aderir a este pacto. Os Principios qiadér é um
conjunto de politicas e diretrizes que devem ser observadas na aeapsojetos
para investimento com valor igual ou acima de US$ 10 milhdes. Strosrpara
avaliacdo versam, entre outros, sobre meio ambiente e sobre trétgihdo,
infantil e escravo (BANCO ALFA, 2010a);

d) Pacto pelo Combate ao Trabalho Escravo - desde maio de 2005 o bantéoAlfa
concede novos créditos a empregadores ou proprietarios rurais que “[..tfgnbme
seus trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou os mantenham em
condicbes analogas ao trabalho escravo divulgada pelo Ministério dalhioae
Emprego” (BANCO ALFA, 2010a);

e) Selo “Empresa Amiga da Criangca” - o banco Alfa mantém ssite desde 2004.

Ele é destinado a empresas que desenvolvem iniciativas em profeda des
direitos e da qualidade de vida das criancas e adolescentes (BANEA,
2010a);

f) Relatorio de InformagBes sobre Emissdo de Carbono - apoia divaiciesde
2005. Em 2006, com a criacdo da versao nacional, tornou-se, também, um de se
respondentes (BANCO ALFA, 2010a);

g) Cddigo de Governanca Corporativa - divulgado em novembro de 2007. Com ele o

banco Alfa pretende demonstrar sua preocupagdo com as melhotieaspra

4 0 Cédigo de Etica do banco Alfa encontra-se dismsmo Anexo C.
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administrativas, como “[...] a transparéncia, a prestacédo de cantgsiidade e a
responsabilidade social corporativa” (BANCO ALFA, 2010a);

h) Cuidado com o Clima (Caring for Climate) - adotado pelo banco Alfalede
setembro de 2009. Trata-se de compromissos adicionais ao Pacto Global,
direcionados a participantes que queiram avancar na busca por sdiggdas ao
clima (BANCO ALFA, 2010a);

i) Empresas pelo Clima - o banco Alfa participa desta platafornsaedseu
lancamento em 2009, que “[...] tem por objetivo a constru¢cdo de um novo modelo
econdmico para o Pais baseado no equilibrio climatico” (BANCO ALFA, 2010a);

j) Forum Amazobnia Sustentavel — adesao em novembro de 2008. Este forum tem
como principal objetivo discutir “[...] os caminhos para o desenvolvimento
sustentavel do bioma Amazonia” (BANCO ALFA, 2010a);

k) Pré-Equidade de Género - aderiu em outubro de 2007. O pacto possui o objetivo de
“[...] desenvolver novas concepc¢des na gestao de pessoas e culturaacrgaal
para alcancar a equidade de género no mundo do trabalho” (BANCO ALFA,
2010a); e

[) Protocolo Verde - faz parte desta carta de principios desde 1995¢en@iapde a
desenvolver politicas e préticas que estejam em harmonia com ac¢ammo
desenvolvimento sustentavel (BANCO ALFA, 2010a).

Como se pode verificar, o0 banco Alfa vem, com o passar do tempo, admeeu
comprometimento em relacdo a postura de responsabilidade socialafg@ncia de seus
compromissos prevé que esta atitude esteja presente em todgsoskues e servigos e,
principalmente, no que tange a tomada de decisdo, realizacdo deoseg decisbes
administrativas. Esse compromisso pode ser observado, inclusive, masséa e visdo de
futuro:

a) Missdo - “Ser a solucdo em servicos e intermediacdo financaiender as
expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o compnesdre oS
funcionarios e a Empresa e contribuir para o desenvolvimento do(BANCO
ALFA, 2010a); e

b) Visédo de Futuro - “Sermos o primeiro banco dos brasileiros no Brasilexterior,

o melhor banco para trabalhar e referéncia em desempenho, negdeiokges e
responsabilidade socioambiental” (BANCO ALFA, 2010a).

Esse comprometimento leva o banco a desenvolver véarias acfesanaofivcados

nas premissas da responsabilidade social. Conforme Nascimemos keMello (2008), as
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acOes desenvolvidas com base na responsabilidade social envolveafesj@esbientais,
sociais e econdmicas, beneficiando tantos os individuos ligados diregganempresa, como
a sociedade em geral. Dentre essas acoes, esta a ferramgnteal de Desenvolvimento

Sustentavel (DS), objeto deste estudo.

4.2 O PAPEL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS NO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Conforme j4 abordado na revisdo bibliografica, as instituicoesndeiras tém
exercido um importante papel no processo de desenvolvimento sustentavel. Sua amela rede d
distribuicdo possibilita o estimulo da economia nas mais remotas regides, donaavez que
sua capacidade de financiar os mais diversos tipos de empreendimede incentivar a
geracdo de emprego e renda, inclusdo social e proporcionar uma mehdade de vida
para a populacdo. Diante dessa responsabilidade, as instituicbesifasapassaram a aderir
a pactos e acordos que pudessem regulamentar e viabilizar antap@ta de acoes
socialmente responsaveis e assim fortalecer seu papel perante a sociedade

Comparando os principios e diretrizes adotadas pelo banco Alfa temmaaabordada
na revisdo bibliografica € possivel perceber que o mesmo, cientseudeporte e
representatividade, tem adotado uma postura condizente com o que podemas dgham
instituicdo financeira socialmente responsavel. Os pactos dogcdos quais € signatario,
servem de norteadores para a elaboracao de suas diretrizes de atuataodorseias acoes e
atitudes tanto no ambito interno, quanto externo e essas estdo enquadragaspossiveis
de serem desenvolvidas por instituicdes financeiras socialmente respansavei

No entanto, desenvolver uma estratégia de atuacdo ou ferramentasmqoeam o
equilibrio entre o desempenho financeiro, 0 bem estar social resaryacdo ambiental,
gerando beneficios tanto para os individuos ligados diretamente asamgoeno para a
sociedade em geral, se constitui em um grande desafio. Esfie drigpe adaptacdes e por
vezes criacdo de estruturas diferenciadas que possibiliteseoada populagéo beneficiada.
Para tanto as a¢fes precisam ser testadas, avaliadameragas constantemente a fim de

obter resultados cada vez mais representativos.
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4.3A FERRAMENTA NEGOCIAL DE DESENVOLVIVENTO SUSTENTAVELDS)

Conforme dados obtidos no site do banco Alfa, a ferramenta negdeial
Desenvolvimento Sustentavel (DS), também denominada pelo banco deéstna¢gocial
de Desenvolvimento Sustentavel, foi criada no ano de 2003, alguns mesedaaasnento
da Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental do bancétrefeés da DS o
banco se propfe a estimular a promocédo do desenvolvimento sustentaveisnds/ensas
regibes brasileiras, levando em consideracdo as potencialidadesjescegracteristicas
locais e diversidade cultural predominantes na regido (BANCO ALFA, 2010a, 2010b).

Desta forma, o banco Alfa busca atuar ndo apenas como um fganteiro, mas
como um articulador entre agentes econdémicos, politicos e sdgissa também, através da
adocado de praticas economicamente viaveis, ambientalmente cersgtaiglmente justas, o
fortalecimento do cooperativismo, do associativismo, da agricultondida e dos mini e
pequenos empreendedores (BANCO ALFA, 2010a, 2010b). Com este fortalecimento,
pretende aperfeicoar as economias locais e regionais, ateagesatao de trabalho e renda

de forma sustentavel.

SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS

ECONOMICO

DIVERSIDADE CULTURAL

Figura 1 — Pilares da Sustentabilidade nos Negdcios
Fonte: Banco Alfa (2010a)

Com a implantacdo da DS, o banco Alfa tem como objetivo promover o
desenvolvimento sustentavel nas regifes atendidas, reduzir o amatfabetliminar o
trabalho forcado e o trabalho infantil, promover a capacitagdo profissmnacesso a
informacéo e informatizacdo, entre outros. Como forma de viabiigses objetivos, se
propde a:

a) promover a inclusao social, por meio da geracao de trabalho e renda;
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b) democratizar o acesso ao crédito;

¢) Impulsionar o associativismo e 0 cooperativismo;

d) contribuir para a melhora dos indicadores de qualidade de vida; e

e) solidificar os negdcios com micro e pequenos empreendedores rurdiares,

formais ou informais (BANCO ALFA, 2010a).

Além disso, o banco entende que é preciso atuar com foco na cadalardisso €,
atentar para todas as fases do processo produtivo que agregam vabolusm g servico até
chegar ao consumidor final. Na cadeia de valor, independentementdaldgmatores, sdo
analisados todos os elos da cadeia produtiva (matéria-prima até eduto)), da cadeia de
distribuicdo (produto/servico até consumidor final), além dos demaissaexternos que
podem exercer algum tipo de influéncia, direta ou indireta, sobrevidade, como por
exemplo: governos, cooperativas, demais instituicbes publicas adgsiv entre outras
(BANCO ALFA, 2008, 2010a). Com visdo na cadeia de valor, ficam mais visiveis ogoaspec
para a tomada de decisao, considerando a interdependéncia dssttates, uma vez que, as
decisbes tomadas em cada fase da cadeia, repercutirdo no valoduto final. Desta forma

€ possivel controlar custos de toda a cadeia e gerar maior competitividade.

Cadeia de valor

AMBIENTE INSTITUCIONAL:
Leis, tradicho, educagdo, cullura, etc.

Cadeia produtiva Cadeia de distribui¢ado

', Distribui- % Consumi- |
cao 47 dor final

AMBIENTE ORGANIZACIONAL:
Orgdos reguladores e financiadores, govemos,
instiluigbes financeiras, associacdes, cooporativas,
sindicatos, ONGs, pasquisa, extensdo, etc.

Figura 2 — Esquema da Cadeia de Valor
Fonte: Banco Alfa (2010a)

Sua atuacdo é sempre em parceira com 0s demais atores, ro@@SSO que chama
de “concertacdo”, considerada pelo banco o principal fator dessudasDS. Através desta
concertacdo, o banco Alfa entende que estara estimulando e pnoima/envolvimento de

todos os participantes em torno de objetivos comuns, tornando-os correspomsdaci
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implantacéo das acdes planejadas, monitoramento e avalialgigaalo processo (BANCO
ALFA, 2010a).

A concertacdo envolve todas as etapas que compde a metodologia de

operacionalizacdo da DS, que apoia atividades rurais e urbanas:

a) 12 Etapa: Sensibilizacdo/Capacitagcdo - nesta fase h4 uma motivacdmpdenea
e percepcao das potencialidades de cada um. Entretanto, o bance epie ndo
basta estar motivado, € preciso estar capacitado para poder modassd?
disponibiliza a todos os integrantes do processo, cursos sobre a meto@®3ogi
gue serd util na conducdo e instrumentalizacdo do método (BANCO ALFA, 2008);

b) 228 Etapa: Escolha das Atividades Produtivas - nesta etapa é o modeent
prospectar e avaliar as atividades que poderédo ser melhoradas com a ¢épldata
DS. Para a definicdo da atividade, é importante considerar algpest@s, como:
andlise das oportunidades, potencialidades e ameacas do mercaddaloiidade
financeira, habilidades e vocacOes locais, entre outros (BANCQOAAPRBOS,
2010a);

c) 32 Etapa: Formacéo da Equipe de DS — apos a validacdo da ativittadeaéa
uma equipe com 0s principais integrantes da cadeia de valor, contoigdes
governamentais e ndo governamentais, liderancas locais e dent@sopague
possam contribuir para o fortalecimento da atividade. A equipe é codadpoa
um administrador de agéncia do banco Alfa. (BANCO ALFA, 2008, 2010a);

d) 42 Etapa: Elaboracdo do Diagndstico — realizada pela equipe desi@SetBpa
promove um aprofundamento da atividade escolhida, verificando seus pontos fracos
e fortes, bem como ameacas e oportunidades que a atividade pod@aradaroe
momento de pensar na atividade escolhida sob os aspectos econdmics, socia
ambientais e culturais, com o objetivo de obter um “retrato didada” (BANCO
ALFA, 2008, 2010a);

e) 52 Etapa: Elaboracdo do Plano de Negocios — elaborado pela equipe \disdDS
estabelecer a estratégia de desenvolvimento sustentavel gtanaade escolhida,
focando na cadeia de valor. E o momento de tracar objetivos, defiisis @&
atribuir responsabilidades para cada ator (BANCO ALFA, 2008, 2010a);

f) 62 Etapa: Andlise — nesta etapa o plano de negécios é encamintade pagas
técnicas do banco, que vai avaliar sua compatibilidade com os principios

desenvolvimento sustentavel e se as acdes planejadas sdo ssfeiadeguadas
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para suprir as necessidades identificadas no diagnéstico (BANG\, A2008,
2010a);

g) 72 Etapa: Implementacéo — apés a validacao do plano de negdéciostapstzada

ator implementa as acdes que estdo sob sua responsabilidade, eatdfnmdo no
plano de negdécios (BANCO ALFA, 2008, 2010a); e
h) 82 Etapa: Monitoramento e Avaliagao — esta etapa tem como objetivipanhar a
avaliar a implementacéo da DS, confrontado o plano de negocios cosultesdas
obtidos e promovendo os ajustes necessarios para o0 bom andamento do projeto
(BANCO ALFA, 2008, 2010a).

Portanto, a ferramenta de DS esta estruturada com base noitosodeecadeia de
valor e da concertacdo, que se fazem presentes ao longo de tcetapass As etapas
funcionam como um guia ou roteiro para organizar o trabalho de fornta légiacional e
possibilitar a boa condug&o do negdcio.

Como exemplo pode ser citado o apoio a atividade de floriculturaumicipio de
Pildes, na regido do Brejo Paraibano. A DS desenvolvida visa aumentadudividade e
estruturacdo da comercializacao de flores através do desenvolvaeeatdes de capacitacao
dos produtores rurais e fortalecimento do associativismo. Busqaeitegdo dos produtores
no manejo de adubos, fertilizantes de defensivos agricolas, e tambeatagiio ao plantio e
ao acondicionamento das flores para a comercializagdo. NessabBS;o Alfa conta com a
parceria da Cooperativa dos Floricultores do Estado da Paraiba,r EniiBe Prefeitura
Municipal de Pildes, Projeto Cooperar, Sebrae, entre outros (BANCO ALFA, 2007).

Em outubro de 2010, a ferramenta negocial de DS apresentava ogesegrsultados
em nivel de Brasil:

Tabela 1 — Os Resultados da DS no Brasil

Regido Planos de NegdéciosFamilias Atendidas Recursos
DS Programados (R$)
Norte 287 81.449 794.187.876,79
Nordeste 1.414 394.362 2.130.478.585,26
Sudeste 1.052 304.299 2.920.160.188,98
Sul 677 176.344 1.674.143.792,03
Centro-Oeste 323 83.862 1.224.276.886,94
Total Brasil 3.753 1.020.316 8.743.247.330,00

Fonte: Banco Alfa (2010a), adaptado pela autor
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Com base nos numeros apresentados, percebe-se a importancia dgueSeacefere
ao numero de familias atendidas e ao valor dos recursos prdgsamara aplicacdo nas
atividades amparadas pela ferramenta. Também é possivdbgrergpae a regido nordeste,
considerada a mais carente de nosso pais, € a que detém mamagvo de planos de
negoécios e também o maior nimero de familias atendidas, evidenciaralomaror
preocupa¢do com as areas mais desassistidas.

Na regido sul, cuja abrangéncia engloba o estado pesquisadestedte o resultado

no mesmo periodo é o seguinte:

Tabela 2 - Os Resultados da DS na Regido Sul

Regiao Sul Planos de Negocips  Familias Recursos
DS Atendidas Programados (R$)
Parané - PR 288 72.136 746.619.632,63
Rio Grande do Sul - RS 242 76.594 684.113.329,77
Santa Catarina - SC 147 27.614 243.410.829,63
Total 677 176.344 1.674.143.792,03

Fonte: Banco Alfa (2010a), adaptado pela autor

Em relacdo ao pais, a regido sul fica na terceira posa@goe se refere ao nimero de
planos de negocios, familias atendidas e também em relacéo aoregtamado. Em relacéo
aos demais estados da regiao, o estado do Rio Grande do Sul € o quenpossigr nimero
de familias atendidas.

Com a descricdo da ferramenta negocial de DS, foi possiveebger que,
teoricamente, o banco alfa procura desenvolver a ferramenta da &jimhada com os
preceitos da responsabilidade social e do desenvolvimento sustentdaehet®dologia ndo
é algo aplicado de forma isolada, busca a organizacéo, capacitiEsengolvimento pessoal
e profissional dos envolvidos, como forma de torna-los aptos a vencerafisdpsr seus
préprios meritos.

Balizado pelos conceitos de concertacéo e de cadeia de valor, busca o envolvimento, a
inclusédo e a troca de experiéncias entre os diferentes,gtara assim eliminar barreiras, que
se enfrentadas de forma isolada, poderiam ser consideradaspimiaags. Através da DS o
banco procura se posicionar como uma empresa socialmente responsalkakogue bem

estar e o desenvolvimento da comunidade onde esta inserido.



38

Desta forma, foi possivel entender como a ferramenta negod® @sta estruturada
e atender o segundo objetivo deste estudo. Também foram criadas copdigdesnhecer e
entender opinido dos administradores de agéncias do banco Alfa rmdstaoh Grande do

Sul, acerca da metodologia e dos resultados obtidos com a aplicacdo da DS.

4.4 A DS E SEUS RESULTADOS NA VISAO DO PUBLICO INTERNO

A andlise dos dados obtidos com 0s questionarios e com a entueséstaimprir o
terceiro objetivo especifico deste estudo. Os dados sdo apresentadosn @rimeiro
momento, com base na opinido dos administradores do banco Alfa em relacdoentardam
DS e sua aplicagéo e, em seguida, com base na sua percepc@s sedutados obtidos com

a implantagédo da mesma.

4.4.1 A Ferramenta e sua Aplicacao

Conforme as informacOes obtidas através do questionario aplicado, d64%
respondentes informaram que a DS implantada em sua agéncseredtadesenvolvida em
atividades rurais e 36% em atividades urbanas. O foco dédadBs rurais estd no
desenvolvimento da cadeia produtiva do leite, da producédo e comecéalida mel e de
hortifrutigranjeiros. As atividades urbanas sado desenvolvidas cantocoleta seletiva do
lixo, na comercializacdo de produtos coloniais e nas atividadesenada beleza, como
esteticistas, cabeleireiros e manicures.

Alguns fatores foram apontados como decisivos para a escolaavilzedes, local de
implantacéo e beneficiarios das DS’s a serem desenvolvidas, dentre eles grodtadas:

a) identificacdo de setores com dificuldades no processo produtivo ou de

comercializacao;

b) importancia da atividade para a economia da regiéo;

c) importancia da atividade como forma de evitar o éxodo rural;

d) quantidade de possiveis beneficiarios;

e) provavel potencial de crescimento da atividade;
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f) apoio de parceiros locais;

g) interesse dos envolvidos; e

h) existéncia de problemas socio-ambientais carentes de solucgdes.

A escolha adequada das atividades a serem desenvolvidas € fuatigmaemta
promocdo do desenvolvimento sustentavel, uma vez que seu objetivo vai alésrada m
multiplicagdo da riqueza material, pois engloba conceitos de depml equidade e
solidariedade, como forma de reduzir a pobreza e dar melhores;@dos menos
favorecidos. (SACHS, 2008).

No que se refere a metodologia de desenvolvimento, implantacdo ei@peizacédo
da DS, 73% dos respondentes consideram a metodologia adequada, e 27%meqiende
metodologia ndo esta adequada aos fins propostos. Entretanto, todos os respanéiemt
gue a mesma apresenta fragilidades e areas que precisgmrseradas. Das oito etapas que
compde o processo, a etapa de sensibilizacao/capacitacdo fos aitadd (73%), seguida
pela etapa de implementacdo (45%), formacdo da equipe (36%paade elaboracdo do
plano de negocios (27%) e, as etapas de escolha da atividade, diagreishlise e
acompanhamento e avaliagcdo (18%). De forma geral, todas as eiggpascbnsideradas
portadoras de fragilidades ou com necessidade de aprimoramento.

Vale ressaltar que nas DS’s com atividades rurais, 86% dos respondentesarorside
metodologia adequada e apenas 14% inadequada, percebendo suas fagiidseiguinte
maneira: 71% apontaram a etapa de sensibilizacdo/capacitacdas43&pas de elaboracéo
de plano de negécios e de implementacéo e, 29% as etapas de diagndstmoalise. Sob
este enfoque, a etapa de escolha da atividade né&o foi citada.

Ja nas DS’s com atividades urbanas, apenas 50% a consideram adéquada
percepcao de suas fragilidades se apresenta de forma diferente, orad@ai&shoas etapas de
sensibilizacdo e formacédo da equipe, 50% a escolha da atividadepteméntacdo, 25%
citaram a etapa de monitoramento e avaliacdo. Nao foram céadatapas de diagndéstico,
elaboracado do plano de negécios e andlise.

Esses dados indicam que, apesar da maioria dos respondentes censiderar
metodologia adequada, ela apresenta fragilidades que requerees, gusicipalmente na
fase de sensibilizacdo/capacitacéo, primeira etapa do procedsodisko, fica evidenciado o
fato de que a percepcéo das fragilidades se apresenta de féereactihda entre as DS’s
aplicadas em areas rurais das aplicadas em areas urbanasstd@nado maior dificuldade de

aderéncia nas areas urbanas. Conforme o administrador entrevistado,
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“[...] a idéia é muito vélida, mas o modelo pracser melhorado [...] talvez menos
burocratico, porque com tantas atas e histéricos @laborar, ele se torna dificil de
‘pilotar’. [...] a DS tem seu nascedouro na arealre, para ser aplicada com sucesso
na area urbana, precisa ser melhor contextualeattaptada. A DS urbana é mais
dificil de evoluir, por isso precisa ser ‘olhadant mais carinho pelo banco”
(Declaracéo feita pelo entrevistado).

No que se refere as principais dificuldades/barreiras perceiadas implantacdo da
DS, além da dificuldade ja apontada em relacdo a sensibilizagaoitacéo e envolvimento
de todos os parceiros que fazem parte do processo, os respondentes indicaram a difeculdade
conducéo do processo por parte da agéncia. A DS é percebida comocess@riongo e
demorado, que exige grande dedicagcao e envolvimento, prejudicada petke fldtmpo e de
recursos humanos disponiveis para a sua execu¢cdo e acompanhamento. $egundo
administrador entrevistado “[...] € uma atividade bastante trabalhmganepo que deve ser
direcionado para o seu desenvolvimento ndo estid dimensionado dentro das stiiidade
agéncia” (Declaracao feita pelo entrevistado). Ainda conforme expres$osaiuestionarios:
“[...] o banco obriga as agéncias a participarem do processo, ea@brdui metas/punicdes,
mas néo da condicdes de execucado” (Respondente do questionario 2).

Portanto, percebe-se que apesar da DS estar estruturada conodaseceitos da
responsabilidade social, com o objetivo de promover o desenvolvimento sustatrizwes
da geracdo de emprego e renda, inclusdo social e preservacaotalmiela encontra
dificuldades de aplicacdo que variam, principalmente, conforme aadeaée desenvolvida.
Na percepcdo dos administradores, ela ainda precisa ser mawpsdada para que possa
ser mais bem aplicada em diferentes situacdes e atividades.

Percebe-se, também, que pode estar havendo um descompasso e€iretrizes
estabelecidas e sua aplicacdo. Algumas respostas trouxegartinoegto de que a cultura de
responsabilidade social pode néo estar suficientemente dissemindaddgparempresa, uma
vez que alguns respondentes deixaram transparecer que a DS ed@ehkédp como uma
atividade bancéria, e sim como uma atividade extra-banco, de ddeatbpico, imposta
aos administradores.

Como forma de tentar amenizar essas dificuldades, pode seldsugma atencao
especial por parte do banco no que se refere a disseminacdo do®salecessponsabilidade
social, de desenvolvimento sustentavel, bem como da metodologia utilizad2Speor toda
a organizacdo. Um melhor entendimento desses conceitos por todo o corjgmafunc
possibilitara uma atuacdo mais focada, um auxilio mais eficazadministradores das

agéncias e favorecera, inclusive, a identificacdo de novas possigdida implantagdo de
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projetos de DS e possiveis beneficiarios. Possibilitara tambganticipacédo e envolvimento
de um nimero maior de funcionarios, enriquecendo o processo como um toddbeindot
para a solidificacdo da atuacdo do banco como uma atuagao socialmente responsavel.

Além disso, se faz necessaria uma revisdo criteriosa de etaga do processo,
buscando eliminar entraves e passos desnecessarios para toamaflaxivel e de mais facil
aplicacdo nas mais diversas situagfes e atividades, principalnteqtee se refere as areas
urbanas, ponto evidenciado como sendo o de maior dificuldade de aplicalih Ainda
como sugestdo, poderia ser criado um departamento de suporte comioped$iss
especializados, vinculados as superintendéncias regionais, que pupeEstamassessoria as
agéncias nas mais diversas situacoes, seja nos casos de pgpatice de viabilidade de
possibilidades, bem como diante de toda e qualquer dificuldade apdesehirante o
desenvolvimento do processo.

Assim, foi possivel conhecer a opinido dos administradores aceréardmenta
negocial de DS e suas principais dificuldades de aplicacdo. Namprésecdo serdo
apresentados dados referentes a opinido dos mesmos em relac&@ulsadosealcancados

com a implantacéo da ferramenta.

4.4.2 A Percepcao dos Resultados Obtidos com a DS

Dando continuidade a analise e focando nas informac6es obtidasosohigetivos
pretendidos para a comunidade com a implantacdo da DS, a maiorgsgmsdentes citou a
busca por uma melhor qualidade de vida e o incremento da renda dosidrersefislém da
pretensdo desses beneficios, também foram citados:

a) obter melhores condi¢cdes ambientais devido a adogéo de novas técnicas de manejo;

b) manutengcdo do homem no campo;

c) regularizacéo/formalizacdo de atividades ja existentes;

d) melhoria nos processos de producéo/comercializacao;

e) promocéo de incluséo social;

f) promover a capacitagéo profissional; e

g) melhorias nas condicdes de infra-estrutura e de limpeza urbana.

Isso demonstra que no momento do planejamento da DS os objetivos preteadidos

encontram orientados pelas dimensdes do desenvolvimento sustentavdbened@achs
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(2008, p.36), “[...] apenas as solugBes que considerem estes trés elemsantés,que
promovam o crescimento econdmico com impactos positivos em termais goambientais,
merecem a denominacao de desenvolvimento [...]".

Na opinido dos respondentes, todos esses objetivos estdo sendo adcaagadtica,
ainda que parcialmente, uma vez que o processo de DS é considenagltiale longo prazo
e muitos projetos ainda estdo em desenvolvimento. Além disso, algomisdestes citaram a
obtencdo de beneficios ndo planejados como, por exemplo, criacdo de tom@mspera
melhorias na organizacdo das liderancas locais e orientacdes estsgbéga o0 setor.

Quanto aos beneficios esperados para o banco com a implantac&y aayande
maioria dos respondentes citou o fortalecimento da imagem do banca goiwunidade e o
incremento na sua base de negécios. Na pratica, o banco tgnbeéde observar a obtencéo
desse retorno, ainda que parcialmente em algumas agéncias. ufstéator que vale ser
ressaltado, pois demonstra que a DS n&o atua como uma simples 6Ga@dd cu
“filantropica”, uma vez que o banco consegue obter retornos ndo apenaladosca sua
imagem, mas ligados a sua atividade fim através da ampliac&oa base de negdcios, que
refletira no seu resultado financeiro.

Como forma de identificar se, na opinido do publico interno do banco d@dfa,
resultados obtidos com aplicacdo da DS promovem o desenvolvimento sesteasa
respostas obtidas estdo agrupadas conforme as cinco dimensfesedwoldanento
sustentavel propostas por Ignacy Sachs. Segundo o autor, o desenvolvintentd\a&lisso
acontecera quando forem impulsionadas as cinco dimensdes: sociantamberritorial,
econdmica e politica (SACHS, 2008).

Na dimensao social, que prevé a diminuicdo dos abismos e problenags, 400%
dos respondentes sdo unanimes em afirmar que a DS proporcionou inclusBarssrno
que parcialmente. Vale destacar que deste percentual, 45%aalapae a inclusdo acontece,
mas ainda € em pouca intensidade. Dentre os aspectos que melhor @eamresinclusdo
social e melhorias na qualidade de vida apés a implantacdo da DS gmdstadas: geracao
de trabalho e renda (100%), capacitacao profissional (73%), maior ag@pex organizacao
(36%), distribuicdo de renda mais justa (27%) e acesso a educacéao formal (18%)

Na dimensdo ambiental esta prevista a diminuicdo dos impactggidala homem
sobre 0 meio ambiente, como por exemplo, diminuindo a geragédo de rgsdtiuerses e
preservando os ecossistemas. Sobre esta dimensdo, 100% dos respondsnies) ente
foram considerados os impactos ambientais que a atividade ampalad2Sppode causar.

Deste percentual, apenas 18% consideram que os impactos foram pouderadasj no
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entanto 55% afirmam que esses impactos foram amplamente cahssddda opinido dos
respondentes, 0s aspectos que demonstraram melhorias na dimenséaoalarfurant
diminuicdo da geracdo de residuos poluentes e adequacdo as normasaambgamttes
(64%), utilizacdo racional dos recursos haturais e, preservacaoeassistemas e
particularidades ambientais da regido (55%), incentivo as gséatie reciclagem (36%) e
recuperacdo de areas degradadas e, substituicdo de tecnologias poluentes (18%).

Segundo Sachs (2008), através da dimensao territorial busca-semathar
distribuicdo geografica dos recursos, da populacéo e das atsidieita dimensao, 18% dos
respondentes consideram que nao houve diminuicao das diferencas seuam@as entre
as areas mais e menos favorecidas da regido e 82% consideranouyge melhorias.
Entretanto 27% dos respondentes entendem que essas melhorias fquaocanmtensidade
e 55% consideram que foram apenas em parte. Mesmo assim, 0s regsopdepstam
observar melhorias nos seguintes aspectos: respeito aos aspkatas dominantes (67%),
valorizagdo das potencialidades de cada regido e, desenvolvimentasleudaés (56%),
priorizacdo de areas menos desenvolvidas (33%) e melhores condig@®bidnte urbano
(22%).

Através da dimensdo econdmica, busca-se um desenvolvimento equitbradas
demais dimensdes, a fim de ndo aumentar ainda mais as difeeeabaEnos sociais. Na
percepcdo de 82% dos respondentes, o0s resultados econdmicos obtidos estéo
proporcionalmente equilibrados com os resultados alcancados nas deneaisdes (social,
ambiental, territorial e politico). No entanto, vale ressaltar 8% dos respondentes
consideram que esse equilibrio é apenas parcial. Os aspeeta®emonstraram melhorias
sdo: viabilizacdo financeira do negécio (82%), condi¢cdes de atualizagdanutencdo da
atividade (64%), acesso ao crédito de forma menos burocratizadasao(%), condi¢cdes
favoraveis para a perenidade do projeto (36%), capacidade de dimensig@macesso
produtivo de acordo com a demanda e, melhor distribuicdo das receitaxipa cadeia
produtiva (27%).

E por fim, na dimensao politica, que busca dar condicbes normativgaie para a
viabilizacdo das acbes, 100% dos respondentes considera que a DS possuilegapa
normativo para desenvolver suas acoes. Deste percentual, 45% caomsigt@a amparado,
36% parcialmente e, 18% pouco amparado. Na opinido dos respondentes, 0os gspectos
foram mais beneficiados com a implantacdo da DS foram: pranmds&idadania e coesao

social e, estimulo ao empreendedorismo (91%), estimulo a formacdaraizias (82%),
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apoio de 6rgaos publicos (73%), solugBes para licenciamentos ou problemadisreza legal
(64%) e, respeito aos direitos humanos (45%).

Em relacdo aos resultados obtidos com a implantacdo da DS,posdestes séo
unanimes em afirmar que a DS promoveu o desenvolvimento sustentéd@ehdeconcreta.
Desse percentual, apenas 18% considera que esse resultado édpuidla lentiddo do
processo. Conforme o respondente do questionario 10 “[...] realmente fomantou
desenvolvimento local dentro de premissas como a sustentabilidadegorsbasal e respeito
ambiental”.

Portanto, com base na opinido dos respondentes, percebe-se que a DS promoveu
melhorias nas cinco dimensdes propostas Sachs. Entretanto, algumaarobtreghorias em
maior intensidade, como a dimensdo ambiental, que pode ser considguslaleve um
maior numero de beneficios, seguida pela dimensao politica e pelasdonsocial. A
dimensdo econbmica e territorial foram as dimensdes que obtiveraniimBero menor de
beneficios, mas mesmo assim apresentaram retornos positivas, Assiando por base a
opinido dos respondentes, € possivel perceber a promoc¢édo do desenvolviment@velustent
atraves da aplicacédo da DS.

Este capitulo teve como objetivo descrever os dados consideradoseleaéstes
obtidos na pesquisa. A seguir serd apresentada uma sintesendgmipriconclusdes e

consideracgdes finais.



45

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo realizado, € possivel perceber que nos dias atuais, as empresas sa
movidas a assumirem sua responsabilidade como agentes transfosmdaoseciedade
através da utilizacdo de estratégias de atuacdo mais r@spignsjue contemplem conceitos
como equidade, solidariedade e preservacdo ambiental. Essa nova podameiee que o
conceito de desenvolvimento, percebido apenas como sinénimo de crescirmaitoiea €
um conceito ultrapassado. Agora, ele é percebido de forma mais, aEngendo além dos
aspectos econdmicos, 0s aspectos sociais e ambientais. Assing teastedesenvolvimento
sustentavelgue é entendido como uma forma mais completa de desenvolvimento e pode se
definido como “aquele que atende as necessidades do presente sem ctenpaome
possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas progcassidades”
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008, p.61).

A responsabilidade social, que esta diretamente ligada asaprabltadas para a
busca do desenvolvimento sustentavel, surge como meio de promoveragamtentre as
empresas e 0 seu ambiente de negocios, relacionando a dimensdaaocddividades
produtivas da empresa com a qualidade de vida da sociedade (DONAIRE A20iv@s da
incorporacdo da responsabilidade social na pauta de suas dedisiégieas e operacionais,
as empresas podem cumprir importante papel neste processo de transformacéao.

Assim, o0s conceitos de desenvolvimento sustentavel e responsabilidcide s
formaram a base para a realizacdo deste estudo, que buscoicatesgifa ferramenta de
responsabilidade social utilizada pelo banco Alfa, aqui denominada de@®jnido de seu
publico interno, contribui para a promocao do desenvolvimento sustentavel.

Com base nesses conceitos, e com foco no problema de pesquisa cijaaksitei
perceber que as instituicoes financeiras atuam como verdaeleg@nagens no processo de
desenvolvimento sustentavel, seja pela sua ampla rede de distrilmaiggapel de principais
fontes financiadoras das atividades, seja através das vabes sacialmente responsaveis
que podem ser desenvolvidas por essas instituicdes. No entanto, mesasaenecessarias
adaptacbes e criagdo de novas estruturas para que essas agaes pes de fato
desenvolvidas neste novo e complexo mercado.

Percebendo essa complexidade, o banco Alfa criou a ferramentaaheigoDS, que
esta estruturada conforme as diretrizes da responsabilidadé sowiga promover o

desenvolvimento sustentavel através da geracdo de trabalho e repddo ré diversidade
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cultural e ao meio ambiente. Sua forma de atuagéo é regmaquelceitos da concertagcéo e
cadeia de valor, que envolve todos os participantes do processondmpgli@s experiéncias,
promovendo capacitacdo e desenvolvimento de todos, a fim de torna-los apfEyaaem
dificuldades e vencerem desafios por seus proprios meritos.

No entanto, na opinido do publico interno do banco Alfa, apesar da D3legtada
aos preceitos do desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade edacaresenta
fragilidades e ainda necessita de aperfeicoamentos e matupaigiipalmente no que se
refere & primeira etapa do processo, onde é necessario uno esftng para motivar e
sensibilizar todos os atores envolvidos. Além disso, entendem que s&sam&xs ajustes na
metodologia, para que esta possa ser mais bem aplicada em atividades \ddasrerolareas
urbanas, onde foram identificadas as maiores dificuldades de implantacdame ri¢a.

Percebe-se, também, que pode estar ocorrendo um “desencontrodsediretrizes
tracadas e as condicdes fornecidas pelo banco para a aplicacémganhamento da DS.
Alguns administradores demonstraram desconforto em rela¢&a siesacdo, uma vez que
possuem a sensacdo de nao estarem realizando uma atividadeapanadrisim uma
atividade filantrépica. Talvez essa dificuldade resida na rnidedss de uma maior
disseminacgéao e assimilagéo dos conceitos da responsabilidade social payanacio.

Entretanto, apesar das dificuldades e fragilidades apresentadassposidentes
entendem que a DS cumpre o seu papel como instrumento de promog¢ao do desameolvim
sustentavel. Todos observaram retornos positivos tanto para o banco corasperade.
As melhorias apontadas contemplam, mesmo que em intensidades difeenteinco
dimensdes propostas por Sachs (2008), ou seja, social, ambientakigkrecondémica e
politica, e podem ser consideradas frutos do desenvolvimento sustentavel.

Vale ressaltar que esta ferramenta € aplicada de fdéntica em todo o pais, que
possui dimensdes continentais e uma grande diversidade social, euiaralental, podendo
ser percebida de maneiras diversas, o que constitui uma limdagdesquisa. Portanto, os
resultados obtidos com a amostra estudada, ndo podem ser atribuidopéhllico interno
do banco, presente em todas as regides do pais.

Estudos futuros podem abordar o nivel de entendimento em relacdo aomsaleei
responsabilidade social detidos pelo publico interno e, de que fosea esnceitos sao
disseminados na organizacdo. Outra sugestao é avaliar com nofimdptade as etapas da
DS, objetivando a eliminacdo de entraves e a agilizacdo do processnfama de obter

resultados cada vez mais significativos tanto para o banco como para a sociedade.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

.*'52. UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
u FRGS CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
(Modalidade a Distancia)
UMIVERSIDADE FEDERAL TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO ESCOLA D

SICIOLA D
B B GRAMNDE DD SUL ADMIMISTRACAD

Este questionario destina-se Unica e exclusivamente paradidénaicos como parte
integrante da pesquisa para elaboracao do Trabalho de Conclusdca@a&arobtengcéo do
titulo de Bacharel em Administracdo. Possui a finalidade deaavalipercepcdo dos
funcionarios do Banco do Alfa S.A. em relacdo aos resultados obtideésatta implantacéo
de projetos desenvolvidos através da estratégia negocial DS.

E importante salientar que, tanto o nome do banco como da gistradgocial serdo
substituidos por nomes ficticios. O nome dos respondentes e suas vaspagéncias
também ndo serdo divulgados, garantindo, assim, absoluto sigilo sobre as informacdes.

Favor responder as questdes propostas com base nas situacfes vivdnciadasa
implantagdo e conducgdo de projetos de DS e nos resultados peragidos implantacao
dos mesmaos.

1. Quais atividades estdo sendo desenvolvidas no DS?
() Atividades rurais
() Atividades urbanas

()

2. Descreva em poucas palavras o(s) projeto(s) de DS implantado(s) pela sia agénc

3. Na sua opinido, quais foram o0s aspectos que podem ser consideradessipas a
escolha do tipo de atividade, local de implantac&o e beneficiarios do(s) projeto(s)?

4. Quais os beneficios que foram planejados/pretendidos com na elabalegse(s)
projeto(s)?
Para a comunidade:

Para o Banco:

5. Com a implantacdo do(s) projeto(s) de DS, que beneficios de fato foram alcancados?
Para a comunidade:
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Para o Banco:

6. Em relacdo a metodologia utilizada e a operacionalizacdo do DSentaréde que esta
adequada aos fins propostos?
( )Sim ( )Nao

7. Na sua opinido, a metodologia/operacionalizacdo do DS apreserlidddeg ou areas
gue necessitem ser aprimoradas? Em qual(is) etapa(s)? (Asguszntas alternativas
julgar necessario).

() Sensibilizagao/Capacitacéo () Plano de negécios

( ) Escolha de Atividades Produtivas () Andlises

( ) Formacao da Equipe DS () Implementacéo

( ) Diagnésticos () Monitoramento e Avaliacao

() Nenhuma etapa apresenta fragilidades ou precisa ser melhorada
Comentarios:

8. Quais foram as principais dificuldades/barreiras percebidas mdantacdo do(s)
projeto(s)?

9. O(s) projeto(s) implantados(s) promoveu(ram) inclusdo socialleomgualidade de vida
para as familias participantes?
( ) Sim
( )Pouco ( )Emparte ( ) Muito
( ) Néo

10.Se houve inclusédo social e melhoria na qualidade de vida das fdpeiiaficiadas, em
qual(is) aspecto(s) foi possivel identificar essas melhoffesstnale quantas alternativas
julgar necessario).

( ) Geracéao de trabalho e renda ( ) Distribuicdo de renda mais justa

( ) Acesso a educacéao formal ( ) Capacitagéao profissional

() Acesso a melhores condi¢cbes de saude () Melhores condi¢cbes de habitacéo
() Saneamento basico () Maior cooperacéo e organizacao

( ) Protecéo aos direitos das criancas e adolescentes

() Outros

11.Foram considerados os impactos ambientais que a implantacdo dgs)(g) pode(m)
acarretar?
( ) Sim
( )Pouco ( )Emparte ( ) Muito
( ) Nao

12.Se foram considerados os impactos ambientais, em que aspectoi&ivelpperceber
acOes e melhorias? (Assinale quantas alternativas julgar necessario)
() Utilizacdo racional dos recursos naturais
() Diminuicao da geracao de residuos poluentes
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() Incentivo as praticas de reciclagem

() Preservacéo dos ecossistemas e particularidades ambientaidala reg
( ) Recuperacao de areas degradadas

() Substituicéo de tecnologias poluentes

( ) Adequacado as normas ambientais vigentes

() Substituicdo de fontes de energia ndo renovaveis

( ) Outros

13.0(s) projeto(s) de DS promoveu(ram) a diminuicdo das diferencasssececonémicas
existentes entre as areas mais e menos favorecidas da regiao?
( ) Sim
( )Pouco ( )Emparte ( ) Muito
( ) Nao

14. Se foi considerada a distribuicdo geografica dos recursos, alegés aspecto(s) podem
ser observadas melhorias? (Assinale quantas alternativas julgar egessa
( ) Valorizacao das potencialidades de cada regiao
() Respeito aos aspectos culturais dominantes
( ) Priorizac&o das areas menos desenvolvidas
( ) Distribuicao equilibrada entre as demandas rurais e urbanas
() Melhores condi¢cbes do ambiente urbano
() Desenvolvimento de &reas rurais
() Respeito a diversidade
() Outros

15.0s resultados econdmicos obtidos através da implantagcdo do(s) pjojestéo
proporcionalmente equilibrados com os resultados alcangados nos aspe@®s Soc
ambientais, territoriais e politicos, a fim de proporcionar um crescimentdeapl?
( ) Sim
( )Pouco ( )Emparte ( ) Muito
( ) Nao

16. Se foi considerado o equacionamento da dimensdo econdmica com as daeRsdes
do(s) projeto(s), através de que aspecto(s) € possivel obsenamésteento? (Assinale
quantas alternativas julgar necessério).

) Garantia de alimentacédo saudavel para as familias beneficiadas

) Viabilizacao financeira do negécio

) Condicdes favoraveis para a perenidade do projeto

) Condicdes de atualizagao e manutencao da atividade

) Acesso ao crédito de forma menos burocratizada e onerosa

) Capacidade de dimensionar o processo produtivo de acordo com a demanda

) Melhor distribuicdo das receitas por toda a cadeia produtiva

) Outros

e L L N N N N e N

17.Vocé entende que o DS possui amparo legal e normativo suficieat@ya possa ser
desenvolvido na sua plenitude?
( ) Sim
( )Pouco ( )Emparte ( ) Muito
( ) Nao



53

18.Se o amparo legal e normativo do DS é considerado suficiente, quéégpiei(ram)
beneficiado(s) com a implantagéo do(s) projeto(s)? (Assinaleagualiernativas julgar
necessario).

() Respeito aos direitos humanos () Promocgéao da democracia
( ) Promocéo da cidadania e coesao social () Apoio de orgaos publicos
( ) Estimulo ao empreendedorismo ( ) Estimulo a formacéo de
parcerias

() Solugbes para licenciamentos ou problemas de natureza legal
( ) Outras

19.Na sua opinido, o(s) projeto(s) de DS implantado(s) através dey€neia atingiu(ram) o
objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel? Justifique.

20.0 espaco a seguir esta disponivel caso queira tecer algum comeqn@ julgue
importante sobre o tema ou entéo, abordar algum aspecto que ndoderdm®@mplado
nas questdes anteriores.

Identificagéo

Agéncia:

Nome do respondente (opcional)

Funcéo exercida pelo respondente:

Numero de projetos implantados na agéncia:

Numero de projetos em fase de analise/implantacao:

Obrigada pela colaboracgéo, ela € muito importante para a construcéo deste estudo!

Este formulario foi remetido via e-mail com a int@a de evitar consumo desnecessério de papel.
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ANEXO A — CARTA DE PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL DO BANCO ALFA

O Banco Alfa se compromete a:

+ Atuar em consonancia com Valores Universais, tais como: Dirdiiasianos,
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, Principios sobre Afeimente e
Desenvolvimento.

« Reconhecer que todos os seres sao interligados e toda forma de vida é importante.

+ Repelir preconceitos e discriminagdes de género, orientacéo ssximlraca, credo
ou de qualquer espécie.

+ Fortalecer a visdo da Responsabilidade Socioambiental como invéstime
permanente e necessério para o futuro da humanidade.

« Perceber e valer-se da posicéo estratégica da corporag@onds relacbes com o
Governo, o Mercado e a Sociedade Civil, para adotar modelo proprio de dasta
Responsabilidade Socioambiental a altura da corporacdo e dos desatirasil
contemporaneo.

« Ter a transparéncia, a ética e 0 respeito ao meio ambient lwalimadores das
praticas administrativas e negociais da Empresa.

« Pautar relacionamentos com terceiros a partir de critériogltpegvem os principios
de responsabilidade socioambiental e promovam o desenvolvimento econdémico e
social.

« Estimular, difundir e implementar praticas de desenvolvimento sustentavel.

« Enxergar clientes e potenciais clientes, antes de tudo, como cidadaos.

- Estabelecer e difundir boas praticas de governanca corporativarvareto os
compromissos com acionistas e investidores.

« Contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artisticm étespiritual dos
funcionarios e colaboradores possa ser aproveitado, em sua plenitude, peldeocieda

« Fundamentar o relacionamento com os funcionarios e colaboradorexan@ &t
respeito.

« Contribuir para a universalizacao dos direitos sociais e da cidadania.

« Contribuir para a incluséo de pessoas com deficiéncia.

Fonte: Banco Alfa (2010a).
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ANEXO B — OS EIXOS DA AGENDA 21 DO BANCO ALFA

A Agenda 21 do banco Alfa estrutura-se em trés eixos, com 0s seguintes objetivos:

Negdcios com foco no desenvolvimento sustentavel
« Implementar acGes de apoio ao desenvolvimento sustentavel
« Financiar atividades de geracao de trabalho e renda e de inclusédo social

« Financiar atividades e tecnologias ambientalmente adequadas

Praticas administrativas e negociais com Responsabilidade Socioambe&n(RSA)
« Disseminar os principios e fortalecer a cultura de RSA na Comunidade BB
« Manter processos administrativos coerentes com os Principios de RSA
« Manter processos negociais coerentes com os Principios de RSA

» Fortalecer a interacdo com os publicos de relacionamento

Investimento social privado
« Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagéo brasileira
« Apoiar programas relacionados a consciéncia e preservacao ambiental
« Apoiar programas relacionados a defesa e a promocéao dos direitos humanos
« Captar recursos para apoiar acées vinculadas ao desenvolvimento social

« Incentivar a atuacao dos funcionarios em trabalhos voluntarios e a¢des sociais

Fonte: Banco Alfa (2010a).
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ANEXO C - O CODIGO DE ETICA DO BANCO ALFA

Clientes

1. Oferecemos produtos, servicos e informacdes para o atendimentocdssidagles de
clientes de cada segmento de mercado, com inovacéao, qualidade e seguranca.

2. Oferecemos tratamento digno e cortés, respeitando os interesgssdireitos do
consumidor.

3. Oferecemos orientacdes e informacdes claras, confiaveis wirgsrpara permitir aos
clientes a melhor decisdo nos negaocios.

4. Estimulamos a comunicagdo dos clientes com a Empresa e camsisesuas
manifestacbes no desenvolvimento e melhoria das solugbes em prodntososs e

relacionamento.

5. Asseguramos o sigilo das informacdes bancarias, ressalvados os casos grevist

Funcionarios e Colaboradores

6. Zelamos pelo estabelecimento de um ambiente de trabalho sapdatehdo as relacdes
entre superiores hierarquicos, subordinados e pares pelo respeito e pela abedialida

7. Repudiamos condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.

8. Respeitamos a liberdade de associacdo sindical e buscamosacaxilnteresses da
Empresa com os interesses dos funcionarios e suas entidadesntafiwvasede forma
transparente, tendo a negociagdo como pratica permanente.

9. Zelamos pela seguran¢a no ambiente de trabalho e assegaoanfimscionarios condi¢des
previdenciarias, assistenciais e de saude que propiciem raettzoqualidade de vida e do
desempenho profissional.

10. Asseguramos a cada funcionario o acesso as informacdes pest@enta privacidade,
bem como o sigilo destas informagdes, ressalvados os casos previstos em lei.

11. Orientamos decis@es relativas a retribuicdo, reconhecimenteresa@s profissional por
critérios previamente estabelecidos de desempenho, mérito, competéomntribuicdo ao
Conglomerado.

12. Adotamos os principios de aprendizado continuo e investimos em educacaaticarpor

para permitir o desenvolvimento pessoal e profissional.
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13. Mantemos contratos e convénios com instituicbes que asseguram amsacires
condi¢des previdenciarias, fiscais, de seguranca do trabalho e de saude.

14. Reconhecemos, aceitamos e valorizamos a diversidade do conjunto de pessoa
compdem o Conglomerado.

15. Zelamos pela melhoria dos processos de comunicacao interreptido sle facilitar a
disseminacgédo de informacgdes relevantes aos negocios e as decisbesvasporat

16. Apoiamos iniciativas que resultem em beneficios e melhoria didagleade vida e da
saude do funcionario e de seus familiares.

17. Repudiamos préticas ilicitas, como suborno, extorsdo, corrupcdo, propitajasnas
suas formas.

18. Orientamos os profissionais contratados a pautarem seus conepbospelos principios

éticos do banco.

Fornecedores

19. Adotamos, de forma imparcial e transparente, critérios de selecdo, caoteata@liacao,
gue permitam pluralidade e concorréncia entre fornecedorespqgfienem a idoneidade das
empresas e que zelem pela qualidade e melhor preco dos produtos e servigos contratados
20. Requeremos, no relacionamento com fornecedores, o cumprimento dacdegisl
trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como a nao-utilwdedtrabalho infantil ou escravo

e a adocdo de relacdes de trabalho adequadas e de boas geapcaservacdo ambiental,

resguardadas as limitagdes legais.

Acionistas, Investidores e Credores

21. Pautamos a gestdo da Empresa pelos principios da legalidadesoatigade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

22. Somos transparentes e ageis no fornecimento de informacdesiaustasc aos
investidores e aos credores.

23. Consideramos toda informacéo passivel de divulgacdo, exceto atde regtéito que
coloca em risco o desempenho e a imagem institucional, ou que esta protegida por lei.

Parceiros
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24. Consideramos 0s impactos socioambientais na realizacdo deiaparcenvénios,
protocolos de intencdes e de cooperagdo técnico-financeira com engdeatess, privadas
ou publicas.

25. Estabelecemos parcerias que asseguram os mesmos \eliotegidade, idoneidade e

respeito a comunidade e ao meio ambiente.

Concorrentes

26. Temos a ética e a civilidade como compromisso nas relacées com a cor&orrénci
27. Conduzimos a troca de informa¢Bes com a concorréncia de niaii@iyaransparente e
fidedigna, preservando os principios do sigilo bancario e os interesses da Empresa.

28. Quando solicitados, disponibilizamos informacgfes fidedignas, par deeifontes

autorizadas.

Governo

29. Somos parceiros do Governo Federal na implementacao de pgiitijaas e programas
socioecondmicos voltados para o desenvolvimento sustentavel do Pais.

30. Articulamos os interesses e as necessidades da Adméausfablica com os varios
segmentos econdmicos da sociedade.

31. Relacionamo-nos com o poder publico independentemente das convicc¢des medagic

seus titulares.

Comunidade

32. Valorizamos o0s vinculos estabelecidos com as comunidades em quesateiam
respeitamos seus valores culturais.

33. Reconhecemos a importancia das comunidades para o sucesso da,Bepraomo a
necessidade de retribuir a comunidade parcela do valor agregado aos negocios.

34. Apoiamos, nas comunidades, iniciativas de desenvolvimento sustentaviitipapaos
de empreendimentos voltados a melhoria das condi¢des sociais da populagao.

35. Zelamos pela transparéncia no financiamento da acéo social.

36. Afirmamos nosso compromisso com a erradicacao de todas as fertnalsalho infantil

forcado ou escravo.
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37. Afirmamos estrita conformidade a Lei na proibicdo ao financitome apoio a partidos
politicos ou candidatos a cargos publicos.

Orgaos Reguladores
38. Trabalhamos em conformidade com as leis e demais normas do ordenamento juridico.
39. Atendemos nos prazos estabelecidos as solicitacfes originadagads externos de

regulamentacdo e fiscalizacdo e de auditorias externa e interna.

Fonte: Banco Alfa (2010a).



