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RESUMO

A pratica empresarial, muitas vezes, nao corresponde ao referencial tedrico
com relagdo a sistemas de ERP. Esses sistemas, segundo a literatura, tém a
capacidade de suportar todas as necessidades de uma organizagédo. Dessa forma, o
objetivo desta pesquisa € analisar a pratica empresarial de uma empresa do
segmento automotivo em relagédo ao referencial tedrico para sistemas ERP. Através
de um estudo de caso e utilizando um método de analise qualitativa, foi aplicada
uma entrevista com os funcionarios da empresa que utilizam o sistema ERP no dia a
dia. Os resultados da pesquisa provaram que a pratica empresarial desenvolvida
pela empresa, em muitos casos, ndo correspondia ao referencial tedrico para
sistemas ERP. A falta de treinamento dos funcionarios € o principal motivo para
insucesso pratica empresarial em relacido ao referencial tedrico.

Palavras-chave:
ERP (Enterprise Resource Planning) — Gerenciamento da Informagdo — Sistemas

Integrados de Gestdo Empresarial
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INTRODUGAO

Ter vantagem competitiva é ser diferente da concorréncia e o resultado disso
€ obter retorno acima da média como objetivo constante que as empresas procuram.
Para isto, as operagdes da organizagao tém um papel fundamental. Conforme
Gaither e Frazier (2001), uma melhor administracdo das operag¢des pode agregar
valor a empresa ao melhorar sua competitividade e lucratividade no longo prazo.
Esses autores consideram as operagbes como a pecga de integragcdo critica que
permite o funcionamento conjunto de todas as areas funcionais de uma organizacgao.
A organizacado integrada de maneira bem-sucedida enfrentara a competigdo global
com produtos de qualidade, notavel servigco ao cliente e controle de custos eficiente.

Segundo Haberkorn (1999, p. 20), “a globalizagdo, que também sé se
viabilizou da forma como veio, devido aos avangos tecnoldgicos. A concorréncia é
mundial, logo sua gestao tem que ser tao eficiente quanto a mais eficiente empresa
de seu setor”. A tecnologia da informagéo (Tl) € um valioso meio de integrar esses
processos. A Tl vem ha muito tempo contribuindo para a mudanca de cenarios
organizacionais, mais notadamente no que se refere ao aumento da capacidade de

processamento, da estrutura e do fluxo de informacgdes.

Sobre a Tl sabe-se que, por volta dos anos 1960, a sua utilizagao limitava-se
a poucas empresas e a poucas tarefas empresariais, sendo executadas por
computadores de grande porte a custos elevados. Hoje, praticamente todas as
empresas possuem seus setores e atividades interligadas através de sistemas de
informagdes complexos, que proporcionam um controle efetivo de toda a

organizacgao.

Na década de 1970, surgiu o MRP | (Material Requirements Planning), ou
planejamento das necessidades de materiais. Estes sistemas de informagao tinham
como objetivo principal planejar a utilizagao futura das matérias-primas e das etapas

produtivas. Nos anos 1980, o MRP evoluiu para o MRP |l (Manufacturing Resource



Planning), ou planejamento dos recursos de manufatura, que incorporou ao anterior
as necessidades dos demais recursos de produg¢ao, como mao-de-obra, maquinas e
centros de trabalho (HABERKORN, 1999).

Os sistemas MRP | baseiam-se em uma lista de materiais, recursos e
procedimentos necessarios para a formacdo do produto final, a partir da qual,
utilizando sistemas computacionais, geram a programac¢ao e planejamento das
atividades para entrega do produto final em menor tempo e com menor custo
(CORREA e GIANESI, 1993).

Ja o MRP Il caracteriza-se como um sistema integrado de planejamento que
através de uma unica base de dados administra os recursos de uma empresa de
manufatura: manufatura, marketing, financas e engenharia. Esse sistema envolveu a
utilizagcao do sistema MRP | de ciclo fechado para gerar numeros financeiros. Dessa
forma, possibilitou, também, um planejamento financeiro com base num plano de
producao, gerenciando as restricdes de recursos da empresa. (SLACK, CHAMBERS
e JOHNSTON, 2009).

Os sistemas MRP Il evoluiram para os sistemas ERP, conforme Corréa,
Gianesi e Caon. (2009, p. 390) “um sistema dito ERP (Enterprise Resourse
Planning) tem a pretens&o de suportar todas as necessidades de informacéo para a
tomada de decisao gerencial de um empreendimento como um todo”. Dessa forma,
os sistemas ERP consolidam, em uma unica fonte, todas as informacbes

necessarias ao gerenciamento das atividades de uma organizagao.

A proposta dos sistemas ERP é a gestdo da empresa como um todo,
oferecendo informagdes mais precisas, baseadas em dado Uunico, sem as
redundancias e inconsisténcias encontradas nas aplicagdes anteriores, que nao
eram integradas entre si. O resultado disso € uma empresa mais organizada, agil e
competitiva, com redugdes significativas em seus prazos de entrega, estoques,
custos fixos, entre outros. Colangelo Filho (2009, p. 17) considera o ERP um
software aplicativo que permite as empresas: “automatizar e integrar parcela
substancial de seus processos de negdcios, abrangendo finangas, controles,

logisticas (suprimentos, fabrica, vendas) e recursos humanos; possibilita
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compartilharem dados e uniformizar processos de negdcios; produzir e utilizar

informacdes em tempo real”.

Os sistemas ERP nado sdo mais exclusividade das grandes corporagdes,
muitas empresas de meédio e pequeno porte investiram nessas tecnologias. Segundo
Zwicker e Souza (2003, p. 62), “os anos 90 assistiram ao surgimento e a um
expressivo crescimento dos sistemas ERP no mercado de solugdes corporativas de
informatica”. Realmente as pressdes sofridas pelas empresas frente a um mercado
cada vez mais competitivo as obrigam a buscar novas alternativas com o intuito de
reduzir custos e melhorar a qualidade de produtos e servigos. Bergamaschi e
Reinhard (2003) também evidenciam que o mercado brasileiro tem uma crescente
demanda por pacotes de sistemas ERP, e que isso faz parte de um fenémeno

mundial.

Com auxilio dos sistemas ERP, as empresas tém um grande potencial de
atingir seus objetivos, no entanto, esse sucesso depende diretamente de um
processo de implantacdo e pdés-implantagcdo bem-sucedido. Um planejamento de
implantacao inadequada, falta de uma equipe experiente e resisténcias por parte dos
funcionarios sédo alguns fatores que corroboram para a ineficiéncia do sistema na
pos-implantagdo (MENDES e FILHO, 2003).

O desempenho de um sistema ERP ao longo do tempo esta diretamente
relacionada ao sucesso no processo de implantagéo, cabe a coordenagao do projeto
de implantagdo identificar corretamente as etapas e necessidades da empresa
(ZWICKER e SOUZA, 2003).

Os processos de pos-implantacdo dos sistemas ERP s&o tdo fundamentais
quanto a propria implantagdo. Uma das atividades mais importantes nesse processo
€ a parametrizagao do sistema. Segundo Corréa, Gianesi e Caon (2009, p. 107), “a
parametrizacao do sistema ERP é, ao mesmo tempo, uma das atividades mais
importantes e mais negligenciadas pelas organiza¢gdes que o adotam”.

A atividade de treinamento dos usuarios do sistema é a mais importante e

deve ser continuada. Conforme Colangelo Filho (2009, p. 176), as atividades de
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treinamento requerem “revisdo e atualizagcdo dos materiais de treinamento;
planejamento e obtengdo de recursos de treinamento e execugdo do programa de

treinamento”.

1.1 OBJETO E O PROBLEMA DE PESQUISA

O objeto de estudo € uma empresa do segmento automotivo situada no
municipio de Cachoeirinha no estado do Rio Grande do Sul e o seu sistema ERP

implantado ha mais de cinco anos.

Sabe-se que a proposta do sistema ERP é oferecer a integragao total entre os
diferentes departamentos da empresa. O sistema abrange grade parte das
operagoes, tais como: departamento logistico, financeiros, produtivo, de engenharia,

de contabilidade, entre outros.

Além da integragdo, sdo necessarias, também, informagdes mais precisas
baseadas numa unica fonte de dados em tempo real. A empresa atua num
segmento de mercado muito competitivo e dindmico, logo, espera-se agilidade nas
operagdes e confiabilidade de dados. Nesse contexto, procura-se confrontar o
referencial teérico com a pratica empresarial da empresa em relacdo ao sistema
ERP.

1.1.1 Questao de Pesquisa

A pratica empresarial desenvolvida pela empresa corresponde ao referencial

tedrico sobre sistemas ERP?
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1.2 OBJETIVOS

Com intuito de responder as questdes dessa pesquisa, foram estabelecidos, a

sequir, os objetivos detalhados.

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo fazer um estudo de caso de um sistema ERP
implantado numa empresa do segmento automotivo situada no municipio de
Cachoeirinha no estado do Rio Grande do Sul e avaliar se a pratica da empresa

corresponde ao referencial tedrico.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desse trabalho sao:

- Verificar qual é a visdo dos usuarios entrevistados em relagao ao sistema ERP;

- Avaliar se ocorre a total integracéo de informacgdes entre os departamentos através
do sistema ERP;

- ldentificar se os recursos disponibilizados pelo sistema ERP s&o aproveitados na

sua totalidade;

- Identificar se os usuarios entrevistados estao aptos para utilizagao do sistema ERP;

- Avaliar se o sistema ERP corresponde as expectativas da empresa.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A anadlise de um sistema ERP implantado pode trazer muitos beneficios a
empresa que o implantou, pois permite confirmar através dos fatos se o sistema
atende as necessidades. A obtencéo de informacdes relevantes (relatos de usuarios
do sistema) ajuda a identificar possiveis sugestdes de melhoria a realizar no
sistema. Com este trabalho (analisar um caso de implantacédo de um sistema ERP
em uma empresa do segmento automotivo), sera possivel identificar: se realmente
existe a integracédo entre os departamentos da organizagao via sistema, bem como
se ha a confiabilidade de dados, velocidade, entre outros. O resultado deste trabalho
permitira avaliar se a pratica empresarial adotada pela empresa corresponde ao
referencial teodrico para sistemas ERP. Melhorar continuamente os sistemas de
informagdes das organizagdes pode gerar vantagem competitiva, caracteristica que

muitas empresas do segmento automotivo buscam.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Os avancgos tecnoldgicos, principalmente na area de hardware e software,
permitiram que as empresas desenvolvessem suas atividades com mais velocidade
e confiabilidade com significativa reducdo de custos operacionais. A concorréncia
entre empresas € global, por isso, a busca por eficiéncia na gestdo dos processos

organizacionais é fundamental (Haberkorn, 1999).

Uma organizagao obtém “competitividade estratégica” quando consegue
formular e implantar com sucesso uma estratégia de criagcdo de valor. Uma
estratégia é um conjunto integrado e coordenado de compromissos e ac¢des definido
para explorar competéncias essenciais e obter vantagem competitiva (HITT,
IRELAND e HOSKISSON, 2008). Como estratégia, muitas organizagdes
implantaram sistemas de Tl para agregar valor a produtos e servigos, tais como:
velocidade, confiabilidade, qualidade, entre outros; minimizando os custos

operacionais.

O TI é o conjunto de recursos de informagdo de uma organizagdo, dos
usuarios desses recursos e dos gerentes que supervisionam esses recursos. Os
sistemas de informacao (Sl) correspondem ao programa de coleta, processamento,
armazenamento, analise e disseminacao desta informacao para um fim especifico e
que, assim como qualquer outro sistema, opera em um ambiente, possuindo
entradas (dados) que sao processadas e que geram saidas (relatérios e calculos),
as quais sao enviadas para o usuario ou para outros sistemas (TURBAN, RAINER e
POTTER, 2007).

Tl é todo o conjunto de hardware e software que uma organizagao precisa

para alcancgar seus objetivos organizacionais. A organizagdo deve construir um
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sistema de informagdes que permita uma racional transformagdo dos dados em
informacdes, subsidiando o processo para tomada de decisdo. Sendo assim,
qualquer sistema de informagao pode ser estratégico, o que significa que ele pode
oferecer uma vantagem competitiva para organizacdo se for usado corretamente
(TURBAN, RAINER e POTTER, 2007).

Também segundo Turban, Rainer e Potter (2007), existem varios tipos de
sistemas de informacdes. Certos S| apoiam partes da organizagao, outros apoiam
organizagdes inteiras e outros, ainda, apoiam grupos de organizagdes. A dificuldade
maior dos administradores reside justamente na maneira pela qual se pode conferir
aos dados e informagdes a qualidade apropriada ou desejada. A busca da qualidade

destes dados é essencial para um melhor desempenho estratégico.

Para Turban, Rainer e Potter (2007), as tecnologias e os sistemas de
informacgdo auxiliam as organizagées no gerenciamento — ou seja, na coleta,
organizagado, armazenagem, acesso, analise e interpretagcdo — dos dados. Quando
esses dados sdo gerenciados corretamente, eles se tornam informagdes e, depois,
conhecimento. Nesse contexto, as fontes de conhecimento disponiveis nos sistemas
de informagdo aumentam exponencialmente com o tempo e muitas destas podem
e/ou sao utilizadas em processos decisérios das organizagdes, mas, sem duvida,

existe a preocupagao com a validade dos dados.

2.2 GERENCIAMENTO DA INFORMAGAO: MRP E MRP II

Corréa e Gianesi (1993, p. 42) afirmam: “Os sistemas de administracdo da
producdo sdo sistemas que proveem informag¢des que suportam o gerenciamento

eficaz de informagdes para tomada de decises inteligentes”.

Os sistemas de administracdo da producdo sdo aqueles que auxiliam
especificamente na tomada de decisbes estratégicas, taticas e operacionais da
producdo e cuja atuacao pode ser resumida em quatro questbes basicas: o que,

quanto e quando produzir e comprar; e com que recursos produzir (CORREA,
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GIANESI e CAON, 2009).

Neste sentido, destacam-se os sistemas de administragdo da produgéo
(SAP), os sistemas de planejamento das necessidades de materiais (MRP) e os

sistemas de planejamento dos recursos de manufatura (MRP II).

Surgido na década de 1970, o MRP (Materials Requeriments Planning) é um
sistema de informacao computadorizado desenvolvido especificamente para auxiliar
as empresas na administracdo do estoque de demanda dependente e programar os
pedidos de reposigado. A primeira geragao de sistemas MRP considerava que as
linhas de producédo sempre tivessem capacidade suficiente para a execugao dos
planos de produgdo. Ou seja, o MRP considerava a capacidade infinita do sistema
produtivo. O calculo de capacidade, bem como outras fungdes, foi incorporado,

posteriormente, no sistema que se denominou MRP II.

Conforme Corréa e Gianesi (1993), os principais objetivos dos sistemas de
calculos de necessidades (MRP) sao permitir o cumprimento dos prazos de entrega
dos pedidos dos clientes com minima formagao de estoques, planejando as compras
e a produgao de itens componentes para que ocorram apenas nos momentos € nas

quantidades necessarias, nem mais nem menos, nem antes e nem depois.

O sistema MRP Il (Manufacturing Resource Planning) surgiu na década de
1980 como uma ampliagdo do sistema MRP. Os sistemas MRP sdo adequados
aquelas empresas cujos objetivos estratégicos prioritarios forem o cumprimento de
prazos e a reducgao de estoques. O MRP Il segue a mesma fungao, atendimento dos
prazos e reducdo de estoques, porém, agora, integrado a departamentos e fungbes
relacionados a manufatura, principalmente ao setor financeiro (COLANGELO FILHO,
2009).

Os sistemas MRP constituiram a base para criacdo de um sistema que
possibilitaria o gerenciamento da informacdo e a integracdo total necessaria as
organizagbes. ERP (Enterprise Resource Planning) sao sistemas integrados cuja
finalidade € dar suporte a maioria das operagdes de uma empresa, tais como:

suprimentos, manufatura, manutencdo, administracdo financeira, contabilidade,
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engenharias, etc. (ZWICKER e SOUZA, 2003). As diferentes funcdes da empresa
sdo cobertas por modulos (logistico, produgao, financeiro, entre outros), que séo
conectados e permitem que os usuarios de cada fungdo possam visualizar o que

acontece em outras areas da empresa.

Colangelo Filho (2009) sintetiza (figura 1) de forma simples a evolugdo das

aplicagbes empresariais: de MRP para MRP Il e finalmente evoluiu para ERP.

ERP

Financas > Estratégia

MRP 11

6

Producéo

Departament0> Empresa > 'Corporagéo >

Figura 1 — Evolucao das aplicag6es empresariais
Fonte: Colangelo Filho (2009, p. 21).

2.3 SISTEMAS ERP

Os sistemas ERP ganharam forgca na década de 1990, inicialmente, as
primeiras implantagdes do sistema tinham um custo elevado para as organizagdes,
até porque nao existia muita experiéncia em questdes de implantacdo por parte das
consultorias e fabricantes do software. Uma aproximag¢ao maior do departamento de
Tl nos processos de implantacao do sistema ERP viabilizou a aceitagdo do sistema.
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Ainda hoje é percebido que um dos motivos contra a implantagdo do sistema esta
ligado a questdes financeiras, porém, a maior parte das organiza¢gées tem como
motivo favoravel a implantagdo do sistema ERP a capacidade de integracéo de
processos e a integracao de informagdes (COLANGELO FILHO, 2009).

Um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) tem a pretensao de suportar
todas as necessidades de informagao para a tomada de decisdo gerencial de um
empreendimento como um todo. O sistema integra todos os dados de processo de
uma organizagao, disponiveis em modulos para as areas de finangas, contabilidade,
recursos humanos, vendas, compras, manutengdo, producdo, marketing,
engenharia, processo, logistica, etc. Essa integracédo possibilita maior confiabilidade
dos dados, monitoramento em tempo real e universalizagdo das informagdes, que
propicia uma dinamica na tomada de decisdes por ter as seguintes vantagens:
elimina interfaces manuais, reduz custos, melhora a eficiéncia eliminando as
redundancias, ganho de velocidade nos processos organizacionais, entre outros
(CORREA, GIANESI e CAON, 2009).

Para Wood T e Caldas M.P (2001), as implementagbes de ERP podem
provocar impactos consideraveis no desenho organizacional, no modelo de gestao,
na interagdo entre individuos e grupos, na definicdo dos limites de autonomia e
autoridade, em estilo de gestdo, e, até mesmo, no processo estratégico da

organizagao.

De acordo com Zwicker e Souza (2003), “os sistemas ERP realmente
integrados sao construidos como um unico sistema de informagdes que atende
simultaneamente aos diversos departamentos da empresa”. Resumidamente, um
diagrama (figura 2) destaca a integragcdo de um sistema ERP com diferentes

departamentos de uma organizagao.

Saccol e colaboradores avaliaram o sistema ERP nas maiores e melhores
empresas brasileiras, de acordo com a classificacdo da revista exame (2000). Os
resultados revelam poucas contribui¢des do sistema quanto as variaveis estratégicas

clientes e consumidores, rivalidade competitiva e mercado. O ERP demonstra
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agregar valor em relagcédo a variavel fornecedores (relacdo, monitoramento etc.) e a

variavel producéo (ganhos de produtividade, escala no uso de software etc.).

Segundo Sacool e colaboradores em um estudo nas maiores e melhores
empresas brasileiras, de acordo com a classificagdo da revista Exame (2000), o
sistema ERP fornece importantes contribuicbes para a eficacia organizacional e,
especialmente, para a eficacia interorganizacional, facilitando a integracdo e

comunicagao entre diferentes unidades organizacionais e com outras organizagdes.
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Figura 2 - Diagrama de um sistema ERP em uma empresa e suas principais interligagoes
Fonte: Adaptado de Zwicker e Souza (2003, p. 67).

Segundo Colangelo Filho (2009), a falta de integracdo do sistema cria
dificuldades de coordenar as atividades de diferentes areas da organizagdao. Por
esse motivo, a integracdo permite o uso comum dos dados, isso se reflete na
otimizagdo do recurso informagdo. No entanto, a integragdo exige maior capacidade
de processamento, logo sera necessario investimento em tecnologias de hardware

que permitam um bom desempenho do sistema.

Para Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 425), “os sistemas ERP permitem
que as decisdes e bases de dados de todas as partes da organizagdo sejam
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integradas de modo que as consequéncias das decisbes em uma parte da
organizagédo sejam refletidas nos sistemas de planejamento e controle do resto da
organizacao”. O sistema permite a integracdo dos diferentes departamentos (quadro
1) da organizagcdo, mas fica claro que toda informagdo langada no sistema tera

impacto na tomada de decisédo de outros departamentos.

* Contabilidade financeira | * Suprimentos * Recrutamento e selecao “

* Contas a pagar » Administracao de mate- de pessoal |

= Contas a receber riais : | ¢ Treinamento

« Tesouraria * Gestlo da qualidade * Beneficios

* Ativo imobilizado * Planejamento e controle | * Desenvolvimento de pes-
da producao soal

* Orcamentos

» Contabilidade gerencial e Custlosﬂ de producao ® Metc)inizlinaeseguranga do
e Previsdo de vendas trabalno
= Custos - -
ol bilidad * Entrada de pedidos e Remuneracao (saldrios)
St Faturamento * Folha de pagamentos
* Fiscal

SR e

* Gestdo de projetos

Quadro 1 - Areas de aplicagio dos sistemas ERP
Fonte: Colangelo Filho (2009, p. 21).

2.3.1 Implantagao do Sistema ERP

O processo de implantacdo de um sistema ERP & um processo longo,
podendo levar de meses a anos, necessita do envolvimento de grande parte da
organizacgao, principalmente da alta geréncia. O processo de implantagdo pode ser
dividido em quatro fases (COLANGELO FILHO, 2009):

- planejamento de implantacédo (definicdo das necessidades e equipes de

coordenadores/treinadores, elaboragédo de cronogramas de implantagéo, etc.);

- desenho da solugao (necessidade, escolha do tipo e fornecedor do software);
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- construgdo do sistema (estrutura, necessidade, parametrizagao);

- A implantagao é a ultima fase.

O desempenho de um sistema ERP, ao logo do tempo, esta diretamente
relacionado ao processo de implantagdo, cabe a coordenagdo do projeto de
implantagéo identificar corretamente as necessidades da empresa e, principalmente,
criar um clima de envolvimento por parte dos futuros usuarios. Segundo Zwicker e
Souza (2003, p. 71):

A implementagcdo de um sistema ERP pode ser definida como o
processo pelo qual médulos do sistema sao colocados em funcionamento
em uma empresa. Ela envolve a adaptagao dos processos de negdcio ao
sistema, a parametrizagdo e eventual customizagéo do sistema, a carga ou
conversdo dos dados iniciais, a configuragdo do hardware e software de
suporte, o treinamento de usuarios e gestores e a disponibilizagdo do
suporte e auxilio. Essa etapa contempla as tarefas que vao desde o
término da elaboracdo do plano (planejamento) de implementagdo até o

momento do inicio da operacgao.

Segundo Pereira e Riccio (2003, p. 164), “o item mais importante a ser
considerado na fase de realizagdo da implementagdo € o processo de
parametrizagdo dos modulos, de maneira geral”. O processo de parametrizagéo € a
funcdo operacional de cadastramentos e ajustes de informagbes relevantes ao
funcionamento do sistema, por exemplo: cadastramento de fornecedores, clientes,
operagbes fiscais, grupos de estoque, lead time de fornecimento e producéo,

estrutura de produtos, familias de itens, entre outros.

O treinamento também é uma das fases mais importantes no processo de
implantacdo do sistema ERP, inicialmente, é focada a equipe de implementacao e,
posteriormente, os usuarios finais. O redesenho dos processos e atividades
incorporados a empresa exigira dos usuarios um conhecimento funcional do sistema
e de sua configuragdo. A equipe de tecnologia da informacdo devera receber
treinamento dos aspectos funcionais e técnicos do sistema. A equipe de TI, na

pratica empresarial, fica responsavel pela manutencdo e treinamento dos novos
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usuarios na pos-implantagdo do sistema (COLANGELO FILHO, 2009). A atividade
de treinamento dos usuarios do sistema é importante e deve ser continuada.
Segundo Colangelo Filho (2009, p. 176), a atividade de treinamento requer: “revisao
e atualizagcdo dos materiais de treinamento; planejamento e obtencao de recursos de

treinamento e execugao do programa de treinamento”.

Conforme Colangelo Filho (2009, p. 131), “o pés-implantacéo é a etapa que a
organizagdo passa a conviver com o novo sistema ERP e perceber os acertos e
eventuais erros cometidos durante as etapas de implantagdo”. E importante para os
usuarios nesta fase trocar suas impressdes e experiéncia com o novo sistema,

dessa forma, podem surgir duvidas e sugestdes para a melhor utilizagao do sistema.

Wood T e Caldas M.P (2001) n&o se surpreendem que muitas
implementagdes de ERP ndo atendam as expectativas. Eles sugerem que as
implementagdes de ERP devem ser entendidas como principais processos de
mudanga organizacional e, portanto, que devem ser planejadas e conduzidas como

tal, dentro de uma visao nao-reducionista.
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3 AEMPRESA

3.1 SEGMENTO DE ATUAGAO

O mercado automobilistico, por ser muito amplo, necessita de uma grande
cadeia de suprimentos. Esse mercado demanda grande quantidade de insumos de
producdo. Esses insumos sao fornecidos por grupos de empresas resultantes da
divisdo do mercado automobilistico, processo que ocorreu apos a Segunda Guerra
Mundial. No passado, as montadoras produziam praticamente todos os insumos que
necessitavam, por exemplo: pneus, motores, componentes elétricos, entre outros.
Hoje, esse mercado quase que exclusivamente é atendido por empresas
especializadas em um unico tipo de produto, ou seja, fornecedores especializados
na produgdo de motores, suspensdo, bancos, vidros, etc. Cabem as montadoras
poucas atividades de produgdo: funilaria, solda, pintura e montagem do monobloco.
Os demais componentes necessarios a montagem dos veiculos sao fornecidos por
outras empresas. Dessa forma, originou-se o segmento de mercado automotivo. A

empresa abordada nesse trabalho se enquadra nesse segmento.

Esta empresa faz parte da cadeia de suprimentos das montadoras, mas nao
fornece diretamente para estas, a empresa fornece quase que, exclusivamente, seu
produto, para fabricantes de motores elétricos, esses, por sua vez, fornecem seus

produtos diretamente para as montadoras de veiculos automotores.

A busca por qualidade total do produto, velocidade de resposta no
fornecimento, prazos de entrega minimos e confidveis, foco na minimizagdo dos
custos operacionais, entre outros, sdo caracteristicas indispensaveis desse

segmento.
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3.2 HISTORICO

A empresa objeto de estudo neste trabalho € de médio porte, situa-se no
municipio de Cachoeirinha, no Estado do Rio Grande do Sul, sempre atuou no
segmento automotivo, fornecendo produtos eletromecénicos (sistemas de converséo
de energia) para linhas de motores elétricos, atualmente, 70% da producdo é
destinada ao mercado interno e 30% da producao destinada ao mercado externo. A
empresa conta com um quadro funcional de 100 colaboradores, destes, 30 estédo

alocados em funcdes administrativas.

A empresa comegou como propriedade familiar, em 1950, passou por trés
transicbes de venda, sendo incorporada (em dois periodos distintos) por empresas
multinacionais do mesmo segmento. No ano de 2008, a empresa passou por uma
nova transicado de venda, um grupo de investidores brasileiros assume o controle.
Obteve, no ano de 2009, um faturamento anual de, aproximadamente, 10 milhdes de
reais. Além disso, conta com as certificagbes QS9000, exigéncia do mercado
automotivo, e a certificacdo 1ISO 9001. A estrutura organizacional € muito enxuta,
conforme organograma simplificado (figura 3).

Diregio
Geral
Diregio
Inudus rial
Manaiend &0 PCP Engpnharias
! Convirallex. Vendas RH e Compras e e Qualidade
Fexmamendaria. Logistica P&D
I Refsttor
e Producin
Fizcal Financeim Contihil e :
Alnoxcarifadoe

Figura 3 — Organograma Simplificado da Empresa
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3.3 SISTEMA ERP DA EMPRESA

Em janeiro de 2005, foi implantado o sistema ERP na empresa, na ocasiao, a
empresa era controlada por grupo multinacional, a geréncia identificou a
necessidade de adquirir uma ferramenta que proporcionasse a integragdo de
informacgdes entre os departamentos da empresa. O pessoal da Tl ficou com a tarefa
de buscar no mercado um sistema ERP que atendesse as necessidades da empresa
dentro do orgamento previsto. O pessoal da Tl visitou diversas empresas com
objetivo de avaliar os sistemas. Optou-se por um pacote completo (disponibilidade
de moddulos de produgéo, financeiro, logistico, MRP Il, engenharia, entre outros) e
foram adquiridas trinta licengas, segundo o pessoal da Tl, esse sistema ERP foi
indicado por outras empresas do proprio segmento automotivo, na ocasido, tinha o

melhor custo/beneficio.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo de caso, sera realizada uma pesquisa qualitativa, aplicando-se
um questionario com respostas abertas através de uma entrevista realizada pelo
proprio pesquisador. As perguntas do questionario foram elaboradas com base no
referencial tedrico objetivando a analise dos sistemas ERP, para cada questao,
procurou-se justificar o conteudo de estrutura e formulagdo da pergunta. O objetivo
do questionario é buscar respostas referentes a pratica da empresa em relagado ao
sistema ERP implantado. Através dos modulos disponiveis no sistema ERP da
empresa, foram selecionados as amostras por departamentos. Para cada
departamento, foi escolhido um funcionario para a entrevista, como critério, o
entrevistado devera ser usuario final do sistema. Também se observou que metade
dos entrevistados tem tempo de empresa menor que cinco anos e a implantagao do
sistema ERP na empresa foi realizado ha mais de cinco anos, ou seja, esses

funcionarios nao participaram do processo de implantagao.

4.1 METODO

Conforme Acevedo e Nohara (2009, p. 50), “a pesquisa de estudo de caso
caracteriza-se pela analise em profundidade de um objeto ou grupo de objetos, que
podem ser individuos ou organizagbes”. Neste trabalho, optou-se pela abordagem
de estudo de caso. De acordo com Acevedo e Nohara (2009, p. 50), “a pesquisa de
estudo de caso caracteriza-se pela analise em profundidade de um objeto ou grupo
de objetos, que podem ser individuos ou organizagdes”. Para Richardson et al.
(1999, p. 79), “0 método qualitativo difere, em principio, do quantitativo a medida que
nao emprega um instrumental estatistico como base do processo de analise de um
problema”. Dessa forma, o método qualitativo foi escolhido como ferramenta de

analise.
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4.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa escolhido foi um formulario (questionario) nao
estruturado com perguntas abertas. A vantagem das perguntas abertas é a
possibilidade de o entrevistado responder com mais liberdade (RICHARDSON et al.,
1999). O instrumento ndo sera aplicado a todos os individuos da empresa, logo, uma

amostra dessa populagao sera selecionada.

4.2.1 Questionario

O questionario tera perguntas abertas, levando o entrevistado a responder
com frases ou oragdes. As perguntas estardo vinculadas ao referencial tedrico
objetivando obter respostas relacionadas a pratica empresarial desenvolvida pela
empresa. Foram elaboradas oito questdes enumeradas de um até oito com o
objetivo de organizar a analise de dados, foi desenvolvida uma fundamentagéo
tedrica para cada questdo. Abaixo, seguem o0 questionario e a base de

fundamentacgéo para cada questao:

Questao 1 — Vocé entende que o investimento em Tecnologia da Informagao
(Tl) pela empresa, especificamente o sistema ERP, é uma estratégia para

obtencao de melhores resultados? Justifique.

Base de fundamentacdo da questdo: Segundo Turban, Rainer e Potter (2007),

qualquer sistema de informacgéo pode ser estratégico e pode oferecer uma vantagem
competitiva para a empresa. A Tl é um conjunto de hardware e software que uma

organizagao precisa para alcangar seus objetivos organizacionais.
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Questao 2 - O sistema ERP proporciona a integragao de informagcdes entre os
diferentes departamentos da empresa? Justifique.

Base de fundamentacdo da questdo: O sistema ERP integra todos os dados
de processo de uma organizacdo (CORREA, GIANESI e CAON, 2009). Os sistemas
ERP sao integrados porque utilizam um mesmo banco de dados e as informagdes

sdo disponibilizadas para os diferentes departamentos da empresa (ZWICKER e
SOUZA, 2003). De acordo com Colangelo Filho (2009), a falta de integragao entre os
departamentos de uma empresa cria dificuldades para coordenar as atividades.

Questdo 3 — Com relagao as rotinas de trabalho desenvolvidas com auxilio do
sistema ERP, vocé percebe a existéncia da eficiéncia e ganho de velocidade?
Justifique.

Base de fundamentacdo da questdo: O sistema elimina interfaces manuais,

reduz custo, melhora a eficiéncia eliminando as redundéancias de informacgdes, traz
ganho de velocidade nos processos organizacionais, as informag¢des estédo
disponiveis tempo real, entre outros (CORREA, GIANESI e CAON, 2009).

Questao 4 — As informagoes fornecidas pelo sistema ERP sao confiaveis?
Justifique.

Base de fundamentacdo da questdo: As empresas buscam informagdes

confiaveis e com velocidade, que servem para tomada de decisdes gerenciais e para
melhorar o desempenho estratégico (CORREA, GIANESI e CAON, 2009). De fato,
toda organizagcédo se mobiliza, as informagdes disponibilizados pelo sistema ajudam,
por exemplo: na quantidade correta de produtos a comprar, na medicdao de
capacidade produtiva e na garantia estar produzindo um produto conforme
especificacdes de engenharia.
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Questao 5 — Vocé utiliza controles ou ferramentas paralelos ao sistema de ERP

no desenvolvimento das suas atividades? Justifique.

Base de fundamentacdo da questdo: Controles paralelos ao sistema nao

permitem a integracdo de dados. Conforme Colangelo Filho (2009), a falta de
integracéo entre os diferentes departamentos da empresa pode criar redundancia de
atividades e informagdes. Com os sistemas ERP, é possivel armazenar as
informacdes e, posteriormente, organizar o acesso, isso permite o gerenciamento de
todas as informagdes atualizadas em tempo real (TURBAN, RAINER e POTTER,
2007).

Questao 6 — Em alguma ocasiao vocé recebeu treinamento especifico sobre o

sistema ERP para o desenvolvimento das suas atividades? Justifique.

Base de fundamentacdo da questdo: O processo de treinamento dos usuarios

e de fundamental importancia, ndo pode ser deixada em segundo plano. Passado a
fase de implantacdo dos sistemas, na medida em que os usuarios finais se
identificam com as funcionalidades do sistema, sdo percebidos, entdo, os eventuais
acertos e erros. Por isso tudo, as atividades de treinamento ndo devem ser
abandonadas, a revisdo e atualizacdo dos recursos de treinamento permitem a

evolucao do conhecimento (Colangelo Filho, 2009).

Questao 7 — Sao realizadas por vocé, dentro de suas atividades, atualizagoes,

configuragoes ou parametrizagoes de cadastros do sistema ERP? Justifique.

Base de fundamentacdo da questdo: O processo de parametrizacdo é a

funcdo operacional de cadastramentos e ajustes de informagdes relevantes ao
funcionamento do sistema, por exemplo: cadastramento de fornecedores, clientes,
operagbes fiscais, grupos de estoque, lead time de fornecimento e producéo,
estrutura de produtos, familias de itens, entre outros (CORREA, GIANESI e CAON,
2009). O redesenho dos processos e atividade incorporada a empresa exigira dos

usuarios um conhecimento funcional do sistema e de sua configurag&o. A equipe de
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tecnologia da informag&o devera receber treinamento dos aspectos funcionais e

técnicos do sistema.

Questao 8 — De forma geral, o sistema ERP atende suas necessidades na

realizagao do seu trabalho? Justifique.

Base de fundamentacdo da questdo: O sistema permite a integracdo dos

diferentes departamentos da organizagcdo, mas fica claro que toda informacéao
langada no sistema tera impacto na tomada de decisao de outros departamentos. A
Tl vem ha muito tempo contribuindo para a mudanga de cenarios organizacionais,
mais notadamente no que se refere ao aumento da capacidade de processamento,
da estrutura e do fluxo de informagbes. A globalizagdo abre espago para novas
oportunidades, porém a concorréncia nao € mais local. Dessa forma, buscar
tecnologias que permitam as empresas se tornarem mais eficientes, podem garantir

a sobrevivéncia dessa empresa no mercado (Haberkorn, 1999).

4.3 SELEGAO DA AMOSTRA

As escolhas dos departamentos da empresa, cujo questionario sera aplicado,
s&o determinantes no desenvolvimento das atividades relacionadas ao sistema ERP
(quadro 2). A integracao entre essas areas é fundamental para que a empresa atinja
seus objetivos. Cada qual tem um papel especifico, porém suas atividades

influenciam as demais areas.

Departamento Departamento
Almoxarifado Producgdo - Acabamento
Contabilidade Producdo - Montagem

Desenvolvimento (P&D) :Producdo - Prensagem
Engenharia de Processo Qualidade

Engenharia do Produto Recebimento

Expedicdo Recursos Humanos
Financeiro Suprimentos
Fiscal Vendas

Planejamento

Quadro 2 — Departamentos Pesquisados
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Os participantes foram selecionados perante suas competéncias e como
usuarios do sistema ERP (quadro 3). Foi escolhido um representante de cada
departamento, no processo de selecédo, foi levado em conta o tempo de empresa.
Nesse contexto, serdo analisadas as respostas de funcionarios que trabalharam na
empresa antes da implantagéo do sistema e, também, sera analisada a resposta dos
funcionarios que foram efetivados na empresa pds-implantacdo. Espera-se, com
esta selecdo, analisar as respostas de funcionarios com experiéncias diferentes em

relacdo ao sistema ERP.

Tipo Participantes Tempo na Fungdo Departamento
A Auxiliar de Almoxarifado 2 anos Almoxarifado
B Analista de P&D 2 anos Desenvolvimento (P&D)
C Analista de Processo 1 ano Engenharia de Processo
D Analista do Produto 2 anos Engenharia do Produto
E Encarregado de Expedicdo 20 anos Expedicado
F Analista Financeiro 12 anos Financeiro
G Analista Fiscal 3 anos Fiscal
H Lider de produgdo 17 anos Producgédo - Acabamento
| Lider de producdo 20 anos Producédo - Montagem
J Lider de produgdo 18 anos Producao - Prensagem
K Analista de Qualidade 6 anos Qualidade
L Auxiliar de Recebimento 2 anos Recebimento
M Supervisora de Vendas 10 anos Vendas
N Supervisora de RH 4 anos Recursos Humanos
O Analista de Suprimentos 1 ano Suprimentos

Quadro 3 - Selegao dos Participantes

4.4 APLICAGAO DO INSTRUMENTO

A aplicacdo do instrumento de pesquisa sera por meio de uma entrevista néao
estruturada. Segundo Richardson et al. (1999, p. 207), “a melhor situagao para
participar na mente de outro ser humano € a interagao face a face, pois tem carater,
inquestionavel, de proximidade entre as pessoas, que proporciona as melhores

possibilidades de penetrar na mente”.

A entrevista sera conduzida diretamente pelo pesquisador, com um tempo
estimado de vinte minutos de duracédo, realizada no proprio local de trabalho do

entrevistado e com data e horario previamente acordados. A presenca do
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pesquisador na ocasiao da entrevista € importante, podem surgir duvidas referentes
a interpretacédo das questdes, assim, pode-se esclarecer ao entrevistado os motivos
da entrevista e proporcionar um ambiente informal no inicio da atividade. A
transcricdo da respostas pelo pesquisador deve ser rapida para, com isso, evitar

interrupgdes que podem fazer o entrevistado perder o foco na resposta.

4.5 ANALISE DE RESULTADOS

A andlise dos resultados sera feita por meio das respostas dos entrevistados.
Procura-se identificar através desse conteudo informacgdes referentes a pratica
empresarial. As respostas dos entrevistados serdo avaliadas com base no
referencial tedrico. Dessa forma, procura-se responder a questdo de pesquisa: “A
pratica empresarial desenvolvida pela empresa corresponde ao referencial teérico

sobre sistemas ERP?”.
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5 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa (respostas) serdo estruturados logo abaixo de
cada questdo. Para facilitar a interpretacdo das respostas, sera atribuida a cada
resposta a letra “R” seguida de outra letra subscrita, correspondente ao entrevistado,
conforme (quadro 2) — coluna Tipo. Essa organizagéo se repetira em cada questéao
do questionario, por exemplo: a identificacdo da resposta do participante
entrevistado Auxiliar de Almoxarifado sera representada por Ra. Apos as respostas
de cada questéao, sera introduzida, ao final de cada pagina/questao, uma discussao

baseada no referencial tedrico e na pratica empresarial observada.
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Questdo 1 — Vocé entende que o investimento em tecnologia da informacao (TI)
pela empresa, especificamente o sistema ERP, é uma estratégia para obtengao

de melhores resultados? Justifique.

Ra: Sim, entendo que é uma pecga importante para o funcionamento da empresa de forma geral.
Rg: Sim, consegue reunir um monte de informagdes em um Unico lugar.

R¢: Sim, porque facilita obter as informagdes que influenciam em todas as analises.

Rp: Sim, tem todas as informagdes em banco de dados de facil acesso.

Rg: Sim, para mim, ele é fundamental.

Rr: Sim, é base da organizagéo.

Rg: Com certeza, sem sistema nao tem como a empresa sobreviver.

Ry: Sim, porque é mais facil, garantido e confiavel.

R;: Sim, eu acho que antes era mais dificil de obter as informagdes, hoje eu ndo dependo de outras
pessoas para adquirir informacgoes.

R,: Sim, tem tudo que precisamos.

Rk: Sim, porque ele te ajuda a atender no prazo, comprar corretamente e no tempo certo.

R.: Sim, consegue buscar as informagdes necessarias.

Rwu: Sim, as informagbes sdo mais precisas e rapidas.

Rn: Nao, ele ndo possibilita relatérios basicos para minha area, fago um trabalho paralelo.

Ro: Nao, temos que fazer muitas analises paralelas.

Rp: Sim, com as informagdes dentro do sistema é possivel um melhor gerenciamento das tarefas.

Rq: Sim, é fundamental, hoje, necessitamos de informagdes rapidas e ageis.

A maior parte dos entrevistados reconhece que o investimento em sistema de
ERP pela empresa é estratégico porque oferece vantagens em relagédo a empresas
que ndo o adotam. E percebido que muitas respostas estio relacionadas a questao
da informacgéo, caracteristica principal dos sistemas de informagao. Zwicker e Souza
(2003) ja alertaram que os departamentos de uma empresa somente serdo
integrados através de uma unica base de dados, com isso, as informacdes sao

disponibilizadas simultaneamente aos demais departamentos da empresa.
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Questao 2 - O sistema ERP proporciona a integragao de informacdes entre os
diferentes departamentos da empresa? Justifique.

Ra: Sim, ele apresenta diversos relatérios necessarios a minha fungao.

Rg: Parcialmente, ndo faz a integragao total, pois ha muitas informagdes paralelas.

R¢: Nao consigo obter informagdes necessarias ao meu trabalho.

Rp: Nao, porque tenho que utilizar muitas planilhas paralelas.

Re: Sim, naquilo que tenho acesso. Eu n&o sei por que nao tenho acesso a outros relatérios.
R: Sim, basicamente dentro das minhas fungdes.

Rg: Em partes, conforme liberagédo de cada usuario.

Ry: Sim, tenho todas as informagdes necessarias para o meu trabalho.

R;: Sim, alguns acessos nao foram liberados para o meu uso, pois tenho que pedir informacgdes a
outra pessoa.

R,: Sim, naquilo que eu preciso, ele faz a integragao.

Rk: Proporciona, mas nao é utilizado em todo seu potencial.

R.: Sim, consigo informagdes corretas.

Rw: Sim, através do sistema tenho acesso a informagdes de outras areas.
Rn: Nao, s6 consigo acessar alguns campos.

Ro: Sim, tem uma base de dados que, até certo ponto, é confiavel.

Rp: Sim, tenho facil acesso a informagdes de outras areas.

Rq: Sim, isso otimiza o trabalho.

Observou-se, nas respostas, que, na empresa, ndo existe a integragao total
entre os departamentos e, ainda, existe a necessidade de atividades paralelas ao
sistema para obtencdo de informacdes. Verificaram-se, também, questbes de
restricbes na liberagdo ao acesso a informagdes necessarias segundo entrevistados.
Colangelo Filho (2009) entendem que a falta de integracéo de informag&o entre os
departamentos cria dificuldades, principalmente na coordenagao das atividades

relacionadas ao operacional.
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Questao 3 — Com relagao as rotinas de trabalho, desenvolvidas com auxilio do
sistema ERP, vocé percebe a existéncia da eficiéncia e ganho de velocidade?

Justifique.

Ra: Sim, nas minhas fungbes ndo tenho dificuldades.

Rg: Sim, nas minhas atividades.

Rc: Nao sédo otimizadas, ndo tem velocidade e ndo sao de facil acesso.

Rp: Sim, para o cadastramento e alteragdes sao de facil acesso, otimizadas e tem velocidade.
Re: Sim, as consultas que necessito fazer sao rapidas.

Re: No geral, sdo de facil acesso, mas néo estao otimizadas e ndo tem velocidade na emissao de
relatorios.

Rg: Sim, o problema para mim, é a velocidade.

Ry: Sim, mas acho um pouco lento.

R,: Parcialmente, tem recursos que nao estao otimizados, perco tempo nos apontamentos.
R,: Sim, nao tenho dificuldades.

Rk: Sim, os recursos que utilizo sao de facil acesso.

R.: Sim, porém, acho que o sistema ¢ lento.

Rw: Sim, no entanto, tenho a necessidade de filtrar as informacdes.

Ry: Otimizado e velocidade ndo, acesso facil sim.

Ro: Sim, mas nao tem muita otimizagao, muitas tarefas sdo manuais.

Rp: Nao, nosso sistema poderia ser um pouco mais otimizado e com mais velocidade.

Rq: Sim, na minha area, € mais simples e rapido.

A transigao entre mdédulos de um unico sistema agrega eficiéncia nas rotinas
de trabalho, ja a possibilidade de trabalhar com informagdées em tempo real reduz
erros e redundancia de atividades (CORREA, GIANESI e CAON, 2009). Na pratica,
os entrevistados reconhecem que o sistema proporciona eficiéncia na realizacdo do
trabalho, mas, por questdes técnicas, consideram que o sistema nao corresponde
em velocidade ao ritmo necessario a realizacdo das tarefas. Outra parte dos
entrevistados considerou que o sistema poderia ser um pouco mais otimizado.
Observa-se que, muitas vezes, a pratica empresarial ndo corresponde ao referencial

teodrico.
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Questao 4 — As informagoes fornecidas pelo sistema ERP sao confiaveis?
Justifique.

Ra: Nao, o problema nao é o sistema, mas sim as pessoas que langam as informagdes incorretas.

Rg: Nao, os cadastros de engenharia ndo estédo corretos, por exemplo, o pessoal da produgéo ndo faz
0s apontamentos no tempo certo.

Rc: Nao, quando cadastro processos novos o sistema falha gerando retrabalho.
Rp: Nao, o sistema é mal alimentado.

Re: Sim, mas acredito que tem muitos erros pessoais nos langamentos de dados.
Rr: Nao, ha relatorios incompletos.

Rg: Sim, mas com restrigbes, sempre tem que conferir em alguns casos por outros meios, o sistema
permite fazer langamentos incorretos.

Ry: Nao, as quantidades (estoques) informadas pelo sistema, as vezes, ndo sao corretas em relagéo
a quantidade real (fisico).

R;: Nao, na verdade, nao sei se o motivo é erro do sistema ou é por falha humana nos langamentos.
R,: Nao, as pessoas nao utilizam corretamente o sistema, depende do operacional.

Rk: Sim, salvo em algumas excegdes, devido a manutencgao do sistema.

R.: Sim, mas nao sédo 100%.

Ru: Nao, em muitos casos, nao existe acuracia dos relatérios de estoque.

Rn: Sim, na minha area tem, mas eu nao tenho todas as informagdes que necessito.

Ro: N&o, muitas vezes, tenho que fazer contagem fisica.

Rp: Sim, somente 90% das informagdes sao corretas, alguns relatérios sao engessados e outros nédo
sao confiaveis.

Rq: Sim, na minha area, é confiavel.

As respostas encontradas nessa questdo nao estdo de acordo com as
caracteristicas dos sistemas ERP. Os entrevistados na sua maioria ndo confiam nas
informacdes extraidas do sistema, afirmam que esse problema esta relacionado a
operagao do sistema, ou seja, erro humano no langamento de informagao. Esse
problema causa ineficiéncia na empresa porque gera muito retrabalho e controles
paralelos. Para tomada de decisées e reducdo de erros nos processos, €

fundamental que exista confiabilidade nos dados.
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Questao 5 — Vocé utiliza controles ou ferramentas paralelos ao sistema de ERP

no desenvolvimento das suas atividades? Justifique.

Ra: Sim, tenho quatro controles paralelos ou sistema.

Rg: Sim, faltam recursos dentro do sistema para realizagao do trabalho.

R¢: Sim, tenho outros recursos paralelos.

Rp: Sim, cadastros complementares néo estao disponiveis no sistema.

Re: Sim, tenho planilhas para controlar os pedidos de exportagao.

R: Sim, através de planilhas do Excel.

Rg: Sim, tenho planilhas que complementam as necessidades de trabalho.

Ry: Sim, até porque falta confianga no sistema.

R;: Sim, o sistema nao tem todos os recursos necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho.

R,: Sim, além de fazer o apontamento das ordens de produgdo no sistema, também refagco em
planilhas do Excel.

Rk: Sim, todos os controles pertinentes as minhas tarefas séo realizados fora do sistema.
R.: Sim, utilizo planilhas para melhorar a confiabilidade dos dados.

Rw: Sim, muitas informagdes sdo compiladas nas planilhas de Excel.

Rn: Sim, temos muitos relatérios paralelos.

Ro: Sim, exatamente para complementar os furos do sistema.

Rp: Sim, temos muitos controles paralelos porque o sistema n&o tem abrangéncia maior, também falta
conhecimento das ferramentas.

Rq: Sim, temos algumas planilhas de controle paralelas.

A resposta a esta questao foi unanime, mesmo com a disponibilidade de um
sistema, existem na empresa controles paralelos nos diversos departamentos. O
sistema de ERP deveria suportar todas as necessidades de informacbes da
empresa, porque a falta de integragao cria dificuldades em coordenar as atividades
de diferentes departamentos da empresa. Controles paralelos, muitas vezes, sao
criados com caracteristicas do perfil e experiéncia do profissional ou necessidade
pontual, no entanto, perdem, com isso, a padronizacdo e a acessibilidade as

informacoes.
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Questao 6 — Em alguma ocasiao, vocé recebeu treinamento especifico sobre o

sistema ERP para o desenvolvimento das suas atividades? Justifique.

Ra: Ndo, me mostraram os campos necessarios a minha fungdo, muita coisa aprendi sozinho.

Rg: Nao, s6 foram passadas as fungdes basicas para realizacdo do trabalho, as demais funcgdes
aprendi sozinho.

Rc: Nao, um colega mais antigo me ensinou, o restante foi por conta.

Rp: Para cadastro de itens sim, demais ferramentas nao.

Re: Sim, na época que implantaram o sistema, recebi treinamento.

Rr: Nao, aprendi por conta mesmo.

Rg: Nao, foi repassado pelo colega mais antigo, o basico; o restante aprendi por conta.
Ry: Nao, so6 o basico das minhas fungdes, outros recursos aprendi com os colegas.

R;: Nao, algumas pessoas receberam treinamento, elas me ensinaram depois.

R,: Nao, muito superficialmente no meu préprio local de trabalho, muitas coisas aprendi na pratica.
Rk: Nao, tenho conhecimento na pratica.

R.: Sim, um treinamento rapido e especifico.

Ru: Sim, somente na ocasido da implantagdo do sistema.

Rn: Sim, recebi treinamento da consultoria do sistema ha dois anos.

Ro: N&o, um colega informou quais eram as ferramentas basicas.

Rp: Sim, mas muitas coisas foram aprendidas no dia a dia.

Rq: Sim, somente na implantagéo.

Observa-se que o programa de treinamento dos usuarios néo € desenvolvido
de forma abrangente pela empresa, alguns entrevistados, por exemplo, atingiram um
nivel de conhecimento sobre o sistema na pratica, com auxilio de colegas, ou em
ocasides de remanejo de fungdes. Talvez, muitos dos problemas observados nas
respostas das questdes anteriores estao ligados a falta de conhecimento em relagao
ao sistema, por falta de treinamento para o desenvolvimento das atividades. Sem
sobra de duvidas, atividades de treinamento sao fundamentais para o
aprimoramento do conhecimento, porém é necessario seja desenvolvido um plano
de treinamento com material atualizado e revisado (COLANGELO FILHO, 2009).



40

Questao 7 — Sao realizadas por vocé, dentro de suas atividades, atualizagoes,
configuragoes ou parametrizagoes de cadastros do sistema ERP? Justifique.

Ra: Sim, costumo fazer cadastros e ajustes.

Rg: Sim, para novos itens.

Rc: Nao, itens novos sim, os cadastros antigos tém que revisar.

Rp: Parcialmente, isso € muito restrito na minha fungao.

Re: Nao, s6 fago consultas.

Rr: Algumas coisas séo feitas.

Rg: Sim, sempre que necessario, mas gera conflitos porque o sistema nao da disponibilidade.
Ru: Nao, eu acho que o planejamento é responsavel.

R;: Nao, conheco as ferramentas mas nao utilizo.

R,: Desconheco.

Rk: Nao utilizo esses modulos.

R.: Sim, quando necessario, principalmente em fungao de divergéncias.
Rwu: Nao, essas tarefas no meu setor foram passadas para o pessoal da TI.
Rn: Nao, no meu moédulo, ndo tenho os recursos.

Ro: N&o conhecgo as ferramentas do sistema.

Rp: Sim, quando sao feitos cadastros novos.

Rq: Somente nos cadastros novos.

Corréa, Gianesi e Caon (2009) sugerem que as atividades relacionadas a
manutengao do sistema ndo devem ser deixadas de lado e os ajustes de parametros
realizados no sistema servem como orientacdo para sistema. O funcionamento
correto bem como a confiabilidade das informacdes do sistema dependem da
parametrizagdo ou atualizagbes de dados. De forma geral, os entrevistados
desconhecem essa responsabilidade ou a ndo fazem. Esse problema também pode
ser relacionado a falta de treinamento. O sistema necessita de informacdes para
realizacdo de calculos, outras para efeito de consulta por parte dos usuarios,
fungcdes que dependem de informagdes para funcionarem. Alguns problemas
relatados em outras questbes podem estar relacionados a falta de atualizagao e

parametrizacao do sistema ERP.
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Questao 8 — De forma geral, o sistema ERP atende suas necessidades na
realizagao do seu trabalho? Justifique.

Ra: Sim, mas faltam algumas ferramentas customizadas.

Rg: Para fungbes relacionadas ao meu trabalho, sim. Mas acho que o sistema poderia ser um pouco
mais integrado.

Rc: Parcialmente, poderia ser melhor.

Rp: Sim.

Re: Sim, mas poderia ser melhor se as pessoas langassem as informagdes corretamente.
Rg: Sim, porém, acredito que as informagdes basicas dos relatérios deveriam ser revisadas.
Rg: Sim, mas com algumas restricées, necessidade de outros recursos.

Ry: Sim, consigo realizar o meu trabalho.

R;: Sim, embora n&o tenha algumas necessidades nao supridas pelo sistema.

R;: Nao, mesmo tendo informagdes no sistema, necessitamos de controles paralelos.

Rk: Sim, ele tem um bom potencial, mas, como eu nao o utilizo, ndo sei responder.

R.: Sim, mas acho que o sistema € lento.

Rw: Nao, gostaria que existisse uma integragdo com um médulo de COMEX, hoje fago o trabalho em
duplicidade.

Rn: Nao, poderia ser melhorado.

Ro: Nao, além de gerar trabalho em duplicidade, o sistema nao traz uma automatizagdo do processo
de compra.

Rp: Sim, para o meu trabalho atende, mas poderia ser melhor.

Rq: Sim, sempre o resultado final é atingido, mesmo com os problemas.

Embora observados alguns problemas em relagao ao sistema ERP, conforme
explanado nas questdes anteriores, de forma geral, os entrevistados concordam que
o sistema atende em parte suas necessidades para o desenvolvimento de suas
fungdes, mas fica evidente, pelas respostas, que os entrevistados querem algo mais
do sistema ERP. Talvez o sistema tenha todos os recursos necessarios a empresa,
porém, somando-se as evidéncias de pouco conhecimento a falta de treinamento
sobre o sistema, chega-se a seguinte conclusdo: alguns desses problemas e
necessidades levantados pelos entrevistados nesta questdo final poderiam ser

resolvidos através de treinamento correto do usuario final.
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5.1 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

ApoOs uma breve anadlise individual dos resultados das respostas de cada
questao, foi elaborada essa analise geral dos resultados. Neste estudo de caso,
observou-se que a pratica empresarial nesta empresa nao corresponde ao

referencial te6rico em muitos pontos.

Muito embora se observou em relacdo aos entrevistados que existe uma
visdo positiva em relagdo aos possiveis beneficios ou vantagens que um sistema
ERP possa oferecer para empresa, questdes importantes relacionadas a utilizagao
do sistema ERP no dia a dia ndo estavam correspondendo ao referencial tedrico. A
integracdo de informagdes, requisito indispensavel e que representa uma das
maiores caracteristicas de um sistema ERP, ndo é exercida na sua totalidade na

empresa.

Conforme o referencial tedrico, os sistemas ERP deveriam suportar todas as
necessidades que uma organizagdo necessita para o gerenciamento das
informagdes, mas isso nao foi observado nas respostas. Uma vez que existem
muitos controles paralelos, esses controles podem nao estar atualizados e/ou
integrados ao restante da organizacdo. E esperado dos sistemas ERP a
confiabilidade de informagdes, porém, muitos entrevistados responderam que isso
nao ocorria € o resultado disso era: controles paralelos ou redundancias no

desenvolvimento das atividades.

Ajuste de parametros ou atualizagbes de dados n&o sdo realizados pelos
usuarios no sistema ERP, essas atividades sdo muito importantes e necessarias
para que o sistema possa oferecer informagdes confiaveis e permita a integragao. O
ponto critico na analise refere-se a falta de treinamento dos usuarios para a
utilizagcdo e manutencéo do sistema ERP, conforme as respostas dos entrevistados,
verifica-se que ndo existe um programa de treinamento especifico e continuado na
empresa, os funcionarios mais antigos receberam treinamento basico somente na
ocasiao da implantagao do sistema, os funcionarios efetivados pés-implantacido nao

receberem treinamento formal, assim, foi no dia a dia e na transigdo de cargos que
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obtiveram conhecimento do sistema, especificamente das atividades relacionadas ao
trabalho.

A - Questédo 1 — Vocé entende que o investimento em tecnologia da informacéo (TI)
pela empresa, especificamente o sistema ERP, € uma estratégia para obtencao de
melhores resultados? Justifique. B - Questdo 2 - O sistema ERP proporciona a
integracdo de informagdes entre os diferentes departamentos da empresa?
Justifique. C - Questdo 3 — Com relacdo as rotinas de trabalho, desenvolvidas com
auxilio do sistema ERP, vocé percebe a existéncia da eficiéncia e ganho de
velocidade? Justifique. D - Questdo 4 — As informacgdes fornecidas pelo sistema ERP
séo confiaveis? Justifigue .E - Questdo 6 — Em alguma ocasido, vocé recebeu
treinamento especifico sobre o sistema ERP para o desenvolvimento das suas
atividades? Justifique. F- Questdo 8 — De forma geral, o sistema ERP atende suas
necessidades na realizag&o de seu trabalho? Justifique.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O propdsito desse trabalho foi identificar se a pratica empresarial da empresa
tende a corresponder ao referencial tedrico sobre sistemas de ERP. Neste sentido,
observou-se que a pratica empresarial na empresa ndo esta correspondendo ao

referencial te6rico em muitos pontos.

Observa-se (com auxilio do Quadro 3) a existéncia de uma rotatividade
significativa de pessoas nos departamentos dos entrevistados, muitos dos
entrevistados entraram na empresa apds a implantagdo do sistema (cinco anos
atras), ou seja, muitas daquelas pessoas que participaram do processo implantagéao
do sistema de ERP ndo sdo mais funcionarios da empresa, logo, ocorreu uma

grande perda de conhecimento.

Questdes relacionadas a algumas caracteristicas do sistema, por exemplo:
integracao, fonte de informagdo e base unica de dados foram reconhecidas pelos
entrevistados como recursos que podem oferecer vantagens a empresa na
realizacdo das suas estratégias (ZWICKER e SOUZA 2003). No entanto, este
trabalho permitiu identificar que existem muitos problemas relacionados a pratica do
sistema ERP na empresa, a integracao n&o ocorre na sua totalidade, isso pode
proporcionar a criagcdo e manipulagdo de recursos alternativos individualizados,

ocupando o tempo do funcionario.

A pratica empresarial da empresa investigada seguiu no sentido contrario ao
referencial teérico em muitas questdes de relevante importancia, tais como: o
treinamento continuado ndo foi desenvolvido, Elaborar programas de treinamento
apods a implantacédo do sistema € fundamental, assim como manter os funcionarios
atualizados. (COLANGELO FILHO, 2009). Esses programas de treinamento também
devem estendidos para os funcionarios novos. De forma geral, considerei que a falta
de treinamento dos funcionarios compromete a funcionalidade do sistema ERP.

Empresas com um quadro muito reduzido de funcionarios podem nao investir em
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programas de treinamento exatamente por n&o ter flexibilidade nos postos de
trabalho.

A parametrizacdo ou atualizagdo do sistema nao receberam a devida
atencéao, essas atividades sao essenciais para o bom desempenho e funcionamento
do sistema, bem como manutengdo dos dados ao longo do tempo. Os reflexos
dessas divergéncias foram observados em algumas respostas dos entrevistados
como, por exemplo, em relagdo a falta de confiabilidade nos dados, a falta de
integracao, a geragao de atividades redundantes, a perda de eficiéncia na realizagdo
do trabalho e aos riscos imediatos de obtencdo de prejuizos financeiros. Sem

duvida, o problema de falta de parametros afeta a funcionalidade do sistema.

Na ocasido da entrevista, foi observada a desconfianga dos funcionarios mais
novos com relagcdo ao sistema ERP disponibilizado pela empresa. Existe a
possibilidade desses funcionarios terem experiéncia com outros sistemas ERP em
outras empresas em que trabalharam. Essa desconfiangca pode levar a uma visao
errdnea, por exemplo, considerar que o fracasso no desenvolvimento das atividades
esta relacionado, especificamente, aquele sistema ERP. No entanto, acredito que os
problemas de gerenciamento de informacgao, integragcdo ou confiabilidade de dados
nao estao totalmente ligados ao produto (o sistema ERP implantado na empresa),
mas sim a forma como a empresa aborda sua responsabilidade com o proprio
sistema. Espera-se da alta geréncia o comprometimento e recursos para o melhor

aproveitamento do investimento.

Fica muito evidente, ap6s a pesquisa, que sera necessaria a montagem de
uma nova equipe de treinamento, suportada por uma empresa de consultoria, com
experiéncia na implantacdo sistema de ERP em questado, para fazer o treinamento
dos usuarios (caracteristicas, ferramentas, funcionalidades e operagédo). Para
recuperar a confiabilidade nas informagdes do sistema ERP, sera necessario revisar
OS processos operacionais necessarios a empresa, bem como revisar as
informagdes cadastrais e os parametros de configuragdo do sistema ERP nos

diferentes médulos de aplicacéao.
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6.1 LIMITAGOES DA PESQUISA

Nao ter um histérico de como era a condigdo da empresa antes do sistema
ERP para fazer um comparativo com a condig&o atual limita, de certa forma, avaliar

0s avangos ocorridos nesses cinco anos de operacgao do sistema.

Embora os entrevistados tenham conhecimento do sistema ERP, a maior
parte dos entrevistados ndo conhece os conceitos de ERP nem de MRP Il. Dessa
forma, acredito que as respostas ndo tém um peso maior, comparando-se com

respostas de pessoas que conhecem os conceitos e objetivos desses sistemas.

6.2 IMPLICAGCOES GERENCIAIS

O investimento em um sistema ERP ndo pode ser entendido como,
simplesmente, compra de software e hardware ou custos anuais com licenga de
utilizagdo. Investimentos em sistemas ERP devem abranger todos os envolvidos no

nesse processo.

De fato, os resultados da empresa estdo sendo atingidos, mas, se o0s
problemas referentes ao sistema ERP fossem minimizados, entdo, os resultados da
empresa poderiam ser melhores? Conviver com o problema e evitar, assim, gastos
extras com pessoal especializado ou com treinamento pode ser uma alternativa nao
muito viavel no médio e longo prazo, pois a empresa pode estar perdendo recursos
de manufatura. A compra exagerada do um produto por falta de acuracia no estoque
gera problemas de fluxo de caixa. Utilizando o mesmo problema anterior, porém no
sentido inverso, comprar menos material, algum pedido ficara incompleto, com isso,
ocorrerao atrasos, cancelamentos, embarques expressos, horas-extras, multas
contratuais, entre outros. Neste estudo de caso, certamente, a pratica empresarial

nao corresponde ao referencial tedrico em muitos pontos.
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