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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal propor a criacdo de controles
administrativos para a microempresa Overclock Informatica que atua no setor de
manutencao e vendas de computadores. Durante a criacdo das ferramentas sempre
se focou na elaboracdo de controles pouco complexos, isto é, de entendimento
simples e facil manuseio pelos usuarios da empresa. Logo apds a confeccao das
ferramentas de controle foi verificada a sua funcionalidade no dia-a-dia da empresa
e isso permitiu, através das informacdes obtidas, a realizagcdo de uma breve analise
financeira da microempresa. Por fim, concluiu-se o estudo.

Palavras-chave: controles administrativos, firma individual e microempresa.
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INTRODUCAO

As empresas de micro e pequeno porte sdo muito importantes no sustento da
economia do pais e tem um papel fundamental em seu desenvolvimento.
Independente do porte ou do setor de atuacao da empresa, tanto as ameagas como
as oportunidades se fardo presentes e a organizacdo e o planejamento se
caracterizaram como fatores de sucesso ou fracasso.

Segundo SEBRAE (2007) a maioria das micro e pequenas empresas Sao
geridas sem o conhecimento de técnicas administrativas corretas e possuem
dificuldades relacionadas ao capital de giro e a financiamentos. Essa gestado
baseada mais nos conhecimentos praticos, as vezes, nao é suficiente para que a
empresa cresga e desenvolva todo o seu potencial. Para nao se tornar vitima desta
realidade, as MPEs devem buscar um sistema de gerenciamento que Ihes permitam
administragdes adaptaveis as dificuldades que surgem no dia-a-dia e ao pleno
desenvolvimento da mesma.

O estudo aqui apresentado busca desenvolver e disponibilizar a uma micro-
empresa um método de avaliagao de sua situacao financeira atual e uma ferramenta
para controlar o andamento da organizacdo. Com o interesse do proprietario por

estes mesmos objetivos, o trabalho se tornou relevante, importante e viavel.
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1 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZACAO

A Overclock Informatica, empresa objeto deste estudo de caso é
originalmente uma prestadora de servicos na area de tecnologia, que atua também
no comércio de equipamentos de informatica, ainda que de maneira informal.

A empresa vem crescendo naturalmente desde sua fundagdo em 1996 e
passou a ter uma maior formalizacdo em 2004 quando foi feito o seu registro oficial.
Por possuir todos os pré-requisitos necessarios, opta pelo Regime Simplificado de
Tributacdo. Atualmente a Overclock expande seus negécios através da
diversificacdo de servicos e da melhoria na qualidade dos j& existentes. Seu
faturamento em 2009 foi estimado em oitenta e cinco mil reais.

No inicio de suas atividades, a empresa era formada por apenas uma pessoa,
o entdo fundador trabalhava quase que como um auténomo, fazendo a manutencao
de computadores domésticos, de pequenas lojas e firmas. A empresa cresceu
acompanhando a expansao do mercado de informatica. Hoje, ainda € administrada
pelo seu fundador, mas também conta com dois estagiarios que trabalham na
manutengao de microcomputadores e na venda de equipamentos eletrénicos.

Apesar do crescimento, a empresa ndo possui registros que configurem uma
administracdo financeira adequada ao seu porte, o que impossibilita a geracdo de
dados para uma andlise da sua real situagdo econémico-financeira atual. E ndo é s6
a administracao financeira que tem problemas, a administracado de RH também é
falha. A relacdo de trabalho dos estagiarios ndo tem nenhum registro oficial
deixando a empresa a mercé de processos trabalhistas que poderiam inviabilizar a
empresa em caso de condenacao.

Outro problema é que este setor de comércio e servico de informatica
caracteriza-se por extrema competitividade, isto exige da empresa capacidade de
confrontar a concorréncia com eximia administracdo de custos e precos, além da
habilidade de comprar a quantidade certa na hora certa, para vender com precos

competitivos.
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2 DEFINICAO DO PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Conforme Gitman (2001) firma individual € um neg6cio que pertence a uma
pessoa, que O opera para seu proprio lucro. Assim como os demais tipos de
empresa a firma individual vai atender a demanda conforme sua capacidade, porem
para ela € muito mais dificil ultrapassar esse limite caso necessario. E no crescente
mercado do setor de informatica mais do que nunca o proprietario de uma firma
individual tem que ser, conforme Gitman (2001) define “pau para toda obra”, isso
quer dizer: que o mesmo tem que trabalhar em qualquer area, inclusive, na
especializacdo e aprimoramento da organizagcao da empresa, que muitas vezes
pode nao ser de dominio do mesmo.

A expansao dos negécios e a necessidade de manter um controle adequado
sobre os resultados econbémicos da empresa nos mostram alguns dos problemas
que estdo sendo levantados junto a empresa Overclock Informatica, e que
tentaremos resolver implantando a metodologia sugerida.

De acordo com relatos do atual proprietario, a administracdo carece de
controles e organizacdo. A empresa continua em expansdo, porém a falta de
informacdes e registros é percebida como um impedimento para direcionar 0s
negocios. A empresa ndo consegue calcular o retorno sobre investimentos sem as
informacdes necessarias, por isso nao sabe em que investir: se na manutencao de
microcomputadores ou na prestacado de outros servicos, tais como a administracao
de paginas eletronicas, configuracdo de redes empresariais ou, ainda, na venda de
equipamentos.

Uma vez identificado o problema da falta de organizacdo das informacdes
econdmico-financeiras e da conseqlente dificuldade na tomada de decisao por parte
da administragdo, podemos definir o problema de pesquisa com a seguinte
pergunta: Como organizar e controlar a administracdo das financas da empresa

Overclock Informatica?

11
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo propor controles administrativos/financeiros
para empresa Overclock Informatica que sejam de facil aplicabilidade e, ao mesmo

tempo, sirvam de ferramenta de planejamento para a empresa.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com o intuito de atingir a meta proposta, os seguintes objetivos especificos
serdo desenvolvidos para o alcance do objetivo geral:

* Reunir dados sobre a atividade econémica da empresa;

« Criar controles administrativo-financeiros para a empresa a partir dos dados
obtidos;

* Analisar a aplicabilidade dos controles administrativos na microempresa e

» Fazer uma andlise financeira sobre as informacdes obtidas com os controles

desenvolvidos.

12
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4 REVISAO TEORICA

Os fundamentos tedricos sobre a matéria estudada visando a
complementacao deste trabalho sdo apresentados através da revisao teérica. E é
através deste referencial teérico que vamos vislumbrar a solucdo do problema

apresentado.

4.1 FIRMA INDIVIDUAL

Segundo Ross, Westerfield e Jordan (2002) firma individual € a empresa que
pertence a uma Unica pessoa. E a maneira mais simples de se comecar uma
empresa, € é a menos regulamentada das modalidades de empresas. Por essa
razdo, ha mais firmas individuais do que qualquer outra modalidade de empresa, e
muitos negoécios que posteriormente se transformam em grandes sociedades por
acdes comecam como firmas individuais.

O proprietario de firma individual tem direito a todo o lucro da empresa, mas
tem também responsabilidade ilimitada pelas dividas da empresa. Isso significa que
os credores podem recorrer aos bens pessoais do proprietario para pagamento de
seus direitos. Todo o lucro da empresa é tributado como rendimento de pessoa
fisica.

A vida da firma individual é limitada a vida do proprietario e, o que é mais
importante, o montante do patriménio liquido que pode ser obtido esta limitado a
riqueza pessoal do proprietario. Essa limitacao geralmente significa que a empresa é
incapaz de explorar novas oportunidades em vista da insuficiéncia de capital.

4.2 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

13
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Segundo Gitman (2001) as financas, a arte e a ciéncia de gerenciamento de
fundos afetam a vida de qualquer pessoa ou organizacdo. Diz também que a
administragcao financeira, com relacdo as responsabilidades do gerente financeiro,
oferece diversas oportunidades de carreira. A recente tendéncia criou novas
oportunidades de carreira. A recente tendéncia em direcdo a globalizacdo da
atividade empresarial criou novas necessidades e oportunidades na administracao
financeira. Ocorre uma interacao entre todas as areas de responsabilidade dentro de
uma empresa com o pessoal de financas, os processos e 0s procedimentos. Em
pequenas empresas, a funcdo de financas geralmente é executada pelo
departamento de contabilidade. Conforme Gitman (2001, p.50)

Administradores financeiros usam dados de contabilidade, mas diferem de
contadores, que devotam sua atengao principalmente a métodos de regime

de competéncia, assim como para coletar e apresentar dados através da
concentracdo em fluxos de caixa e tomada de decisdes.

Gitman (2001) identifica as principais atividades do administrador financeiro:
(1) fazer analise e planejamento financeiros, (2) tomar decisées de investimento e
(3) tomar decisdes de financiamento.

Silva (1996) nos diz que uma analise financeira pode ser entendida como um
processo de decomposicdo de um todo em suas partes constituintes, buscando o
exame das partes para entender o todo ou simplesmente identificar as
caracteristicas ou possiveis anormalidades. No campo financeiro, a analise do lucro
de uma empresa pode ser feita a partir da decomposicdo do referido lucro nas
contas de receitas e despesas que o compde, bem como no exame da
representatividade dessas contas perante um referencial. Podemos ter como
exemplo, o volume de vendas de uma empresa. Tudo isso, a busca das causas que
afetaram o lucro, a comparacdo do lucro com anos anteriores, ou mesmo com 0S
concorrentes, forma um processo de analise.

Para Silva (1996) a analise financeira de uma empresa envolve basicamente
as etapas: Coleta; Conferéncia; Preparacao; Calculos; Analise e Conclusao.

Seguindo com Silva (1996) vemos que é importante destacar que a analise
financeira ndo pode ser limitada apenas aos indicadores de natureza financeira, pois
h&d uma série de fatores que, mesmo nao podendo ser chamados de natureza
financeiros, causam impacto na saude financeira. Perguntas tais como: O que faz a

empresa, a quem pertence, quem administra, d& lucros, € sélida, esta endividada,

14
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que tipo de publico ela tem, quem séo os principais concorrentes, qual a tendéncia
gue a empresa apresenta em nivel de potenciais para gerar lucros.

Silva (1996) ainda nos relata que o papel da administracdo financeira
depende do porte da empresa. Numa empresa pequena, muitas vezes nao existe
um 6érgao especificamente responsavel pelo gerenciamento das operacoes
financeiras, ficando essas atribuicdes entre a contabilidade e o proprietario. A
medida que a empresa toma vulto, cresce, torna-se necessaria a profissionalizagao
do gerenciamento das fungdes financeiras.

O objetivo da administracdo financeira, segundo Silva (1996), é
frequentemente citado como sendo a maximizacdo da riqueza do acionista, mas
deve-se distinguir da maximizacao do lucro, por este ser considerado um enfoque de
curto prazo. Para maximizar o lucro, uma empresa poderia utilizar insumos mais
baratos, obter maior lucro naquele momento, mas a médio prazo poderia perder
clientes, tendo, portanto, o risco de queda do valor de suas agdes.

A contabilidade, continua Silva (1996), esta muito relacionada com a analise
financeira. Um bom conhecimento de conceitos e mecanismos contabeis é
necessario para o desenvolvimento de uma boa andlise financeira, porém nao é
suficiente. Conforme Braga (1995, p.23), “todas as atividades empresariais envolvem
recursos financeiros e orientam-se para a obtengéo de lucros.”

A economia, segundo Silva (1996), pode ser vista em duas dimensodes, a
microeconomia e a macroeconomia. A primeira relaciona-se diretamente as
empresas e aos individuos e a segunda abrange o ambiente global. Conforme o
autor Silva (1996, p.26)

“O comportamento da economia, em nivel macro, é parte de um ambiente no
qual a empresa estd inserida. Este ambiente oferece oportunidades e
ameagas. A busca da compreensado da performance de uma empresa, em
determinado periodo, certamente remetera o analista ao exame do
comportamento do setor em que a empresa atua.

4.3 O ANALISTA, SUA ATIVIDADE E INSTRUMENTO DE TRABALHO

15
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Segundo Silva (1996) o analista é qualquer profissional que desenvolva a
analise de uma empresa. O instrumento de trabalho do analista € a informacao,
quanto melhor a qualidade da informacao mais eficaz sera o trabalho do analista.

O analista interno desenvolve um trabalho de averiguacdo das causas das
diferencas ocorridas entre o fluxo de caixa projetado e realizado. J& para o analista
externo, o ponto de partida da andlise sdo as demonstragdes financeiras, que
fornecem um conjunto de numeros e informacdes sobre a performance e a situacao
patrimonial, econémica e financeira da empresa. Silva (1996) continua nos dizendo
que outras informagbes, como as relativas a administracdo da empresa, a
concorréncia, ao mercado, a capacidade instalada e ao grau de tecnologia, por
exemplo, complementardo o conjunto de dados para a analise. Para obter tais
informacdes € necessario que o analista visite a empresa que pretende analisar,
conhega as caracteristicas da concorréncia e busque informacbes através de

associacgdes de classe, de publicacbes especializadas e de periddicos em geral.

4.4 PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIROS

Os negocios, segundo Weston e Brigham (2004) estdo se tornando cada vez
mais competitivos, e a lucratividade das empresas esta cada vez mais dependente
da eficiéncia operacional. Esta situacao € desejavel do ponto de vista social, pois 0s
consumidores obtém produtos de qualidade a pregcos mais baixos, mas a competicao
intensa torna a vida de fato dificil para os gerentes de empresas. As empresas nao
podem mais relaxar e supor que as estratégias que as levaram onde estdo vao
funcionar no futuro. Assim temos em Weston e Brigham, (2004, p.343)

Planejamento financeiro é a projecdo de vendas, lucros e de ativos
baseada em estratégias alternativas de producdo e de marketing, bem

como a determinacdo dos recursos necessérios para alcangar essas
projegoes.

16
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O planejamento financeiro envolve a realizacdo de proje¢cdes de vendas,
renda e ativos baseada em estratégias alternativas de producdo e marketing,
seguidas pela decisdo de como atender as necessidades financeiras previstas.

No processo do planejamento financeiro, os gerentes também deveriam avaliar os
planos e identificar mudancas nas operagdes que pudessem melhorar os resultados.

O controle financeiro situa-se na fase de implementacdo dos planos,
caracterizando-se como um processo de ajustamento em feedback para: (1)
assegurar que os planos sejam seguidos; e (2) modificar os planos existentes em
resposta a mudancas no ambiente operacional.

O processo de planejamento comega com projecdes das receitas de vendas e
custos de producéo.

Para Braga (1995) as funcbées administrativas costumam ser classificadas em
planejamento, organizagéo, direcao e controle, onde planejar é escolher uma entre
varias alternativas, organizar € atribuir responsabilidades e autoridade, dirigir €
exercer autoridade e controlar seria avaliar os resultados das atividades. Alguns
autores adicionam uma quinta funcao de coordenacéo, referente a obtencdo de um
equilibrio no funcionamento da estrutura organizacional.

Planejar significa definir antecipadamente:

e O que se deseja alcancar. Os objetivos das acoes preestabelecidas.

e Como sera feito. A forma pela qual as acdes serdao desenvolvidas

e Com que e por quanto sera feito. Os meios fisicos, tecnoldgicos, humanos
etc. e os recursos financeiros necessarios.

e Por quem sera feito, os responsaveis pela execucao das etapas do plano.

Segundo Ross, Westerfield e Jordan (2002) o administrador financeiro deve
preocupar-se com trés tipos basicos de questdes, a saber: Orcamento de Capital,
Estrutura de Capital e Capital de Giro.

O Orgcamento de Capital é o processo de planejar e gerir investimentos a
longo prazo da empresa.

A Estrutura de Capital ou estrutura financeira € a combinacgao entre capital de
terceiros e capital proprio que a empresa possui.

A administracdo do Capital de Giro é uma atividade cotidiana que assegura
que 0s recursos sejam suficientes para continuar a operagdo, visando evitar
interrupgdes dispendiosas. Isso envolve diversas atividades relacionadas aos
recebimentos e desembolsos da empresa.

17
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4.4.1 FLUXO DOS DOCUMENTOS FINANCEIROS

Conforme Sousa (2007) quando falamos de documentos financeiros estamos
tratando ndo sé de notas fiscais de compras, como também de tudo aquilo que
influéncia as receitas e as despesas da empresa. Por exemplo: vendas, aluguel,
agua, luz, telefone, tributos, contador etc., ou seja, todos aqueles documentos
relacionados a pagamentos ou receitas. Eles devem ser muito bem organizados,
arrumados e arquivados, de preferéncia em lugar seguro. Nunca retire um
documento, comprovante de caixa, da sua posicao, sem deixar um apontamento.

Os comprovantes de renda, as notas fiscais ou outros devem conter uma
numeracao sequencial, para que ndo ocorram extravios de documentacéo.

Ja as notas fiscais de compras devem ter um tratamento diferenciado e
cuidadoso, uma vez que obrigam a dois lancamentos pelo contador entrada e
pagamento.

E muito importante manter os documentos bem organizados, para ndo correr
o risco de provocar distor¢des, algumas graves, como nao pagar um documento na
data do vencimento, levando ao protesto.

Ainda segundo Sousa (2007) manter os documentos a pagar em ordem
segundo a data de vencimento, antes de efetuar o pagamento, é muito importante.
Arquive-os em pasta com separador de datas, de preferéncia por dias do més.
Depois é s6 seqguir a sequéncia.

4.5 FLUXO FINANCEIRO E FLUXO DE CAIXA

E comum chamar-se fluxo de caixa a toda a movimentagdo de recursos,
entradas ou saidas, quer esse movimento se processe por caixa, bancos ou outras
formas. No entanto, o fluxo de caixa propriamente dito, restringe-se especificamente
aos valores em espécie, em dinheiro vivo ou representado como tal. E o caso dos
tiquetes refeicdo, que podem entrar em valores a receber, os cheques para depdsito
etc.

Contudo, ainda segundo Sousa (2007) o mercado consagrou chamar “fluxo

de caixa” ao fluxo financeiro que envolve todo movimento de valores, quer se

18



[Digite texto]

processem através de bancos, quer sejam pelo caixa propriamente dito.
Passaremos a aceitar esta definicdo a partir de agora conforme encontramos em
Souza, (2007. p.39)
O fluxo de caixa é importantissimo em qualquer empresa, seja qual for o seu
tamanho, digamos mesmo que ¢é imprescindivel. Por essa planilha
poderemos prever, a distancia no tempo, se vamos necessitar de recursos

extras para solver nossos compromissos, dentre outras informagdes
importantes.

O fluxo de caixa, conforme Silva (1996) é considerado por muitos analistas
um dos principais instrumentos de analise, propiciando-lhes identificar o processo de
circulacdo do dinheiro, através da variacao das disponibilidades mais as aplicacdes
financeiras. No mundo moderno, muitas (possivelmente a maioria) das transacoes
das empresas ndo envolvem o caixa, propriamente dito, uma vez que o0s
pagamentos podem ser feitos com cheques e o0s recebimentos podem ser
depositados diretamente nos bancos sem que precisem transitar pelo caixa. “A
expressao fluxo de caixa, portanto, deve ter amplitude maior, envolvendo os
pagamentos e os recebimentos em geral.” (SILVA, 1996, p.391)

A analise do fluxo de caixa examina a origem e aplicacdo do dinheiro, que
transitou pela empresa. A expressao fluxo de caixa pode ainda ter duas grandes
dimensdes de compreensao:

a) o fluxo de caixa passado, aquele que ja foi realizado; e
b) o fluxo de caixa previsto, previsao de caixa que abrange um periodo
futuro.

Dentro da prépria empresa, uma das funcées do administrador de caixa sera
a comparacao entre fluxo de caixa previsto e realizado, objetivando identificar
eventuais variacoes e as causas de suas ocorréncias. A analise do fluxo de caixa
auxiliara no entendimento da proveniéncia e do uso do dinheiro na empresa.

Na maioria das vezes, o analista externo a empresa nao tem acesso aos
pormenores relativos ao caixa, exceto quando se trata de analise de um projeto a
longo prazo, cujo estudo de fluxo de caixa € parte integrante do processo de analise.
Quanto ao fluxo de caixa retrospectivo, € possivel reconstituirmos o mesmo com
razoavel grau de detalhamento, partindo do balanco patrimonial, da demonstracao
do resultado e de algumas informagdes adicionais.

19



[Digite texto]

No Brasil, a Lei n° 6.404/76, ao tornar obrigatéria a “demonstracdo das
origens e aplicacdes de recursos”, deu grande salto em direcdo a melhoria do nivel
de informacdes sobre as empresas, possibilitando que os analistas elaborem fluxos
de caixa, que sao de grande valia no processo da analise financeira. Na realidade,
parece muito claro, que a publicacao do fluxo de caixa deveria ser obrigatéria, como

ja é feito pelas empresas norte-americanas.

4.5.1 OPERACIONALIZACAO DO FLUXO DE CAIXA

Hoji (2006) instrui que o fluxo de caixa é um esquema que representa as
entradas e saidas de caixa ao longo do tempo. Em um fluxo de caixa deve existir
pelo menos uma saida de caixa e uma entrada (ou vice-versa). Um fluxo de caixa
pode ser de forma analitica ou gréafica. Na forma analitica, € construido em colunas

separadas “entradas” e “saidas” ou em coluna Unica.

(2) Em coluna
(1) Em colunas separadas unica
Meses Entradas Saidas Entradas/Saidas

0 10.000 -10.000
1 2.000 2.000
2 3.500 3.500
3 2.600 -2.600
4

5 1.100 1.100
6 3.000 3.000

Tabela 1 — Representagao de um fluxo de caixa em colunas separadas e em coluna Unica.
Fonte: Hoji (2006)

A representagédo grafica, por convencdo, a flecha no sentido “para baixo”
representa uma saida de caixa, e no sentido “para cima” representa uma entrada de

caixa.
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2.000 3500 1100 3.000

Entrada

Salda

| | | | S

10.000 2.600

Figura 1 — Representacao gréfica de um fluxo de caixa.
Fonte: Hoji (2006)

4.5.2 OBJETIVOS COM O FLUXO DE CAIXA

Segundo Zdanowicz (2004), os objetivos que podem ser alcancados ao se
elaborar um fluxo de caixa na empresa séo:

» Proporcionar o levantamento de recursos financeiros necessarios para a
execucao do plano geral de operagcdes, bem como na realizacdo das transacdes
econbmico-financeiras da empresa;

* Planejar e controlar os recursos financeiros da empresa, em termos de
ingressos e desembolsos de caixa, através das informagbdes constantes nas
projecoes de vendas, producdo e despesas operacionais, assim como de dados
relativos aos indices de atividades: prazos médios de rotacdo de estoques, de
valores a receber e de valores a pagar;

« Saldar as obrigacdes da empresa na data do vencimento;

» Buscar o perfeito equilibrio entre ingressos e desembolsos de caixa da
empresa;

« Evitar desembolsos vultosos pela empresa, em época de baixo encaixe.

4.5.3 ADMINISTRACAO DO CAIXA

Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001) destacam que a maior parte das
atividades de administracdo de caixa é desempenhada conjuntamente pela empresa
e pelos bancos. A administracdo de caixa eficiente inclui o gerenciamento correto

das entradas e saidas de caixa, que abrange:
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* Melhorar previsées de fluxo de caixa;

* Sincronizar as entradas e saidas de caixa;

« Utilizar o float (conciliacao bancaria);

* Acelerar os recebimentos;

* Deslocar os fundos disponiveis para onde sdo necessarios; e

» Controlar os desembolsos.

4.5.4 SINCRONIZANDO FLUXO DE CAIXA

Para Ross, Westerfield e Jordan (2002), as entradas de caixa (recebimentos)

e as saidas de caixa (pagamentos) ndo sao perfeitamente sincronizadas, e é preciso

manter certo nivel de caixa como reserva. A liquidez perfeita é a caracteristica que

faz com que o saldo de caixa seja capaz de satisfazer as necessidades de
transacao.

Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001) asseveram que a sincronizacao de

fluxos de caixa proporciona caixa quando ele é necessario e assim possibilita a

empresa reduzir seus saldos de caixa, diminuir empréstimos bancarios, diminuir

despesas com juros e aumentar os lucros.
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5 JUSTIFICATIVA

Hoje mais do que nunca é importante que micro e pequenas empresas
saibam se planejar para as mais diversas situacoes e cenarios. Para isso, precisam
estar aptas a tomar decisdes inteligentes e bem alicergadas.

Este trabalho nao sera util apenas a Overclock Informatica, mas a micro e
pequenas empresas que tenham o mesmo formato de administracéo e foco.

Ao tomar contato com este estudo, a administracao da Overclock Informatica
podera implementar o controle qualificado das atividades financeiras da empresa, e
ter melhor entendimento de sua situacao financeira. Isto € fundamental para, em um
segundo momento, a empresa possa planejar seu futuro financeiro e definir o foco
de seus investimentos. Atualmente, o espirito empreendedor do diretor da empresa
esbarra na falta de estruturacdo da mesma. Trata-se de uma micro-empresa cuja

estrutura € ineficiente, mas segue funcionando e tem grande potencial de

crescimento, uma vez que o mercado da tecnologia nao para de crescer.
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6 METODO

Segundo Maximiano (2006), um dos vetores do moderno conhecimento
administrativo é a aplicagdo da ciéncia a observacdo das organizagdes e dos
administradores. O conhecimento administrativo pode ser produzido por meio da
aplicagdo de métodos cientificos mais comumente usados em outras formas de
pesquisa, como as que se dedicam ao estudo de outros fendmenos, como a
observagdo do universo ou da vida no mar. Na sua esséncia a metodologia € a
mesma, mudando apenas o objeto de estudo.

Empregou-se neste trabalho o método de estudo de caso exploratorio.
Roesch (1999) afirma que esta é a estratégia mais adequada para estudo de
processos, pois permite, sobre varios angulos, uma maior profundidade na analise
do caso.

Os passos seguidos para a realizagao do trabalho foram:

* Reunir dados sobre a atividade econémica da empresa;

+ lIdentificar problemas a partir dos dados obtidos e, lancando méao de

referencial tedrico, propor controles administrativo-financeiros a empresa;

« Criar controles administrativo-financeiros para a empresa e analisar a sua

aplicabilidade; e

+ Fazer uma andlise financeira a partir das informac6es obtidas com os

controles administrativo-financeiros desenvolvidos.

6.1 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados em trés fases:
 Foi realizada uma entrevista com o proprietario da microempresa onde foi
perguntado ao mesmo que forma de controle seria adequada a empresa possuir

para gerenciar suas contas;
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+ Através das anotacdes contabeis do proprio proprietario e seus funcionarios
foram adquiridos dados para a formulacao dos controles;

» Amostras de controle de uma empresa de informatica de porte similar foram
obtidos.

6.2 CONTROLES ADMINISTRATIVO-FINANCEIROS

Nosso objetivo é, a priori, elaborar controles simples e praticos, que possam
ser uteis a empresa e nao se tornem controles meramente burocraticos. Ao evitar
controles com planilhas complexas, evitamos também que os usuarios se intimidem

com as mesmas na hora do langamento dos dados.

6.3 ANALISE DOS CONTROLES PROPOSTOS

Deve-se avaliar a eficacia dos controles ap6s a formulagdo dos mesmos com
os dados levantados através de documentos, observagoes e informagdes. O uso das
planilhas no dia-a-dia da empresa € o modo de testar a sua eficacia. Sdo trés os
aspectos a serem observados na avaliacdo do uso das planilhas:

* Se as planilhas sao de facil manuseio;

» Se os dados sao lancados com certa rapidez;

* Se as planilhas séo de facil entendimento.

6.4 ANALISE FINANCEIRA

Apés a implementacédo na pratica de trabalho da empresa, os dados, antes
inseridos nos controles, transformam-se em informacdes. Essas informacdes
descrevem importantes caracteristicas financeiras da empresa em determinado
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periodo, e serdo analisadas pelo autor. Terminada esta etapa, o estudo sera

concluido.
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7 IMPLEMENTACAO NA EMPRESA OVERCLOCK

7.1 AIMPORTANCIA DOS CONTROLES

Para que a empresa funcione adequadamente e com potencial de
crescimento é importante que ela detenha uma base de dados organizada e
acessivel. Para isso é necessario que seja criado planilhas que permitam o controle
das informacbes relevantes. Sabe-se que os controles tém de fazer parte do
cotidiano da empresa, e requerem empenho e paciéncia. Para que isso ocorra €
importante que todos percebam a importancia de controles para a organizagao e
para o dia-a-dia.

Como ja foi mencionado anteriormente tais controles devem primar pela
praticidade e simplicidade para que realmente possam ser Uteis, agregando assim,
valor a empresa. Eles devem ser de facil manuseio e simples respostas. Se essa
meta for atingida, com certeza os controles irdo ser Uteis como ferramenta de

planejamento.

7.2 A CONSTRUGAO DOS CONTROLES

Foram seguidos dois passos para a elaboracéo das planilhas:

* Entrevista com o proprietario da microempresa,

* Obtencdo de modelos de controles administrativos em uma empresa de
informatica de porte similar.

Primeiramente, foi questionado ao proprietario da empresa que espécie de
controle seria mais importante a Overclock Informatica possuir. Ele afirmou que seria
interessante um controle que pudesse informéa-lo quanto tempo foi gasto e as pecas
usadas em cada manutencdo de microcomputadores e qual o resultado mensal da

empresa com sua atividade econdémica.
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A segunda etapa foi uma visita a uma empresa de informatica de mesmo
porte. Esta empresa possui caracteristicas de servicos e tamanho muito parecidas
com as da Overclock Informatica, porem é mais organizada. Um dos funcionarios
desta empresa cedeu o principal instrumento de controle da empresa: o modelo de
ordem de servico usado em todos os atendimentos feitos.

7.3 OS CONTROLES PROPOSTOS

A partir das informacdes coletadas percebeu-se que seria dificil criar um Unico
controle que abracasse as principais necessidades da empresa citadas pelo
proprietario. Assim foram elaborados trés controles sendo que um complementa o
outro fazendo com que os trés sejam um sé no final:

 Controle Ordem de Servico;

» Controle Contas a Pagar e Receber e

+ Controle do Caixa.

7.3.1 O CONTROLE ORDEM DE SERVICO

A remuneracdo da empresa € feita de varias formas: manutencado de
computadores, venda de equipamentos e outros servigos especializados. O controle
de Ordem de Servico esta intimamente ligado a esses servigos. E este controle que
determinara quanto cada servico rendeu. Também servird de controle das pecas
usadas compradas e usadas nos servicos.

O controle funciona conforme os servigos vao sendo prestados.

Sua principal funcdo é determinar o custo e a receita de cada servico
prestado. Ao final do dia se tem o niumero de servigos realizados, o tempo gasto, os
custos, os ganhos. Com essa planilha, atrelada as demais, sendo atualizada
diariamente a administracdo pode prever qual valor vai estar disponivel para o
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pagamento de despesas diversas, para capital de giro, para pré-labore e para
investimentos.

Os ingressos de receita no controle Ordem de Servicos se dao de duas
maneiras:

* Venda de pecas: as pecas trocadas e adicionadas sdo compradas pela
Overclock e o seu custo é repassado aos clientes por um valor 20% maior;

» Mao-de-obra: a manutencao é cobrada por hora, variando o valor da hora
com especializacao do servigo.

O unico egresso do controle Ordem de Servicos durante a realizagcao de um
servico é:

» Compra de pecas: custo das pecas compradas.

Abaixo segue o formulario de controle criado para “Ordem de Servico”
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OVERCLOCK INFORMATICA ORDEM DE SERVICO
PORTO ALEGRE XXXXKKXXKX
RUA ERNESTO ALVES, 3659 LOIA 1 FLORESTA
CNPL: XXX X0 0001-XX 1E 300 H0000K 11/11/2010
E-MAIL: averclock@overclock.com.br 09:22
FOME: 3211-1925
NOME:
EMDERECC: BAIRRC: CEP:
CIDADE: UF: Responsavel:
CNPL: XX XXX X%/ D001-XX 1E 300 M0
E-MAIL: TELEFOME:
DEFEITO RECLAMADO
Equipamenmnto:
N® de Série:
SERVICO REALIZADO
Quantidade Unidade Descricdo TOTAL
Total de M&o-de-Obra:
Custo de Componentes: Saldo de Componentes:
Receita de Compentes: Total Geral:
DATA !/ / Hordrio de Entrada 5 Saida
Técnico:

ASSINATURA DO CLIENTE

Tabela 2 — Controle Ordem de Servico

7.3.2 O CONTROLE DE CONTAS A PAGAR E RECEBER

O controle de contas a pagar e receber € um dos controles primarios que
qualquer organizacao necessita possuir. Sua importancia para Overclock Informatica
esta no fato de ele permitir que se verifique o prejuizo ou o lucro de determinado

periodo.
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Esse controle € mais genérico, podendo ser usado em qualquer empresa. Ele

abrange todas as contas possiveis da empresa, por isso ndo ha contas prontas, elas

devem ser lancadas conforme movimentagdo da empresa. O controle Contas a

Pagar e Receber é mensal.

No controle Contas a Pagar e Receber consta todas as despesas incorridas

em um més na empresa, isto é, além das despesas operacionais, também ocorrem

as despesas administrativas, gerais e diversas.
Abaixo o Formulario Controle de Contas a Pagar e Receber criado:

OVERCLOCK INFORMATICA

RELATORIO DE CONTAS A PAGAR

Més/Ang:

Data

Credor

Historico

N#
Documernto

4 Pagar

Valor RS

Data Past

Valor Pago
RS

Juros

Descontos

TOTAL

Tabela 3 — Controle Contas a Pagar
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OVERCLOCK INFORMATICA

RELATORIO DE CONTAS A RECEBER

Més/Ano:

s i - Valor
Caa Devedor Historice N* Documerte | AReceber | Valor RS | DataPagr 5 tos
V ag Recehido S Juros | Descontos

TOTAL

Tabela 4 — Controle Contas a Receber

7.3.3 O CONTROLE DO CAIXA

Todas as entradas e saidas de caixa sao registradas neste controle. Pode-se
verificar tanto os déficits como os superavits correntes. Através deste controle o
administrador tem o conhecimento da saude financeira da empresa. Ao refletir a
geracao de caixa na empresa este controle se torna extremamente Util na
construcéo de um planejamento financeiro.

O controle Ordem de Servico foca nas atividades fim da organizacdo. O
controle Contas a Pagar e Receber além de ter as informagdes do controle Ordem
de Servigo também inclui outras despesas incorridas durante um més. E o controle
do Caixa possui todas as informacdées mensais do controle Contas a Pagar e
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Receber e adicionalmente todo o valor disponivel na empresa sendo um controle

global.

A seguir, o controle do Caixa elaborado:

Mes/Ano:

OVERCLOCK INFORMATICA

CONTROLE DE CAIXA

Diata

M Oocumenta

Histarico

Entrada

Saida

Saldao

Conciliagao

TOTAL

7.4 DINAMICA DOS CONTROLES: PROCEDIMENTOS E REGISTROS

Tabela 5 — Controle de Caixa

Os trés controles da microempresa estdo profundamente conectados.

Objetivando dar confiabilidade aos dados do principal custo da empresa, os dados
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das operacdes de compra de pecas devem ser lancados tanto no controle de Ordem
de Servico quanto no de Contas a Pagar. A receita de servicos deve ser lancada
somente nas planilhas de Ordem de Servicos e as demais despesas e receitas
existentes devem ser inseridas diretamente nos controles de Contas a Pagar e
Contas a Receber. Por fim, despesas e receitas langcadas no Contas a Pagar e
Contas a Receber devem também ser lancadas no controle do Caixa.

O fato de se lancar a compra de pecas tanto na planilha Ordem de Servico
quanto na planilha Contas a Pagar gera algum retrabalho, amplamente compensado

com o ganho de confiabilidade (conferéncia cruzada) nos dados gerados.

7.5 O PROCESSO DE USO

Conforme um servico é realizado o técnico responsavel pelo mesmo preenche
os dados da Ordem de Servigo gerando os dados das planilhas.

O controle Ordem de Servico apura todos os custos, tanto das pegas como o
de méao-de-obra gasto em cada servico como também as receitas a serem cobradas
pelo trabalho prestado. Ja o restante das despesas da empresa é lancado
diretamente no Contas a Pagar e Receber. No entanto, algumas despesas do
Contas a Pagar e Receber ainda sao direitos ou obrigagcdes nao liquidadas, em
consequéncia disso, ha o controle do Caixa justamente para os lancamentos
ocorridos somente em regime de caixa.O Caixa também possui a receita global da
empresa o que o Contas a Pagar e Receber ndo tém, em contrapartida o Contas a
Pagar e Receber informa os direitos e obrigacées futuros da microempresa
possibilitando o planejamento do administrador, funcdo o qual o controle do Caixa
nao consta.

Em resumo, o controle de Caixa possui informacdées onde somente ele as
detém e as principais informacgdes do controle Contas a Pagar e Receber, 0 mesmo
acontece entre o Contas a Pagar e Receber e o0 Ordem de Servico. Esse processo é
chamado de “drilldown”, isto é, conforme o administrador vai entrando de uma
planilha mais global para uma mais especifica, os dados vao ficando mais

detalhados.
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7.6 OS DADOS DOS CONTROLES PROPOSTOS

Nessa secdo se descreve as principais caracteristicas contidas nos controles
criados:

* As Planilhas: as planilhas foram construidas utilizando o Microsoft Excel que
€ um sistema de informacao transacional. Nessas planilhas esta o conjunto de
compromissos financeiros, de ganhos ou despesas, que movimentam a vida
financeira da microempresa.

» Usuario: é a pessoa que utiliza o aplicativo, tendo acesso através de nome e
senha previamente cadastrados. Os usuarios que estardo aptos a usarem sera o
proprietario da microempresa e filhos.

* Movimento: é o registro de um langamento financeiro, um compromisso, seja
ele um débito ou um crédito (despesa ou ganho), o qual possui uma data, um valor e
um destino ou origem. Os langamentos deverdo ocorrer no controle Ordem de
Servico toda a vez em que um servico for terminado. Ja o Controle contas a Pagar e
Receber deve ser feito todos os dias e o Controle de Caixa devem ser feito no
minimo semanalmente, isto é, é necessario que 0s usuarios guardarem um tempo

durante a semana para o langamento dos ingressos e egressos ocorridos.

7.7 RESULTADOS DOS CONTROLES

Os controles foram aplicados entre os dias 15 de outubro de 2010 e 10 de
novembro de 2010. Neste tempo foram coletadas diversas informacdées que
provinham de varias origens como: dos bancos que a microempresa mantém contas
correntes, dos funciondrios e do proprietario.

Pudemos notar que os controles criados alcangaram suas respectivas
funcdes pré-determinadas. As principais conclusoes relatadas pelos funcionarios da
empresa sobre os controles propostos foram:

* Aumentaram a confiabilidade nos resultados;

» Dinamizaram o processo de célculos e;
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* Melhoraram o conhecimento sobre a prépria empresa.
Ficou evidente a satisfacao do proprietario com a aplicagdo dos controles na
microempresa. Percebeu-se por parte da organizacao a necessidade e relevancia de

uma empresa possuir controles administrativos-financeiros.

7.8 ANALISE FINANCEIRA DAS INFORMACOES OBTIDAS

E dificil fazer uma andlise financeira confiavel, j4 que foi s6 a partir da
segunda semana de outubro de 2010 que a empresa passou a utilizar o controle de
contas a Pagar e Receber e Caixa como teste. H4 uma consideravel limitacdo na
analise devido a isso. Segue o controle Contas a Pagar e Receber com os

resultados do periodo testado:
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OVERCLOCK INFORMATICA

RELATORIO DE CONTAS A PAGAR

Més/Ano:

Data Credor | Histérico Dl:n:up:."-lentcl A Pagar V:;jr 2:; Valor Paga RS | Juros | Descontos
16/10/10 Infotecpoa Compra 256 RS 701,00
17/10/10 Marcianito Compra G985 RS 100,00
17/10/10 Epi Compra 535 RS 405,00
19/10/10 Alemao Compra 315 -R5 200,00
22/10/10 Mds Compra 0Bo9E-4 R5 41,00
23/10/10 lldo Boek Compra 4480 RS 700,00
23/10/10 CD's Compra SN RS 60,00
23/10/10 Alem3o Compra 350 05/11/10 RS 790,00
25/10/10 | Marcelo Ares Compra SN RS 250,00
26/10/10 gabinete Compra SM -R5 35,00
26/10/10 lido Boek Compra 4028 RS 650,00
28/10/10 | Leandro Felipe | Compra SM -R5 500,00
30/10/10 Epi Compra BES -RS 1.060,00
02/11/10 Alemao Compra 330
0211710 Alemao Compra 338
0211710 HubStore Compra SN
0311710 Fernando Compra SM
05/11/10 HubStore Compra SM
05/11/10 Alemao Compra 414
05/11/10 Aluguel Despesa SM 10/11/10
05/11/10 Luz Despesa SN -R5 123,00
06/11/10 Alemdo Compra 415 R5 455,00
07/11/10 Alemao Compra 418 -R5 455,00
07/11/10 Alemao Compra 432 -R5 275,00
0Bf11/10 Alemao Compra 435 RS 370,00
0E/11/10 Roberto Salario SN -R5 325,00
0E/11/10 Cristiano Salario SN RS 700,00
08/11/10 Diversos Despesa SM -R5 435,00

: ~ TOTAL -R$ 12.603,00

Tabela 6 — Controle Contas a Pagar outubro/10
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r
OVERCLOCK INFORMATICA
RELATORIO DE CONTAS A RECEBER
Més/Ano:

Dats Deveder A . D“E;__mem“ & Recaber Valor RS DataPag |Valor Recebido FS | Juros DEZ;DM
15/10/10 | Robert Manut+Vend 001 17/10/10 | RS 280,00
15,/10/10 CeliaMaria Manut+Vend o0 17/10/10 Ry 1.12000
16,/10/10 | SaraTurkenitch Manutengao fuuz] 16/10/10 RS 150,00
16/10/10 | LaciConceicdo Manut+Vend 004 18/10/10 RS 80,00
16/10/10 | Dolores Mara Manut+Vend o5 21/10/10 RS 120,00
16/10/10 | Renan Maoura Manutencao 008 15/11/10 | RS 200,00
18/10/10 | Marcinito Manut+Vend o7 25/10/10 | RS 861,00
18/10/10 | Liliane Manutengdo oo 15/11410 RS 80,00
18/10/10 | YPU Manutenc o 008 18/10/10 | RS 170,00
19/10/10 | Fogaca Manut+Vend 1o 2310410 | RS 1.100,00
19/10/10 | Marcianito Manutengao o1l 19/10/10 RS 100,00
19/10/10 | Eduardo Hoffmeister Manutengao i b] 19/10/10 RS 80,00
22/10/10 | lanaina Manut+Vend o3 22/10/10 RS 225,00
22/10/10 | Nicoloso Manutencao o4 22/10/10 RS 40,00
23/10/10 | Maricanito Manut+Vend 015 27/10/10 RS 350,00
23/10/10 | FermandoSihva Manutencdo 016 27/10/10 RS 470,00
24A40/10 | Luciano Opkz Manut+Vend 017 20/11/10 | RS 610,00
24/10/10 | Tiago Manutencso o8 27/10/10 | RS 80,00
24/10/10 | lerson Manutengdo ol1g 26/10/10 RS 160,00
25/10/10 | DrGrosi Manutengdo o0 25/10/10 RS 85,00
26,10/10 | HelioFrasca Manutengao 021 26/10/10 RS 40,00
27/10/10 | Femando Manut+Vend 02 231110 | RS925,00
29/10/10 | Fermando Riese Manut+Vend az3 29/10/10 RS 925,00
29/10/10 | Sul Brasi de Raios X Contrato 04 01/11,10 RS 180,00
30/10/10 | Marc@anito Manut+Vend 35 30/1010 RS 50,00
30/10/10 | Marcianito Manut+Vend i) 30/10/10 RS 420,00
30/10/10 | Marc@nito Manut+Vend oz 02/11/10 RS 10,00
30/03/10 | Marcianito Manut+Vend 028 04/11 /10 RS 50,00
01,/11/10 | Cristiane Manutengaoe a9 01/11/10 RS 210,00
02,/11/10 | Ledy Ferraz Manutengao 020 02/11,10 RS 350,00
03/11/10 | Sisgt Contrato 031 081110 | RS 700,00
02/11/10 | Marcelo Garagem Manut+Vend 022 25/11/10 | RS 800,00
06,11/10 | Artur Manut+Vend 033 06/11,10 | RS 1.04000
06,/11/10 | jeferson Manut+Vend 034 08/11,/10 RS 690,00
07/11/10 | Marcianito Manut+Vend 035 30/11/10 | RS 1.000,00
08/11/10 | Luciano Opkz Manut+Vend 026 10/11/10 RS 219,00
08,11/10 | Lucas Leite Manut+Vend 037 11/11,/10 RS 100,00
09,/11/10 | Marcanito Manut+Vend 0z 12/11/10 | RS 2.664,00
09/11/10 | Lucas Leite Manutengdo =] 09/11,/10 RS 50,00
09/11/10 | Luiz Gustavo Manutengaoe o0 11/11/10 RS 315,00

TOTAL 3.615,00 RS 13.494,00

Tabela 7 — Controle de Contas a Receber outubro/10

Contudo, no curto espaco de tempo em que as ferramentas foram aplicadas
verificou-se que a empresa esta com fluxo de caixa positivo na segunda quinzena de
outubro, isto &, o contas a receber tem valor excedente ao contas a pagar. E preciso
manter um nivel de caixa com reservas suficientes para sanar as necessidades de
custos da empresa uma vez que as entradas de caixa e as saidas de caixa nao sao

perfeitamente sincronizadas.
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O contas a receber tem valor excedente ao contas a pagar no periodo testado
devido a dois fatores:

* O proprietario abriu mao do Pré-Labore de outubro no valor de R$ 1.500,00.

* As receitas de servicos cobriram todos os custos do periodo testado.

Ha ainda o valor a receber futuramente por servicos ja prestados que, se
fosse recebido a vista, aumentaria substancialmente o lucro do periodo e mesmo
ocorrendo o pagamento do Pré-Labore mencionado o resultado seria positivo.

Uma caracteristica da empresa estudada é a de nao pedir de seus clientes
adiantamento para compra de pecas que serdao usadas nos servigos. O dinheiro em
caixa da empresa é usado para essas compras, que serdo cobradas dos clientes
junto com os servigos de manutencgao.

E importante ressaltar que algumas despesas ndo apareceram nos controles
pois sdo liquidadas em dias que ficaram fora do periodo testado. Despesas com
agua, telefone e internet estdo entre as que nao aparecem.

Na préxima péagina, estd a planilha de resultados apurados pelo controle do
Caixa. Apesar de no periodo testado o saldo ter resultado positivo, o controle do
Caixa demonstrou que a empresa tem que melhorar seu desempenho financeiro. O
saldo disponivel esta baixo se considerarmos um cenario pessimista para o futuro,
em que este saldo ndo seria suficiente para sustentar a empresa por muito tempo.
Porem, segundo o administrador da empresa, as obrigacdes de curto e médio prazo
tém um montante baixo e os meses de novembro e dezembro sédo de 6timas vendas
e Servicos.

Entretanto, podemos observar no Contas a Receber que a empresa tem a
receber mais R$ 3.615,00 referentes ao periodo analisado. Caso a receita tivesse
sido recebida a vista, a empresa poderia pagar o Pr6-Labore do proprietario e, ainda

teria um lucro razoavel no periodo estudado.
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-
OVERCLOCK INFORMATICA
CONTROLE DE CAIXA
Mes/Ano: 10;‘1[}
Data k- Oocumento Histdrico Entrada Saida Saldo Conciliagio
SALDOD INICIAL F# B.535 34
15410410 1 Flanutsvend Fig 280,00 F# 6.818,34
15410410 2 Flanut+vend F#: 1.120,00 F# 783234
16410410 3 Manutengio F# 150,00 F# 5.022.34
16410410 4 PAanut+vend R4 20,00 F# 218224
16410410 5 Planut-wend Fig 120,00 F¥E 8.28834
16M0M0 285 Compra -Fig 70100 Fig 7.587.24
17410410 9985 Compra -Fig 100,00 Fif 748734
17410410 535 Compra -Fi# 405,00 F#f 7.052,34
12410410 T Flanut+vend F# 861,00 F¥ 794334
12410410 k] Manutengio F# 170,00 F# 811354
13410410 10 Planut+vend Fig 1.100,00 FE 921334
131010 1 Manuntengio Fig 100,00 B 9.313,24
15410410 12 Manuntengio Fi 80,00 Fi#$ 939334
15410410 315 Compra -Fisg 400,00 Fi$ 899334
22MoM0 12 FAanut+vend R 225,00 F$ 921834
22MoM0 14 Manuntengio R4 40,00 F# 9.262.34
22M0M0 9508-4 Compra -Fig 41,00 Fg 9.217, 234
231010 1% Planut-vwend Fg 350,00 Ff 9.567.34
23M0M0 16 Manuntengio Fig 470,00 Fig 10,037,324
231010 4480 Compra -Fisg 700,00 F#$ 9.337.34
23M0M0 =14 Compra -F# 50,00 F#$ 927734
23M0M0 360 Compra -Fi#: 7a0,00 F# 548734
241010 o1z Manutengio R 20,00 F# 256734
241010 o1 Manutengio Fig 160,00 FE 872734
2501010 nzo Panutengio Fis: 25,00 Fd 221234
251010 =11 Compra -Fig 250,00 F$ 856234
ZEMOMD oz PManutengio Fig 40,00 F#f 560234
ZEMOMD =141 Compra -Fi# 365,00 F# 5856734
ZEMOMD 4338 Compra -Fi# 850,00 R 7917 .34
291010 023 Planut+vend FiE 925,00 F¥ o.842.34
29M0M0 nz4 Conkrato Fig 120,00 Fig 0,022,234
291010 Shl Compra -Fis 300,00 F$ 872234
010N oza Flanutsvend Fig: 60,00 F$ 877234
I0MoM0 025 Flanut+vend Fi4: 60,00 R 882234
I0MoM0 0zE FAanut+vend F# 420,00 F$ 924234
I0M0M0 ozy Planut+vend Fig 10,00 Ff 0.262.34
30M0M0 Eei ] Compra -FiE 1.0e0,00 FE 819234
oMM nza Planutengio B 210,00 Fig 2,402,324
02110 030 Planutengio Fif 350,00 F$ 8.7652,34
o210 330 Compra -Fi#: 500,00 F# 8.262,34
021410 393 Compra -Fi#: 580,00 F¥f 7 E7234
020 =141 Compra -Fig 224,00 R r.242.34
021110 o Conkrato Fig vo0,00 FE 804334
o0 Sh Compra -F# 130000 B 7.912.24
o510 Sh Compra -Fig 324,00 Fif 7.594,34
0510 414 Compra -Fi# 215,00 Fi$ 667334
05110 =11 Oespesa -Fi# 1.200,00 F#f 547334
05M110 =140 Despesa -F# 12200 F# 5.266.34
DEMIMD 033 Planut+vend Fid 1.040,00 F¥ 6.396,34
OEMIH0 034 Flanut+wend Fig 520,00 Fig 708624
DEMIH0 415 Compra -Fi# 455,00 Fi# 6.631,34
o710 413 Compra -Fi# 455,00 F# 617634
o7 432 Compra -F# 275,00 F# 590134
0211410 03E Flanut+vend F#& 213,00 F# 612034
021110 037 Planut+vend Fig 100,00 F¥ 622034
TR i) 435 Compra -Fi# 270,00 Fig 5.250,24
TR i) Sh Saliric -F# 325,00 Fg 5.525.24
g0 Skl Salaric -Fisg 700,00 F#f 482534
oEM110 =11 Despesa -Fi# 435,00 F# 4.330,34
03110 o3s FAanut+vend F# 2.664,00 F# 705434
03110 033 Manutengio R4 50,00 Fd 714,74
09110 040 Manutengio Fg 315,00 FE r42934
SALDO FINAL RS 13.494,00] RS 12.603,00 | RS 7.429,34

Tabela 8 — Controle do Caixa outubro/10
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8 RECOMENDACOES E CONSIDERACOES FINAIS

A auséncia de processos administrativos e a conseqliente falta de controle no
setor financeiro da empresa foram solucionadas através da implementacdo dos
controles propostos pelo autor. A empresa podera utilizar, a partir deste trabalho, os
controles em sua rotina de trabalho. E com isso um fluxo de caixa mensal pode ser
desenvolvido. Com os passar do tempo a microempresa ird acumular dados e
informacdes nas planilhas, constituindo um histérico financeiro que se tornara uma
ferramenta muito util para o planejamento financeiro da mesma.

O pouco tempo de uso dos controles no cotidiano da empresa nao permitiu
uma analise mais confiavel das informagdes obtidas. Porem, o tempo foi suficiente
para perceber o correto funcionamento das planilhas e a total adaptacao por parte
de todos os membros da organizacdo com as mesmas.

E importante ressaltar a necessidade de se manter os controles sempre em
dia, além de sempre repassar para esses, informacdes corretas e sem vicios. E
importante que a empresa continue criando novos controles administrativos para dar
sequéncia as melhorias iniciadas por este trabalho. Um controle de estoque e de
pessoal talvez fosse interessante também para o crescimento da empresa.

O autor utilizou o programa Microsoft Excel para construir os controles
propostos, porem, futuramente, seria interessante para a empresa adquirir algum
sistema de informacgao que integrasse os dados e informagdes. O que traria maior
eficiéncia ao trabalho e ajudaria a empresa a crescer e se planejar melhor.

E importante admitir que o controle de Caixa criado é uma simples ferramenta
de entrada e saida de dinheiro. Entretanto, por mais simples que sejam, esses
controles sdo necessarios para, num segundo momento, desenvolver um
demonstrativo do fluxo de caixa da empresa nos padrées exigidos. Antes deste
trabalho isso ndo era possivel, mas agora com o controle do caixa isso se torna

possivel.
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9 CONCLUSAO

O trabalho realizado exigiu que o autor vivesse um pouco do dia-a-dia da
empresa estudada e essa vivencia foi de grande utilidade para o autor. Apenas
acompanhando a rotina da empresa, mesmo que apenas por alguns dias, é que foi
realmente possivel notar as dificuldades enfrentadas diariamente por um
empreendedor.

Primeiro foi feita uma entrevista com o proprietario da empresa para se tomar
conhecimento do autor as necessidades da organizagdo. A falta de controles
administrativo/financeiros foi revelada. Apos a identificacdo do problema se partiu
para uma pesquisa com o proprio administrador e funcionarios da empresa para a
criagdo dos controles propostos a sanar os problemas de caréncia administrativa
profissional que ocorria. A Ultima etapa foi a obtencao de um controle operacional de
uma empresa de informatica de mesmo porte.

A criacao dos controles se deu buscando sempre o dinamismo e simplicidade
dos mesmos. Uma vez elaborado os controles, verificou-se a sua funcionalidade e
aplicabilidade no dia-a-dia da empresa.

Eles foram testados do dia quinze de outubro de 2010 até o dia nove de
novembro de 2010. Neste tempo percebeu-se que os controles funcionaram de
acordo com o esperado. Esse curto espaco de tempo, entretanto, foi um limitador
para uma analise financeira confiavel das informacdes obtidas com os novos
controles.

Se 0 uso desses controles for continuado, eles servirdo como uma importante
ferramenta para as analises financeiras da empresa no futuro. Quando possuirem
uma boa base de dados ajudardo também no planejamento financeiro. Assim,
acredita-se que o objetivo do estudo foi alcancado e se espera que os controles
criados continuem a ser usados pela organizagdo. Somente assim, o estudo de um

semestre na organizacao tera tido realmente importancia.
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