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RESUMO

O presente estudo de caso realizou-se no Servico de Licenciamento e
Monitoramento de Indastrias - SELMI, vinculado a Fundacdo Estadual de
Protecdo Ambiental Henrique Luiz Roessler — FEPAM. O objeto de estudo foi a
andlise e melhoria do processo de licenciamento de industrias, tendo em vista
que o Orgdo ndo consegue atender a todas as solicitacdes de licenciamento
dentro do prazo estipulado na legislacdo. A partir da andlise do processo em
questdo buscou-se entender as causas para a situacdo problemética e
trabalhou-se com a hipotese de que a falta de documentacgéo esta causando o
atraso na emissao das licencas e prejudicando o fluxo ideal do processo. Apés
analise do processo, sugeriu-se mudancas nos procedimentos.
Complementarmente, com base na analise do processo sob estudo e nas
recomendacdes propostas, apresentou-se o redesenho do processo, este

agora mais simplificado.

Palavras-chave: Andalise de Processo. Licenciamento de Industrias. FEPAM.
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1 INTRODUCAO

A preocupagdo ecoldgica passou a ser uma variavel importante a ser
considerada pela administracdo publica. A pressdao das organizacfes
internacionais, do governo e da sociedade em relagdo a demanda por uma
maior qualidade ambiental, tem levado o poder publico a buscar respostas para
estas exigéncias.

No Brasil, a partir da Conferéncia Mundial do Meio Ambiente, realizada
em 1972, em Estocolmo, incorporou-se uma perspectiva ambientalista que
culminou com a implantacdo de politicas e principios, na forma de uma
legislacdo especifica, estabelecendo, as diretrizes basicas do licenciamento
ambiental.

Previsto na Lei n.° 6.938 (BRASIL, 1981), que institui a Politica Nacional
de Meio Ambiente, o licenciamento ambiental € instrumento de prevencao e de
monitoramento do dano ambiental. O objetivo € mensurar, mitigar e prevenir 0s
danos que eventualmente serdo causados pela implantacdo de um
empreendimento. Seu escopo é conciliar o desenvolvimento econémico com a
conservacdo do meio ambiente, ambos de vital importancia para a vida da
populacao.

Conforme informacdes do Ministério do Meio Ambiente (MMA) é por
meio do licenciamento ambiental que a administracdo publica busca exercer o
necessario controle sobre as atividades humanas que interferem nas condicdes
ambientais.

O licenciamento ambiental carece, no entanto, de uma reformulagéo em
seus procedimentos. Estudos realizados pelo Programa Nacional de Meio
Ambiente II, do Ministério do Meio Ambiente (MMA), apontam que as empresas
enfrentam longos prazos e dificuldades para encaminhar e acompanhar seus
processos, que carecem de maior transparéncia e de custos mais adequados.

Dado esse contexto, o presente estudo trata da Gestdo da Qualidade no
setor publico e realizou-se na Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental

Henrique Luiz Roessler — FEPAM.



A FEPAM ¢ a instituicdo responsavel pelo licenciamento ambiental no
Rio Grande do Sul. A licenca ambiental € um instrumento para protecdo dos
ecossistemas e melhoria da qualidade ambiental, consistindo na obrigacao de
prévia autorizacdo dos 6rgdos ambientais para a implantacdo e operacdo de
atividades potencialmente poluidoras. O licenciamento ndo é apenas a emissao
de um documento, mas uma série de atividades complexas que abrange, entre
outros, a andlise técnica preliminar, a abertura de espagcos e promoc¢édo do
debate publico e a fiscalizacdo posterior do atendimento aos termos da licenca
ambiental.

O Servico de Licenciamento e Monitoramento de Industrias (SELMI),
vinculado & FEPAM, é o Orgao responsavel pelo licenciamento, fiscalizagdo e
monitoramento de atividades industriais instaladas, ou em vias de instalacao,
no Rio Grande do Sul.

Em contatos prévios realizados com a Chefia do SELMI, constatou-se
que o principal problema que o Orgdo enfrenta é que 0 mesmo ndo consegue
atender a todas as solicitagdes de licenciamento dentro do prazo estipulado na
Resolucdo CONAMA n.° 237 (BRASIL, 1997). Pela legislacdo, o SELMI tem
prazo de seis meses, a partir da entrada do processo no Orgdo, para a
emissao da licenca. Sendo assim, passivo é todo o processo que esta nas
prateleiras do Orgdo, ha mais de seis meses, e ainda nio foi analisado por
nenhum técnico, e, portanto, ndo recebeu a licenca. Atualmente, o SELMI tem
aproximadamente 430 processos de passivo. Dado isso, parte-se do
pressuposto de que estdo ocorrendo problemas de organizacdo do processo
de emisséao de licencas em analise.

Tendo em vista o acima exposto, escolheu-se para analise o processo
de licenciamento de industrias, pois, conforme mencionado pela Chefia do
Org&o, o mesmo apresenta um grau de disfun¢éo quanto ao prazo, bem como,
constatou-se que esse servico € 0 que apresenta maior demanda externa
exercendo, assim, maior impacto sobre os usuéarios dos servicos da
Organizacgéo.

Ao focar os problemas de ineficiéncia das organizacdes publicas,
oportuno destacar que toda organizacao apresenta problemas, sendo problema
gualquer resultado indesejado em um processo ou atividade. O imprevisto leva

a formacao de um problema de pesquisa, cujas solu¢cdes podem abrir caminho



para a inovacao e melhorias do processo. Portanto, a inovacao, a melhoria e a
capacidade de lidar com o imprevisto séo fatores determinantes para 0 sucesso
da organizacéo e para um processo altamente dinamico.

Cabe ressaltar que a responsabilidade socioambiental € cada vez mais
valorizada pelas empresas brasileiras. Na busca pela eficiéncia e pelo aumento
da qualidade dos produtos e servigos, a industria adota sistemas de gestdo
ambiental e processos de produgcdo mais limpos. Nesse contexto, €
fundamental que o processo de licenciamento ambiental ganhe em rapidez,
transparéncia e objetividade, de forma a promover o crescimento econémico
em conjunto com a conservagao do meio ambiente.

Cada organizacdo do setor publico € criada para atender as
necessidades coletivas especificas. Desse modo, as referidas organizacfes
também sdo mantidas pela coletividade, ou seja, € por meio dos tributos
arrecadados junto a populacdo que as mesmas séao financiadas. Portanto, ao
desempenharem o0 seu papel junto a sociedade precisam prestar 0s seus
servicos com qualidade, de forma sustentavel, para assim atingirem o fim para
o qual foram criadas e contribuirem para o bem estar da populacao.

Dessa forma, o desenvolvimento do presente estudo tem relevancia, na
medida em que as dificuldades apresentadas pela Organizacdo demonstram a
necessidade de aperfeicoamento continuo de gestdo, com foco em qualidade e
voltada para os usudrios, ou seja, sempre buscando a satisfacdo do cidadao.

Definida a situagdo problematica a ser analisada, o presente trabalho
tem por objetivo geral propor uma melhoria do processo de licenciamento de
industrias, para que o Orgdo em estudo consiga atender as solicitacbes de
licenciamento dentro do prazo estipulado na legislacdo. Além disso, o presente
estudo tém os seguintes objetivos especificos: fazer o levantamento detalhado
do processo sob analise, analisar o processo, redesenhar o processo.

A partir da analise do processo em questdo buscou-se entender as
causas para a situagdo problematica. Considerando-se as estratégias de
estudo, e escolhido o processo alvo, coletou-se os dados, procedeu-se a
Fluxogramacéo e a analise dos métodos empregados.

Este trabalho esta estruturado de maneira sequencial, obedecendo a
uma légica de contextualizacdo, problematizacéo, teorizagdo, desenvolvimento

e consideragbes. Dessa forma, inicialmente, na Secédo 1, caracterizou-se a
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Organizacdo e o Orgdo selecionado. A seguir, a Sec¢do 2 tem a funcdo de
levantar e analisar alguns conceitos e referéncias pertinentes que embasam
teoricamente a proposta do trabalho. Posteriormente, na Sec¢éo 3, definem-se
os procedimentos metodolégicos igualmente utilizados no trabalho. Na Secao
4, por sua vez, apresentam-se o desenvolvimento do trabalho e a analise. Por
fim, seguem as consideracdes finais sobre o trabalho e sugestdes propostas,
seguidas pelas referéncias bibliograficas e pelos anexos ao trabalho.
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2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A degradacédo ambiental se alastrava no Rio Grande do Sul: as florestas
diminuiam em funcédo das queimadas, 0 ecossistema dos rios se alterava em
funcdo da pratica da pesca com dinamite, o equilibrio ecoloégico deixava de
existir em funcdo da caca predatoria.

Quando a sociedade pouco se importava com a degradacdo ambiental,
Henrique Luiz Roessler, funcionario da Capitania dos Portos do Rio Grande do
Sul, resolveu dedicar-se de maneira voluntéria as causas ambientais. Henrique
Luiz Roessler fundou a primeira entidade ecoldgica do Brasil. Em 1939, redigiu
o edital que considerava crime a pratica da pesca utilizando dinamite e a
pratica da devastacdo das matas ciliares. Em 1957, comecou a escrever no
Jornal Correio do Povo. Essa atividade no referido Jornal foi fundamental para
Roessler tornar-se uma pessoa publica. Roessler analisava os problemas
florestais, criticava os desperdicios, a ma administracdo e o descaso das
autoridades responsaveis pela area ambiental. Em 1963, Henrique Luiz
Roessler faleceu, porém os seus ideais continuaram vivos. Em 04 de junho de
1990, através da Lei n.° 9.077 (RS, 1990), foi criada a Fundacédo Estadual de
Protecdo Ambiental do Estado do Rio Grande do Sul Henrigue Luiz Roessler -
FEPAM.

Em 1996, a FEPAM era a Unica instituicdo vinculada ao Governo do
Estado que detinha o poder de fiscalizagdo. J& em Agosto de 1999, foi criada a
SEMA - Secretaria Estadual do Meio Ambiente, que retne diversas Autarquias,
dentre elas a Fundacdo Zoobotanica, o Departamento de Recursos Naturais
Renovaveis e a propria FEPAM, que antes estava vinculada a Secretaria da
Saude.

As primeiras medidas de controle de poluicao industrial no Rio Grande
do Sul foram adotadas pela FEPAM no vale do Rio dos Sinos, onde teve inicio
o aperfeicoamento das leis ambientais. Em 1979, também, na regido de
Estancia Velha, havia uma alta concentracédo de curtumes poluidores do meio
ambiente, que originavam problemas como mau cheiro, deposicdo de lixo e
mortandade dos peixes. Para acabar com isso, a vigilancia sanitaria teve

atuacdo decisiva para enquadrar os curtumes nas normas de saude publica,
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melhorando seu trabalho em 1981, com o surgimento do termo de
compromisso ambiental.

A Lei n° 6938 (BRASIL, 1981) determina que toda a atividade que
represente risco potencial ao meio ambiente esta sujeita ao licenciamento
ambiental pelos 6rgdos competentes. A Divisdo de Licenciamento da Fundacéo
Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM), que sera mais detalhada
posteriormente, lida com aproximadamente 20.000 atividades diversas. A
propésito, a FEPAM € a Unica Fundacéo vinculada ao Governo do Estado que
detém poder de fiscalizac&o.

Atualmente, os principais servicos prestados pela Organizagcdo em
estudo séo:

a) controle das atividades degradadoras, poluentes e contaminantes do

meio ambiente;

b) monitoramento da qualidade do ar;

c) monitoramento da qualidade da 4gua nas regides hidrograficas;

d) modernizagdo do processo de licenciamento ambiental

(bioindicadores);
e) apoio a gestdo ambiental; e

f) assessoramento aos municipios.

Em relacdo a sua estrutura organizacional, a FEPAM é composta,
basicamente, pelo Conselho de Administracdo, pelo Conselho Curador e pela
Diretoria. Em suma, a estrutura organizacional, a seguir descrita, esta ilustrada
no Anexo A.

A Diretoria Administrativa € composta pela Secretaria Executiva, Divisdo
de Recursos Humanos, Departamento de Administracdo Geral (DAG) e
Departamento de Financas (DEFIN).

A Diretoria Técnica € composta pelo Servico de Emergéncia Ambiental
(Seamb), Secretaria Executiva, Servico de Apoio ao Ministério Publico e Poder
Judiciario, Geréncia de Programas, Departamento de Qualidade Ambiental
(DQA), Departamento de Controle, Departamento de Laboratério (DLAB),
Divisdo de Informatizacéo e Sistematizac&o, e Divisdo de Licenciamento (DL),
sendo esta a responsavel por emitir os documentos da FEPAM relativo as

licengcas ambientais.
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No Departamento de Controle, tem-se: a Divisdo de Saneamento
Ambiental (DISA); a Divisdo de Mineragdo (DMIN); o Servico Petroquimico; o
Servigo Agrosilvopastoril (SEASP); e a Divisdo de Controle da Poluicdo
Industrial (DICOPI), responsavel por licenciar, fiscalizar e monitorar atividades
industriais instaladas no Estado.

Finalmente, o Servico de Licenciamento e Monitoramento Ambiental
(SELMI), no qual realizou-se o presente estudo, esté vinculado a DICOPI e tem
por objetivo licenciar inddstrias.

O SELMI foi criado em agosto de 2004, através de uma reestruturacao
da Divisdo de Controle da Poluig&o Industrial (DICOPI), da qual fazia parte.

A DICOPI existe desde 1993, porém dividia-se em quatro servicos:
Servico de Fiscalizacdo Industrial (SEFIND), Servico de Diagnéstico e
Avaliacdo Industrial (SEDAPI), Servico de Analise de Projeto (SAP) e Servico
de Residuos Industriais (SRI). Em fun¢éo do passivo de processos referente as
indastrias que ndo possuiam licenciamento no SAP, o SELMI foi criado,
substituindo o SEDAPI, reunindo os técnicos desse setor e do SAP.

Dessa forma, o SELMI foi criado como um Orgéo especifico responsavel
pelo licenciamento das industrias, sendo responsavel pelo licenciamento,
fiscalizacdo e monitoramento de atividades industriais ja instaladas no Estado
do Rio Grande do Sul ou em vias de instalacao.

O SELMI esta dividido basicamente em trés servicos: 0 servico
responsavel pelo fornecimento das licengas prévias, o servigo responsavel pela
fiscalizacdo e o servico responsavel pelo licenciamento. Atualmente, trabalham
no Orgdo 17 técnicos, 01 auxiliar administrativo e 09 estagiarios.

Dentre as competéncias do Orgéo, pode-se destacar:

1. realizar andlise das solicitacdes de licenciamento, de regularizacéo e
de renovacao de Licencas de Operacao de industrias;
2. realizar analise de informagcBes e emissdo de pareceres técnicos
com vistas a emissdo de Autorizacdes e Declaracoes;
3. elaborar pareceres técnicos para emissdo dos seguintes
documentos para atividades industriais:
a. Licenca Prévia;

b. Licenca de Instalagéo;
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11.
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c. Licenca de Operacao;

d. Autorizagoes;

e. Declaragoes.
realizar vistorias em unidades industriais, com vistas a emissdo de
pareceres quanto ao atendimento das exigéncias para controle da
poluicdo, estabelecidas em documentos licenciatorios e na
legislagdo ambiental vigente;
elaborar relatérios de vistorias realizadas nas unidades industriais
sob controle do Orgéo;
participar de reunides técnicas para esclarecimentos de informacdes
necessarias aos diversos pareceres elaborados;
elaborar pareceres de indeferimentos de documentos que foram
solicitados, quando a solicitacdo nao for pertinente;
controlar o automonitaramento de efluentes liquidos das industrias
incluidas no Sistema de Auto Monitoramento de Atividades
Poluidoras — SISAUTO.
Controlar o gerenciamento de residuos sdlidos realizados por
industrias localizadas no Rio Grande do Sul;
realizar autuacdo de empresas que estejam descumprindo a
legislacdo ambiental vigente; e
emitir informacbes técnicas com vistas ao atendimento de

requerimentos do Ministério Publico.

Dentre os servicos prestados pelo SELMI pode-se destacar:

a)

b)

d)

Licenca Prévia (LP) e Licenca de Instalacdo (LI) de ampliacéo: a
Licenca Prévia é necesséria antes da industria entrar em operacao;
Licenca de Operagdo (LO): a Licenca de Operacdo € necesséria
guando a empresa ja esté instalada e operando, esta vale por quatro
anos, devendo, posteriormente, ser renovada,

Licenca Unica: é necessaria para todas as industrias de porte
minimo, ou seja, para instalacdes de até 50 mz;

Declaragdo de Isencdo e Licenciamento Municipalizado: as

industrias de porte minimo recebem isencdo por parte do SELMI,
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pelo fato de que, nesses casos, sao fiscalizadas pelas prefeituras
dos préprios municipios. Porém, ndo sédo todos os municipios que
estdo autorizados e capacitados para realizar esse licenciamento;

e) Autorizacdo: documento que autoriza, por um prazo nao superior a
um ano, uma determinada atividade bem definida;

f) vistorias: visita necessaria as instalagbes do empreendimento a ser
licenciado, com vistas a emitir a licenga; e

g) Auto de Infracdo: emitido quando a empresa apresenta algum tipo de

irregularidade.

Em relacdo a estrutura organizacional, o SELMI ndo possui,
formalmente, um organograma. Porém, ha uma organizacao interna em que se
observam divisbes das tarefas. Essas divisbes foram criadas porque,
anteriormente, quando n&o havia, segundo a Chefia do Org&o, dava-se mais
atencdo as empresas grandes. Assim, as empresas de pequeno porte
acabavam prejudicadas, pois ndo eram prioridades para o SELMI, e, muitas
vezes, ficavam sem licenca. Tendo em vista esse problema e a fim de atender
melhor a demanda, subdividiu-se o SELMI em Processos Genéricos e Controle
Individual.

A subdivisdo Controle Individual trabalha com as 500 maiores industrias
do Estado do Rio Grande do Sul, ou seja, abarca as indastrias de grande porte.
Ha oito técnicos que trabalham no “Controle Individual”’. Aproximadamente,
cada técnico dessa subdivisdo é responsavel pelo controle, processo e licenca
ambiental de 80 industrias.

Contrapondo o Controle Individual tem-se a subdivisdo Processos
Genéricos, responsavel pelo controle, processo e licenca ambiental das
industrias de pequeno e médio porte, ou seja, as chamadas industrias

genéricas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta Secdo apresenta alguns conceitos e referéncias pertinentes
envolvidos na elaboracdo do presente estudo, assim como a descricdo das
principais ferramentas administrativas a serem utilizadas e a metodologia de

analise e melhoria de processos.

3.1 Gestado Publica

Segundo Meirelles (2009), a Administracdo Publica € o conjunto de
orgédos instituidos para consecucao dos objetivos do Governo, sendo assim, é
todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de seus servicos,
visando a satisfacdo das necessidades coletivas. Dado esse conceito, a

Administragdo Publica compreende, de acordo com Santos (2007, p. 41):

[..] n&o s6 os orgdos pertencentes ao Poder Publico, mas também as
instituicbes e as empresas particulares que colaboram com o Estado
no desempenho de servicos de utilidade publica ou de interesse
coletivo, ou seja, a administracdo direta (entidades estatais
classificadas como centralizadas, de acordo com o Decreto-lei n°
200/67 - por exemplo, ministérios, secretarias de governo) e a indireta
(entidades autarquicas e algumas paraestatais classificadas como
descentralizadas, também de acordo com o Decreto-lei n°® 200/67 —
por exemplo, departamentos ou 6rgaos [...]

O Decreto-Lei n°® 200 (BRASIL, 1967) dispde sobre a organizacdo da
Administracdo Federal e estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa. O
artigo 4° do referido Decreto-Lei dispde sobre a Administracéo Direta e Indireta
(BRASIL, 1967, Art. 4°, 1, 11, a, b, ¢, d e § Gnico):

Art. 4° A Administragdo Federal compreende:

I - A Administracdo Direta, que se constitui dos servicos
integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e
dos Ministérios.

Il - A Administracdo Indireta, que compreende as seguintes
categorias de entidades, dotadas de personalidade juridica
propria:
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a) Autarquias;

b) Empresas Publicas;

¢) Sociedades de Economia Mista;
d) Fundacdes Publicas.

Paragrafo Unico. As entidades compreendidas na Administracdo
Indireta vinculam-se ao Ministério em cuja area de competéncia
estiver enquadrada sua principal atividade.

Tendo em vista o exposto anteriormente, a Administracdo Indireta
compreende as seguintes entidades: Autarquias, Empresas Publicas,
Sociedades de Economia Mista e Fundacbes Publicas, estas Uultimas
especificadas abaixo.

Conforme Medauar (2010), a figura da Fundacado origina-se do Direito
Civil e supunha que tanto o instituidor como o patriménio fossem privados.
Posteriormente, surgiram as Fundacdes criadas pelo poder publico, com
recursos total ou parcialmente publicos. Tais FundacGes geram até hoje muitas
controvérsias. Os principais pontos polémicos da atualidade, acentuados a
partir da década de 80, serdo tratados de modo resumido a seguir.

Uma controvérsia verificada e relevante ao presente estudo diz respeito
a natureza juridica das Fundacdes instituidas e mantidas pelo poder publico.
Formaram-se, basicamente, duas correntes. De um lado tem-se a corrente que
defende que s6 poderia haver Fundacao com a natureza de pessoa juridica de
Direito Privado, ou seja, mesmo criada e mantida pelo poder publico, a
Fundacao s6 poderia ter personalidade de Direito Privado, caso contrario, ndo
seria Fundacdo. Por outro lado, a outra corrente defende a viabilidade da
Fundacdo como pessoa juridica de Direito Publico, dessa forma, se fosse
criada por lei, com recursos publicos e finalidades publicas, deveria ter
personalidade juridica publica. Segundo Medauar (2010), “Os textos legais que
instituiram Fundacdes, a partir de 1960, salvo poucas excecdes, atribuiram a
elas personalidade juridica privada ou silenciaram nesse aspecto.” (MEDAUAR,
2010, p. 84). Desse modo, como exemplo de Fundacado criada como pessoa
juridica de Direito Privado tem-se a Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental
do Estado do Rio Grande do Sul Henrique Luiz Roessler - FEPAM.
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As locucdes “Fundacao de Direito Publico” e “Fundacdo de Direito
Privado” aparecem frequentemente. Na verdade, as Fundacdes criadas pelo
poder publico ou sdo qualificadas como pessoas juridicas de Direito Privado (a
maioria) ou como pessoas juridicas de Direito Publico. O ordenamento pode
atribuir tanto a personalidade juridica privada como a personalidade publica.
Mesmo dotada da natureza de pessoa juridica privada, se for criada pelo poder
publico e integrar a Administracdo Indireta, norteia-se por normas do Direito
Publico.

Segundo a redacéao atual do Decreto-Lei n.° 200 (BRASIL, 1967), art. 5°,
IV, a Fundacéo Publica é:

[...] a entidade dotada de personalidade juridica de Direito Privado,
sem fins lucrativos, criada em virtude de autorizag&o legislativa, para
o desenvolvimento de atividades que n&o exijam execugdo por
6rgdos ou entidades de Direito Publico, com autonomia
administrativa, patrimoénio préprio gerido pelos respectivos 6rgéos de
direcéo, e funcionamento custeado por recursos da Unido e de outras

fontes.

Dado o exposto acima, as FundacbGes Pdulblicas sdo dotadas de
personalidade juridica de Direito Privado, embora possa haver Fundacédo
Publica criada como pessoa juridica de Direito Publico. Porém, mesmo
dotadas, em sua maioria da natureza de pessoas juridicas de Direito Privado, o
Decreto-Lei n.° 200 (BRASIL, 1967), excluiu as Fundac¢bGes Publicas da
incidéncia dos preceitos do Cédigo Civil concernentes as Fundacbes. Embora
outras normas do Direito Privado possam se aplicar as Fundacdes Publicas,
ante sua hatureza juridica, seu regime juridico pauta-se pelas normas
constitucionais e ordinarias aplicaveis a todas as Fundacdes Publicas e pelas
normas previstas nas leis que as criam e nos seus estatutos.

As referidas entidades devem ter sua instituicdo autorizada por lei
especifica, segundo determina o inciso XIX do Art. 37 da Constituicdo Federal.

Ainda, as Fundacdes Publicas possuem autonomia administrativa, ou
seja, administram a si proprias, em relacdo a pessoal, bens e recursos, sem
subordinacéao hierarquica a autoridade ou 6rgdo da Administracdo Direta. Da

mesma forma, possuem patrimdnio proprio e tém seu funcionamento custeado
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por recursos da entidade matriz a que se vinculam (Unido, Estado, Municipios
ou Distrito Federal) ou oriundos de outras fontes.

A Fundacdo Publica deve ser criada sem fins lucrativos, isto é, sua
atuacdo ndo ha de visar a obtencédo de lucros, embora possa obter lucro em
virtude da gestdo adotada, caso isso ocorra, tais lucros reverterdo ao
atendimento aos fins da entidade.

Assim, para desempenho de suas atribuicbes e gestdo de seu
patrimdénio, cada Fundacao Publica dispde de estrutura administrativa propria,
internamente hierarquizada, possuindo quadro préprio de pessoal, que ndo se
confunde com o pessoal da Administracao Direta.

De acordo com Meirelles (2009), Fundacgbes sdo pessoas juridicas de
Direito Publico ou pessoas juridicas de Direito Privado, devendo a lei definir as
respectivas areas de atuacdo. No primeiro caso sdo criadas por lei e no
segundo a lei apenas autoriza sua criacdo. Assim, as referidas entidades
prestam-se, principalmente, a realizagdo de atividades néo lucrativas e atipicas
do Poder Publico, mas de interesse coletivo.

Diante de todo o exposto, infere-se que a FEPAM possui autonomia
administrativa e financeira, ou seja, administra a si propria, em relacdo a
pessoal, bens e recursos. Além disso, possui patriménio proprio gerido pelos
orgaos de direcdo e funcionamento custeado por recursos do Estado do Rio
Grande do Sul e de outras fontes. Dessa forma, a FEPAM possui flexibilidade e
autonomia mais amplas, podendo aperfeicoar a gestdo dos servigos publicos,
dotando de agilidade e eficacia o atendimento das demandas sociais na area

do licenciamento ambiental.

3.2 Organizacédo & Métodos

Em decorréncia do crescimento das organizagcbes em tamanho e
complexidade, surgiram problemas estruturais de dificil solu¢do, desvios em
relacdo aos objetivos previamente determinados, além de defasagens de

técnicas e processos. Para Hessel apud Cury (2000, p. 23):
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Isso fez com que as organizacdes assumissem uma atitude de
constante atencdo aos anseios da sociedade, assim como a reviséo e
ao controle interno. Embora a Revolucao Industrial tenha incutido na
mente dos administradores uma relativa preocupacao com técnicas e
processos que elevassem a produtividade e a producdo — uma
espécie de organizacdo da producédo — o tratamento cientifico dessas
questbes sO tomou pulso a partir do final do século passado,
notadamente através dos estudos de Taylor e Fayol e de outros
precursores da area.

Desde cedo, verificou-se que os estudos cientificos voltados para a
elevacao dos niveis de produtividade e de eficiéncia organizacionais
tinham que se concentrar no elemento fundamental de qualquer
processo produtivo: o homem. Deveriam ser criadas condi¢cdes que
Ihe permitissem o maximo do seu rendimento fisico e intelectual;
condicdes capazes, principalmente, de manté-lo satisfeito, por um
lado, e motivado, por outro.

Tudo isso visava a um objetivo: criar organiza¢des consistentes e manté-
las funcionando harmonicamente. Esses fatos dao inicio a uma nova area de
especializacdo entre as funcdes administrativas chamada Organizacdo e
Métodos.

Segundo Cury (2000), organizacdes e métodos é uma das principais
funcdes, da administracdo, responsaveis pela modelagem da empresa, que
envolve, em um primeiro momento, a institucionalizacdo de uma infraestrutura
compativel com os propédsitos da organizacdo, bem como, a definicdo ou
redefinicdo dos processos e métodos de trabalho, indispensaveis a efetividade
organizacional. Dessa forma, conforme o referido Autor, “A fungdo de O & M,
assim, tem como objetivo final a renovacdo organizacional, por meio da
manipulagdo da empresa como um sistema social, aberto, em permanente
sintonia com as demandas de seu ambiente, externo e/ou interno.” (CURY,
2000, p. 122).

Organizar € dispor os recursos materiais, humanos e tecnolégicos de
maneira harmodnica, de forma que o conjunto formado seja capaz de resultar
em eficiéncia e eficacia, apresentando produtividade e qualidade a baixos
custos, minimo de riscos e esforco humano. Ja o termo método refere-se a
economia dos esforcos, tempo e movimentos através da simplificacdo do
trabalho, tendo como resultado o aumento da produtividade e a diminuicdo das
despesas.

Desse modo, as organizacdes que sobrevivem e crescem séo as que

mais se adaptam as mudancas de seu ambiente, se ajustando, no tempo certo,
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em termos de suas politicas, diretrizes gerais, estrutura, cultura, processos e

métodos de trabalho.

D’Ascencao (2007) sugere um roteiro a ser seguido para analise

organizacional, conforme ilustrado no quadro abaixo:

O que? O que fazer? Por que se faz?
Para que fazer? O que deveria ser feito?
Cada elemento é necessario?
Quem? Quem faz? Por quem deveria ser feito?
Para guem faz? Para guem deveria ser feito?
Onde? Onde se faz? Onde deveria ser feitn?
Fara onde enviar? Para onde se deveria enviar?
Quando? Quando se faz? Quando deveria ser feito?
E feito a tempo? Qual o melhor instante?
Quanto? Quanto se faz? Quanto deveria ser feito?
Em quanto tempo deveria ser
Em guanto tempo se faz? feito?
Como? Como se faz? Como deveria ser feito?
Que método deveria ter sido
O método é pratico? usado?
Qual o Quanto custa o que se faz? Porque custa isto?
custo? E o minimo que poderia custar? Quanto deveria custar?
Qualidade? | que se faz € de boa qualidade? |Pode ser feito melhor?
A qualidade tem-se mantido ou|Quais os meios para melhorar a
melhorado? qualidade?

Quadro 1: Roteiro cartesiano para analise organizacional

Fonte: Adaptado de D’Ascengao (2007, p. 74)

3.3 Andlise e Melhoria de Processos

O processo de andlise administrativa deve ser iniciado com um

planejamento cuidadoso. Oportuno destacar que, em toda a intervencédo, as

mudancas sO serdo permanentes e bem-sucedidas se atingirem a cultura da

organizacao, que compreende além das normas formais, o conjunto de regras

nao escritas que condicionam o comportamento das pessoas. Assim, de
acordo com Cury (2000, p. 273),

A andlise administrativa € um processo de trabalho, dinamico e
permanente, que tem como objetivo efetuar diagnosticos situacionais
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das causas e estudar solucdes integradas para os problemas
administrativos, envolvendo, portanto, a responsabilidade basica de
planejar as mudancas, aperfeicoando o clima e a estrutura
organizacionais, assim como 0s processos e os métodos de trabalho.

A analise e melhoria de processos é de fundamental importancia para o
fortalecimento e o desenvolvimento dos processos de uma organizacao,
conduzindo-a ao caminho da exceléncia gerencial. Esta metodologia propicia
as organizacdes estruturar a sequéncia de trabalhos a serem desenvolvidos,
visando a analise, a simplificacdo e o aperfeicoamento ou melhoria dos
processos, além de tratar de forma adequada seus problemas, de modo a
promover a obtencéo de uma consistente garantia da qualidade.

Os pontos fundamentais da anélise administrativa defendidos por Cury
(2000) se desdobram em dois momentos distintos e interdependentes,
podendo haver superposicdo entre eles, pois tudo o que em uma fase se
conclui é objeto de avaliacdo na fase posterior, podendo a ela retornar. Séo
eles:

a) diagndstico situacional das causas, que busca identificar ndo s6 o

clima e a estrutura da organizacdo, mas também os seus métodos e
processos de trabalho, por meio das fases de levantamento de
dados e da respectiva critica; e

b) intervencdo planejada, que envolve o estudo das solugbes dos

problemas, compreendendo as fases de planejamento da solucédo e
competente critica, e o planejamento das mudancas, efetivado, em

linhas gerais, nas fases de implantagc&o e controle de resultados.

Considerando o0 exposto acima, depreende-se que a analise
administrativa ndo é um programa e sim, um processo de trabalho, pois se
constitui em uma série continuada de eventos e acdes. Dentro dessa definicéo,
a analise administrativa deve ser realizada adotando uma metodologia que
procure o constante aperfeicoamento das préaticas de trabalho e a renovacéao
organizacional para que tenha eficacia.

Em relacdo as aplicacbes da analise administrativa elencadas por Cury

(2000), destaca-se abaixo aquelas que sao pertinentes ao presente estudo:

a) melhorar os instrumentos de simplificacdo ou racionalizagcdo do
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trabalho; preparar layouts para ocupacdo operacional e mais
racional dos espacos e analise, aperfeicoamento e controle da
utilizacdo de formularios; redesenhar ou melhorar os processos
empresariais; e

elaborar ou rever instrumentos normativos diversos, como manuais,

normas, instrugoes e rotinas.

Para o perfeito entendimento da metodologia que serd tratada a seguir,

faz-se necesséario a definicdo de processo.

Segundo Cruz (2007), define-se processo como:

A forma pela qual um conjunto de atividades cria, trabalha ou
transforma insumos (entradas), agregando-lhes valor, com a
finalidade de produzir bens ou servigos, com qualidade, para serem
entregues a clientes (saidas), sejam eles internos ou externos
(CRUZ, 2007, p. 106).

Ja na obra de Cury (2000) encontra-se a seguinte definicdo de processo,

Uma série de tarefas ou etapas que recebem insumos (materiais,
informacdes, pessoas, maquinas, métodos) e geram produtos
(produto fisico, informacdo, servigo), com valor agregado, usados
para fins especificos por seu receptor. Portanto, qualquer tipo de
trabalho que uma empresa estiver realizando, deve integrar um
processo (CURY, 2007, p. 301).

Assim, todo trabalho importante realizado nas organizacdes faz parte de

algum processo. Nao existe um produto ou servico oferecido por uma

organizacdo sem um processo organizacional. A utilizacdo do conceito de

processos fornece um conveniente nivel de analise; além disso, permite ter-se

uma visdo melhor do comportamento gerencial de forma mais integrada e

abrangente.

Com base no método cartesiano, ja citado anteriormente, D’Ascencao

(2007) elenca as fases da Metodologia de Analise e Redesenho de Processos,

abaixo descritas:

12) identificac&o do processo a ser estudado;

22)
39)
42)
59)
62)
7?)

levantamento detalhado do processo;

analise do processo atual;

redesenho do processo;

normatizacao do novo processo;

implantagc&o e implementagédo do novo processo; e

gerenciamento do novo processo.
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Por outro lado, Cruz (2007), ao tratar das atribuicbes do analista de
processo, declina de igual sorte todos 0s passos da andlise administrativa,
quais sejam:

e entender 0 processo;

levantar os dados do processo;

a. documentar o processo,

b. documentar as funcdes que compdem 0 processo,

c. listar as atividades que fazem parte do processo,

d.documentar as informacdes de identificacdo de cada atividade
gue faz parte do processo,

e. documentar os procedimentos de cada atividade,

f. documentar as entradas e saidas das atividades do processo,

g. desenhar o fluxograma do processo.

analisar o processo;

desenvolver as solugdes; e

implantar as melhorias.

Conforme se verifica, ha semelhancas nas fases da andlise
administrativa propostas por D’Ascencgédo (2007) e Cruz (2007), pois ambos
propdem, afinal, o levantamento detalhado do processo, a andlise e redesenho
do referido processo. Ocorre que Cruz (2007) apresenta 0S passos mais
detalhados para a andlise administrativa.

Identificado o processo a ser analisado, faz-se necessario o
levantamento detalhado do mesmo, sendo esta uma fase critica do trabalho de
analise e redesenho, pois é por meio dela que serd tomado conhecimento do
que acontece no processo em estudo. Nesta fase, a literatura consultada
apresenta como principais técnicas de levantamento 0s questionarios,
entrevistas e a observacdo pessoal.

Oliveira (2006) aponta a entrevista como técnica mais utilizada,
mencionando suas vantagens e desvantagens com relacdo a técnica do
guestionario. Destaca-se como vantagens: possibilidade de alterar a forma, o

curso e a ordem sequencial das perguntas; eliminar, incluir e completar
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perguntas; pode-se motivar e avaliar a reacdo dos entrevistados; e esclarecer
duvidas. As desvantagens estao adstritas ao carater de maior informalidade da
entrevista e aos aspectos subjetivos que envolvem a atuagao do entrevistado e
do entrevistador.

Por sua vez, Cury (2000) aponta a observacédo pessoal como sendo um
dos melhores métodos de coleta de dados, dado que permite identificar
condigbes de trabalho, indicando a necessidade de futuras andlises ou de
analises de natureza diversa da que se estiver realizando. Compara as
informacBes obtidas com outros métodos com a realidade dos fatos. No

entanto, deve-se utilizar a observacéo pessoal com cautela, pois:

e € uma técnica de custo muito alto, se levado em conta o tempo que
toma da equipe de analistas e dos entrevistados, de modo geral;

e as observacOes de tarefas administrativas, quando realizadas em
épocas em que o0 servigco ndo pode ser caracterizado como normal,
podem, as vezes, indicar, erroneamente, certas falhas, quer em
virtude de variacdes quantitativas, que por outros motivos que
escapem, em principio, a observacao do analista; e

e a presenca de um observador, em qualquer local de trabalho,
mesmo animado das melhores intencdes, € sempre um fator que
pode causar perturbacfes as pessoas encarregadas das tarefas sob
observacéo; destarte as observagdes assim realizadas podem nao

representar fielmente as condicées em que o trabalho é realizado.

Efetuado o levantamento dos dados e documentado o0 processo,
prossegue-se a elaboracdo de um diagrama ou uma representacéo gréafica do
fluxo do processo em andlise. Esse diagrama, denominado fluxograma, permite
uma visado completa do fluxo, de maneira clara e precisa, facilitando, assim, a
andlise da situacao atual.

A importancia técnica da representacdo grafica traduz-se na
esquematizacdo e visualizacdo dos sistemas de forma racional, clara e
concisa, facilitando seu entendimento geral por todos os envolvidos.

Cury (2000), ao relatar as utilizagbes e vantagens desses instrumentos,

menciona;
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Dentro de uma organizacao, ao levarmos a efeito trabalhos de analise
administrativa, culminando com a racionalizacdo de métodos,
processos ou implantacdes de novos sistemas, sentimos a
necessidade de substituir os relatérios expressos em palavras por
uma representacdo esquematica, que possibilite uma visualizacédo
dos eventos e que seja, ao mesmo tempo, racional e
sistematicamente organizada (CURY, 2000, p. 329).

Embora existam outros graficos de processamento, Cury (2000) destaca
o fluxograma como sendo a melhor técnica de representacdo grafica e elenca

as vantagens dessa ferramenta:

e permitir verificar como funcionam, realmente, todos os componentes
de um sistema, mecanizado ou néo, facilitando a andlise de sua
eficacia;

e entendimento mais simples e objetivo do que o de outros métodos;

e facilitar a localizacdo das deficiéncias, pela facil visualizacdo dos
passos, transportes, operacdes, formularios, etc.;

e aplicacdo a qualquer sistema, desde o mais simples aos mais
complexos; e

e 0 rapido entendimento de qualquer alteracdo que se proponha nos
sistemas existentes, por mostrar claramente as modificacdes

introduzidas.

Prosseguindo, Cury (2000) apresenta cinco fases para elaboracdo de

um fluxograma, que estéo resumidamente descritas abaixo:

e comunicacéo as chefias;

e coleta de dados mediante roteiro de entrevistas;

e fluxogramacéo;

e analise do fluxograma, partindo-se do processo geral e descendo
progressivamente ao exame minucioso das diversas etapas; e

e relatério da analise, inserido os seguintes itens: condi¢cdes atuais,

analise das condicdes existentes e recomendacoes.

A analise do fluxograma, antes citada, encontra um importante

detalhamento na obra de Oliveira (2006). O autor atribui relevancia ao exame
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das fases que compdem a rotina examinada, certificando-se que todas foram

relacionadas e possuem significancia. Para tanto, indica a aplicacdo das

seguintes perguntas basicas:

a)
b)

O que é feito? Para que serve essa fase?

Por que essa fase & necessaria? Tem ela alguma influéncia no
resultado final da rotina analisada? H4, realmente, uma necessidade
absoluta dessa fase?

Onde essa fase deve ser feita? Sera que a mudanca do local em
que essa fase esta sendo realizada nao permitird maior simplificacéo

da rotina? Tal mudanca de local é viavel?

d) Quando essa fase deve ser feita? A sequéncia esta corretamente
fixada?
e) Quem deve executar a fase? Ha alguém mais qualificado para

f)

executa-la? Seria mais légico ou conveniente que outra pessoa
realizasse essa fase?

Como a fase esta sendo executada?

Elaborado o fluxograma, o proximo passo € analisar o processo como

um todo e cada uma de suas partes em particular a fim de melhora-lo. Para tal,

oportuno destacar alguns pontos basicos a serem levados em consideracéo, 0s

quais Cruz (2007) resume nas seguintes perguntas:

- Qual o motivo da existéncia de cada atividade que compbe o
processo?

- Ha alguma atividade sem motivo aparente para existir?

- E possivel eliminar alguma atividade?

- Existe alguma possibilidade de juntar varias atividades em uma
Unica?

- E preciso criar alguma atividade nova?

(CRUZ, 2007, p. 127)

Dessa forma, € com base na andlise do fluxo que se identifica a

duplicidade de trabalhos, atividades desnecessérias, gargalos de execucao das

tarefas, tramitac6es desnecessérias, entre outros problemas e suas respectivas

causas que impedem o fluxo ideal do processo.

Finalmente, com base na analise feita anteriormente, elabora-se um

novo desenho do processo em estudo, com vistas a sanar 0s problemas

detectados.
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Diante de todo o exposto, para a elaboracdo do presente trabalho
adotou-se a metodologia proposta por Cruz (2007) e para a analise do
fluxograma, bem como o exame das fases que compdem a rotina examinada,

seguiu-se a metodologia proposta por Oliveira (2006).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta Secdo € apresentada a metodologia de pesquisa utilizada ao
longo do desenvolvimento do presente estudo.

Ha vérias taxionomias de tipos de pesquisa, conforme os critérios
utilizados pelo autor. Vergara (2000) prop&e dois critérios basicos: quanto aos
fins e quanto aos meios.

Primeiramente, quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois
a mesma € motivada pela necessidade de resolver problemas concretos e
existentes no ambiente da pesquisa.

Em relacdo aos meios, trata-se de um estudo de caso, circunscrito a
uma unidade, com caréater de profundidade e detalhamento.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso é uma estratégia de
pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporéaneo dentro de seu
contexto. Ainda, conforme Yin (2001), o estudo de caso ndo requer
necessariamente um unico modo de coleta de dados.

Segundo depreende-se da figura abaixo, o estudo de caso lida com uma
ampla variedade de evidéncias, possuindo assim mais propriedade na analise

dos dados.

Registros :
Documentos em Entrewvistas
. Espontianeas
Arquivos P
A
FATO
ry
Observagdes Entrevistas e Entrevistas
Lewvantamentos Focais
Estruturados

Figura 1: Convergéncia de varias fontes de evidéncias

Fonte: Yin (2001, p. 122)



30

Tendo em vista 0 exposto acima, a melhoria de processos iniciou-se por
um entendimento da situacdo atual da Organizacédo, que acabou gerando o
conhecimento necessério para o posterior redesenho do processo em analise.

Verificada a necessidade de melhoria do processo, utilizou-se as
seguintes técnicas de levantamento de dados:

- Entrevistas e conversas informais com 0s responséveis pela execucao
do processo em analise, nos diversos niveis de responsabilidade, onde se
procurou entender quais sdo as etapas do processo analisado, procurando
detectar as causas para o0 problema em tela. As entrevistas deram-se
prioritariamente com a Sra. Regina Froener, que ocupa o cargo de Chefe do
Servigo de Licenciamento e Monitoramento de Industrias — SELMI;

- Questionarios, conforme Anexos B, C e D;

- Observacéao nao participante individual; e

- Pesquisa da documentacéo existente.

Definido o plano de coleta de dados, aplicou-se a este estudo a
metodologia abaixo descrita, que sera detalhada na Secao posterior:

e entender o processo;

e levantar os dados do processo;

a. documentar o0 processo,
b. documentar as funcdes que compdem 0 processo,
c. listar as atividades que fazem parte do processo,
d.documentar as informacdes de identificacdo de cada atividade
gue faz parte do processo,
e. documentar os procedimentos de cada atividade,
f. documentar as entradas e saidas das atividades do processo,
g. desenhar o fluxograma do processo.
e analisar o processo; e

e desenvolver as solugdes.

Por fim, cabe ressaltar a importancia da escolha de uma metodologia
adequada na identificacdo das deficiéncias dos processos da organizagdo, bem

como na apresentacao de solugdes e na obtencdo de melhorias.
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5 ANALISE

Primeiramente, oportuno destacar que para a Andlise e Melhoria do
Processo, faz-se necessario uma andlise detalhada das relacdes entre
caracteristicas e causas de um problema, com o intuito de gerar acdes de
melhoria para o processo em estudo.

A primeira fase da metodologia foi a escolha do processo a ser
estudado. Inicialmente, cabe ressaltar que é inviavel uma organizacdo
reformular, simultaneamente, todos 0s seus processos. Além disso, a analise
de todos os processos da Organizacdo foge ao objetivo a que se propde o
presente trabalho.

Tendo em vista 0 exposto acima, procedeu-se a escolha do processo de
licenciamento de industrias, pois identificou-se que o mesmo apresenta um
grau de disfuncdo quanto ao prazo, bem como, constatou-se que esse Servico
€ 0 que apresenta maior demanda externa exercendo, assim, maior impacto
sobre os usuarios dos servigos da Organizacao.

Diante do problema constatado, ou seja, o ndo atendimento pelo Orgéo
de todas as solicitagbes de licenciamento dentro do prazo estipulado na
legislacdo e com base na técnica de Analise do Processo, partiu-se para a fase
de levantamento de dados, utilizando-se as principais ferramentas dessa
técnica, que sdo as entrevistas, 0s questionarios e a observacao pessoal.

As entrevistas foram realizadas com a Chefia do SELMI. Também
ocorreram conversas informais com os servidores e estagiarios do Orgao.
Houve, ainda, a aplicacdo de 03 questionarios para levantamento dos dados e
andlise do processo, conforme Anexos B, C e D, em apenso.

Por meio da metodologia aplicada, foi possivel documentar as funcfes
gue compdem o processo, listar as atividades que fazem parte do processo,
documentar as informac0des de identificacdo de cada atividade que faz parte do
processo, documentar os procedimentos de cada atividade, documentar as
entradas e saidas das atividades do processo, e, por fim, desenhar o

fluxograma do processo sob estudo, conforme Figura 2 abaixo:
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Figura 2: Fluxograma existente do processo de licenciamento de industrias

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo depreende-se do fluxograma acima, a primeira etapa do
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processo de licenciamento de industrias tem inicio no Orgdo Central de
Atendimento, que é responsavel pelo recebimento e triagem de toda a
documentacéo referente as licencas emitidas pela FEPAM. Nessa etapa é feita
uma triagem prévia dos documentos da seguinte maneira: se a documentacao
estiver de acordo com o solicitado na pagina da Organizacdo na internet, o
processo fisico € montado, ou seja, os formulérios sdo colocados na ordem, as
folhas sdo carimbadas e numeradas, a documentacdo recebe uma capa e é
atribuido um numero para o processo, através da inclusdo no SPI (Sistema
Integrado de Processo). Por outro lado, se a documentacdo ndo estiver de
acordo com o solicitado, devolve-se a mesma ao empreendedor em formulario

especifico solicitando complementacao.

Posteriormente, verificando-se que a documentacéo esta de acordo com
a demanda solicitada e sendo essa referente ao licenciamento de industrias, o
processo jA montado e registrado no banco de dados é enviado a DICOPI.
Nesse Orgdo ocorre o cadastro do processo no empreendimento e no
empreendedor correspondente (existente ou novo), e, novamente, é verificado
se a documentacdo esta completa e relacionada com o empreendimento. Em
caso negativo, o responsavel pela atividade emite um Oficio ao empreendedor
solicitando complemento da documentacdo. Caso a documentacao estiver em
conformidade, procede-se a seguinte analise: se a demanda se tratar de 12
emissdo referente a Licenca Prévia, Licenca de Instalacdo ou Licenca de
Operacao, o processo € enviado para o SELAI, sendo que todas as demais
solicitacbes de licenca diferentes das anteriores, sao distribuidas para o
SELMI.

Averiguando-se que a demanda é de responsabilidade do SELMI, ainda
na DICOPI, a responsavel pela atividade consulta no banco de dados interno
se existe registro do técnico responsavel, em caso positivo passa para 0
Controle Individual, mais precisamente para a Assistente Administrativo, que
repassara ao técnico responsavel. Caso nao haja registro no sistema de
nenhum técnico responsavel, distribui para o Estagiario do SELMI — Processos
Genéricos. Dessa forma, de acordo com o registro no sistema, 0 processo

fisico pode ser enviado para duas subdivisdbes do SELMI: Controle Individual
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(primeira hipotese) ou Processos Genéricos (segunda hipotese), conforme

exposto a seguir.

19)

23)

A responsavel pela atividade de distribuicdo dos processos procede
ao andamento da demanda no banco de dados interno do SELMI e
encaminha o processo para o técnico responsavel, conforme registro
no sistema. Por sua vez, o técnico realiza a analise técnica da
demanda. A partir da andlise, constata-se se a documentagéo esta
completa e de acordo com a solicitagdo; se essa condicdo ndo se
verificar, o técnico emite Oficio solicitando ao empreendedor
complementagdo ou esclarecimentos; por outro lado, realizada a
andlise e a documentacgdo estiver em concordancia com a demanda,
emite-se o Parecer sobre a licenca. Emitido o Parecer, o técnico
assina e anexa 0 mesmo ao processo. Feito isso, da-se andamento
da demanda no banco de dados e envia-se o processo para a Chefia
do SELMI.

O responsavel pela atividade de distribuicdo dos processos analisa a
demanda solicitada, lanca no banco de dados e distribui o0s
processos em “pilhas” de acordo com a demanda. Conforme o
andamento do seu trabalho, o técnico se dirige até as “pilhas” e
escolhe os processos para analise de acordo com as prioridades, ou
seja, € dada prioridade maxima as Licencas de Ampliacdo (LA),
apos é dada prioridade aos processos mais antigos que estdo na
pilha “urgéncias”. A partir da analise, constata-se se a
documentacédo esta completa e de acordo com a solicitacédo; se essa
condicdo ndo se verificar, o técnico emite Oficio solicitando ao
empreendedor complementagdo ou esclarecimentos; por outro lado,
realizada a analise e a documentacao estiver em concordancia com
a demanda, emite-se o Parecer sobre a licenga. Emitido o Parecer, o
técnico assina e anexa 0 mesmo ao processo. Feito isso, da-se
andamento da demanda no banco de dados e envia-se 0 processo
para a Chefia do SELMI.

Apos ter sido emitido o Parecer sobre a licenga, todos os processos do

Orgdo, relativos ao Controle Individual e aos Processos Genéricos, S&o
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enviados para analise da Chefia. A Chefia analisa novamente toda a demanda,
e, a partir dai, toma a decisdo de concordar ou hdo com o Parecer: caso nao
concorde, procede a devolugédo do processo para o técnico fazer as alteracdes
sugeridas. Por outro lado, caso concorde, a Chefia assina e coloca o Parecer
em vigor e apos redistribui 0 processo ao técnico responsavel. Por sua vez,

este imprime a licenca e a anexa ao processo.

Finalmente, o processo encerra-se com o arquivo da demanda. Cabe
ressaltar que no momento em que o Parecer é colocado em vigor, a licenca

passa a estar disponivel na pagina da FEPAM na internet.

Feito o levantamento dos dados do processo e elaborado o fluxograma,

parte-se para analise do processo em estudo.

Conforme consulta no banco de dados interno do SELMI, verificou-se
gue no periodo em analise deixaram de ser emitidas 647 licencas (relacdo
entre solicitacdes de licencas e licencas efetivamente emitidas). Diante disso,
questionou-se a Chefia sobre o niumero de licencas (dentre as 647) que nao

foram emitidas pelos motivos abaixo:
- falta de documentacéo;
- indeferimentos;
- nenhum técnico analisou.

Conforme trecho do Questionario - Anexo D, transcrito abaixo, a

resposta foi:

Os indeferimentos contam como licengca emitida, porque houve
analise do processo e o documento foi emitido, portanto nenhum dos
647 é esse caso. Quanto a falta de documentacdo ou se ndo foi
analisado fica muito dificil dizer, porque ndo necessariamente esses
647 processos tem relacdo direta com a entrada, podem ser
processos bem mais antigos ou outros casos. Mas destes, deve ter
mais processo que néo foi analisado ainda (e que pode ter falta de
documentacdo, mas ainda ndo se sabe quais estdo pendentes de
documentacéao).

Além das licencas que deixaram de ser emitidas no periodo, ha também
350 processos que estdo pendentes de documentacdo, ou seja, ja foram
analisados por algum técnico, porém dependem de documentagdo a ser

enviada pela empresa, para que seja emitida a licenca. Todavia, esses 350

processos que estdo pendentes de documentagcdo nédo se referem somente ao
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periodo em analise. Diante disso, questionou-se a Chefia em relacdo ao
namero de processos, referente ao periodo de outubro/2009 a setembro/2010,
gque estdo aguardando documentacao. Conforme Anexo D, a resposta foi que

nao ha registro dessa informacéo.

Ainda, o SELMI apresenta 430 processos de passivo, aproximadamente,
que estdo nas prateleiras do Orgdo ha mais de seis meses, e ainda nenhum
técnico analisou a solicitacdo de emissdo de licenca. Todavia, esses 430
processos de passivo ndao se referem somente ao periodo em andlise.
Igualmente a Chefia informou que ndo ha registro do nimero de processos de
passivo, referente ao periodo de outubro/2009 a setembro/2010, havendo o

registro apenas do total acumulado.

Diante da falta de registro de dados, ndo € possivel concluir se as 647
licencas deixaram de ser emitidas por falta de documentacéo ou pelo fato de

que nenhum técnico analisou a demanda.

O Gréfico 1 a segquir, elaborado com base nos registros internos do
Orgao, demonstra o total mensal de licencas solicitadas e emitidas no periodo

compreendido entre outubro/2009 a setembro/2010.
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Solicitagdes de licengas x emissédo de licengas
no periodo out/09 - set/10

150 -
100 -

50 A

m N.° de licencas emitidas

m N.° de licengas solicitadas

Gréfico 1: SolicitacBes e emisséo de licencas no periodo out/09 - set/10

Fonte: Banco de dados do SELMI

Com base no grafico acima, verifica-se que entre 0s meses de
julho/2010 e setembro/2010 houve uma queda progressiva do numero de
licencas emitidas, sem, contudo, se verificar uma queda no numero de licencas
solicitadas. Diante da constatacdo, questionou-se a Chefia se nos referidos
meses passou a vigorar alguma lei, portaria, ou alguma norma/exigéncia
gue tornou o processo de licenciamento mais demorado; se houve talvez
demissdo de pessoal, férias de servidores ou rotatividade de funcionarios
nesse periodo. Conforme trecho do Questionario - Anexo D, a resposta foi:

Na verdade o que aconteceu foi que a dire¢do cortou o pagamento de
horas extras — muitos servidores fazem horas extras no final do dia e
no fim de semana e cortaram o pagamento, entdo pararam de fazer.
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Conforme exposto pela Chefia, a queda na emissédo das licencas nos
meses de julho, agosto e setembro de 2010, se deve ao fato de que houve a
suspensao, por parte da dire¢do, do pagamento das horas extras. Assim, 0s
servidores pararam de prestar servico extraordinario, 0 que acarretou a

reducdo do numero de licencas emitidas.

Ainda de acordo com as informacdes do grafico, investigou-se as
possiveis causas do problema, ou seja, qual € o motivo que esta impedindo
que todas as licencas solicitadas sejam emitidas dentro do prazo de seis

meses?

Para responder a essa questao, primeiramente, questionou-se por meio
de conversas informais, alguns dos servidores e estagiarios do SELMI,
inclusive a Chefia, sobre o porqué do atraso na emissao das licencas. Foram
citados dois motivos: falta de pessoal/excesso de trabalho e, principalmente,
falta de documentacdo/documentacdo incompleta, este ultimo citado por todos
aqueles que foram questionados. Conforme o Questionario - Anexo C -
aplicado a Chefia do Orgdo, respondendo a referida questio, a mesma

reafirma os motivos que levam ao atraso no licenciamento das indastrias:

1. excesso de trabalho: cada técnico do setor ndo est4 envolvido
apenas com a atividade de emitir o Parecer de licenca. Todos os
técnicos realizam vistorias, emitem relatérios técnicos, analisam
documentacdo de monitoramento dos empreendimentos, emitem

autos de infracao, etc.; e

2. falta de qualidade nas documentacdes recebidas: sdo formulérios
mal preenchidos, dados incoerentes, plantas e laudos incompletos,

entre outros.

Tendo em vista as limitagdes do presente estudo e o fato de que néo ha
registro do numero de licencas que deixaram de ser emitidas no periodo por
falta de documentacgdo, trabalhou-se com a hipétese de que a falta de
documentacédo esta causando os referidos atrasos e prejudicando o fluxo ideal
do processo. Assim, repita-se, trata-se apenas de uma hipétese, ndo sendo
possivel afirmar, através de registros quantitativos, se de fato a falta de

documentacéo esta causando o atraso na emisséo das licengas.
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Mesmo ndo sendo possivel concluir que a falta de documentacéo esta
causando o atraso na emissao das licencas, ndo se pode desconsiderar o fato
de que esse problema foi citado por todos aqueles que foram questionados,
inclusive a Chefia do Orgéo. Diante disso, passou-se a investigar o motivo pelo

gual a documentacédo esta chegando incompleta até o SELMI.

Em primeiro lugar, verificou-se na pagina da FEPAM na internet se os
formulérios a serem preenchidos estdo disponiveis, bem como, se os demais
documentos necessarios estao especificados. Apés a verificacdo, constatou-se
gue as informacdes sdo de facil acesso e toda a documentacao solicitada esta

disponivel na pagina da FEPAM na internet.

A Figura 4, a seguir, extraida da pagina virtual da Organizac¢éo, consiste
em um roteiro de licenciamento que apresenta passo-a-passo, de forma clara e
simples, como o empreendedor deve proceder com vistas a obter a licenca do

empreendimento.
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Figura 3: Roteiro do Licenciamento Ambiental

Fonte: <www.fepam.rs.gov.br>


http://www.fepam.rs.gov.br/

41

Dessa forma, constatou-se que o empreendedor tem acesso a todas as
informacdes necessarias, porém, mesmo assim, a documentacdo chega

incompleta até o SELMI.

Do mesmo modo, antes de chegar até o SELMI, o processo passa por
dois outros Orgdos, a Central de Atendimento e a DICOPI, que procedem a
triagem e verificacdo dos documentos. Entretanto, repita-se, a documentacao
chega incompleta até o SELMI.

Diante do problema constatado e com base na analise do fluxograma,
identificou-se a duplicidade de trabalhos em relagao a fase “triagem/verificagao
dos documentos”, assim como, verificou-se que a referida fase realizada na
DICOPI é desnecesséria, podendo ser realizada na Central de Atendimento.

Identificado o gargalo que impede o fluxo ideal do processo, analisa-se a
fase “triagem/verificacdo dos documentos”.

Através do levantamento dos dados, tem-se que a fase
“triagem/verificacdo dos documentos” influencia no resultado final da rotina
analisada e sugere-se que seja realizada de maneira completa na Central de
Atendimento. Para tal, € necessario que pessoas qualificadas realizem essa
atividade, entdo, sugere-se ainda que seja oferecido treinamento continuo
aqueles envolvidos com a realizacdo da atividade no Orgdo. Para tal devera
ser desenvolvido um programa de treinamento ministrado por técnicos da area
de licenciamento ambiental.

Além do treinamento continuo, sugere-se a elaboracdo de um check list,
onde constam todos os documentos e formularios necessarios para cada tipo
de demanda. O referido check list devera servir de apoio a todos aqueles
envolvidos, na Central de Atendimento, com a realizacdo da atividade
“triagem/verificacdo dos documentos”. Para tal, o check list devera ser
elaborado pelos técnicos do SELMI, juntamente com a Chefia, pois sdo esses
que detém o conhecimento das normas técnicas e da legislagdo pertinente,
assim como, das especificidades préprias de cada demanda referente ao
licenciamento ambiental.

Desse modo, obtém-se mais qualidade na “triagem/verificagdo dos
documentos”, o que acaba por agilizar o fluxo do processo, na medida em que,

chegando a demanda ao SELMI com toda a documentacdo completa, o técnico
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podera fazer a analise do processo de uma Unica vez, ndo precisando
interromper a analise para solicitar documentos e tampouco o processo ficara
parado aguardando a referida documentagao.

Cabe ressaltar que, atualmente, integram a Central de Atendimento 05
estagiarios, 03 servidores de nivel médio e 05 funcionarios terceirizados.
Conforme Questionario - Anexo B, a Chefia da Central de Atendimento
informou que, em média, o Orgdo distribui 1.500 processos por més. Tendo
presente que o tempo médio para realizar uma unidade de trabalho,
atualmente, gira em torno de 15 minutos (levando em consideracdo um
processo de 20 folhas, conforme informado pela Chefia do Orgdo, conforme
Anexo B), tem-se que sdo necessarias 375 horas por més para realizar o
trabalho. Dado isso e considerando que um funcionario trabalha 160 horas no
més, conclui-se que sao necessarios 2,34 funcionarios na Central de
Atendimento para realizar o trabalho referente a distribuicdo de 1.500
processos por més. Assim, considerando apenas os servidores e funcionéarios
terceirizados, no total de 08, que trabalham em turno integral, tem-se que a
Central de Atendimento tem capacidade para atender 5.128 processos por
meés.

Tendo em vista o exposto acima, verifica-se que ha tempo disponivel
para realizar um trabalho mais qualificado, ou seja, para realizar a atividade
“triagem/verificacdo dos documentos” de maneira completa, impedindo que o
processo com a documentacgdo incompleta e até mesmo incorreta seja enviado
ao SELMI.

Observa-se, também, que no quadro da Central de Atendimento entre as
13 pessoas que trabalham no Org&o, ndo ha nenhum técnico. Tendo em vista a
importancia do trabalho ai realizado, sugere-se que seja incluido no quadro
pelo menos um técnico, para dar orientagdo nos casos que exijam uma analise
mais acurada e garantir que o trabalho seja realizado de acordo com as
normas técnicas e com a legislagéo pertinente.

Em relacado a etapa “triagem/verificacdo dos documentos” realizada na
DICOPI, sugere-se sua eliminacdo, pois sendo a atividade realizada de
maneira completa na Central de Atendimento, ndo ha mais motivo para a
mesma existir na DICOPI. Propde-se juntar as atividades “triagem/verificagéo

dos documentos”, realizadas nos dois Orgéos referidos acima, em uma Unica,
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isto €, na Central de Atendimento, que sera responsavel também pela atividade
‘cadastro do processo no empreendimento e no empreendedor
correspondente”, entdo realizada na DICOPI. Com isso, evitar-se-4 a
duplicidade de trabalhos, atividades desnecessarias, gargalos de execucéo das
tarefas e tramitacbes desnecessarias, entre outros problemas e suas
respectivas causas que impedem o fluxo ideal do processo.

Diante da eliminagdo da etapa “triagem/verificagdo dos documentos”
realizada na DICOPI, sugere-se que a responsavel pela realizacao da atividade
até entdo, seja reconduzida para o SELMI, a fim de auxiliar os técnicos em
tarefas de menor complexidade, liberando, assim, o tempo dos referidos
técnicos para a analise das solicitacdes de licenca.

De igual sorte, recomenda-se que o Estagiario do SELMI, responsavel
pela distribuicdo dos Processos Genéricos nas “pilhas”, passe a observar o
critério FIFO/PEPS, ou seja, o Estagiario devera organizar os processos de tal
forma que o primeiro processo a entrar no SELMI seja o primeiro a sair. Esse
critério evitara que uma demanda recente seja atendida antes do que outra
demanda mais antiga, assim, pretende-se evitar que um processo figue mais
de seis meses no SELMI.

Frise-se que a adocado das sugestdes de melhoria propostas minimizaria
o tempo decorrido entre a entrada do processo na FEPAM e a emissao da
licenca, evitando-se os atrasos que hoje ocorrem.

Por fim, com base na andlise do processo sob estudo e nas
recomendacdes acima, apresenta-se o redesenho do processo, este agora
mais simplificado, devido a modificacdo de atividades existentes. Segue,

abaixo, o novo fluxo do processo:
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Figura 4: Fluxograma proposto para o processo de licenciamento de indlstrias

Fonte: Elaborado pelo autor
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso realizado na FEPAM analisou as razdes pelas quais o
SELMI ndo consegue atender a todas as solicitacdes de licenciamento de
industrias dentro do prazo de seis meses estipulado na legislagéo.

Optou-se por analisar o periodo compreendido entre outubro/2009 a
setembro/2010, pois dessa forma ndo se excluem eventuais periodos de
variacdo da demanda que podem vir a ocorrer ao longo do ano.

Desse modo, coletaram-se os dados referentes ao periodo em analise e,
a partir dai, verificou-se que no referido periodo deixaram de ser emitidas 647
licencas. Dado isso, passou-se a investigar as razées pelas quais isso ocorreu.
Para tal, enumerou-se trés motivos: falta de documentacao; indeferimentos;
nenhum técnico analisou. Com base nisso, descobriu-se que os indeferimentos
contam como licengcas emitida, logo ndo é esse o motivo. Em relacdo aos
outros dois motivos, falta de documentacdo e ndo houve a andlise da demanda
por nenhum técnico, obteve-se a informacédo que existem 430 processos de
passivo, ou seja, nenhum técnico analisou a demanda, e, ainda, que ha no
Orgédo 350 processos aguardando documentacido para que seja emitida a
licenca. Todavia, esses numeros se referem ao total acumulado, ndo havendo
registro dos processos pendentes de documentacdo ou que nao foram

analisados apenas do periodo de outubro/09 a setembro/10.

Diante da falta de registro de dados, ndo foi possivel concluir se as 647
licencas, no periodo em analise, deixaram de ser emitidas por falta de

documentacéo ou pelo fato de que nenhum técnico analisou a demanda.

Mesmo nao sendo possivel concluir que a falta de documentacédo esta
causando o atraso na emissao das licencas, ndo se péde desconsiderar o fato
de que esse motivo foi citado por todos aqueles que foram questionados,
inclusive pela Chefia do Orgéo. Diante disso, trabalhou-se com a hipdtese de
que a falta de documentacdo estd causando os referidos atrasos e
prejudicando o fluxo ideal do processo. Entdo, passou-se a investigar 0 motivo
pelo qual a documentacgéo esta chegando incompleta até o SELMI.

A partir da investigacdo e com base na andlise do fluxograma,
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identificou-se a duplicidade de trabalhos em relagao a fase “triagem/verificagéo
dos documentos”, assim como, verificou-se que a referida fase realizada na
DICOPI é desnecesséria, podendo ser realizada na Central de Atendimento.

Dessa forma, propbs-se oferecer treinamento continuo aqueles
envolvidos com a realizacdo da atividade na Central de Atendimento. Para tal
deverd ser desenvolvido um programa de treinamento ministrado por técnicos
da &rea de licenciamento ambiental.

Igualmente, além do treinamento continuo, sugeriu-se a elaboracdo de
um check list, onde constam todos os documentos e formularios necessarios
para cada tipo de demanda. O referido check list devera servir de apoio a todos
agueles envolvidos, na Central de Atendimento, com a realizacdo da atividade
“triagem/verificagdo dos documentos”.

Desse modo, obtém-se mais qualidade na “triagem/verificagdo dos
documentos”, o que acaba por agilizar o fluxo do processo, na medida em que,
chegando a demanda ao SELMI com toda a documentacdo completa, o técnico
poderd fazer a analise do processo de uma Unica vez, ndo precisando
interromper a analise para solicitar documentos e tampouco o processo ficara
parado aguardando a referida documentagéao.

Em relacédo a etapa “triagem/verificagdo dos documentos” realizada na
DICOPI, sugeriu-se sua eliminacdo, pois sendo a atividade realizada de
maneira completa na Central de Atendimento, ndo ha mais motivo para a
mesma existir na DICOPI. Prop0s-se juntar as atividades “triagem/verificacao
dos documentos”, realizadas nos dois Orgaos referidos acima, em uma Unica,
isto &, na Central de Atendimento.

Diante da eliminagdo da etapa “triagem/verificagdo dos documentos”
realizada na DICOPI, recomendou-se que a responsavel pela realizacdo da
atividade até entdo, seja reconduzida para o SELMI, a fim de auxiliar os
técnicos em tarefas de menor complexidade, liberando, assim, o tempo dos
referidos técnicos para a andlise das solicitagcdes de licenca.

De igual sorte, sugere-se que o Estagiario do SELMI, responsavel pela
distribuicao dos Processos Genéricos nas “pilhas”, passe a observar o critério
FIFO/PEPS, ou seja, o Estagiario devera organizar os processos de tal forma
gue o primeiro processo a entrar no SELMI seja o primeiro a sair. Esse critério

evitard que uma demanda recente seja atendida antes do que outra demanda
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mais antiga, assim, pretende-se evitar que um processo fique mais de seis
meses no SELMI.

Diante do exposto, com base na andlise do processo sob estudo e nas
recomendacdes acima, apresentou-se o redesenho do processo, este agora
mais simplificado, devido a modificacdo de atividades existentes.

Todavia, 0 estudo realizado tem algumas limitagbes em funcéo do autor
ser externo a Organizacdo ndo possuindo acesso direto ao banco de dados,
dependendo, assim, da disponibilidade de tempo da Chefia do SELMI para
fornecer os dados necessarios.

Mesmo nédo sendo possivel concluir sobre a razéo pela qual o Orgédo néo
consegue atender a todas as solicitagdes de licenciamento de industrias dentro
do prazo estipulado na legislacdo, por outro lado, foi possivel propor uma
melhoria do processo de licenciamento de industrias, através do levantamento
detalhado do processo, da andlise e do redesenho do processo.

Portanto, deixa-se um legado de informagdes, reunidas e estruturadas,

gue podem ser utilizadas para estudos e projetos futuros.
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PRESIDENCIA
Asse. Educacdo Ambiental e Eventos Ass. Municipal
Secretaria Ass. Juridica
Executiva
Ass. Imprensa
DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA TECNICA

Secretaria Divisdo Departam. De Departamento Seamb Secretaria Servico de Geréncia de

Executiva de RH Adm Geral de Financas Executiva apoio ao Programas

Ministério
Publico e
Poder

Judiciario DQA
Departamento

de Controle

DLAB
DL
Divisdo de Informagé&o

Div. San. Diviséo de DICOPI Serv. Serv. e Sistematizagdo
Ambiental Mineracéo Petroq. Agrosilpast.

— SELMI

Fonte: Adaptado de <www.fepam.rs.gov.br>
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ANEXO B — QUESTIONARIO APLICADO PARA LEVANTAMENTO DOS
DADOS DO PROCESSO

Informacodes do respondente:

Nome do respondente: Eliane

Cargo: Chefe da Central de Atendimento

1. De quem recebe o trabalho?
Dos empreendedores que solicitam a emissao da licenca.
2. Como recebe o trabalho?

Recebe a documentacdo e os formularios que estao especificados no
site. E comum que a documentacdo venha incompleta, os formularios n&o
estdo devidamente preenchidos, ou seja, ndo estdo de acordo com o que é
solicitado no site da FEPAM.

3. Em que consiste o seu trabalho (0 que faz exatamente)?

Recebe e faz a triagem de toda a documentacdo referente ao
licenciamento da FEPAM. Se a documentagcdo nao estiver de acordo com o
solicitado, devolve ao empreendedor em formulario especifico solicitando
complementagéo.

4. Para quem passa o trabalho e como passa o trabalho ap6s terminar
a sua parte?

Se a documentacédo estiver de acordo com o solicitado no site, 0
processo € montado: os formularios sdo colocados na ordem, as folhas sao
carimbadas e numeradas, a documentacdo recebe a capa e € atribuido um
namero para 0 processo, através da inclusdo no SPI (Sistema Integrado de
Processo). Se a demanda se tratar de licenciamento de industrias, 0 processo
ja montado e registrado no banco de dados € enviado a DICOPI.
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5. Quantas unidades de trabalho faz por dia? (H4 emissdo de
documentos? Se sim, qual o numero de vias? Qual o destino de
cada uma?

Em média, a Central de Atendimento distribui 1.500 processos por més.

O Unico documento emitido é o formulario de solicitacdo de
complementagdo de documentos, emitido em uma Unica via e enviado ao
empreendimento que demandou a licenca.

6. Quanto tempo gasta para realizar o seu trabalho?

Depende do numero de folhas, por exemplo, se o processo tiver 20
folhas, o tempo médio para montar e langar no sistema gira em torno de 15
minutos.
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Informacoes do respondente:

Nome do respondente: Débora

Cargo: Estagiaria

1. De quem recebe o trabalho?

Da Central de Atendimento.

2. Como recebe o trabalho?

Recebe o processo formado, com o n.° do protocolo, com n.° do
processo e com as folhas ordenadas e numeradas.

3. Em que consiste o seu trabalho (o que faz exatamente)?

Cadastra o0 processo no empreendimento e no empreendedor
correspondente (existente ou novo), verifica se a documentacdo esta completa
e relacionada com o empreendimento, procede ao andamento do processo no
sistema e distribui para o setor responsavel.

4. Para quem passa o trabalho e como passa o trabalho apés terminar
a sua parte?

Se for Licenca Prévia, Licenca de Instalacdo ou Licenca de Operacéo 12
emissdo, passa para o SELAI. Demais solicitacfes de licenca passa para o
SELMI.

Para o SELMI: Verifica no banco de dados interno: se existe registro do
técnico responsavel, passa para o Controle Individual, mais precisamente para
a Assistente Administrativo (Zaira), que repassara ao técnico responsavel.
Caso nao haja registro no sistema de nenhum técnico responsavel, distribui
para o estagiario (Luiz) do SELMI — Processos Genéricos.

Déa andamento no banco de dados interno e no SPI, anota na capa do
processo 0 n.° do empreendimento, o0 n.° do empreendedor e 0 n.° do
requerente.

5. Quantas unidades de trabalho faz por dia? (Ha emissao de
documentos? Se sim, qual o numero de vias? Qual o destino de
cada uma?
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Em média, 10 a 15 processos por dia.

Emite uma guia de andamento do processo no SPI, que recebera a
assinatura do destinatario do processo.

6. Quanto tempo gasta para realizar o seu trabalho?

A grosso modo, 5 minutos.
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Informacoes do respondente:

Nome do respondente: Zaira

Cargo: Auxiliar Administrativo

1. De quem recebe o trabalho?

Da DICOPI.

2. Como recebe o trabalho?

Recebe o processo formado, com o n.° do protocolo, com n.° do
processo e com as folhas ordenadas e numeradas. Ainda, 0 processo esta
cadastrado no empreendimento e no empreendedor correspondente (existente
Ou NoVo).

3. Em que consiste o seu trabalho (o que faz exatamente)?

Dar carga no sistema interno do SELMI e encaminhar 0 processo para o
técnico responsavel.

4. Para quem passa o trabalho e como passa o trabalho apés terminar
a sua parte?

Passa o processo para o técnico responsavel, conforme cadastro no
sistema. Além de distribuir os processos possui outras atividades.

5. Quantas unidades de trabalho faz por dia? (H4 emissdo de
documentos? Se sim, qual o numero de vias? Qual o destino de
cada uma?

N&o ha registro.

6. Quanto tempo gasta para realizar o seu trabalho?

Em torno de 50 minutos.
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Informacoes do respondente:

Nome do respondente: Luiz

Cargo: Estagiario

1. De quem recebe o trabalho?

Da DICOPI.

2. Como recebe o trabalho?

Recebe o processo formado, com o n.° do protocolo, com n.° do
processo e com as folhas ordenadas e numeradas. Ainda, o processo esta
cadastrado no empreendimento e no empreendedor correspondente (existente
Ou NoVo).

3. Em que consiste o seu trabalho (o que faz exatamente)?

Dar entrada dos processos genéricos. Além de distribuir os processos
possui outras atividades, como por exemplo, atender o telefone e prestar as
informacgdes solicitadas. Em suma, analisa a demanda solicitada, langa no
banco de dados e distribui os processos nas pilhas.

4. Para quem passa o trabalho e como passa o trabalho apés terminar
a sua parte?

Distribui os processos nas pilhas de acordo com a avaliacao prévia.

5. Quantas unidades de trabalho faz por dia? (Ha emissao de
documentos? Se sim, qual o numero de vias? Qual o destino de
cada uma?

Em torno de 10 unidades por dia.

6. Quanto tempo gasta para realizar o seu trabalho?

Em média de 30 minutos para realizar 10 unidades por dia.
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Informacoes do respondente:

Nome do respondente: Aline

Cargo: Técnico (Processos Geneéricos)

1. De quem recebe o trabalho?

Pega os processos nas pilhas de acordo com as prioridades: prioridade
méxima é dada as LA, ap0s € dada prioridade aos processos mais
antigos que estao na pilha de urgéncias.

2. Como recebe o trabalho?

Recebe o0 processo formado, com o n.° do protocolo, com n.° do
processo e com as folhas ordenadas e numeradas. Ainda, 0 processo esta
cadastrado no empreendimento e no empreendedor correspondente (existente
Ou Novo).

3. Em que consiste o seu trabalho (o que faz exatamente)?

Verifica se a documentacédo estd de acordo. Em caso positivo gera o
Parecer para a emissao da licenca;, em caso negativo, elabora Oficio
solicitando complemento da documentacdo. Além disso, faz o
acompanhamento das solicitacdes.

4. Para quem passa o trabalho e como passa o trabalho apds terminar
a sua parte?

Passa o processo para a Chefia do SELMI. Elabora o Parecer, anexa ao
processo da andamento no banco de dados.

5. Quantas unidades de trabalho faz por dia? (Ha emissao de
documentos? Se sim, qual o numero de vias? Qual o destino de
cada uma?

Em média de 8 licencas por més.

6. Quanto tempo gasta para realizar o seu trabalho?
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Depende da complexidade, ou seja, depende do ramo da empresa e do
n.° de processos industriais do empreendimento.
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Informacoes do respondente:

Nome do respondente: Vanise

Cargo: Técnico (Controle Individual)

1. De quem recebe o trabalho?

Da Zaira (Auxiliar Administrativo).

2. Como recebe o trabalho?

Recebe o processo formado, com o n.° do protocolo, com n.° do
processo e com as folhas ordenadas e numeradas, o processo esta cadastrado
no empreendimento e no empreendedor correspondente (existente ou novo).
Ainda, o processo esta registrado no sistema interno do SELMI. Recebe
também documentos soltos para serem juntados ao processo.

3. Em que consiste o seu trabalho (o0 que faz exatamente)?

Elaborar Parecer para licenciamento e Parecer para julgamento de auto
de infracao; realizar andlise técnica, vistorias e relatérios; elaborar Oficios.

4. Para quem passa o trabalho e como passa o trabalho ap6s terminar
a sua parte?

Passa o processo para a Chefia do SELMI (Regina). Anexa o Parecer ao
processo; procede ao andamento do processo no banco de dados e deixa o
mesmo na mesa da Regina.

5. Quantas unidades de trabalho faz por dia? (Ha emissao de
documentos? Se sim, qual o numero de vias? Qual o destino de
cada uma?

N&o ha registro.

6. Quanto tempo gasta para realizar o seu trabalho?
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Depende de cada caso, da complexidade da andlise, da apresentagéo
da documentacéo necessaria para emissao da licenca, etc.
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Informacoes do respondente:

Nome do respondente: Regina
Cargo: Chefe do SELMI

1. De quem recebe o trabalho?
De todos que trabalham no SELMI.
2. Como recebe o trabalho?
N&o se aplica.
3. Em que consiste o seu trabalho (0 que faz exatamente)?

Analisa a documentacédo (Pareceres, Oficios e informacdes técnicas);
faz a avaliagdo das demandas que vém para o SELMI; participa de reunides
administrativas e técnicas da FEPAM; organiza o Orgdo e estabelece
procedimentos.

4. Para quem passa o trabalho e como passa o trabalho ap6s terminar
a sua parte?

Passa 0 processo para o técnico responsavel ou para a Chefia da
DICOPI.

5. Quantas unidades de trabalho faz por dia? (Ha emissdao de
documentos? Se sim, qual o numero de vias? Qual o destino de
cada uma?

N&o se aplica.

6. Quanto tempo gasta para realizar o seu trabalho?

Nao se aplica.
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ANEXO C — QUESTIONARIO APLICADO PARA ANALISE DO PROCESSO

Informacdes do respondente:

Nome do respondente: Regina Froener
Cargo: Chefe do SELMI

1. Atualmente, quantas empresas o SELMI atende?

Aproximadamente 5.000 empreendimentos.

2. Quantas solicitacdes de licenca o SELMI recebeu de outubro/2009
até setembro/2010 (total e por més)? Se possivel especificar a
guantidade por tipo: LO, LA, LI...

Out: 189 Jan: 120 Abr: 145 Jul: 185
Nov: 212 Fev: 153 Mai: 153 Ago: 168
Dez: 179 Mar: 190 Jun: 182 Set: 172

A consulta para fornecimento do dado por tipo de licenca demandaria
um tempo muito maior, que ho momento néo tenho para fazé-lo.

3. Quantas licencas foram emitidas de outubro/2009 até
setembro/2010 (total e por més)? Se possivel especificar a
guantidade por tipo: LO, LA, LI...

Out: 149 Jan: 89 Abr: 106 Jul: 113
Nov: 167 Fev: 105 Mai: 110 Ago: 92
Dez: 133 Mar: 135 Jun: 133 Set: 69

4. Quantas licencas foram emitidas de outubro/2009 até
setembro/2010 por_cada técnico (total e por més)? Se possivel
especificar a quantidade por tipo: LO, LA, LI...

A consulta para fornecimento do dado por técnico demandaria um tempo
muito maior.
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5. Considerando que passivo é todo 0 processo que esta nas
prateleiras do Org&do, ha mais de seis meses, e ainda nenhum
técnico analisou a solicitacdo de emissédo de licenca, entdo quantos
processos se encontram nessa situagao?

430 processos, aproximadamente.

6. Na condicdo de gestora do SELMI, qual € o motivo que esta
impedindo que o técnico chegue ao processo dentro prazo de seis
meses? Quer dizer, por que 0s técnicos nao estdo conseguindo
pegar o processo e analisar a documentacao dentro do prazo de
seis meses?

Existem varios motivos, entre eles:

= excesso de trabalho - cada técnico do setor ndo esta envolvido apenas
com a atividade de emitir o parecer de licenca. Todos os técnicos
realizam vistorias, emitem relatorios técnicos, analisam documentacao
de monitoramento dos empreendimentos, emitem autos de infragcao,
etc., ou seja, realizam o acompanhamento e fiscalizacdo da operacao
dos 5.000 empreendimentos que competem ao SELMI.

» falta de qualidade nas documentacdes recebidas — sdo formularios
mal preenchidos, dados incoerentes, plantas e laudos incompletos,
entre outros.

7. Existe o registro de quantos processos estdo pendentes de
documentacdo? Ou seja, ja foram analisados por algum técnico,
porém dependem de documentacdo a ser enviada pela empresa,
para que seja emitida a licenca.

350 processos, aproximadamente.
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ANEXO D - COMPLEMENTO AO ANEXO C

Informacdes do respondente:

Nome do respondente: Regina Froener
Cargo: Chefe do SELMI

8. No periodo em analise deixaram de ser emitidas 647 licencas
(relacdo entre solicitacbes e emissdo de licencas). Diante disso,
informar o n.° de licengas (dentre as 647) que n&o foram emitidas
pelos motivos abaixo:

- falta de documentacao = x
- indeferimentos = x

- nenhum técnico analisou (ou seja, nesse periodo nenhum técnico
conseguiu pegar o processo para analisar) = x

Os indeferimentos contam como licenca emitida, porque houve analise
do processo e o documento foi emitido, portanto nenhum dos 647 é esse
caso. Quanto a falta de documentacdo ou se nao foi analisado fica muito
dificil dizer, porque ndo necessariamente esses 647 processos tem
relacdo direta com a entrada, podem ser processos bem mais antigos ou
outros casos. Mas destes, deve ter mais processo que nao foi analisado
ainda (e que pode ter falta de documentacdo, mas ainda ndo se sabe
guais estao pendentes de documentacao).

9. Conforme os dados constantes no Questionario Anexo C — antes
aplicado, houve uma queda na emissao das licencas nos meses de
julho/10, agosto/10 e setembro/10. Dado isso, cabe a questédo: no
periodo passou a vigorar alguma lei, portaria, ou alguma
normal/exigéncia que tornou o processo de licenciamento mais
demorado? Houve talvez demissao de pessoal, férias de servidores
ou rotatividade de funcionérios nesse periodo?

Na verdade o que aconteceu foi que a direcdo cortou o pagamento de
horas extras — muitos servidores fazem horas extras no final do dia e no
final de semana e cortaram o pagamento, entdo pararam de fazer.
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10.No Questionario Anexo C - antes aplicado, havia uma questdo em
relacdo a quantos processos estdo pendentes de documentacéo,
ou seja, j4 foram analisados porém dependem de documentacéo a
ser enviada pela empresa, para que seja emitida a licenca. A
resposta foi 350 processos. Esses 350 processos correspondem ao
periodo de outubro/09 a setembro10?

Isso ndo tem como dizer. S0 0S processos que estdo pendentes de
documentacgéo, independente de quando.



