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Resumo. Neste estudo, apresenta-se uma andlise refle-
Xiva sobre as guesioes gue envolvem o use de ambien-
tes informatizados para o desenvolvimento dos aspec-
los sociais, bem como os resultados da aplicagao do
ambiente para um grupo de pessoas idosas. Utilizou-se
como base de referéncia a analise estrutural de valores
e regras de grupos esbogados por Jean Piaget. Discute-
se de gue forma & com que intensidade as trocas entre

08 usuarios, em ambientes virtuais, podem contribuir para

0 processo de ensino-aprendizagem. sso se deve, pois,

o0s valores e as regras sdo elementos constitutivos des-

sas trocas, principalmente; se forem intermediadas por
tecnologias de informacao e comunicagao.

Palavras-chave: ambientes informatizados, sociologia
de peguenos grupos, informatica na educacao.

Abstract. In this study, an analysis is presented on the
questions that involve use the virtual environments in
education for the development of the social aspects, as
well as the results of the application of the environment
for a group of aged people. it was used as reference base
the structural analysis of values and rules of groups
sketched by Jean Piaget. it is argued the forms and
intensity the exchanges between the users, in virtual
environments, can contribute for the teach-learning
process, mainly, will have been intermediated for
information and communication technologies.

Keywords: virtual environments in education, sociology
of small groups, computer science In the education.
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1 Introducao

Apesar de, nos ultimos anos, ter ocorti-
do uma disseminacao do uso do computador
em escolas, poucos sao 0s centros de ensino
publico no pals a possuirem recursos
computacionais. Observa-se, entretanto, que
0 ensino moderno nao pode se limitar apenas
ao uso do computador para dar aula. E neces-
saria a disseminacdo da filosofia
computacional, isto @, as interacoes no ambi-
ente que resulta em troca de valores, as quais
modificam o individuo de uma maneira dura-
vel, nos centros de ensino para que a
informatica possa auxiliar no processo de en-
sino-aprendizagem, o qual significa as
intercorrelacbes entre aquele que aprende e
aquele gue ensina, abrangendo, nesse caso,
também o contexto social no qual estao inse-
ridos (PASQUALOTTI, 2000).

Com o desenvolvimento da infra-estru-
tura da telecomunicacao mundial, a internet
tem sido utilizada como uma tecnologia de
educacéo a distancia. Conforme Cerceau (apud
OEIRAS, 2001), muitos ambientes
computacionais tém sido desenvolvidos para
facilitar o trabalho do professor em organizar e
disponibilizar cursos na web, Porém, esses
ambientes consistem, basicamente, de ferra-
mentas para tornar disponiveis conteldos e
possibilitar a comunicagao entre os participan-
tes.

Qeiras descreve ainda gue ao acompa-
nhar o desenvolvimento desses ambientes,
pode-se notar que eles tem facilitado a tarefa
de disponibilizar conteudos. No entanto, exis-
tem outras necessidades importantes, como
as sociais e afetivas, que precisam ser supri-
das para 0 bom andamento de um curso no
gual se deseje que todos participem de forma
ativa, contribuindo colaborativamente com o
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aprendizado pretendido. Pode-se dizer que um
dos objetivos de um curso a distancia & criar
uma comunidade em que todos se sintam par-
te e, dessa forma, tenham satisfacao e o sen-
timento de comprometimento com o processo
de aprendizagem do grupo como um todo.

Segundo Haythornthwaite (apud
OEIRAS, 2001), os elos existentes entre as
pessoas tém influéncia sobre a formacgao de
um senso de comunidade. Esses elos sao for-
talecidos através da frequéncia e/ou do esta-
pelecimento de novas relacoes - amizade,
companheirismo e trabalho. Em um ambiente
de curso a distancia, as pessoas idosas po-
dem estabelecer relacbes, em parte, atraves
da interacao que ocorre pelas ferramentas de
comunicacao. Entretanto, muitas vezes elas
nao sao adequadas a um objetivo, como por
exemplo, nas discussdes em tempo-real atra-
vés de bate-papo.

De acordo com Kollock (apud OEIRAS,
2001), na literatura da area de sociologia, um
dos resultados mais consistentes e fories € ©
efeito positivo que a comunicacao tem sobre
cooperacao e confianca. Quando as pessoas
idosas sao capazes de se comunicar de for-
ma adequada, a cooperagao entre elas pode
crescer significativamente.

Para que isso se torne realidade, a bus-
ca de novos modelos e tecnologias dentro da
informatica, para apoio ao ensino, deve ser
orientada para a solugao ou minimizagao dos
problemas de ensino-aprendizagem identifica-
dos, bem como para a construcao de relacoes
sociais afetivas. Portanto, é fundamental en-
tender os termos “construtivismo” e “troca de
valores” para poder implementar um ambiente
informatizado de ensino-aprendizagem gue te-
nha uma proposta de construcao das relacoes
socials afetivas. Para tanto, buscaram-se nos
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estudos de Piaget sobre o desenvolvimento da
inteligéncia no ser humano e na analise
estrutural de valores e regras descrita na soci-
ologia de pequenos grupos, indicativos para o
modelo do ambiente proposto.

2 Ambientes Informatizados

Para Pasqualotti (2003), as mais recen-
tes tecnologias de informacéac e comunicacao
desenvolvidas para a internet tornaram-se uma
alternativa para a construcao de ambientes
informatizados de ensino-aprendizagem. En-
tretanto, isto obrigatoriamente leva a repensar
0s paradigmas educacionais que ainda vém
sendo utilizados na educagao formal conven-
cional, questao fundamental de gualguer pro-
jeto pedagogico que conta com inovacoes
tecnologicas.

Ainda segundo Pasqualotti (2004), a
implementacao de um ambiente informatizado
que favoreca a participacao ativa do idoso no
seu processo de aprendizagem, a troca de idéi-
as € experiéncias entre os participantes, torne
possivel a discussac em grupo € o trabalho
cooperativo, e desse modo possa reverier as
tradigcoes condutivistas do ensino autoritario e
expositivo, & um desafio tanto para os progra-
madores dos ambientes quantio para profes-
sores que trabalharao com o grupo de pesso-
as. Jonassen (apud REIS, REZENDE e BAR-
ROS, 2001), ressalta que as tecnologias sé
mudarao a natureza das atividades educacio-
nais se dirigidas por mudancas fundamentais
nas concepcoes e metodos de ensino-apren-
dizagem.

Para Gouveia (1998), um ambiente
informatizado € em primeiro lugar um desafio
ludico gue gera motivagao — ponto fundamen-
tal para a aprendizagem, e que pode ser refor-
cada pela interatividade, manipulacac e o con-
trole do ambiente por parte das pessoas ido-

sas. Isso permite ao sujeito sentir-se mais a

vontade, dominando um universo que compre-
ende. Embora sempre com o apoio do profes-
sor, em um ambiente com essas caracterjsti-
cas a aprendizagem € realizada pelo aluno.
Também se pode afirmar gue as dificuldades
de aprendizagem sao, nesses ambientes, mais
faceis de ultrapassar, ja que a interatividade, a
manipulagao e o controle sobre o ambiente
permitemn uma adaptacao ao tipo e ritmo de
aprendizagem que, associada a visualizagao
de informag&o complexa sob uma forma sim-
ples, facilitam a superacao de algumas dificul-
dades.

Em um ambiente informatizado
construtivista, deseja-se que a pessoa idosa
esteja no centro do processo de aprendizagem,
e que tenha o conirole do processo,
Cunningham (apud REIS, REZENDE e BAR-
ROS, 2001) define algumas finalidades de um
ambiente construtivista de aprendizagem, &
partir dos principios tedricos desse enfoque.
O primeiro ponto que se deve levar em conia
ao implementar o ambientie informatizado €
possibilitar ao idoso a deciséo sobre os topi-
cos do dominio a serem explorados, além dos
metodos de estudo e das estratégias para a
solucao de problemas. O segundo ponto fun-
damental € oferecer multiplas representacoes
dos fendmenos e problemas estudados, pos-
sibilitando que os participantes avaliem solu-
coes alternativas e testem suas decisoes. O
terceiro principio € envolver a aprendizagem
em coniextos realistas e relevantes. 1sto é.
mals auténticos em relagcao as tarefas da
aprendizagem. Além disso, € preciso tambem
envolver a aprendizagem em experiéncias so-
ciais que reflitam a colaboracao entre os pro-
fessores/idosos e idosos-idosos, colocando o
professor no papel de um consultor que auxilia
aos idosos a organizarem seus objetivos e
caminhos na aprendizagem. Por fim, & preci-
so encorajar a meta-aprendizagem.

Pasqualotti (2003), descreve que para
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construir um ambiente informatizado
construtivista, alguns pressupostos basicos da
teoria de Plaget que devem ser levados em
conta: a primeira exigéncia € que o ambiente
permita uma interagao muito grande do apren-
diz com © objeto de estudo. Essa interagao
néo significa apenas o apertar de teclas ou o
escolher enire op¢des de navegacgao, a
interacao deve passar alem disso integrando
0 objeto de estudo a realidade do sujeito, den-
tro de suas condicoes de forma a estimula-lo
e desafia-lo, mas permitindo que as novas si-
tuacoes criadas possam ser adaptadas as es-
truturas cognitivas existentes, propiciando o
seu desenvolvimento. Em segundo lugar. a
interacao deve abranger nao s6 o universo alu-
no/computador, mas, preferencialmente, tam-
pem o aluno/aluno e aluno/professor atraves
ou nao do computador.

Levando-se em conta esses pressupos-
tos, a internet tem se apresentado como pro-
picia ao desenvolvimento de ambienies ricos
em recursos e propicios a troca de valores entre
0s individuos. Nesse sentido, segundo Casta-
nho et al. (1998) é possivel descrever alguns
aspectos gue a tornam mais interessante que
os outros meios. Em primeiro lugar os dados
podem ser encapsulados, segundo padroes
especificas, e transmitidos atraves da rede.
Em segundo lugar, o sistema e dinamico e
incremental, isto €, 0 meio de transmissao,
facilitado pela arguitetura cliente/servidor, pos-
sibilita uma atualizagao constante do conteu-
do. Além disso, ha a independéncia geografi-
ca (a distancia entre cliente e servidor nao afe-
ta em nada o0 acesso acs dados) e temporal (0
usuario nac € obrigado a acessar os dados em
determinado horario, ele realiza esta atividade
de acordo com a sua necessidade e disponibi-
lidade). Por fim, tem-se o paradigma da comu-
nicacao, que € a utilizacdo da web na educa-
¢ao como uma tecnologia que permite diver-
S0s graus de |nteracao entre pessoas idosas,
fator fundamental para a educacéo, pois ela
permite diversas formas de comunicacac € com
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vantagens sobre a comunicacao face-face.

Nesse sentido, a aprendizagem coope-
rativa mediada por computador encontra no
cenario tecnologica atual, condigbes propici-
as de instalacéo e desenvolvimento. Os ambi-
entes informatizados de ensino-aprendizagem,
para que se constituam como cooperativos e
interativos, pressupbem a presenca de diver-
sos atores, entre 0s quais ¢ professor e 0s
idosos/grupo de idosos, O professor faz a
mediacao com as atividades do idoso, prepa-
rando o0 campo € o ambiente para tal, dispen-
do e propondo o acesso € a interagao, seja
com O computador, ou com outros idosos ou
outras tecnologias, provocando e facilitando
essas acoes. Alem disso, busca interagir, es-
timular e reorientar a atividade de aprendiza-
gem. Esses ambientes precisam contribuir para
o enriguecimento do processo educativo, como
gerador de interacoes, € nao sé como indica-
dor de caminhos. Para isto deve permitir e pri-
vilegiar o debate, sugerir inovacdes, apresen-
tar tecnologias que possam influir positivamen-
te no processo educative.lsto faz com que o
aluno esteja no centro do processo, tendo po-
der para tomar decisdes e gerenciar a sua pro-
pria aprendizagem.

3 Construcao do
conhecimento e aspectos
sociais

Os pressupostos da teoria de Piaget
(1873) sobre sociologia de peguenos grupos
encontram-se desenvolvidos de modo frag-
mentado em seu livro Estudos sociologicos.
De acordo com Costa (2002), o principio cen-
tral dessa sociologia € uma teoria operatoria
de valores qualitativos, na qual as regras soci-
ais servem a finalidade de determinar e man-
ter o equilibrio moral das trocas que ocorrem
no sistema.
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Piaget (1973) define os conceitos ope-
ratorios de valor e o de troca como 0s concei-
tos centrais de sua teoria, tendo o primeiro uma
dupla definicao. Por um lado, valor é “qualquer
coisa que dé lugar a uma troca”. Por outro lado,
Piaget define como valores os construtos men-
tais de carater gualitativo, que se associam
mentalmente, no momento de uma troca, aos
elementos gque sao valores no primeiro senti-
do, e que servem ao proposito de avaliar es-
ses elementos. Os valores sao caracteriza-
dos de uma forma qualitativa porgue nao se
exige uma estrutura extensiva que satisfaca a
exigéncia de uma relagao assimeétrica de mai-
or ou menor. Quanto a nogao de troca, Piaget
define como qualquer sequéncia de agdes en-
tre dois sujeitos, tal que um dos sujeitos, pela
realizacao de suas acoes, preste um servico
para o outro (COSTA, 2002).

Com relacédo a construcao do conheci-
mento, a teoria de Piaget (1972) se fundamen-
ta no fato de que o desenvolvimento do Indivi-
duo, tanto orgéanico quanto mental, se da por
meio da interacdo dele com o meio, pois, uma
vez que o individuo tenha a possibilidade de
entrar em contato com outros individuos po-
dera detectar que podem ir além de seu uni-
verso, agregando-lhes novas experiéncias.
Dessa forma, isso podera despertar-lhes o in-
teresse por conhecer mais, desenvoliver opini-
oes, refletir sobre © que € apresentado. E uma
vez que o tenha feito, tém a necessidade e a
possibilidade de novas e mais complexas ex-
periéncias.

Entretanto, mesmo que a interatividade
tenha evoluido junto com as tecnologias de
informagéo, ainda assim, pode-se apontar
como uma das maiores deficiéncias da aplica-
¢ao das novas tecnologias na educacao,
exatam
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4 Metodologia para o
desenvolvimento do
ambiente informatizado

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa
na internet que tinha como objetivo localizar
hiperdocumentos voltados para o cuidado da
saude fisica, emocional e ambiental — conteu-
do desenvolvido com o grupo de pessoas ido-
sas. Além disso, buscou-se localizar ferramen-
tas gue possibilitassem a comunicagao e a
interac@o dos sujeitos no ambiente. Consta-
tou-se, por meio da pesquisa na internet, que
um numero consideravel de sites
disponibilizam informacoes, artigos e resulta-
dos de pesquisas voltados para a saude do
idoso. Dessa maneira, foi possivel analisar a
forma, a linguagem e 0s recursos que os pro-
gramadores de sites utilizam para explanar as
informagdes nos ambientes.

Apos cumprir a primeira fase da
metodologia, partiu-se para a fase de modela-
gem do contelde dos maédulos do ambiente.
A escolha de conteldos sobre saltde (diabe-
tes, plantas medicinais e comportamento) de-
veu-se a necessidade de um embasamento, a
partir de dados observaveis e quantificaveis,
para subsidiar a formulacéo de programas para
a melhoria dos padroes de saude, educagao e
auto-estima.

Na fase de desenvolvimenio do ambi-
ente de ensino-aprendizagem na web,
implementou-se o hipertexto por meio de uma
estrutura de frame, o gual tinha trés blocos
principais: Cabecalho, Menu e Conteddo. Com
relagao ao frame do Cabegalho, os sujeitos
envolvidos na pesquisa podiam escolher entre
trés links desse frame. O primeiro link, cha-
mado Inicial, mostra a pagina inicial do ambi-
ente que contéem os nomes dos participantes
do projeto de pesquisa. Implementou-se um
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link com essa caracteristica, pois, dessa for-
ma, os sujeitos que durante a utilizagdo do
ambiente tiveram problemas de navegacao,
como por exemplo, nao encontraram © assun-
to que estava sendo trabalhado, tinham uma
maneira de retornar a um ponto de referéncia
conhecido e, anteriormente, ja trabalhado.

O link Materiais contém um menu
estruturado hierarquicamente que apresenta os
iopicos trabalhados sobre saude. Com relagcao
ao link Comunicacao, disponibilizou-se as fer-

ramentas de comunicacao mural e férum. A

finalidade de implementar a ferramenta mural
foi possibilitar que as pessoas idosas pudes-
sem fazer comentarios, sugestoes e criticas
ao estudo proposto, de uma forma aberta e
livre. Ja a ferramenta férum, a finalidade foi
possibilitar aos professores uma maneira de
instigarem os sujeitos a discorrerem acerca de
um determinado assunio relacionado ao con-
teudo visto nas aulas.

5 Experimentos realizados

Com o desenvolvimento do modelo
conceitual e da implementacao do ambiente
informatizado de ensino-aprendizagem, bus-
cou-se realizar uma aplicacac desse, visando
coletar dados. Para tanio, foi utilizado o Labo-
ratorio Central de Informatica (LCI) da Univer-
sidade de Passo Fundo (UPF).

Foram realizados cinco encontros com
pessoas idosas do municipio de Passo Fundo
vinculadas a grupos de convivéncia, as quais
foram divididas em trés turmas; nos dois pri-
meiros, objetivou-se ensinar os sujeitos a utili-
zarem os computadores como ferramenta edu-
cacional; os demais tinham a funcao de pro-
porcionar o desenvolvimento do conteudo pro-
posto sobre saude (qualidade de vida), bem

~ ieorin & pratica

como possibilitar a troca de experiéncias dos
sujeitos por meioc de um ambiente
informatizado na grande rede.

A pesquisa se caracteriza pelo estudo
de caso e é classificada como sendo do tipo
descritiva/exploratoria. Visou-se, por meio da
aplicagcdo do ambiente em uma amostra, veri-
ficar o comportamento das pessoas idosas a
respeito do conteudo de saude e auto-estima,
principalmente em relacao as trocas de expe-
riéncias. Aplicou-se a versao em portugues do
instrumento de avaliagao de qualidade de vida
desenvolvido pela Organizacdo Mundial da
Saude “WHOQOL-bref" (FLECK et al., 1999z,
1998b, 2000; WHOQOL GROUP, 1894, 1998a,
1898b; SZABO, ORLEY e SAXENA, 1997,
PASQUALOTTI et al., 2004, PASQUALOTTI
e PORTELLA, 2005).

6 Resultados

Nas tabelas e figuras em segiéncia,
apresentam-se os resultados das analises dos
dados coletados junto as pessoas idosas que
utilizaram o ambiente. A analise limita-se as
pessoas integrantes desses grupos, nao in-
cluindo os demais publicos académicos inte-
ressados no pProcesso, Como por exemplo pro-
fissionals da area da saude.

A Tabela 1 apresenta o perfil das pes-
soas idosas que participaram da pesqguisa.
Percebe-se uma concentragdo de mulheres de
cor branca gue indicaram possuir uma renda
familiar superior a um salario minimo e inferior
a cinco.
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Tabela 1, Caracteristicas socio-demograficas das pessoas 1dosas
que utilizaram o ambiente (n = 38). Passo Fundo, Rio Grande do

Sul. Brasil. 2004,

Grupos n Yo Yo valida
SEexX0
Masculino 4 10,3 1005
Fenunine 34 89.35 89,5
Cor
Branca 13 021 92.1
Prea ] 26 2.6
Parda 2 3.3 33
Renda Tamihar
<=1 0 | 3.8 5.8
11.60: 2.0 [ 2 6 310
[2.0: 3.0 7 | 8.4 [8.-1
3.0: 5.0 11 8.8 284
=30 2 3.3 5.3

Com relag@o a idade, as analises esta-
tisticas indicaram uma média igual a 62,46
anos, para um intervalo de confianca de 95%
igual a 60,56, 64,36], e um desvio padrao de
5,68. Com relagdo as medidas de
posicionamento. o valor da mediana foi de 63,0
anos, sendo a idade minima 51,0 anos e a
maxima de 76.0. O teste de homogeneidade
da variancia da idade das pessoas idosas gue
utilizara, 0 ambiente em relacée ao sexo indi-
cou nao haver diferenga significativa (p =
0,232).

Na Tabela 2, apresentam-se as esta-
tisticas descritivas dos escores padronizados
dos dominios (construtos) de qualidade de vida
definides pela Organizacdo Mundial da Saude
para avaliar a qualidade de vida. Nota-se que,
mesma que para todos os dominios o desvio-
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padrao tenha sido relativamente baixo, ha uma
diferenca significativa entre as médias dos
dominios “Fisico”, “Psicolégico”, “Relactes
sociais” e os dominios “Meio-ambiente” e “Ava-
liacgo global” (analisada separadamente entre
"qualidade de vida" e “satisfacdo com a sall-
de”). Aléem disso, os dominios “Meio-ambien-
te” e "Relacdes sociais” apresentaram os mai-
ores numeros de missing, situacao gue é
indicativa da dificuldade que as pessoas ido-
sas tém de opinar sobre os aspectos gue en-
volvermn, por exemplo, a sua situacao financei-
ra, 0 acesso as informagdes de gue precisam
no'seu dia-a-dia, as eporiunidades para desen-
volverem atividades de lazer, 0 acesso aos

servicos de saude ou as condigdes do local

onde moram.
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Tabela 2. Estatistica descritiva dos dominios de avaliagdo da qualidade de vida. Passo

Fundo, Rio Grande do Sul. Brasil, 2004,
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Analises
Variaveis
M* DP* IC (93%) Mimmo Mediana Maximo

Fisico 16.22 1.56 | 15.30: 16.63| 13.1 1640 194
Psicalogico 16,52 1.77 15.73: 16.90] 2.8 164 200
Relacdes socials 16,71 1.6GY [16,10; 17.32] 15,3 7.3 18.7
Mcio-ambienie [5.14 1.86 14.28; 13.63] 10.0 14.9 19.0)
Ouahdade de vida 22.04 348 200.60: 23,10 12.5 25.0 23.0
Satisfacae com a saude 20.89 3.64 1937: 22.04] 12.3 18.8 25.0

* M = meédia arumeétca: DP = desvio-padrao

Mostra-se na Figura 1 a distribuicao dos
escores dos dominios de qualidade de vida,
em que se percebe que a percepcao dos ido-
S0s & muito homogénea uma vez que 50% dos
escores padronizados encontram-se na faixa
entre 16 e 18 (percentis 25% & 75%), com ex-
cecao dos dominios “Meio-ambiente” e “Avali-
acao global™

>

.

20

Com relacao aos valores extremos, nota-
se que houve trés ocorréncias no dominio
"Meio-ambiente”, o pode ser explicado pela
heterogeneidade dos idosos que participaram
da experiéncia, por serem oriundos de diver-
sos grupes de convivéncia do municipio de
Passo Fundo.
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Figura 1, Percepcdo dos idosos em relagao aos dominios de qualidade de vida
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A Tabela 3 apresenta o teste de norma-
lidade da distribuicac dos dominios de quali-
dade de vida. Para analisar a normalidade uti-
lizaram-se os testes nao parametricos de
Kolmogorov-Smirnov (K-S) — com & correc&o
de Lilliefors — e de Shapiro-Wilk, para um nivel
de significancia de 5% (PASQUALI et al.,
2003; PESTANA e GAGEIRO, 2000). Foram
consideraclos como limites para a definigao da
significancia 0,200 para o teste K-S, como
sendo o limite inferior da verdadeira
signific&ncia, e 0,010 para o teste Shapiro-Wilk,
como sendo o limite superior da verdadeira

o A e I L R e A VP T W PP Y e T L R T

significancia.

Os testes indicaram gue 0s escores pa-

dronizados dos dominios “Fisico”, "Psicolégi-

- B 1 ¢

co”, “Relacoes sociais” e “Meio-ambiente” tém
distribuicao normal (p > 0,05, embora em al-
guns dominios o limite tenha sido inferior tanto
0 teste K-S quanto para o Shapiro-Wilk): ja,
para o dominio “Avaliacao global" os testes
rejeitaram a hipotese de normalidade para os
escores (p < 0,05}, o que se deveu, provavel-
mente ao fato de esse dominio ter sido avalia-
do por apenas duas questdes no instrumento.

Tabela 3 Teste de normalidade dos dominios de qualidade de vida Passo Fundo,

Rio Grande do Sul. Brasil, 2004,

Kolmogorov-Snurnoy

Shapiro-Wilk

Donunios

Estatistica Gl P [slutistic (il P
Fisico 0,121 37 () 193 (.Y 37 1,347
Psicolagico (L0935 3 ().20) (.976 37 (LOSS
Relacocs sogigns (1,196 37 (.00 0,925 37 (.03
Meio-ambiente (1,097 37 (1.201) (1976 37 ().678
Avahacao glabal (0245 37 (LO0K) (1,738 37 Q.10

Embora as distribuicées sejam normais
— com excecao do dominio "Avaliacao global”
—, havia a possibilidade de os escores padro-
nizados, mesmo apos a transformacgao, se
desviarem da normalidade.

Por meio do coeficiente alfa de Cronbach
(PASQUALI, 2003), & possivel verificar a
congruencia gue cada item do instrumento tem
com o restante dos itens do instrumento. O a
de Cronbach para o instrumento que avalia
qualidade de vida das pessoas idosas, antes
da transformacao dos escores brutos em es-

cores padronizados, foi igual a 0,738 (o coefi-
ciente alfa padronizado foi igual a 0,788), ser-
vindo, assim, como indicader de consisténcia
do instrumento, pois esse grau de covariancia
dos Itens entre s| pode ser considerado como
aceitavel.

Na Tabela 4 apresentam-se as estatis-

ticas para a verificac2o da consisténcia inter-

na do instrumento de avaliacao da qualidade
de vida dos sujeitos idoses apos a transfor-
macgao dos escores. Nessa situacao, isto é,
apos a definicac dos dominios, o coeficiente
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alfa de Cronbach indicou uma consisténcia ain-
da maior para os itens, pois ¢ valor foi 0,751 —
o coeficiente alfa padronizado foi igual a 0,754.
Em outras palavras, nao houve qualquer tipo
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ambiente” tenham ocorrido trés situagdes de
outliers. Além disso, os valores alfa de
Cronbach dos itens mostram gque nado & ne-
cessario eliminar nenhum item uma vez que

INFORMATICA KA EDUGAGRD:
srefaiing

de distorcao por causa da transformacgao dos
escores, mesmo que para o dominio "Meio-

Tabela 4. Fidedignidade dos dominios de qualidade de vida. Passo Fundo.

Rio Grande do Sul. Brasil, 2004.

nao se melhora o valor obtido.

Dominios Média*  Varincia® gfm* E‘ﬁ;;“ o
Fisico 00.33 26.06 3.10 (.33 (.70
Psicolagico 06,08 24.85 4.98 (.38 (.69
Relacoes socials 63 76 25,77 5.08 .44 (.74
Meio-ambiente 67,61 23.08 4 80 (.60 .67
Avaliacio global (3.02 20,27 313 (.43 (.74

* [Lstausticas s¢ o 1rem for supnoudo

Para verificar se ocorreram intercorrela-
¢Oes e covariancias entre as variaveis, ou seja,
para analisar o pressuposto de gue os itens se
relacionaram entre si, pois possuem uma cau-
sa comum que produz tal associagao, reali-
zou-se uma analise fatorial entre os dominios
que descrevem a qualidade de vida das pes-
soas idosas. Pela técnica estatistica da anali-
se fatorial @ possivel mostrar 0 comportamen-
to da percepcao das pessoas idosas com re-
lagéo a sua gualidade de vida. Por meio dela,
visualizam-se os fatores que possuem pontos
de atracao, ou a forga dos itens da escala de
percepcao que estao dispersos, nao assumin-
do nenhuma expressao comum na percepcao
das pessoas Idosas.

A Figura 2 expressa a distribuicao da
escala de percepcao das pessoas idosas so-
bre os dominios, evidenciando aqueles com
pontos comuns de atra¢ao possivel de desta-
car e os dominios com pontos muitos distribu-
idos sem atragao comum. A distribuicao dos
dominios aponta que as pessoas idosas pos-
suem alguns pontos comuns de percepcao
quando se abordam questoes sobre meio am-
biente & condicao fisica. Entretanto, em rela-
¢do ao dominio sobre relagdes sociais, ocor-
reu uma grande dispersao, indicando que o ido-
SO possui uma percepgac dispersa sobre a
forma como se relaciona com as outras pes-
soas.
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Figura 2. Distribuicéo da escala de percepgac dos dominios de qualidade de vida.

Na Tabela 5, apresenta-se a correlacao mesmo sentido, quando positivas, ou caminhar
linear de Pearson dos itens do instrumento de em sentidos opostos, quando correlacionadas
avaliagao da qualidade de vida das pessoas negativamente. Verificou-se que ha correlagao
idosas. A correlacéo € utilizada para comparar entre varios dominios, pois, os valores obti-
se ha associacdo entre variaveis. Em caso de dos foram >0,50 ou <-0,50.

correlacao, as variaveis podem caminhar num

Tabela 5. Correlagdo entre os dominios de qualidade de vida PPasso Fundo, Rio
Grande do Sul, Brasil, 2004

Donunios
Dominios ; . 1
- i Relacdes Meio sanisfacdo  Qualidade
Fisico  Psicoloeico . , :
= socus  ambienie geral de vida
P’sicologico (.03
Relactes socials ()25 (.18
Meio ambiente ().82%* -0.03 (1.20)
Sauslacio goral 007 (0,31 411 (0%
Oualiclade de vida -(). (07 .25 .00 (.03 () 7G%*
Sauslacao comt a sawde (.17 (12X -0 .08 DT () T8 .18
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Pode-se verificar pelos resultados des-
critos na Tabela 5, que o dominio que descre-
ve as condi¢coes fisicas das pessoas idosas
esta significativamente relacionado com o do-
minio meio ambiente, que verifica, entre ou-
tras coisas, a satisfagao com relagao ao local
no qual a pessoa idosa vive.

7 Conclusoes

A |eitura empirica da experiéncia do uso
do ambiente informatizado pelos idosos nos
mostrou gue 0s momentas de troca de experi-
éncia atuaram como elemento fomentador da
auto-estima. Em todas as falas (objeto nao
analisado neste ensaio) os idosos que partici-
param da experiéncia deram mostra de esta-
rem se sentindo bem a respeito de si mesmo.
A provavel razao para isto € que 0s idosos
s&o movidos por sentimento de partilha e quan-
do eles partiiham experiéncias sentem-se im-
portantes tanto no contexio individual quanto
coletivo. Alem disso, pertencer a uma comu-
nidade virtual proporcionou um desafio a ser
enfrentado, algo que para muitos parecia estar
além do seu alcance.

As pessoas idosas que utillizaram o am-
biente obtiveram um claro € mensuravel cres-
cimento, tanto em relacao a manipulacao do
computador como uma maguina quanto com
relacéo as trocas de experiéncias e de conhe-
cimento sobre saude. Nos primeiros encontros,
as maiores dificuldades e, conseglentemente
0S maiores interesses, eram aprender a mani-
pular o computador e entender os seus simbo-
los convencionais, Porém, na medida que as
aulas foram sendo desenvolvidas o interesse
Passou a ser sobre 0 conteudo trabalhade.

o P P ¢ e A e 1L A — - < = T o o b R T P W L R el T T e S

O contructo de qualidade de vida “Rela-
cOes sociais” apresentou o maier numero de
dados perdidos, indicativo da dificuldade que
as pessoas idosas tém de opinar sobre 0s
aspectos que envolvem informagdes sobre
suas vidas. Esse resultado € antagbnico se
compararmos com as trocas de experiéncias
que ocorreram com o uso do ambiente
informatizado a respeito de saude ¢ auto-esti-
ma. Os resultados da analise fatorial indica-
ram que 0s [dosSos possuem uma percepcao
heterogénea sobre a forma como se relacio-
nam. O ambiente informatizado ndo possibili-
tou a construgdo plena das relagdes
sécioafetivas que imaginavamos que pudes-
sem ocorrer em uma comunidade virtual.
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