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RESUMO

Mesmo com a crescente demanda por softwares ntelgé@mtes e com usabilidade,
seja na web, em celulares ou nos tradicionais dpskiinda sédo recorrentes as dificuldades
encontradas pelos desenvolvedores de sistemadsagaaide interfaces mais intuitivas. Neste
trabalho, é definido um conjunto de padrdes dedgé® (nteraction patternspara auxiliar no
design e redesign das interfaces de uma aplicaghojavexistente. Inicialmente, foi realizada
uma revisao em alguns trabalhos existentes soleraa, com o intuito de fortalecer e embasar as
definicbes de cadmteraction pattern Cada padrdo posteriormente € explicado, printipate
com relacdo aos seus objetivos e formas de implag@n Apesar de serem direcionados ao
software WebEDI, o conjunto de padrdes aqui pray@oétdefinido de tal forma a ser genérico o
suficiente para o seu (re) uso em outros contexteistemas, atendendo o0 que se espera de um
conjunto de padrbes. E realizada a implantacAcigiadestegatternsno software WebEDI,
priorizando-se 0s pontos que corrigem as princighfculdades apontadas. A partir da
implantacdo parcial, sdo discutidos os resultati@neados, as percep¢des dos usuarios com as

alteracdes e os proximos passos nas definicdeseaddvimento dos padrdes de interacao.

Palavras-chave: padroes de interacaanieraction patterns) interacdo homem-computador,

sistemas web, usabilidade, WebEDI.
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1.INTRODUCAO

E notavel o periodo de desenvolvimento e evolugdlo gual a engenharia de
software passa, agregando novas técnicas e megiaml@ melhorando consideravelmente os
niveis de producdo e principalmente a qualidade softwares construidos. Desde as
metodologias ageis, XPScrum descritos no livro d&niberd'®,até as técnicas de producédo que
vieram da industria padrdo, comoLean, apontados poPoppendieck’. Todas abordam a
producdo de software de forma a incrementar a fikodiade, melhorar a comunicacao entre as
equipes e os clientes e estimular entrega de e@@gado aos Ultimos. Entretanto, um ponto
ainda continua, em muitos casos, passando desm®rtebforma como os usuarios interagem

com essas tecnologias.

A interagdo dos usuérios com os softwares tambéiuiev Nota-se a producdo de
novos hardwares e interfaces, jogos eletrénicos erdducdo musical. Mas é possivel trazer
melhorias reais nas demandas diarias, como sofwdgrgestdo de empresas ou na Internet, com
investimentos menores do que o0s projetos de nowogpanentes. A criacdo de interfaces
interativas, formularios intuitivos e distribuic&te dados na tela de forma inteligente € o

diferencial que se busca.

A definicdo de interfaces com o usuario, hoje,dearegra, produzidas com base no
sentimento do desenvolvedor, necessitam de ateag&ono projeto quanto no desenvolvimento
e testes das solucdes, pois ndo seguem uma idétavabO desenvolvimento deatternspara
essas interfaces visa também facilitar esse pleaegij, trazendo padrdes que trazem resultados
(e tem uma razdo de existir) ao que antes eramosfrdé intuicdo do desenvolvedor. Essa
definicdo de interfaces proximas aos clientes tami@duz a necessidade de treinamentos para
utilizacéo, j4 que sao feitas exatamente para serais claras. Esse € o ponto que ainda precisa
ser incorporado ao pensamento de todas as equieesdesejam produzir softwares mais

acessiveis e proOXimos a seus UsSUarios.

A andlise e estudo de métodos sistematicos paraigief de interacbes tém

claramente grande importancia no intuito de expl@&avancar nesses meétodos. Entretanto,



pode-se considerar que o principal objetivo € alldacdo e a consequente aplicacdo desses
métodos nos processos de desenvolvimento de seftwbiando a devida importancia a

usabilidade dos softwares e produtos que se desenvo

Buscou-se neste trabalho definir de forma estrdauram conjunto de padrbes de
interacdo para o auxilio no design e redesignrtasfaces com o usuério de uma aplicacdo web
ja existente. Sera realizada uma analise das paiscdificuldades e a sua correcdo na definicdo
de cadgattern Os padrdes permitirdo o entendimento de commderp alcancar melhorias de

usabilidade para esse e outros sistemas, atravésisio de cadgattern

Sera buscada a corre¢do e melhoria de problemasterfaces que estdo presentes
hoje em um software colaborativo, conhecido comdBEVHE Tools da empresa NeoGrid SA.
Serdo levantados os principais erros e inconforteisiadestas interfaces, apresentando-as de
forma pratica e critica. Neste trabalho de concdusépartir de um estudo de caso de uma
ferramenta ja existente, serdo oferecidos na faekesign patterngs padrdes de interfaces que

possam trazer significativas melhorias na utilipagé sistemas web.

Ser& exposto no capitulo dois uma visdo geral sobseftware WebEDI, com o
objetivo de familiarizar o leitor com o problemaeguemos discutir. A partir da descricdo do
software, algumas de suas funcionalidades e castexh que é utilizado, ficardo mais claras as
dificuldades hoje existentes. Por fim, sédo listadadrés interfaces que buscaremos definir os
patterns

Sera realizada, no capitulo trés, a revisdo denalgabalhos que tratam do problema
que € hoje, a busca por interfaces amigaveis ariosiserdao descritas algumas opiniées sobre o
gue € mais importante em uma boa interface comuarigs e também a importancia desse
mesmo UsUario nas etapas de criacdo. Serdo expigios modelos para o desenvolvimento de
interfaces, e por fim, sera detalhada a técnicaidedo dos padrdes de interacdo, com o objetivo

definir padrdes reutilizaveis em outros contextgstmas.

No capitulo quatro foi desenvolvido o trabalho didinicdo dospatterns com
base nas trés interfaces do software WebEDI estadhiO capitulo foi divido em quatro partes,
sendo as trés primeiras relativas a cad#tern desenvolvido e a Ultima promovendo uma
discussao sobre o processo de adocapaksrns Nessa discussédo, sao relatados através de uma

entrevista a visdo do Analista de Sistemas do WeébER do Coordenador do Suporte do



software sobre os principais beneficios, dificuekad duvidas que surgiram no desenvolvimento

do trabalho de adocé&o dos padrbes de interacéo.

A fim de demonstrar que 0s objetivos iniciais destdalho foram atingidos, o
capitulo cinco traz um resumo dos resultados atmy; bem como as dificuldades que
limitaram uma solucdo que contemplasse todo o enadl Serdo expostos também os préximos

passos que a se realizar, incluindo as perspectieasnovos trabalhos que podem ser
desenvolvidos.



2. WebEDI: Uma descricao geral

O produto analisado no trabalho € o NeoGrid WebkBla ferramenta para a troca
de documentos e mensagens entre 0os mais divepoes®s das empresas, e integrando todos
os tipos de sistemas de gestado. Neste capituleaapie@emos uma viséo geral desse software. Ele
tem como finalidade ser urhub de informacfes, procedendo com o enderecamento e O
tratamento das mensagens individualmente, e agtegassim, valor a rede criada. Esse
software é de propriedade da empresa NeoGrid Saft@@\, e faz parte do portfolio de ofertas
NeoGrid, composto ainda por outras solu¢gdes paradaia de suprimentos e demanda. Essas
ofertas buscam gerar resultados expressivos am#adi melhorando o processo de compras e
vendas, automatizando a reposi¢cdo e aumentando a@g estoques. Isso possibilita que nove
dos dez maiores clientes de varejo nacionais edestelez maiores varejos mundiais utilizem a
ferramenta WebEDI, segundo dados da ABRASssociacdo Brasileira de Supermercados).
Hoje, contabilizamos nessa ferramenta contabilmat@no de 200 mil empresas conectadas, e

recebe mais de 30 mil acessos/més.

O WebEDI Tools tem o objetivo principal de ser ardmenta padrédo de EDI
(Electronic Data Interchange) dos clientes, oferdoeos servicos necessarios para a troca
eletrdnica de dados. Esses servicos visam minindzguantidade de erros gerados pela re-
digitacdo e o volume de papel, além do aumentofideérecia e a velocidade na comunicagéo

entre 0s parceiros comerciais.

Os dois servigcos basicos oferecidos pela ferrame@ta os que englobam a
conectividade entre os dois parceiros e a transfpdim do formato de arquivo do ERP de um
parceiro para o ERP do parceiro destinatario. @éeeecer esses servigcos, € oferecida uma
estrutura em forma de HUB, na qual existem ligagbgsara n, e onde sao centralizados os

servicos. Existe entdo, acima desse HUB de comgfieésa o WebEDI Tools, onde é realizado o

! Ranking Abras 2010, Associacao Brasileira de Suprrados, Brasilia, DF. Editora Panorama SuperHagsr0



controle do trafego das mensagens, a visualizag@argesmas e as configuracdes necessarias

para o correto trafego dos documentos.

O WebEDI Tools é uma aplicacdo web, na classicadado MVC Model 2 (Model
View Controller) e é formado pela utilizagdo de comjunto de classes cooperativas, servlets, e

tags JSP, resolvendo entdo o problema descrit@matanconexao entre o cliente e o servidor.

A tecnologia de desenvolvimento de software e cog&b utiliza-se da linguagem
Java na sua especificacdo JEE (Java™ 2, Enteifpdisien) versdo 1.4.2. Oferece, assim, um
ambiente integrado para a criagdo de aplicativosréitiplas camadas utilizando uma grande
variedade de APIs e abordagens de programacéao JEIB Servlets, JTS e JMS, entre outros).

A . Firewall Integrator Aplication
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wrell
Sistemas [ Inah:":?‘ Frame-Relay - I -! e
ﬁ Firewall ¥
-+ o — WebMethods BEA
R 4 Server Weblogics
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INTERHET
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am formulirio web baich com ERP roal-time
l::lnwnlm manual com ERP

Figura 1 — Arquitetura WebEDI

E utilizado o Bea WebLogic Server 11.0 como semvid® aplicacdo web e ainda a
plataforma de integragdo WebMethods B2B Serveicagio da empresa Software AG. Essa
plataforma de integracdo € responsavel pelos sarde conectividade entre os parceiros, como
WebService, FTP, HTTPS, entre outros. O softwaredepser acessado pela URL

https://www.mercador.corau porhttps://www.neogrid.com/edNa figura 1 € possivel visualizar
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a arquitetura da aplicacdo. Para mais detalhesdde tas funcionalidades da aplicacdo, pode-se

verificar o documento anexo Proposta Técnica — ViébE

A equipe responsavel pelo WebEDI hoje é compostagis desenvolvedores e dois
testers Estes sdo coordenados por um Analista de Desemasito, que recebe os requisitos de
negdécio através de um Analista de Produto. E atlhiza metodologia de desenvolvimento agil
Scrume gestdo a vista para gerenciamento das tarefaxjufpe possui boa experiéncia na
utiizacdo de patterns de desenvolvimento e umaianééd trés anos de experiéncia em

desenvolvimento Java.

A analise realizada neste trabalho sera feita six@mente nas interfaces do produto
gue hoje sdo acessadas via Internet. Serdo apental@rincipais problemas e sugeridas
melhorias em algumas das interfaces presentes anutpr Posteriormente, sera efetuada a
definicdo depatterns para essas interfaces e o desenvolvimento dasigais melhorias no

produto.

Foram escolhidas, para a andlise de usabilidad#eea¢gdo com o usuario, trés
interfaces, tentando-se abranger principalmentguaspossuem maior grau de insatisfacdo e
necessidade de treinamento. Também foram consmecadperfis de usuarios que acessam cada
interface, além de fatores comuns como resolucdeldee destaque/tamanho das informacgdes.
Algumas caracteristicas foram decisivas para allescdas interfaces. Uma caracteristica
importante foi a busca das interfaces que ilustrasda forma mais completa como o sistema
esta modelado, e que representam de uma manaivdueEt as outras interfaces do sistema.
Outro critério importante foi a frequéncia de atlfdo, levantada a partir da quantidade de

acessos por parte dos usuarios a partir de ad@isavegacao na ferramenta.

A seguir, seguem listadas as trés interfaces adesllpara analise com a respectiva
justificativa de cada escolha. As funcionalidadedgm ser entendidas a partir da leitura do

anexo Manual do produto WebEDI.

- Interface de envio de arquivos (upload) interface simples para demonstrar o
funcionamento do método de criacdop@@lrdes de interacacApesar de nao existirem
melhorias para essa interface, serve como exenapaplitacdo dpatterne do beneficio

gue teremos ao reaproveitar o formato dessa fualiiiade em outro sistema.
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- Interface de Digitacdo de Notas Fiscaigssa interface € utilizada exclusivamente por
clientes externos que ndo possuem capacidade defi€lente para integrar de forma

automatica seus dados ao WebEDI (notas fiscaiesmondentes aos pedidos recebidos).
E fornecido um formulério web para a digitacio daslos de sua nota fiscal. Varios

pontos podem ser melhorados, como um preenchinpeét dos campos (com base no

pedido relacionado), botdes de auxilio a navegagdoma legenda para 0s campos
obrigatorios.

- Interface de Administracdo - Monitoramento de Trafgyo. essa tela € utilizada por
usuario internos da ferramenta, com consideravei@cimento de software. E empregada
para monitorar documentos trafegados no WebEDhefmndo informacgdes deacking
(logs do sistema) e detalhes como remetente, dé&ftio, tipo de documento, entre
outros. Contém diversos pontos questionaveis, ipairoente em relacdo a quantidade de
informacdes na tela, sua disposicdo e também ocatorcom que os dados pesquisados
sdo exibidos.

Cada interface seré explorada e analisada de foram detalha no capitulo quatro,
com a solugéo proposta.

Além da resolucdo do problema apontado, as methaugeridas podem ainda
apresentar solugbes béasicas para problemas conmurnigteracbes de sistemas web, ja que
correspondem as dificuldades mais comuns encostiaoieg em solu¢cdes baseadas em acesso

web.
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3. Interacao e os Padrdes de Interacdo: Fundamentos

Serd realizada neste capitulo uma revisdo de algainalhos que discutem sobre o
que é uma boa interface com o usuario e a proposgigdlgumas técnicas para a criacdo dessas
interfaces. Dentre elas, sera discutida a definigéo padrbes de interacdo e como sao

desenvolvidos.

A interface com o usuario ideal pode ser um coackdstante discutivel, jA que
fatores como a percepcéao pelo usuario do que Eadeasmo as condicdes diferentes em que ela
pode ser utilizada podem alterar consideravelmengelgamento da qualidade da mesma.
Entretanto, existem caracteristicas comuns queiboatn para uma melhor avaliacdo de uma

interface.

Para Pree¢®, uma boa interface com o usuario deve ser efetficiente, segura e
atil. A efetividade, o conceito mais abrangente glasatro, € o qudo bem uma interacao resolve a
tarefa que ela se propde a resolver. A ideia d#éefiia pode ser atribuida a uma interface que
resolva com o minimo de esfor¢co o seu objetivoue®a, mais do que as hoje faladas técnicas
de seguranca de informacéo, destina-se a qualdgarterfaces que melhor guiam seus usuarios,
ndo dando grandes margens para erros de operagdmpPser Util € a premissa que deve estar

implicita na interface com o usuério, pois desigada menos que o seu objetivo.

Algumas outras caracteristicas também s&o aponpaddeec?® na qualificacéo de
interfaces com o usuario. Elas devem trazer umwdatle divertida e empolgante ao usuario,
para atrai-lo aquela tarefa. Devem ser de faciéraprado, para reduzir também os custos, as
vezes pouco percebidos na utilizacdo da intertaemémento, manuais, etc.) combinando o facil

aprendizado e uma atividade prazerosa na suaagéiliz torna-se de facil memorizacao.

Com uma visdo mais focada na interacdo homem-caupy Gill? descreve a
partir de um caso de uso da criagdo de um softpamee utilizacdo em sistemas de saude, que as
interfaces do software possuem duas claras fupgi@so usuario: ser acessivel a ponto de poder

ser facilmente utilizavel e flexivel para que o lvecimento que o usuario possui do problema
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que é resolvido pelo software possa ser aproveitd@elo lado da maquina, a interface deve
formatar as acbes e reduzi-las a passos parameiszdornando discretas as informacfes
passadas pelo usuério, facilitando assim a compuoitdgs dados. A ideia central da interface,

portanto, é encontrar o equilibrio entre os doisaas, 0 do usuario e o da maquina.

Voltado especialmente as técnicas de desenvolvindminterfaces no modelsser
centered para Woolf!, uma boa interface deve fundamentalmente seizaxil”. Sua definicdo
compreende que a interface deva prover aos ususuiEss funcionalidades e ferramentas que
reflitam a forma de pensar dos mesmos. Além didswee fornecer também o significado e o

objetivo da interface, interacdo com o usuarioadlmé natural e intuitiva.

Todas as visdes sobre o0 que representa uma bdacetee digitagdo possuem como
ponto comum a percepcao do usudrio sobre aqueldaio¢. Existe consenso que 0os métodos de
criacdo de interfaces levam em conta a posicdgensamento do usuario sdo os definitivos.
Desde a década de 80, esses métodos tém evolufdeetacidade. Foram criados componentes
de software e novogatternsde desenvolvimento, e também diversas técnicdsvdmtamento

de requisitos de usuérios foram adicionadas a éagende software.

Para entender a necessidade real do usuario, seguedcé!, existe uma etapa no
processo de desenvolvimento das interfaces qudidddecomo levantamento de “Aspectos
Afetivos”. O designde uma interface causa respostas afetivas dosiasugnesmo com a
visualizacdo apenas da aparéncia da interface.efgostas positivas, contribuem para uma
melhor aceitagdo da interface, tornando mais facilsua utilizagdo, aprendizado e o
aproveitamento da experiéncia gerada na sua gfikizala respostas negativas causam frustracao,

e podem leva-lo, por exemplo, a ndo utilizar ogises oferecidos através da interface.

Diversas estratégias hoje sao utilizadas para megllaoprimeira impressao que uma
interface gera no usuario. As telas de inicialivagé@ programas com animacdspléshscreens
e imagens que passam a ideia de modernidade idddeilsdo um exemplo disso. Outros, como
animacdes, icones dindmicos e sons também saotedmsfacilmente, inclusive nos produtos e

softwares que séo utilizados na web.

As experiéncias negativas utilizando softwares tambsdo comuns, e podem
descontruir a boa imagem de um produto. Os cas@s coanuns sdo 0 travamento ou mau

funcionamento de um software, quando existe umasagam de erro que é vaga € pouco
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informativa, ou qualquer outro caso em que o sofwio corresponde as expectativas de quem
o utiliza. Um caso comum de experiéncia negativacsdagentes de correcdo de alguns sistemas
operacionais atuais. Eles coletam dados do usw&igem uma grande quantidade de passos e

raramente resolvem um erro, que ja havia sidoioienfe para gerar desconforto para o usuario.

Analisando a parte cognitiva para uma melhor coems@o, Gilf! inicia
identificando individualmente um pequeno grupo dri&nios segundo suas caracteristicas
culturais. E considerada a forma de comunicaciegaicio de cada um desses grupos culturais
(inclusive o idioma), e a partir da fusdo dessedoslacoletados se define um novo grupo,
denominado de “cultura do artificial”. Essa nov#una tem aceitagéo nos diferentes grupos, pois
ja traz pelo menos uma pequena parte que foi gendgiaalmente pelos préprios grupos. Esse

tipo de abordagem é utilizado para softwares queess#tam de internacionalizacdo para

utilizacéo por diferentes paises.

O grande desafio nesse tipo de técnica é no pmdesmesclar diferentes culturas e
formas de utilizacdo de um software. Para operagbessdo executadas apenas por um grupo,
adota-se a forma de interacdo desse grupo no prdidal. J4 para os que possuem diferentes
formas de execucédo, normalmente é criada uma mokef para que essa se torne o padrao de
utilizacédo e facilite futuros desenvolvimentos. @remplo disso séo softwares comercializados
em um nivel mundial, que atendem, por exemplo, aos diferentes mercados ocidentais e

orientais.

Preec! aponta também para outra vantagem que o envoltdn@m usuario no
processo dedesign das interfaces resulta: o sentimento de posse sodrio. Sentindo-se
envolvidos e to-designers eles se tornam mais receptivos quando sdo dtemo processo,
facilitando inclusive a receptividade do traballmaf A ideia de ouvir suas expectativas € uma
necessidade também na etapa de desenvolvimenrdio, #&penas na fase de requisitos, para que o

sentimento se fortaleca.

Nos métodos para definicdo de interfaces baseanlasuério, o levantamento das
necessidades € uma das atividades do desenvoteirderproduto. Entretanto, ndo é trivial a
passagem destas necessidades para uma interfaceusarario codificada, e menos ainda séo as
garantias que apenas esse levantamento seja sigfipiara garantir o sucesso da interface nos

testes de usabilidade que devem ser conduzidosoaigdsino do desenvolvimento do software
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(Figura 2). S&80 comuns 0S casos em que, no proogssdesenvolvimento, exista um
descolamento na relagdo entre o levantamento dagsit®s iniciais com o0 que o0 sistema integra.
Entregas parciais sdo tratadas por metodologias maentes de desenvolvimentciume
Lean™, e podem contribuir no processo. Mas para a gardatusabilidade de software deve-se

buscar processos destinados especificamente ao pendefinicAo edesign de padrdes de

interacao.
Levantamento .
e~ Design da
Identificacdo das
P . Interface de
do Usuario necessidades =
e Interacao
do usudrio
Obter a lista de Entendimento da Desenvolver o Construir a aplicagioe
caracteristicas dos funcio do usudrioe protétipo de como serd realizar formalmente
usudrios em potencial qual o objetivo central o design da interface, os testes de
da interface (software). para avaliagio como usabilidades com os
usuario. potenciais usuarios.

Figura 2 — Processo de desenvolvimento de intesfasmr-basegor Wood!

Sao descritas por WoBbalgumas técnicas para a definicdo e o desenvaiande
interfaces. Um desses métodos, conhecido como &ritigrece ser destacado. A metodologia
foi desenvolvida por Dayton, McFarland e Kraltiere possui trés passos basicos. No primeiro
passo, as necessidades dos usuarios sdo desontasfluxos, demonstrando a légica de cada
operagao. A seguir, existe um mapeamento do fluselwes componentes em objetos, como
campos de preenchimento ou botées de acdo. Pmioylbicorre a transformacéo desses objetos
em componentes de software (textfields, combobtux). eEssas etapas sdo realizadas em uma
série de workshops muito intensa, em um periodeodeos dias, sob orientacdo de facilitadores
normalmente mais experientes. Os resultadaded@mncriado sdo primeiro escritos em cartdes e
folhas de papel, e colocadas sobre uma mesa, dadasilmente acessiveis a todos os
participantes (incluindo alguns usuarios em potdhce podem ser alterados ou mesmo
eliminados. Apds um primeiro consenso, séo afixadassparedes do local de desenvolvimento, e
sao codificadas. Com um gerenciamento visual, aéilithdas as evolucbes m@signe suas

adaptacfes antes da completa codificacéo.
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Entre os métodos de desenvolvimento de interfdResct! defende que, além do
processo de envolvimento do usuario nas etapagiagic do produto, a pds-entrega € um
excelente momento para evolugdes e correcoess@desn uma real ideia do que, de fato, sdo as
reais dificuldades dos usuérios. Outra vantagemaé dispensar esforco na etapa de
desenvolvimento com “erros imaginarios”, que o®deslvedores acreditam que serdo ruins aos

usudrios.

A técnica de desenvolvimento de padrdes de inter&dgém caminho promissor para
o desenvolvimento das interagdes com o usuariocaBymdronizar as melhores solugdes
experimentadas para a resolugcdo de problemas cordansisabilidade. Um padrao é
desenvolvido em um contexto especifico, porém sero@m o objetivo de se tornar um padrédo a
ser seguido para interfaces e tarefas semelhamtédemais sistemas. A abordagem de criacao de
padrdes de interacdo é discutida por Mahemoff estof®, e também integra a técnica de
designproposta por Zurita &, para a definicdo de interfaces em dispositivoseisd O método
parte da criacdo dpatterns para fornecer uma perspectiva intermediaria eatiaicio das
definicbes de uma interface e os detalhes maiscce®gs. A definicdo delesignpatternstem
sido aplicada com sucesso pelos desenvolvedoresiee grande auxilio para se projetar as

expectativas abstratas que se possuem em relagadaare.

A abordagem podesignpatternsfoi desenvolvida, originalmente, para urbanismo e
arquitetura, e considera problemas recorrentesrajetp, analisando as forcas que devem ser
desenvolvidds”. Depois de concluido, expde uma solucdo que satisfmente resolve essas
forcas. O beneficio principal dessa padronizactioréar as solu¢des genéricas. O desenvolvedor
pode comecar com um determinado contexto, e trabathm todos os padrdes ja desenvolvidos
e que sejam relevantes para gerar o seu softwareuthas caracteristicas do modelmd#erns
também se encaixam perfeitamente para a definig@atternspara as interfaces com o usuario
(interaction patteri Nessa definicdo, existem sete propriedades &essjao final de um bom

processo ddesign

» Consisténcia: o sistema mantém uma forma légicantigacdo em todas as
interfaces, através da reutilizacdo de componenteesmo de uma diagramacao e

estilo de telas semelhantes.
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* Familiaridade: € a consisténcia, na visdo que arispossui do sistema. Auxilia

no treinamento, aceitacao e adaptacdo do usuatblizacao da interface.

» Simplicidade: trazer ao usuario uma visao que exfexte é de facil utilizacao, e
pode ser buscada atraves de mensagens de ajudianddss ou distingdo clara

entre componentes que possuem funcdes diferentes.

» Controle e retorno dos usuarios: permitir que catisusinta que tem o controle
das funcdes da interface. Pode ser alcancada ofsnihterfaces mais flexiveis,
gue nao tenham apenas uma forma de realizar a8dsiffieplicando a funcdo em
varios locais da interface, por exemplo). Assinmysoiario poderia definir qual
forma utilizar, e ter isto pré-definido pelo sisenOutro ponto importante é
fornecer ao usuario um canal aberto para um retounopinido sobre a utilizagéo

do sistema.

» Design Visual: devem existir componentes caiesign claro, que remetam a
simplicidade. Uma boa apresentacdo visual tambémpértante para tornar a

atividade do usuério na interface mais agradavel.

* Robustez: a partir da constatacdo que a maioriaudo&rios prefere o modelo
“tentativa e erro” a tradicional leitura de manug@ara o entendimento das
funcionalidades, € esperado que o sistema readit@@rento e prevencgao de erros.
A exibicdo de alertas nas funcionalidades é uma fdasas de fortalecer a

robustez do sistema.

» Eficiéncia: uma interface transparente, que realigamaneira rapida e facil as
funcionalidades a que se propde pode ser consalefadente. Para atribuirmos
essa caracteristica, é importante que diferentessnde usuario (dos mais basicos

aos avancados) tenham opinides semelhantes sablieagdo da interface.

A fim de atingir essas caracteristicas, o0 métoopgsto por Mahemoff e Johnstdn
prevé trés etapas na criagdo. A primeira etapaerste ao objetivo da interface, e que sera
consequentemente o objetivo do padrdo de inter&8&@m.descritas as funcionalidades que se
espera da interface. S&o descritas ndo apenasessitades do ponto de vista funcional, mas
também o que é preciso por parte do sistema.
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A segunda etapa baseia-se na definicdo das pragesdiesejadas. Aqui, além dos
pontos que foram abordados anteriormente como iwdigetle um bom padrdo de interacéo,

descreve-se de maneira sucinta como seria a icégpira este caso.

A terceira etapa contempla a criacdo e definicApatternem si. Para descrever o

patternoutros seis pontos sao detalhados:
* Nome: nome pelo qual sera conhecidmattern
* Motivacao: a demanda que motivou a definicdo destiern.
» Contexto: qual o contexto quepatternsera aplicado no sistema.

« %Forcas: a partir dos objetivos descritos na etapadefinem-se os pontos que a interface

ird atender com a sua implantagéo.

* Solucéo: a solucao proposta para atendermos awabjevantado inicialmente, e sempre

gue possivel agregando melhorias para o atendindastpropriedades desejadas.

» Exemplos: como seria a implantacéo da solugéo eanint@rface.

Por simplificacédo e por se definir, neste trabaffaiternspara um sistema especifico
a partir de exemplo, o ponto referente aos exengphbsscrito em conjunto com as solugdes nos

patternsdefinidos para este trabalho.

A definicdo das interfaces utilizando-se g@atterns como 0s descritos acima
proporcionara diversas melhorias ao sistema. Elegnptar que uma vez definido yrattern
para um modelo de interagcdo, podera ser reutilizaxdsistema diversas vezes, com um custo
inferior nas etapas de especificagdo, desenvoltonerprincipalmente na etapa de validagéo

com o usuario.

Outro ponto que foi decisivo para adotarmos a nwmtgia na definicdo das
interfaces é o até aqui ja tdo abordado envolviméatusuario na definicdo do sistema. Com um

modelo descritivo de onde se quer chegar, podeds#ay previamente com 0s usuarios quais 0s

2 0 termo forcas é utilizado para traduzir o ingiésces”. E discutivel se neste contexto outro termo como
“objetivos” ou “requisitos” ndo seria mais apropida
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beneficios e dificuldades que resultam de um dedenwento de interface resultam, reduzindo o

retrabalho de desenvolvimento.

Manipular um sistema ja existente e em operacaddamfoi importante para
escolher esse método. O processo de definicApati@rn permite uma andlise e retorno

(feedbackda interface a qualquer momento, mesmo queijdierfaces tenham sido utilizadas.

Por fim, a caracteristica da simplicidade na ex&owo método também €& o outro
ponto forte para que ele fosse adotado. Buscoarsegs interfaces com o usuario, objetividade e
simplicidade, n&o se poderia utilizar, portanto, umétodo que ndo contivesse essas

caracteristicas.
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4. Padrdes de Interface para WebEDI: Uma proposta

Para a correcdo dos problemas ja apontados, defimeste capitulo padrbes de
interacdo que serdo os guias de desenvolvimentoindagaces da aplicacdo em questao,
contemplando as correcdes para as dificuldadessadas e ainda melhorias possiveis. Essas
correcoes e melhorias serdo parcialmente desedashe serdo apresentadas na sequéncia, ja
demonstrando os beneficios alcancados a partimgiéeinentacdo (mesmo que parcial) dos

padrdes de interagéo.

Com o objetivo de auxiliar o acompanhamento do rdedeimento e definicdo dos
padrbes de interacdo, utilizou-se, como caso de asanterfaces levantadas no capitulo 2,
referente ao problema que se buscou resolver, edesuto de forma mais detalhada cada
interface para uma melhor relacdo conpaitern desenvolvido e 0s consequentes beneficios
alcancados. As interfaces foram escolhidas coma basua utilizagdo, sendo as trés escolhidas
as que possuem mais acessos por parte dos usaapastir de analise da navegacdo na

ferramenta.

4.1 Patternl — Interface para envio de arquivos

A primeira interface que definiremos sera bem siémple terd o objetivo de
demonstrar a criacdo de um padrdo de interacdooaelnque iremos adotar para as préoximas
analises. Trata-se de uma interface de envio devas)Upload, muito comum em sistemas que

trabalham com a troca de arquivos na web (figura 3)

Sera diretamente desenvolvido yatterr?, de acordo com a abordagem que se
realizou no capitulo 3, que atenda a funcionalidé@lenvio de arquivos. O primeiro passo € a
definicdo do objetivo da interface, que segue abak seguir definimos as propriedades

desejadas e por fim é descrito o padréo de interaca

% Neste e nos proximgmatterns mais uma vez, o termo forcas foi escolhido papagsentar o inglé$drces”. E
discutivel se neste contexto outro termo como ‘tohge” ou “requisitos” ndo seria mais apropriado.
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WebEDI - Envio de Arquivo
Tipo: E|
Documento: Browse...

Figura 3 - Envio de arquivosiload

Objetivos: estgatternsera definido com o objetivo principal de ser adglo Unico
como devem ser desenvolvidas no sistema as ingsrfiee contenha apenas a funcionalidade do

envio de arquivosupload e informar o tipo de arquivo que esta sendo elwvia

Propriedades desejadas: simplificar o envio deiapgupara o sistema, facilitar a

pesquisa do arquivo a ser enviado e descrever lawera o resultado da operacédo de envio.



, Nome: Interface de Envio de Arquivos

E Motivacao: Definir o formato das interfaces utilizadas paenwio de arquivos pelo sistema web.
I Contexto: E aplicavel em todas as interfaces que necessit@mum arquivo externo seja enviado para o
| sistema WebEDI com o seu respectivo tipo.

Forcas:

e O usuério precisa de uma forma para indicar qaatjoivo sera enviado e qual o seu tipo

» O usuério pode digitar o caminho para acesso aovarque sera enviado.

» O usuério pode selecionar o arquivo através denawagacdo nos diretdrios do seu computador.

» O sistema precisa informar o resultado da operacdo

Solugéo:

« O campo do tipo de arquivo que sera enviado iréecars tipos possiveis configurados em woabo
box para evitar erros de dominio. Exibir4 ainda uridtexplicativo de cada tipo quando o usua
posicionar o0 mouse sobre a op¢ao desejada.

O campo para a selecao do documento ird permgfitagéio livre e também um botdo que permita a
selecdo do arquivo através da navegacdo nas mhstesmputador. Apds a selecdo do arquivol, o

caminho sera preenchido no campo correspondente.

e Sempre que um documento for enviado com sucesdof ex mensagem confirmando o envio

limpando os campos para permitir um novo enviomrecaso de erro, deve a partirglEp-upinformar

0 usuario do erro e ndo alterar os dados preerehido

Na interface, verifica-se uma situacdo curiosastern dois botbes de “Enviar”, que
parecem demonstrar uma replicacdo desnecessarggudipial a interface. Porém, eles existem
para prever uma situagao particular do sistemao Gasuario selecione uma grande quantidade
de arquivos a serem enviados, o segundo botéa fiisrante do primeiro, e pode-se facilitar o
uso da funcionalidade se apds uma grande listaodententos encontrarmos outro botdo de

envio.

A definicdo dopatternndo é dependente da interface atual, porém podpenosber
que varios pontos descritos na definicdo ja aparecentemplados na interface. Isso € mais
comum dado a simplicidade da funcionalidade e detiob da interface. Entretanto, um ponto
que poderia ser melhorado no caso apresentad@tlo do botdo da busca de um arquivo no

sistema. Browse... € um rotulo que pode ser entendido por usuanespmpssuam familiaridade

com computadores, pois segue a definicdo das coafijes do browser. Porém fixar label
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“Buscar arquivo...” seria mais interessante, dadavaéiabilidade nos conhecimentos de

informética dos usuérios que irdo utilizar o sistem

Outro importante objetivo desta definicdo, alénddmonstrar o método, € promover
0 reuso em outros sistemas que venham a possuiintentace com a mesma funcionalidade.
Além disso, mesmo para uma interface simples, nonento da descricdo da interface
conseguiu-se abrir um canal com o usuario pardarales umfeedbacksobre a utilizacdo da

interface.

4.2 Pattern2 — Interface de digitacdo de documentos

O segundo padrao de interacdo que foi modeladmbalho corresponde a definicdo
de um padréo para uma interface de digitacdo desgachis especificamente de uma interface
de digitacdo de Notas Fiscais. A elaboracapattern entretanto, seguira a orientacdo de definir
um padrdo para todas as interfaces que realizearetatde digitacdo de um documento, sendo

esse de qualquer tipo.

Utilizada por usuarios com conhecimentos minimositilzacdo de sistemas web,
essa interface necessita ser simples e se possizet a maior parte dos dados ja preenchidos.
Como detalhado no capitulo 3, o objetivo dessafate € integrar, a partir de uma digitacéo na
Web, notas fiscais correspondentes aos pedidobidesepor parte dos menores fornecedores
dos supermercados (produtores de hortifratis e yposd coloniais). Os usuarios desses
fornecedores acessam o portal WebEDI e contam corformulario web para a digitagdo dos

dados de sua nota fiscal.

Varios pontos podem ser melhorados, principalmetdo o conhecimento do nivel
de usuario que hoje opera o sistema. Como a rsmtal # baseada em um documento trafegado
anteriormente, pode-se evoluir a interface pan@f@nar diversos campos com preenchimento
prévio. Deixar informagdes visiveis na tela e indozausuario a selecionar op¢des validas para o

preenchimento dos campos sdo melhorias que sefimde no padréo de interacao.
A interface hoje é estruturada em uma sequéncieapgom trés passos:

» Cabecalho: dados béasicos da nota (nimero, sé@ipeetos seus itens.
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» Impostos e valores: formularios para a entradainf@asmacdes de impostos e

valores da nota fiscal em questéo.

» Conferéncia das informacfes: o0 terceiro passo sapemas de conferéncia da
digitacdo, para revisdo e confirmacéo da versao dia nota fiscal antes do envio.

Antes de relacionarmos melhorias para desenvolemessa interface, é possivel
constatar dois pontos positivos ja observandowadig, que exibe o primeiro passo da digitacao.
Verifica-se, no canto superior direito, que seatidg uma digitacdo por etapas, sendo que neste
momento 0 usuario esta na etapa um. A ideia de@epm etapas € condicionar 0 usuario a
seguir um fluxo l6gico no preenchimento dos cammosambém manter a continuidade no
processo de digitacdo. Por existirem muitos dadusa digitacdo, uma opg¢do como essa resolve
problemas como perda de sec¢do na aplicacao weib d@éermitir uma melhor distribuicdo dos

dados na tela, ja que néo exige que todos os casefgn preenchidos de uma Unica vez.

Um dos problemas encontrados nessa interface & pamh 0s campos todos em
branco. Isso torna mais dificil a digitacdo do doento, inclusive no que se refere a tipos de
dados. E claro que um campo relacionado a quastidese ser preenchido com um valor
numérico (outra decisdo a se tomar: com separamto pu separador virgula?), mas e como
preencher o campo “Frete”? E valido definir-se miioo de cada campo, com uma combo ou

com um preenchimento prévio.



WebEDI

Fornecedor: Fornecedor| Transportador NeoGrid Comprador: Comprador NeoGrid

Local de Entrega: Comprador NeoGrid CHNP] Local Entrega: 003887830 | 0095 - 84

Nimero * : Deve =ar digitads igusl 22 impras=s na Nota Fizica

Sarie * 1 | CAS0 NED EXISTA SERIE, DIGITAR APENAS A LETRA U
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No Pedido: 11

(Motas Fiscais enviadas: 0)

Valor
IPT

| | [+]
CFOP * :
Digits o Selesions o Cdigs Fisol @2 Opsrasds igusl as impresss ne Nota Fisica
Data entrega * 1 | | Data emissdo * 1 | |
Frete * : CNP] Transportadora: | Nome transportadora: |
Afmrar
E: H Produto Quant. Prego Bruto Unitario Preco Liquido Unitario Tipo Emb, o B IPT
Desc. Comerc
M) 1 wessooomsem: | | | | Caba [ | | |

TTEM 2 - DESCRICAC ITEM TESTE

0 Powrered By NeoGrd | Todos os direftos reservados | Termos & condigfes de uso | WebED

Produtos: 1 Pégina: 1/ 1
oy TCMS Valor Liguido
Total do Ttem

B ]

€D NeoGrid

Figura 4 - Interface de Digitacdo de Nota FiscBasso 1
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A definicdo incompleta do que € campo obrigatéemiiém é um defeito dessa
interface. Pode-se inferir que os campos marcadosasterisco vermelho sdo os obrigatdrios,
porém se faz isso baseado na experiéncia de aistesnas web que ja se conhece (figura 5).
Considerando o nivel de usuérios que utilizar&sia, ndo se pode colocar como premissa esse

conhecimento prévio.

Fornecedor: Fornecedor/ Transportador NeoGrid Comprador: Compr
Local de Entrega: Comprador NeoGrid CHP] Local Entrega: 00388
Nimero * : Di=ve sar digitads igual 2o impre==sz na Nota Fisica
Sarie * : CASD MED EXISTA SERIE, DIGITAR AFEMAS A LETRA U
CFOP * :
Diigite ou Selecione o Cidige Fiscal da Op=ragic igual 2o impresss na Nota Fisics
Data entrega * : Data emissao * :
Frete * 1 CNPJ] Transportadora:

Figura 5 — Campos obrigatérios da Interface

As dificuldades encontradas no passo dois (fighis6 bem semelhantes as listadas
nesse primeiro passo. Passam pela indefinicdo o éjuwle preenchimento obrigatorio, a
dificuldade de preenchimento de todos os camposaaalor correto em relagdo ao pedido e
mesmo o separador numeérico correto (ponto ou \dRulA consolidacdo de algumas
informacdes — como o valor total da nota fiscal cdgm ser calculadas através dos dados
digitados no primeiro passo. Isso contribuiria pardeia de continuidade da digitagédo e evitaria

problemas na verificacao final dos dados.
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Etapas | B

Encargos, Descontos e Abatimento

Percentual do Desconto Financeiro * :

Valor Encargos de Frete * :

Sumario

Valor Total de Descontos * :

Base Calculo IPI * :

Base Calculo ICMS * :

Base Calculo ICMS Subst * :

Valor Total Itens da Nota * :

% Percentual do Desconto Comercial * :

Valor Total IPI * :

Valor Total ICMS * :

Valor Total ICMS subst * :

Valor Total da Nota * :

%

Figura 6- Interface de Digitacdo de Nota Fiscahsd® dois

A seguir, estéo listadas as demais melhorias chdaswara esta interface:

- Botéo de acao sobre os itens na primeira etapper@nite excluir itens da listagem,

apenas “manter”.

- Botdo “Avancar”, que leva para a proxima etaphptio “Voltar”, s6 existem no
topo da pagina, tendo o usuario que utilizar agbde rolagem ou mesmo voltar a atencdo ao
topo da pagina apos o completo preenchimento dopasmpara encontrar a funcao de continuar
com a digitacao.

7

- Etapa em que o usuario se encontra ndo € clatamasivel, e também é

demonstrada apenas no topo da péagina.

O alinhamento, a clareza nas opc¢fes dos filtroglieacoes de icones e as legendas
sdo importantes nessa interface, pois o usuaib fiode ndo possuir treinamento anterior sobre
os detalhes do processo e utilizacdo de ferram&vitds Nesses pontos, entretanto, foi coletado

um retorno positivo por parte dos usuarios desaléraa alteracéo.

Prosseguindo com o modelo proposto, sera definata psse caso um padrdo de
interacdo considerando as correcdes para os deéitmntrados e também para a manutencéo e
maximizacdo dos pontos positivos encontrados netggace. Da mesma forma , sera definido
um critério de aceitacdo e objetivos dgstttern sem “amarrar” gatterna aplicacdo e sim as

necessidades que encontramos.
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Objetivos: estgatternsera definido com o objetivo principal de serfanéncia para
a criacdo de interfaces nas quais exista a neeéssido usuario digitar informacbes de
documentos que ele deseja enviar a seus parceardsrrdmenta WebEDI, ou qualquer outro
software web que possua a necessidade de ofestedip® de funcionalidade. A forma padrdo
€ a divisdo da digitacdo em etapas logicas, camrside um agrupamento de informacgbes que
facam sentido estarem juntas em cada etapa. Dgae éen conta também que 0S USUarios
comuns dessa interface ndo necessariamente possudracimento prévio na utilizacdo do

sistema.

Propriedades desejadas: conseguir exibir de folar@ ©s campos necessarios a
digitacdo e minimizar os erros de dados digitadoantp ao formato e também quanto ao
conteudo. Criar também com a divisdo da digitacAp etapas uma ideia no usuario da
importancia e sequéncia de cada etapa, constroimdmhecimento de um caminho padrdo para
as digitacbes de documento no usuario. Possuir adelm de facil assimilagédo, para que sejam

reduzidas as necessidades de treinamentos e egsasanplificados.



i Nome: Interface de Digitacdo de Documentos

i Motivacao: Definir o formato dos formularios de digitacao @&lds dos documentos para entrada no WebEDI.
Contexto: E aplicavel em todas as interfaces que se utilidarformularios web para o envio das informac®es
correspondentes a documentos que 0 usuario deséga ao seu parceiro pelo WebEDI.
Forcas:
» O usuério pode utilizar apenas esta interface domoa de inserir dados no sistema e pode néo possui
de profundos conhecimentos sobre operagéo de sistwab.
e O usuério pode utilizar os dados dos documentasicglados ao documento que esta sendo digita
« O sistema precisa de uma forma padréo para a ardeadocumentos via digitacdo na web.
Solugéo:
« A digitacdo deve ser dividida em etapas, senddizauas de forma clara o seu objetivo e statud,atua
utilizando, por exemplo, abas diferentes ou coifesethtes para cada etapa.
e Os campos devem vir pré-preenchidos, indicando detoade dado que deve ser digitado no camp
* Os campos que possuirem dominio fechado de opeda®enchimento ndo devem ser de texto livre, e
sim em um formato de selegao (combo box).
» Deve existir uma legenda que indique que o simbsterisco é inserido apenas ao lado dos campos
que sao de preenchimento obrigatério.
* Os botbes para prosseguimento das etapas (Avanggdra retornar a etapa anterior (Voltar) de
aparecer tanto no topo da pagina quanto na par&ige da pagina, para permitir alterar a etapg ao

final do preenchimento dos campos.

* Para a manipulagdo de itens que serdo digitadeerdexistir as acbes de “Manter Selecionados” e

também a sele¢do de “Excluir Selecionados” e ureakchox para a sele¢@o de cada item.

e Os campos das etapas posteriores devem realizanlasale pré-preencher campos que sejam

correspondentes a dados ja digitados na etapacanter

As mudancas necessarias para a adequacado dascdeserde digitacdo de Notas
Fiscais que hoje existem no WebEDI serdo feitagod®ma gradual, para que nao afetem a
utilizacdo do produto em producdo. Entretanto, rsdgpontos ja foram desenvolvidos, e 0s

resultados sao exibidos a seguir (Figura 7 e 8).

Replicaram-se os botbes de “Avancar” e “Cancefarbase da pagina de cada etapa
para facilitar a navegacdo apos a digitacdo. lInigate, realizou-se a implementacdo do ponto

referente ao pré-preenchimento dos campos, coraloges basicos esperados em cada campo e
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ainda com a definicdo deombo boxno campo do tipo frete, que possui apenas duadespg
Adicionou-se também uma legenda para informar gueampos marcados com asterisco sédo de

preenchimento obrigatorio.

lora Fisca

Etapas P
s | [ e

{ Transpo HeoGrid Comprador: Comprador NeoGrid No Pedido: 11

Local de Entrega: Comprador NeoGrid CNPJ Local Entrega: 002887820 / 0059 - 84 (Notas Fiscais enviadas: 0)

Namero * : I:l Deve ==r digitads igusl 8o impresss na Nota Fisics

Série *: I:l CASO NEO EXISTA SERIE, DIGITAR APENAS A LETRA U

CFOP *#
Digite zu Salacizre o Cédige Fiszal da Oparagic igusl sz imprazes na Nots Fisiza
Data entrega * : |25/10/2010 Data emissdo * : |25/10/2010

Frete*: [arF [3] NP1 Teansportadoras || Nome transportadors: [ ]

Alters reiacEa de proni Produtos: 1 Pégina: 1/ 1
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Figura 8 — Etapa dois da digitagdo com legendargpaosa pré-preenchidos

Além disso, implementou-se um botdo para facilitamanejo dos itens que serao
digitados na interface, dando a opcédo de mantselesionados ou de excluir os selecionados

(Figura 9). A partir destes itens a interface j&cwa os valores necessarios para os Ultimos
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campos. Ja no segundo passo, também se desenwhe@culo automatico a partir do
preenchimento dos campos de desconto, evitandorse e acelerando a entrada dos dados
(Figura 8).

Produtos: 1 Paginas 1/ 1

lo Emb. O o IPT Valor oo ICMS Valor Liquido
Desc. Comerc IPI Total do Item
=T 0,00 0,00 0,00 0,00 B.52

Figura 9 — Detalhe dos botdes de manejo e caleutathpos dos itens

4.3 Pattern3 — Interface para pesquisa de dados

O terceiro padrdo de interacdo desenvolvido tenbjetigo de corrigir e evoluir a
interface de Administracdo - Monitoramento de Tgéfé¢figura 10). Como ja foi descrito, essa
interface é acessada por usuarios que ja conhegawmdato, e também possuem familiaridade
com computadores. Tem o0 objetivo de monitorar adod trafegados na ferramenta, e possui
todos os filtros possiveis sobre as caracteristoasdocumentos. Essa flexibilidade, em alguns
momentos, confunde o usuario. Como sera visto alisama seguir, 0s problemas apontados sdo
recorrentemente relacionados a quantidade de daithdermacdes que sédo exibidas na interface.
Existem diversas outras interfaces no produto qeessitam de pesquisas e filtros, e utilizam o
mesmo padrdo desta interface (€ possivel verifecaiuncionamento destas interfaces no
documento anexo Manual do produto WebEDI). Com ,issmmbém priorizamos o
desenvolvimento de uma interface que pode contrigignificativamente para a melhoria da

usabilidade do sistema geral, e ndo apenas patartate em questéao.
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:00:00:00.000 | (HH:MM:SS. mmm])
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Pesquisar

Documentos recuperados: 20 de 20 - Pesquisa foi truncada

7| | Recuperar para remetente | | Recuperar para d R para para d Refazer relacionamento | | Recolocar Fila Saida | | Recolocar Fila Negocio |
Id. Arg. Tipo Remetente Destinatario Assunto Data Status W HT D LD ¥R ¥D
) B B
12839530608731079316 Pagarnento - rekarno Banco 5.4, Clienke 58 PAGZ40, .20100903104515546 Mowo (03 L1}
: B B
12839539623601079330 Pagamento - retorno Banco 5.4, Cliente 5[4 387520810 Moo {00 =
. B B
1283053061486 1079323 Pagarnento - rekarno Banca 5.4, Cliente 5/4 PAG240, 201009031 04535468 Moo (00 @J
12839539593331079314 Resposta de Pedida Cliente Sfa &-5Sales MeoGrid RR 32 2010 Moo {0} @ D
1283953958631 1079313 APERAK - Mensagem de Clisnte 5f4 =-5ales NeaGrid 75322610920 aaivo - [B B
Confirmacdo de Aplicardo disponivel {13
i (c =
1263953954561 079305 Remessa Mearid headrid CRA08092010.001620,00422 REM,ENY 1 253953954437 ALl B B

disponivel {13

Figura 10 - Interface de Administracdo - Monitoraoede Trafego
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Por se tratar de uma tela com muitas informacéasdes, separa-se a analise desta
interface em duas, buscando facilitar o entendimelats problemas. O primeiro ponto a ser

analisado podem ser os filtros, que destacadodigiass 11 e 12, ja possuem a melhoria de

serem divididos em abas.

Remekente: [ Organizacio

CMNPJ Remetente:

Destinatario: [ Organizacdo

CMPJ Destinatario:

Diata Inicial: Craka Final:
Haora Inicial:  (00:00:00.000 | (HH:MM: S5 mmm) Hara final:  [23:59:59.999 | {HH:MM: S5 mmmm)

Figura 11 - Interface de Administracéo - Monitoratoede Trafego — Geral

Assunto;

Status do Documento: | .
Navo

m e

Tipo Documento: [
Abertura de Chamado
ACKANS - Acknowledgement Arquiva disponivel
Alteragio de pedido Erra de transformagdo
Andamento do Chamado Transf, Auko e

m e

Docs Ids:
Ids de Arguivo:

Mome Arguivo:

Leitura: - Tipo Entrega: -

UF Destinatario: Retornar no méximo: [2q docs

ID Rem: ID Dest:

I Mostrar Empresas Teste | Mostrar Somente docs com InconsténciasiDivergéncias [ Mostrar Doc Erro

Figura 12 - Interface de Administracéo - Monitoramoede Trafego — Avangada

Pode-se considerar essa separacdo um ponto arfaveaminho de uma melhor
interface, porém se torna um entrave no momenfoedguisa. Quando é necessaria a utilizagdo
de um filtro que estéd na aba “Geral” em conjunt;maon que esta na aba “Avancada’, deve-se
alternar as abas antes da pesquisa, 0 que podendond usuario. Outro ponto é que apoés a
pesquisa, o filtro aberto sempre aponta para a‘@beal’, mesmo que se tenha utilizado um
filtro na aba “Avancada”. Isto ndo deixa claro panasuario a referéncia correta dos documentos

filtrados.
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Outros problemas que ocorrem nos filtros:

- Filtro ocupa grande parte da tela: em estagbesuglizam monitores menores ou
mesmo com aspecto 16:9, o filtro ocupa a telaresteiendo necessaria uma barra de rolagem

para se chegar aos documentos.

- Detalhamento especifico de alguns filtros (mégendos): o filtro de data chega ao
detalhe de milissegundos, um preciosismo que ndecéssario ao sistema e que atrapalha no
preenchimento.

- Selecdo emTextlist de mais de um com tecla “Contrl” ndo indica colareza
filtro aplicado: quando se precisa de mais que ipuo telecionado nos filtros de “Tipo
Documento” e “Status Documento” € necessario pyaasia tecla “Contrl” e efetuar a marcacéo.
Com o deslocamento da barra de rolagem para boscautros itens, ndo ficam claros quais

foram os itens selecionados.

Verificando a listagem de documentos retornadasgbe-se alguns erros que podem
facilmente serem corrigidos e retornarem informacieportantes a quem esté realizando a

pesquisa (figura 13).

ntos recuperados: 20 de 20 - Pesquisa foi truncada

Trocar status | | 7 | | Recuperar pararemetente | | Recuperar paradestinatirio | | Remover para remetente | | Remover para destinatario | | Refazer relacionamente | | Recolocar Fila Saida | | Recolocar Fila Negécio

A= cod Id. Arq. Tipo Remetente Destinatario Assunto Data Status W HT D LD ¥R ¥D

=
7 141962000 12838539608791075316 Pagamento - retorno Banco 5.4, Clienks 578 PAG240. .20100905104515546 Move (03 &)

[T 141961999 12839539623601079330 Banco 5.4, Clisrte 5fa 3E7EZ06L0 Mova(my &) 1

B B
[T 141961998 12839539614861079323 Banco 5.A. Clierte S{A PAGZ40, \20100908104535465 Mova (0} &8 O

B
[T 141961994  12839539593331079314 Cliente SiA e-Sales NeoGrid RR 39 2010 Mova () &

~
quivo B B

= A
141961993 128395395063 11073313 (L disponivel (1)

Cliente 5iA e-Sales NeoGrid 75322610920

0O 0 0 0 0 O
© 0 0 0 06 O
© 0 © 0 © ©

@
[

7 141961992 1263953954a561079308 Remessa heotrid heotrid CRA.0B092010,001820,00422. REM. ENV1 283953954437 d@;;f;::fm

Figura 13 - Interface de Administracéo - Monitoraoede Trafego: Resultado Pesquisa

O retorno da pesquisa, por exemplo, sempre segaean crescente de codigo. Esta
informacéo € interna do sistema, e pode ser wtdizor alguém que necessite dar suporte aquela
transacdo, porém poderia ser considerado o filmeerrhido como uma das formas de
ordenamento. Se por exemplo fosse utilizado @fde data, o resultado seria exibido em ordem

cronologia. Isso facilitaria para o usuario ja nangira visualizacédo do resultado.
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Outras dificuldades verificadas no resultado dagpea pelo trdfego dos

documentos:

- Busca completa de todos os documentos: o trundantke uma pesquisa deve-se
principalmente a exigéncia de desempenho que sgiades ferramenta e a diminuicdo da
alocacdo do acesso ao banco de dados. Por ess@,n@ofpesquisa retorna um numero (por
default 20) de registros. Este niumero € ajustorkm sem uma indicacdo o usuario necessita

partir para tentativa e erro. Hoje a interface ¢eua pesquisa e nao exibe o total de registros.

- Botdo “?": existe na interface um botdo com otde¥”, ndo dando nenhuma

informacédo de qual a funcionalidade ou acao queséutada a partir dele.

- Visualizacdo do item: apenas clicando-se no @dig documento é possivel a
visualizacdo de detalhes do registro retornado.dCorastilo ndo permite a percepcéo de que se

trata de um “link”, fica dificultada a verifica¢d@ims detalhes.

- Titulos dos pesquisados néo indica com clarezgudose trata: diversas siglas e

abreviacdes dificultam a identificacdo de cadarhetornada na pesquisa.

Alguns pontos como alinhamentos, clareza nas opgossfiltros e indicacOes de
icones nos resultados pesquisados ndo foram dastantonsideradas dificuldades por estar
analisando uma interface que é utilizada apenasiq@rios internos, que possuem treinamento

anterior sobre os detalhes do processo.

A partir da interface analisada, pode-se buscanedBorias no sentido de resolver os
pontos encontrados e se possivel definirmos umé@paolara novas telas que tenham o mesmo
objetivo. Repetindo, inicialmente sera definido critério de aceitacdo e objetivos desattern
sem necessariamente sermos direcionados pela caicam questdo e posteriormente as

propriedades desejadas.

Objetivos: estgatternsera definido com o objetivo principal de serfanéncia para
a criacao de interfaces com o usuario nas quasta@xia necessidade de pesquisa de dados do
sistema. Tem como forma padrdo a presenca desfiftro respectivo local onde a pesquisa foi
realizada, sendo flexivel para se conseguir utibzpara os diferentes dados ou bases a serem
pesquisadas (tamanho e quantidade dos filtros, mide dados retornados por registro, entre

outros).
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Propriedades desejadas: fornecer de forma diretarapos mais utilizados em uma
pesquisa, com nivel de detalhamento reduzido. @esdpesquisados precisam ter visibilidade
privilegiada ap0s a pesquisa, e 0 retorno ou apéesssarias sobre esses dados devem ficar

destacados.

Nome: Interface para pesquisa de dados
Motivacao: Definir de forma Unica como serdo implementadéstasfaces de pesquisa de dados.
Contexto: E aplicavel em qualquer funcionalidade que neaeskituma busca de dados, a sua exibicdo como
lista e uma posterior agdo sobre estes dados.
Forcas:
« O usuario pode necessitar uma busca com filtragnentes apenas para conferéncia.
» O usuario pode necessitar de uma busca simplesteripo acdo nos resultados.
» O sistema precisa de uma forma padréo em todaugssodelos de pesquisa.
» O usuério necessita de uma busca complexa e uriseagié como o sistema chegou aqueles dado
Solugéo:
» Os filtros séo exibidos divididos em duas abasaGeAvancada.
» A aba Geral contém os filtros mais utilizados ngyesquisa e a Avangada contém todos os filfros
possiveis (incluindo os da aba Geral).
* As abas de filtro devem ser suprimidas apds a s acessivel através de uma solicitagdg do
usuario (botéo proprio, por exemplo).
* Os filtros ndo devem conter mais detalhamento @oégeontemplado pelo sistema.
* A busca por um filtro da aba geral deve retorndenada pelo filtro que foi utilizado.
* Deve existir um aviso claro no resultado se a geadi truncada e em quantos dados ocorreu este
truncamento.
» Todos os botdes de acédo sobre os dados pesquiamins contefabelsintuitivas a acdo, e possu

descricdo no momento pré-acionamento (passagenrsier de mouse / teclado).

* As agdes disponiveis sobre os dados pesquisademdsstar em evidéncia apos a pesquisa.

* Os filtros do tipo selecdo multipla devem ter dedbs (contheckbok quais as op¢des selecional
(pop-up.

As adaptacdes necessdrias nas interfaces queehejgsadram no objetivo proposto
pelo padréo de interacdo descrito anteriormenéodeita de forma gradual, de maneira que néo
interfira a execucdo do produto em producédo. Algpostos descritos ngattern foram

priorizados e demonstraremos os resultados a seguir
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O primeiro ponto abordado foi o descrito comAs“abas de filtro devem ser
suprimidas apds a pesquisa e acessivel atravésrdesolicitagcdo do usuério (botdo proéprio,
por exempld) Este ponto foi realizado com a implantagdo desenipt que colapsa as abas de
pesquisa, e a partir de um botdo permite o sewls@aaesvamente, conforme demonstrado na
figura 14.

Administragdo - Monitoramento de Trafego

Documentos recuperados: 20 de Yer Total - Pesquisa foi truncada

etente | | Remover para destinatario | | Refazer relacionamento | | Recolocar Fila Saida | | Recolocar Fila Negocio

- Cod. 1d. Arg. Tipo Remetente Destinatério Assunto Data Status W HT D LD ¥R VD

=
[T 142302704 12841200526621590902 Pedidn 3048458_62691043001150 Hovo (0} &
=
[T 142392705 12841200526291550901 Pedidn 3048418_06174047000158 Hovo (0} &
B
[T 142392702 12841200525671590900 Alteragdo de pedido 3048418 Hovo (0} &

[T 142392701  12841200506631590898 s
Confirma o disponivel

7 142392700 12841200506481590297 045126252 A

© © © © 0 ©
0 0 0 0 0 ©

e
e
-]
047126315 o B B )
e
e

™ 142392699 128412005063215908% APERAK - Mensagem de
Confirmaggo

047126313 A B B
nfirmag isporiiv

Figura 14 — Filtro de pesquisa colapsado

Outra melhoria que se pode verificar na figura 14m& referéncia da quantidade de
dados retornados, mesmo com a pesquisa sendodeur@dink “Ver Total”, se clicado, exibe a
0 numero possivel de registros. Resolve-se o prable desempenho e o usuéario pode ajustar a

pesquisa para o numero indicado se desejar buslzs 0s registros.

Por ser uma ferramenta hoje ja utilizada comer@ate por diversos clientes, ainda
ndo foram realizadas todas as adaptacdes necessaiiderfaces para o seu correto alinhamento
com os padroes de interacdo definidos. Porém, agumutras melhorias devem ser
desenvolvidas nas proximas versdes, como as damide filtros e os ajustes nos rotulos dos

botdes de acgéo e colunas dos dados retornados.

4.4 Discussao: a opinido dos usuarios

A adocédo de padrbes de interacdo para a padrooizec@nterfaces com o usuario
ainda é recente na rotina de desenvolvimento dwaa WebEDI. Entretanto, alguns beneficios
dessa técnica ja podem ser observados na equipens@sel pelo sistema. A seguir estdo

transcritos 0s principais pontos de uma rapidaeeista realizada com Fernando Nygaard, o
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Analista de Sistemas responsavel pelo WebEDI. Rdmalygaard tem doze anos de experiéncia
em sistemas web desenvolvidos em Java, e ha cima éaresponsavel pelo produto WebEDI

Tools.

Como era e como hoje esta definido o envolvimew® ukuarios nas definicbes de

interfaces do produto WebEDI?

Nygaard: Utilizamos Scrum como metodologia de desenvolvimenttdo o usuario
participa apenas pelo seu representante, o PO (pcbadwner). Ele participa das etapas de
planejamento e na validacdo da entrega das versfies nao interfere nos métodos que
utilizamos na etapa de desenvolvimento. Para augéd dos padrdes de interacdo no nNosso
processo, foi preciso mais envolvimento do PO, agara auxilia na descricdo do pattern e o
valida no momento da entrega. O pattern, entretando propriedade da equipe de

desenvolvimento.

J& existe a adocdo de algum tipadeernem outras etapas de desenvolvimento?

Nygaard: Os patterns séo utilizados com objetivo de reusdygnizacdo e clareza
de cddigo nas etapas de projeto e programacao, nda@s haviam chegado as definicbes de
interfaces. Tais padrbes ndo eram visiveis parasoato, mas acredito que eles poderiam

ajudar também nas definicbes e analises de projeto.

Como a definicdo dpadrdes de interacacontribuiu no desenvolvimento?

Nygaard: Os padrbes de interacdo ajudaram a padronizar asrfaces do sistema,
visto que muitas pessoas participam do desenvaionelo produto e por vezes um
desenvolvedor cria uma interface fora do padrdomGsta nova definigdo, facilitamos a difusdo
do conhecimento do sistema entre os desenvolvedorasxiliamos a equipe de testes no
entendimento de como deve funcionar o sistema. Mesm citar o negdcio, é mais facil testar

uma tela que se tem uma definicao prévia de cowe fimcionar.

Existiu resisténcia da equipe na adocdo desta nécaica? Como foram

contornadas?

Nygaard: Sim. Os desenvolvedores ndo estavam abertos a ypag@es de

usabilidade, pois foram sempre cobrados apenas pahezionamento correto do sistema.
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Entretanto, como a maioria ja conhecia design patede desenvolvimento, o conceito dos
padrdes de interacdo foi facilmente aprendido.

O gque vocé acredita gue os padrdes de interacda possam auxilia-lo na definicdo

de interfaces com 0s usuarios?

Nygaard: A repeticdo e qualidade de uma interface podemilafm padréo a ser
criado. N&o creio que os patterns atuais sejamnitefos. Devem estar em constante avaliacao e

atualizacéo, considerando as novas tecnologias\egges que desenvolvermos no produto.

As respostas do analista de sistemas e mesmo eppéccda utilizacdo dos padroes
de interacdo demonstram que eles contribuem navdalsenento, mas como qualquer técnica
nova, encontra resisténcias na sua implantacdoin®a constitui uma quebra de paradigma,
que é a preocupacdo por parte da equipe de degeneoto com relacdo as questdes de

interacdo homem-computador e usabilidade de sadtwar

Para ouvirmos o outro lado, e buscarmos 0 qupatternsrepresentaram para 0s
usuarios finais, foi realizada também uma rapidaeegista com Alex Giglio, responsavel pela
equipe que presta suporte aos usuarios dos clidatesftware WebEDI. Alex é Administrador

de Empresas e esta ha um ano como Coordenadopdeesu

Vocé considera importante a participacdo dos ussiaro desenvolvimento de um

produto/software? Quais beneficios esta participagdde agregar para o resultado

final?

Giglio: E fundamental a participacédo dos usuarios na cangto de interfaces para
software, pois eles que utilizardo a solucdo qué selocada em producdo. A integracéo entre
desenvolvedores e usuéarios é a chave de sucesaocpacdo de um produto que tenha uma
maior aceitacdo no mercado e que suas funcionaéidajreguem valor no processo de negdécio

das empresas. Entre os principais beneficios, posan
- Produto com foco no usuério

- Interfaces mais amigaveis para o usuario finalsdéucao
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- Facilidade no entendimento da regra de negéciogaste do desenvolvedor.
- Reduc¢do nos custos de suporte para usuarios
- Satisfacdo dos usuarios com o produto.

Quais outros aspectos vocé acredita que auxilian@itneinamento e aceitacao de um

produto web por parte do usuario?

Giglio: Um menu de ajuda dindmico e FAQ'’s para cada tomgleoajuda trariam
beneficios. Interfaces semelhantes ao processegeécio (Ex.: Interface de Digitacdo de Nota
Fiscal semelhante ao de um documento fisico) e naaupp alinhado com as necessidades e

desejos de usuérios e empresas também facilitaceitagdo do produto.

Qual o resultado do trabalho para evolucdo dasfaces do WebEDI, considerando

todas as funcionalidades que este software tralieate?

Giglio: Os principais resultados foram:

» Maior facilidade no entendimento da interface partp do usuéario e por

parte da equipe que presta suporte a solucao.
* Reducéo no numero de atendimentos de suporte.
» Agrega valor ao produto.
* Aumenta e fortalece o lock-in com os usuérios cgroduto.

Como vocé classifica as interfaces do WebEDI (anateepois das alteracdes) e o

retorno dos usuarios sobre a utilizacdo das mesmas?

Giglio: As interfaces do WebEDI sao simples e faceis do. 8a menus sao
autoexplicativos e lembram muito uma Caixa de GorEdetronico. As pesquisas de satisfacdo
com o cliente sempre retornaram resultados postivoas nem por isso deixamos de buscar
melhorias. O grande problema que enfrentdvamosaal#stancia entre o que era entregue pelo
desenvolvimento e 0 que precisava chegar para arissuNao foram poucas as vezes que as
funcionalidades que entrava em producdo possuiaabl@mas. Para o usudrio interno o
impacto podia ser contornado com mais tempo, mas @8 clientes tinhamos que rapidamente

solicitar melhorias na utilizacdo das interfaces. d&finicAo prévia de como devem ser as
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interfaces e principalmente a documentacéo de cela® devem funcionar trouxe uma reducao

neste tipo de erro, mas ainda temos partes donsssteem este nivel de detalhamento.

Uma melhor avaliagdo das interfaces apoés as diesatevera ser possivel a partir de
uma nova pesquisa com os clientes, que deve oamrdireve. E claro para o responsavel pelo
suporte que as mudancas trazem beneficios, seddsiwe um ponto de reclamacgéo a auséncia
da definicdo das demais interfaces. A falta de omhecimento técnico mais aprofundado - e
mesmo a distancia atual da equipe de desenvolvimardo facilitaram para ele o entendimento
de como o processo de definicAo dos patterns agosendo que este € um ponto a ser
melhorado. Deve ser reduzido ao maximo a chanqeediermos deedbackdo cliente sobre o
sistema, e a melhor forma € melhorarmos a comuiica@ integracdo entre a equipe de suporte

e de desenvolvimento.

Com a contribuicdo das duas pessoas entrevistpaddsmos ver que a adocédo dos
padrbes de interacdo trouxeram importantes beasfiocfo apenas para os desenvolvedores, mas
principalmente para os reais usuarios do sistdfza claro também que se trata de um processo
continuo, que opatternsdevem ser sempre revisados e que o retorno doias® ponto

crucial para o sucesso da implantacdo da técnica.
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5. CONCLUSAO

Esse trabalho demonstrou, através de um caso@rgtie € possivel utilizar padroes
de interacdo para auxiliar a criacdo e desenvohingle interfaces de software de forma
sistematica, agregando a egpasternsmelhorias de usabilidade. O modelo de definicatade
padrdes foi incorporado a equipe que hoje deseavmbistema apresentado, e trouxe beneficios

claros ao processo de desenvolvimento de softwaneo foi visto no final do capitulo 4.

As interfaces apresentadas no capitulo 2 possuigrsds problemas de usabilidade
e interagdo com o usuério, que foram descritosltdetamente no capitulo 4. A partir da
definicdo dos padrdes de interagiw final de cada subse¢do do capitulo 4, consegyiage
forma estruturada, resolver a maior parte delegiisdo ainda a propriedade que se espera de um
pattern tornar-se um padrdo para possiveis reutilizagiesoutros contextos que contenham

funcionalidades semelhantes.

Entre os principais beneficios para o desenvolvimerpercebeu-se que a
aproximacao com as regras de negocio e a partémpd@s usuarios no processo foram recebidas
positivamente. Entretanto, a abertura que a défingo padrdo de interagcdo promove para a
discussao de beneficios de usabilidade que podeagsegados as interfaces € a evolucdo que

mais buscavamos com esse trabalho, e que foi aldanc

Foi possivel verificar que ocorreram melhorias paraisuario também (outro
importante objetivo), a partir das questdes exgogila equipe de suporte através de seu
coordenador. A documentacdo das especificaciemtataces e a proximidade com o time de
desenvolvimento foram citadas. Mas a simplificagédreinamentos e a reducado do niumero de
atendimentos também devem ser consideradas naadsubois 0 niamero de usuarios do

sistema cresceu em todo o periodo no qual o trallailealizado.

Claramente, buscou-se, com as definicdes dos patteontemplar o maior nimero
possivel de correcbes e ajustes, mas o sistema pgugsui algumas caracteristicas que
dificultaram o processo. A complexidade das operaddi a principal delas, e a simplificacédo
das interfaces — ponto importante na consideragacsdbilidade- passa ainda por uma revisdo na

validade e formato que as funcionalidades hojeeg@outadas.



43

O desenvolvimento de todas as definicbes descrdgsattern também ndo pode ser
completamente realizado. Por se tratar de um sasj@rem utilizacdo por muitos usuarios, ndo
foi possivel a priorizacdo de alguns pontos descritos patterns. Entretanto, conseguiu-se
mesmo com uma implantacdo parcial demonstrar asgams que a definicdo dos padrbes de

interacdo trouxe a todo 0 processo e seus usuarios.

A falta de maiores conhecimentos das funcionalisagais das regras de negocio
do produto por parte dos desenvolvedores e adaltambasamento técnico da equipe que hoje
traz as demandas do usuéario também foi um ponitatite do processo. Coube sempre a um
analista de produto a intermediacdo entre as dadssp quando o ideal seria que 0s usuarios
tivessem um maior acesso a quem cria 0 softwarge gento € uma das pendéncias que foi

levantada pelas equipes envolvidas e que futuratavie avancar.

A criacdo de um comité de produto € uma das igeies que se reduza esta distancia,
e para que seja fortalecida a integracdo entreias equipes. Neste ponto, € valido salientar o
espaco para a adocao de outros metodos e técuaiedergm vistas neste trabalho. Futuramente,
pode-se evoluir para os modelos em que os ususédimso-designersmodelo defendido por

PreecE! e que relatamos no capitulo 3.

A definicdo dospatterns das demais interfaces do WebEDI € outro ponto para
trabalho futuro. Deve ser estendido ainda para asa® equipes de desenvolvimento
(responsaveis por outros softwares) o conhecimeltodesenvolvimento dos padrées de
interacdo, para a criacdo do habito de reuso ehémemto de usuarios nos demais software.
Entretanto, o ponto principal a ser desenvolvidmramente é a revisdo e a continuidade do
trabalho realizado. Os padrdes de interacdo devem ircorporados no processo de
desenvolvimento, e devem sempre lembrar a equipe quincipal motivo de sua utilizacao é a
incorporacdo das opinides, avaliagcdes e necessidkdeusuarios, aqueles a quem o sistema de

fato é destinado.
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Sobre o Portal

Visao Geral

O Portal WebEDI faz parte do esforco da empresa NeoGrid na busca de
maior eficiéncia. Este é mais um passo importante para a Integracéo
Eletrbnica da cadeia de suprimentos, visando melhoria da produtividade,
melhor utilizagdo do tempo dos "Recursos Inteligentes” e manter a
competitividade.

O objetivo do Portal é propiciar uma comunicacdo pontual e efetiva, com
menos utilizacdo de papel e de comunicacao informal via e-mail. Para isso, a
WEB ¢ utilizada intensamente, propiciando aos seus parceiros o acesso direto
a informacdes sempre atualizadas e pontuais sobre os processos de compra
em andamento.

Parceiro Tecnoldgico

A NeoGrid € uma empresa especializada no desenvolvimento e
operagdo de solugbes de e-business e integracdo. Trabalha com
softwares lideres de mercado e com uma equipe de desenvolvimento
altamente qualificada, responsavel em manter a mais completa
plataforma de e-business do Brasil. Sdo milhares de clientes em toda a
cadeia produtiva obtendo ganhos significativos de produtividade.

A dinamica do mercado exige solu¢cbes cada vez mais ageis e eficazes
para gerenciamento da cadeia de suprimentos (supply chain
management), objetivos que a NeoGrid resolve com solugdes
personalizadas e especificas para redugdo de custos, otimizacdo do
tempo, evolucdo de estruturas tecnoldgicas, agilidade e seguranca na
comunicacgéo entre empresas.
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Acesso ao Sistema

Cadastro de usuario

Para acessar o Portal WebEDI, vocé deve utilizar as informacbes
recebidas por e-mail no momento da contratacdo do servico com a
NeoGrid. Nesse e-mail, constam as informa¢des de CNPJ, usuario e
senha inicial. Para solicitar a criacdo de novos usuarios, entre em
contato com o Suporte WebEDI, através do telefone (047) 3802-9585. O
contato também pode ser feito atraves do e-mail
suporte.edi@neogrid.com.

Com os dados em maos, acesse o Portal WebEDI através da URL
HTTP://www.mercador.com. No portal, digite seu CNPJ, usuario e senha
nos campos apropriados e clique em “ENTRAR”. Se for seu primeiro
acesso, o Portal ira solicitar automaticamente que vocé altere a sua
senha de acesso.

E3NeoGrid WEBEDI

Partal WebEDI é restrito a parcei
Atendimento e Suporte

Usuarios Cadastrados

CHPI:
Usuario:
Senha:

ENTRAR

Novos Usuarios

reial,

Caso vocé ja seja cadastrado, use o
seu login e senha atual.
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Pagina inicial do Sistema

Ao acessar o Portal WebEDI, podem ser visualizadas mensagens do seu
parceiro, atalhos, informacdes de outros produtos NeoGrid e ainda os dados
para suporte, sugestoes, indicacdes e material de apoio.

Sumario

As informacdes do sumario, exibidas na pagina inicial (home), sao
divididas em alguns quadros, conforme abaixo:

WebEDI e

| 3% NeoGrid

Sumario

v Listar pedidos sem nota fiscal enviada

Menhum aviso encontrado Documento Nao lidos

¥ Configuracdo de valores padrdo para digitacies

Menhum documento encontrado b Manutengdo do cadastro de produbos

v Configuragdo de avisos por Email

Suporte e Material de Apoio Sugesties Indicagdes
Operacdo Impressdo de pedidos it " Em que podemos Y Yocé quer indicar
Mavegacdo na WEE & digitag8o de notas e \ melharar? -%‘ algum parceiro ou
ja \ Telefone para Ajuda: fiscais b Envie sua sugestdo, dliente?
+55 (51) 3375-9099 Enwie um email para
E-mail: nossa Area comercial
Suporte EDI@Neogrid, cor COM 0 Nome e -
telefone da pessoa de
HHHHHHH D =

Saiba como emitir NF-e ) F-e Saiba como emitir NF-e y \F-a

NFe NFelight CT-e &=

=

NFe NFelight CT-e o=
www.neogrid.cominfe www.neogrid.cominfe

— Quadro de avisos: Avisos enviados pelo seu parceiro ou pela NeoGrid, que
podem indicar novos processos, treinamentos ou novidades no seu WebEDI.

— Documentos nédo lidos em sua caixa de entrada: indica, de forma consolidada,
guantos documentos ndo lidos vocé possui, separando-os por tipo de
documento (pedido, alteracéo de pedido, etc.).

— Atalhos: indica alguns atalhos configurados para a utilizacado do Portal WebEDI.

- Informacg0es: fornece as informacdes de contato do suporte e operacao do Portal
WebEDI, material de apoio e treinamento, sugestdes e indicagdes.

— Produtos NeoGrid: aqui vocé conhece outros produtos NeoGrid que podem
trazer grandes beneficios para a sua empresa atendendo todas as necessidades
da cadeia de suprimentos e demanda.
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WebEDI

Caixa Entrada

Permite visualizar os documentos recebidos pela sua empresa. Para isso,
siga 0s passos abaixo:

1. Cligue no item do menu Caixa Entrada.

we b E D ' Usudrio: Fornecedor

Sumario

Documento Nao lidos

Menhum aviso encontrado

Menhum documento encontrado

2. Vocé acessa a sua caixa de entrada, com a aba de filtros Geral
selecionada e o botdo para pesquisa.

Caixa Entrada

FILTRO &
GERAL AYANCADA

- e -

~
T |
T E— Y —c

—— e ———— = ——

|, Nenhum documento encontrado para os critérios de pesquisa selecionados



882 NeoGrid

3. Com este filtro, vocé pode pesquisar documentos inserindo 0 numero
de um documento ou um .intervalo de datas do trafego destes
documentos. Apds inserir os valores do filtro, clique em Pesquisar.

Caixa Entrada

E Sahvar E] Exchuir u Wisualizar E Impririt... @ Gerar Planiha Sahvar POF
&l
Total : 2 registros atendem aos critérios Pagina: 1/ 1
B Remetente Nimero Tipo Data Criacdo / Leitura Transferéncia
- Comprador NeoGrid 12345678 Pedida Lido Arquiva dispanivel @ @
r Comprador Neatrid 12345680 Pedida Lida Arquiva disponivel ﬁ @ Eﬂ
a
E Salvar E] Exchuir u Wisualizar g Impririt... @ Gierar Planilha Salvar FDF

4. No momento da pesquisa, os filtros retornam colapsados. Vocé pode
exibir os filtros clicando no botéo 4.

Caixa Entrada

Sabvar Eﬂ Exchir H isualizar E T @ orar Plaiha | [ Salver POF

Hiero: [ ]

Data Criag3o: | Itz R
Pesquisar
Total : 2 registros atendem aas critérios Pagina: 11
gz Remetente Nimera Tipo Data Criacio / Leitura Transferéncia
2, =
=i Comprador NenoGrid 12345676 Pedida Lido Arquive disponivel =
= Compradar Neoérid 12345680 Pedido Lido Arquiva disponivel EBEH
]
Salvar m Excluir ﬂ Visualizar E Irnprinii... @ Gerar Planilha ",T\ Salwar PFDF

5. Na lista de documentos, sao listadas algumas informacdes sobre eles:
- Remetente: remetente do documento;
- Numero: numero que identifica aquele documento;
- Tipo: indica o tipo do documento listado;

- Data criagao: indica 0 momento em que o documento foi recebido e
processado no Portal WebEDI;

- Leitura: indica se o documento ja foi lido(em caso de download do de
um documento “Nao lido”, ele automaticamente é passado para “Lido”,
mesmo sem ter sido acessado no portal).

- Transferéncia: indica o status de transferéncia deste documento no
Portal WebEDI (para mais informacdes sobre os status de documento,
clique no botédo &4 da barra Legenda).
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6. Vocé pode visualizar um documento clicando em seu numero, ou no
botéo gue aparece ao lado do documento.

WebEDI - Documento: 12345680

=0 T2
Assunto: 12345680 HB 3,
Remetente: Comprador NeoGrid
[ ——————
Destinatario: Fornecedor Transportador MeoGrid 1 | == Anterior == Priirng II
PEDIDO DE COMPRA 8¢ NeoGrid
PEDIDO
Mimera do Pedido: 12345680 Data de Emiss3o: 05 /037 2004 Tipo de Pedido: Pedido Mormal
Contrata! Lista de Pregos: FungFo: original
COMPRADOR FORNECEDODR.
CHPX: 03,887,830 / 0099-94 CHPJ: 03,887,830/ 0098-01
Cadigo EAM: FBO99EFE543215 Céadigo EAM: FE91234567895
ENTREGA
Crata Inicial: 12 /037 2004 Crata Final: 12 /03 /2004
CMPJ do Local de Entrega: 03.867.830 / 0099-34
Cidigo EAM do Local de Entrega: 7899576543215
Transportadorat Condigies de Entrega: CIF
FATURAMENTO
CHPJ do Local de Cobranga: 03.887.830 / 0099-34 Cddigo EAMN do Local de Cabranga: 7899876543215

Botdo Voltar Retorna a pagina de pesquisa da Caixa de Entrada.

- Para os clientes EDI, que possuem layout e traducéo do
Botdo Salvar e arquivo na NeoGrid, salva o documento no layout
proprietario.

. ) Eﬂ Exclui o documento da listagem na sua Caixa de
Botéo Excluir Entrada.

Bot&o Imprimir E Imprime o documento que esta sendo visualizado.

Botdo Documentos | Retorna quais os outros documentos no WebEDI séo
) relacionados ao documento selecionado (por exemplo,
Relacionados uma nota fiscal digitada sobre este pedido).

Retorna o histérico dos status que este documento ja
assumiu (para mais informacdes sobre os status de
documento, clique no botdo &4 da barra Legenda, da
Caixa de Entrada)

Botao Histoérico @

Exibe o documento anterior na listagem da pesquisa da

Botao Anterior Caixa de Entrada.

Exibe o documento seguinte na listagem da pesquisa da

Botdo Seguinte Caixa de Entrada.




Retornando a Caixa de Entrada, podemos verificar a funcédo dos outros

882 NeoGrid

botdes de acéo desta caixa, localizados conforme indicado abaixo:

Caixa Entrada

Himera: | ]

Data Criagio: | 1G] al

Tokal : 2 registros atendem aos critérios

=)
[0

Remetente

Compradar Heodrid

O O

Comprador HeoGrid

Nimero

12345678

12345880

Pagina: 1/ 1

Tipo Data Criagdo / Leitura Transferéncia

1
wawodporses | ) B @ 1 [

Pedida Lido Arquivo dispanivel E @@

Pedido Lido

o] @l ) @ ] H ) B s e

Botao Salvar
"y,
Selecionados

Para os clientes EDI, que possuem layout e traducéao do
arquivo na NeoGrid, salva o(s) documento(s)
selecionado(s) no layout proprietéario.

Botao Excluir Eﬁ

Exclui o(s) documento(s) selecionado(s) da listagem na
sua Caixa de Entrada.

Botao Visualizar u

Visualiza o documento que estéa selecionado.

Botao Imprimir g

Imprime o documento que esta sendo selecionado.

Botao Gerar
Planilha @

Gera, a partir da pesquisa realizada e dos dados
retornados, uma planilha com os resultados, que pode
ser salva no seu computador.

Botdo PDF

Salva, em formato PDF, o documento selecionado.

Botdo Visualizar

Visualiza o documento em questéo.

Botdo Salvar E

Para os clientes EDI, que possuem layout e traducéo do
arquivo na NeoGrid, salva o documento correspondente
no layout proprietério.

Botao Histoérico @

Retorna o histérico dos status que este documento ja
assumiu (para mais informacdes sobre os status de
documento, clique no botdo &4 da barra Legenda, da
Caixa de Entrada)

Botdo Documentos
Relacionados @

Retorna quais os outros documentos no WebEDI séo
relacionados ao documento selecionado (por exemplo,
uma nota fiscal digitada sobre este pedido).

Botéo Validacdo e
[
Batimento &=

Nos processos de Validacdo e Batimento entre
documentos, retorna os erros e divergéncias
encontrados no processo de batimento e validacéo.
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8. Pesquisa avancada de documentos
Pode-se ainda pesquisar os documentos utilizando filtros avancados.

Remetente: Leitura: I vl
Tipo: I -I Transferéncia: I -

[ Selecionar somente dacumentos cam
divergénciasfinconsisténcias

a Pesquizar

! . Preencha os critérios de busca e clique sobre o botdo "Pesquisar”

Remetente: retorna os documentos de acordo com o0 nome do remetente.
Leitura: retorna os documentos de acordo com o status de leitura.
Tipo: retorna os documentos filtrando pelo tipo de arquivo.

Transferéncia: busca os documentos de acordo com o seu status (para mais
informacdes sobre os status de documento, clique no botdo & da barra
Legenda).

Selecionar somente documentos com divergéncias/inconsisténcias: busca,
guando marcado, somente 0s documentos que estdo com alguma divergéncia
ou inconsisténcia nos processos de batimento e validacéo de arquivos.

10
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Caixa Saida

Permite visualizar os documentos enviados pela sua empresa, tanto por
digitagdo quanto por EDI. Para isso, siga 0s passos abaixo:

1. Clique no item do menu Caixa Saida.

Sumario

Menhum aviso encontrado Documento Nao lidos

Menhum docurmento encontrado

2. Vocé acessa a sua caixa de saida, com a aba de filtros Geral
selecionada e o botdo para pesquisa.

Caixa Entrada

FILTRO 2|

P
R — .
e I T B—

— - ———————

| ', Nenhum documenta encontrado para os critérios de pesquisa selecionados

3. Com este filtro, vocé pode pesquisar documentos inserindo o
namero de um documento ou um intervalo de datas do trafego

destes documentos. ApGs inserir os valores do filtro, clique em
Pesquisar.

Caixa Saida

-
O @ e | @ e B8 o

Total : 1 registros stendem aos critérios Pagina: 11

B- Destinatario Nimers Tipo Data Criagdo Leitura Transferéncia
r Comprador NeaGrid 1231 Nata Fiscal Mo lide Arquiva disponivel
2
ﬂ Excluir ﬂ Misualizar g Inaprirnir,.. Gerar Planilha T._ Sakvar PDF

11
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4. No momento da pesquisa, os filtros retornam colapsados. Vocé
pode exibir os filtros clicando no botdo &4,

Caixa Saida

O 0@ B e @

Mimero:

Data Criagdo: a

Total : 1 registros stendem aos critérios Pagina: 111
2 Destinatario Mimera Tipa Data Criacdo 7 Leitura Transferéncia

- Compradar NeoGrid 1231 Moka Fiscal a0 lide Arquive dispanivel [©]

= @ e [ ] oe Bl oo

5. Na lista de documentos, sédo listadas algumas informagdes sobre
eles:

- Destinatario: destinatario do documento;
- Numero: numero que identifica aquele documento;
- Tipo: indica o tipo do documento listado;

- Data criagao: indica o momento em que o documento foi recebido e
processado no Portal WebEDI;

- Leitura: indica se o documento ja foi lido(em caso de download do de
um documento “Nao lido”, ele automaticamente é passado para “Lido”,
mesmo sem ter sido acessado no portal).

- Transferéncia: indica o status de transferéncia deste documento no
Portal WebEDI (para mais informacdes sobre os status de documento,
cligue no botdo &4 da barra Legenda).

12
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6. Vocé pode visualizar um documento clicando em seu namero, ou
no botao gue aparece ao lado do documento.

WebEDI - Documento: 123 1

Assunto: 1231

Remetente: Fornecedor/Transportadar NeoGrid

Destinatdrio: Comprador MeoGrid

FornecedorTransportador MeoGrid

Matureza da Operagio

LANCAMENTO EFETUADO TITULO DE BAIXA DE ESTOQUE DECORRENTE DO

ENCERRAMENTO ATIYIDADE EMPRESA (DENTRO DO ESTADO)

Diestinat&tio

Mome/fazio Socal
COMPRADOR NEOGRID
Pagamenta

CMP Cobranga
03.887.830 / 0099-84

“alor

500,00 (100,00 %)

Dados dos Produtos

ND! CODIGO DESCRICAD | NOMEROD | CL.
Do

FISC. | TRIB.
PEDIDD
1 17891234567878 PRODUTO 12345680
TESTE 1
2 17891234567885 PRODUTC 12345680
TESTE 2

SIT. [CFOPUNIDADEQUANTIDADE

f=rntener L | S Prae L
LF CHPICRF o
RS 03.887.830 / 0098-01 HLuf=)
CFOP Inscticio Estadual 12?
Serie

5926
1

Data Emissio
12 /11 / 2009
Data Despacho
00 / 00/ 0000

Data Entrega
12 /11 / 2009

CHPIICRF
03.867.830 / 0099-84

encirmenta
30 DIAS CALENDARIO

YALOR YALOR PERCENTUAL| YALOR |ALIQUOTARALIQUOTA| ¥ALOR

UNITARIO | TOTAL | DESCONTO | TOTAL ICMS IPI Do IPI

LiguIno
Uridade 10 10,00 100,00 20,00 80,00 0,00 10,00 10,00
Unidade 15 20,00 300,00 0,00 300,00 0,00 10,00 30,00

[ ¥
Botao Voltar

Retorna a pagina de pesquisa da Caixa de Saida.

x L5
Botao Salvar

Para os clientes EDI, que possuem layout e traducéo do
arquivo na NeoGrid, salva o documento no layout
proprietario.

Botao Excluir Eﬂ

Exclui o documento da listagem na sua Caixa de Saida.

Bot&o Imprimir E

Imprime o documento que esta sendo visualizado.

Botdo Documentos
Relacionados @

Retorna quais os outros documentos no WebEDI s&o
relacionados ao documento selecionado (por exemplo,
um pedido correspondente a esta nota fiscal).

Botao Histoérico @

Retorna o histérico dos status que este documento ja
assumiu (para mais informacdes sobre os status de
documento, clique no botdo &4 da barra Legenda, da
Caixa de Saida)

Botdo Anterior

Exibe o documento anterior na listagem da pesquisa da
Caixa de Saida.

Botdo Seguinte

Exibe o documento seguinte na listagem da pesquisa da
Caixa de Saida.

13
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7. Retornando a Caixa de Saida, podemos verificar a funcdo dos
outros botbes de acao desta caixa, localizados conforme indicado

abaixo:

Caixa Saida
1 E Excluir u isuali E Imprimi @ Gerar Planilhs Salvar PDF 1
FILTRO =
Namero:
Daka Criagio: a
b
Tokal : 1 registros atendem acs critérios Pagina: 1/ 1
a: Destinatario Nimero Tipo Data Criacio / Leitura Transferéncia
o ——————
r Compradar NeoGrid 1231 Moks Fiscal o lido Arquiva disporivel | =] _’I
a2
E Ercuir B visualizar g Irapirir... @ Gerar Plarilha Salyar POF

Botao Excluir Eﬂ

Exclui o(s) documento(s) selecionado(s) da listagem na
sua Caixa de Saida.

Botao Visualizar B

Visualiza o documento que estéa selecionado.

Botao Imprimir a

Imprime o documento que esta sendo selecionado.

Botao Gerar
Planilha @

Gera, a partir da pesquisa realizada e dos dados
retornados, uma planilha com os resultados, que pode
ser salva no seu computador.

Botso PDF

Salva, em formato PDF, o documento selecionado.

Botdo Visualizar

Visualiza o documento em questéo.

Botdo Salvar @

Para os clientes EDI, que possuem layout e traducéo do
arquivo na NeoGrid, salva o documento correspondente
no layout proprietario.

’:_—-'I
Botao Histdrico

Retorna o histérico dos status que este documento ja
assumiu (para mais informacdes sobre os status de
documento, clique no botdo &4 da barra Legenda, da
Caixa de Saida)

Botdo Documentos
Relacionados

Retorna quais os outros documentos no WebEDI séo
relacionados ao documento selecionado (por exemplo,
um pedido referente a uma nota fiscal).

Botéo Validacdo e
T,

Batimento It

Nos processos de Validacao e Batimento entre
documentos, retorna os erros e divergéncias
encontrados no processo de batimento e validacao.
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8. Pesquisa avancada de documentos
Pode-se ainda pesquisar os documentos utilizando filtros avancados.

Diestinatario: Leitura: I -I
Tipa: I j Transferéncia: I vl

[~ Selecionar somente documentos com
divergénciasfinconsisténcias

Pesquizar

! . Preencha os critérios de busca e clique sobre o botao "Pesquisar™

Destinatario: retorna os documentos de acordo com o nome do destinatario.
Leitura; retorna os documentos de acordo com o status de leitura.
Tipo: retorna os documentos filtrando pelo tipo de arquivo.

Transferéncia: busca os documentos de acordo com o seu status (para mais
informacdes sobre os status de documento, clique no botdo & da barra
Legenda).

Selecionar somente documentos com divergéncias/inconsisténcias: busca,
guando marcado, somente 0os documentos que estdo com alguma divergéncia
ou inconsisténcia nos processos de batimento e validacéo de arquivos.
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Enviando um Arquivo
Permite o envio de um documento por vez para o portal. Para isso, siga 0s

passos abaixo:
1. Clique no item do menu WebEDI, subitem Envio de Arquivo.

2. Selecione a opg¢ao Unico.
Voceé visualiza a janela Envio de Arquivo Unico.

WebEDI

WebEDI - Envio de Arquivoe

Tipo: |
N - - -

|| Procurar..

Documento: |

3. Cligue no botdo * e selecione o tipo de documento.
9. Cligue no botao Procurar para selecionar o arquivo.
Vocé visualiza a janela Escolher arquivo.

ErrTEE—— 2|

Egaminar: | @ Deskiop

_ﬂm.ﬁﬁ = 2 1 Tamanho | Tipo
[Z¥Msus documentas Pasta da sistema
j Meu computadar Pasta do sistema
Pasta do sistema

‘e Meus locais de rede

Al i
= Mome do arquiva: | j ébrir .
= cancelar

B

Ar_q_t'livcr_s“dﬂ_';!iﬁ@'i IT_odqs o8 Arquirvos [%7)
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10. Selecione o arquivo que deseja enviar.

11.Clique no botéo Abrir.

12.Clique no botdo Enviar para concluir o processo de envio do

documento.

Vocé visualiza, abaixo dos campos da janela, a situacédo de envio e 0
tempo de espera na fila de entrada.

Usudrio: Mercadaor

WebEDI - Envio de Arquivo

;

Tipo: I.ﬂbertura de Chamado j

Documento: |

|| Procurar..

Ame e e e e e e e e e e e e ===
1

Arquivo teste.bxt (1287 bytes) enviado .
I Tempo médio de espera na fila de entrada: 135
1

e - ———

Selecione o tipo de documento.

Tipo Exemplo: para um documento referente a uma nota
fiscal selecione a op¢céo Nota Fiscal.
Indique o0 caminho do arquivo em seu computador.
Documento Para isso, cliqgue no bot&o Procurar e localize o

documento.

Enviando varios Arqui

VOS

Permite o envio de um grupo de documentos para o portal, para isso, siga 0s

passos abaixo:

1. Clique no item do menu WebEDI, subitem Envio de Arquivo.

2. Selecione a opcao V

arios.
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Voceé visualiza a janela Envio de Arquivo Varios.

Caso a janela nédo seja exibida corretamente, instale o Virtual Java.
Para mais informacdes consulte o topico Instalando a Maquina Virtual
Java na pagina 20.

WebEDI - Envio de Multiplos Arquives

e N
| Tipo de Documento: = e ===
1
___________________ :E}.‘Ad\cionar.. |
I % Remover :
|
_______
"

Selecione o tipo de documento.

Tipo de Documento Exemplo: para um documento referente a uma nota
fiscal selecione a op¢éo Nota Fiscal.

Clique neste botédo para indicar o caminho do arquivo
em seu computador.

Botdo Adicionar Vocé visualiza a janela Selecione os arquivos que
deseja enviar.

Localize o arquivo desejado e clique no botdo OK.

Clique neste botao para remover o documento

Botdo Remover . . .
selecionado da lista de envio.

3. Cligue no botdo * e selecione o tipo de documento.
4. Clique no botdo Adicionar para selecionar o arquivo.
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Voceé visualiza a janela Selecione os arquivos que deseja enviar.

= Selecione os arquivoes gue deseja enviar |Z||E|[z|
Local: g ﬁi |_5 = =T=Y,

Mome |
= A

=

= D

Mome dols) Arguivois): | | 0K |
Tipo do arguiva: |T|:u:||:|5 arguivos %) v| . Cancelar |

5. Selecione o arquivo que deseja enviar.
6. Clique no botédo OK.

Voceé visualiza o arquivo dentro do quadro de multiplos arquivos.

WebEDI - Envio de Multiplos Arquivos

Tipo de Documento: INota Fiscal E

CANFTeste nftd

o —

N [ Adicionar...

10k Remaover

I
I
1
I
I
I
1

Utilize o botdo Remover para excluir um arquivo adicionado.

¥

7. Cligue no botdo Enviar para concluir o processo de envio do

documento.

19



882 NeoGrid

Voce visualiza, abaixo dos campos da janela, a situacédo de envio e 0
tempo de espera na fila de entrada.
WebEDI - Envio de Muiltiplos Arquivos

Tipo de Dncumento:l 'I
[2w Adicionar |
(% Remaver |
Al——————— e —————————
1 |1 arquiva(s) enviado(s) com sucesso, totalizando 1 bytes, |
| |Tempo médio de espera na fila de entrada: 31 5
N e e e o - - ————— J

Instalando a Maquina Virtual Java
Java € uma linguagem de programacdo com objetivos gerais, da Sun
Microsystems.

Atualmente, o Java € utilizado na programacao de pequenos aplicativos,
ou miniaplicativos para a internet, chamado Applet. Recurso gratuito
disponivel no site do fabricante.

Vocé deve instalar a Maquina Virtual Java caso tenha dificuldade de
visualizar a janela de adicdo e remocao dos arquivos.

Tipo de Documento: | Nota Fiscal A

£
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Para isso, siga 0s passos abaixo:

1. Acesse o site www.java.com em outra janela de navegacao.

Pesquisar

Java in Action Downloads Central de Ajuda

JAVA + YOU (JAVA E
VOCE),
FACA O DOWNLOAD
HOJE

Download gratuito do Java =

O que é o Java? | Tenho o Java? | Precisa de ajuda?

éxperienceJéva in Action E’E{

=
|

E& P

2. No centro da tela, clique no botdo Download gratuito do Java.

O sistema verifica suas configuracdes atuais.

Fesguisar

JavainAcion  Downloads  Central de Ajuda

Recursos da ajuda

Java para Windows - Internet Explorer
» Remover versies
antigas do Java

» Qutras versies do Java
» Mensagens de ero

» Outres topicos de ajuda

Recomendagdo Version 6 Update 12 (tamanho do arquivo: ~ 7 MB) T
Windows Vista, XP, 2000, 2003, 2008 Server

Mo é o sistema cperacional cometo? Consulte todos os downloads de Java aqui

MNota: Talvez seja necessario clicar na barra de avise amarela na parte superior da janela do navegador
para mostrar a instalacio

2 Fazer download do software Java - Microsoft I... E]@Hg]

© Arquive Edtsr  Exblr  Favorltos  Feramentss  Ajuda =

T} Este site pode requerer o seguinte controle ActiveX: J2SE Runtime x
Environment 5.0 Update 7 de 'Sun Micrasystems, Inc.', Clique aqui pa...

Instrugdes sobre como fazer o download do Java no Windows - Internet

Explorer 2

Ap6s a verificacao, vocé visualiza a janela de download do Java.

Deseja instalar este software?

Mome: Jawa(Tr) SE Runtime Environment & Update 12
Editor: Sun Microsystems, Inc.
Mais opgfies Instalar ] [ mEoInstalar |

arquiva pode danificar seu computador, 56 instale software de editores em que

@ Embora arquivos provenientes da Inkernet possam ser Uteis, este Hpo de
vocé confia, Qual & o risco?
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3. Clique no botéo Instalar para iniciar o download.

Aguarde enquanto o sistema efetua o download dos arquivos da
Maquina Virtual Java.

Java installer is being downloaded, please wait.

Java is found everpwhere - on maohile phones, deskiop
computers, Blu-ray Disc players, settop boxes, and
BYEN in your car,

By installing Java, you will be able to expetience the
poweer of Java, brought to you by Sun Microsystems,
Inc.

Yisitus at. hitpfjava.com

Apds o download, é apresentada a janela de instalacao.

Deseja executar este software?

Mome: Jawa(TM) SE Runtime Environment & Update 12
Editor: Sun Microsystems, Inc.
Mais opcies [ Executar l L &0 execukar J

Embora arquivos provenientes da Internet possam ser Ukeis, este tipo de
arquivo pode danificar seu computadaor, 50 execute software de editores em

que wocé confia, Qual & o risco?

4. Clique no botédo Executar.

Welcome to Java™ and JavaFx™
Java will make vour Inkernet experience richer,

JavaFy extends the power of Java and delivers
immersive media and content across all the screens
of wour life.

As part of the installation and update process,
some non-personal information is sent to Sun ba
help us improve our performance. For more details,
inchuding how bo disable this transfer, see

http: i fiava.comjdata

[ View License Agreement..,

‘You must accept the license agreement by clicking
the Accept button ko download the product,

[[]change destination Folder | Decline | [ Accept > ]
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5. Clique no botao Accept.

O sistema inicia a instalacdo da Maquina Virtual Java em seu
computador.

Installing Java
@Sun

This mav take a few minutes

Status:

[------------------------------------------------------

Now you can have a full-featured office suite that’s
compatible with Microsoft Office for free!

= Powerful, integrated set of word processing, spreadsheet, presentation, drawing
and datzhase applications

= Reads, edits and saves Microsoft Office files

* Supports over 70 languages and Solaris, Windows, Linux and Mac aperating systems

* Uses industry-standard, open file format (DpenDocument) as its default file format

= Builtin, oneclick PDF export

A E R 8 — — -

H B = E B = Open()ﬂ:me_org

L Cale Impress Base Draw Math

6. Aguarde a concluséao.

You have successfully Installed
Java™

The Jawa powered Internet is now available to wou.
Far more information on what Java can do For you, go
to http:ffjava.com

The JavaFy runkime will be downloaded when wou click
Finish. For information on JavaFx and how to make
changes, go ko http:fijava.comfjavafx

Java Updates will be automatically downloaded tao
your system. You will be notified when updates are
ready For installation. To change this feature, see
http:/{java,comfautoupdate

7. ApOs a instalacao, clique no botéo Finish.

No primeiro acesso ao recurso de envio de varios arquivos, €
apresentada a janela Warnig Security referente a execucao da
Maquina Virtual Java.
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The application's digital signature has an error. Do you '
want to run the application? Joe
Mame: Filelploadd

Publisher: The Johnathan Group, Inc,

From: hiktps: f fui, rier cadar . com

[] Blways krust cankent Fram this publisher

Run ] [ Cancel

| A ; ;
\ | The digital signature was generated with a trosted certificate but has Riterre e e e

\:/ expirad,

8. Margque o campo ao lado da frase Always trust content from this
publisher, para ndo ser apresentada essa janela novamente.

9. Cligue no botdo Run para aceitar a execu¢cdo da Maquina Virtual

Java.
Vocé visualiza a inicializagdo da Maquina Virtual Java pelo sistema.

Tipo de Documento:
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Digitando Nota Fiscal

As janelas podem apresentar variacbes quanto a exibicdo e obrigatoriedade
dos campos, de acordo com o destinatario das notas fiscais.

Todas as informacgdes de preenchimento constam na nota fiscal emitida. E
fundamental que vocé digite exatamente as mesmas informacgoes.

Para digitacdo de uma nota fiscal, siga 0s passos abaixo:

1. Cliqgue no menu WebEDI, subitem Digitacdo Nota Fiscal. Vocé
visualiza a janela WebEDI - Nova Nota Fiscal.

WebEDI - Nova Nota Fiscal

! AYISO IMPORTANTE!

0Os dados devem ser digitados exatamente como constam na Mota Fiscal Fisica emitida para este pediq
Qualquer diferenca entre a Mota Fiscal digitada e a Mota Fisica bloqueara o processo, sendo necessaria

Clique no destinatario da nota fiscal
Configuracdo de walores padrdo para digitagdo

1 linhals)

Comprador Mercador

Pagina:1 de 1 linhas:1 a1 (Total :1 linhals))

f

AVISO IMPORTANTE!
Os dados devem ser digitados exatamente como comstaa Nota Fiscal Fisica emitida para est
pedido. Para isso, € fundamental té-la em méos ncomento da digitagdo. Qualquer diferenca entr
a Nota Fiscal digitada e a Nota Fisica bloquearamrocesso, sendo necessaria uma nova digitacéo.

.

2. Clique no destinatério.

Caso o destinatario para o qual vocé deseja digitar a nota fiscal ndo apareca
na listagem, por favor, entre em contato com o Suporte WebEDI, através do
telefone (047) 3802-9585. O contato também pode ser feito através do e-mail
suporte.edi@neogrid.com ou pelo Suporte On-Line, disponivel na janela inicial
do Portal.
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Vocé visualiza a janela Referéncia de Pedido. Cligue no nimero do
pedido de referéncia para selecionar o pedido para o qual sera
digitada a nota fiscal.

Numero:

Para pesquisar mais de um ndmero de pedido separe-os por ponto-e-virgula ;).
Exemplo: 12345;54321; 333555, Limite: 20 nmeros,

" Mostrar também pedidos com notas fiscais ja digitadas

Mimero de Pedidos: 4

Remetente

Comprador NeoGrid
Comprador NeoGrid
Comprador NeoGrid
Comprador NeoGrid

Pagina: 1 de 1

Pesquisar

Pagina 1 /1

MNimero Tipo Data Criacdo Leitura
I’ ’l 23456786 1 Pedido 12/11,/09 16:09 Mao lido
: 12345680 : Pedido 12/11/09 16:09 Nao lido
I 12345678 : Pedido 29/10/08 09:32 Lido
I\ 12345678 ,I Pedido 29/10/08 09:32 Lido

-~ ———

Pedidos: 1 a4 (Total: 4)

Mostrar também
pedidos com notas
fiscais ja digitadas

Marque essa opc¢édo para visualizar os pedidos das
notas fiscais ja digitadas.

Existem destinatarios que permitem a digitacao de
uma nota fiscal sobre varios pedidos. Isto ocorre
qguando a situacgéao se reflete na nota fisica, onde
existe apenas uma nota fiscal com itens de varios
pedidos diferentes.

Coluna Remetente

Apresenta o remetente do documento de referéncia.

Coluna NUumero

Apresenta o numero do documento.

Coluna Tipo Apresenta o tipo do documento.
Cog na Pata Apresenta a data de criacéo do pedido.
riagdo

Coluna Leitura

Apresenta o status de leitura do pedido (lido ou ndo
lido).
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3. Apos clicar no numero do pedido de referéncia, vocé visualizara a
janela para digitacdo das informacGes de Cabecalho e Produtos da

Nota Fiscal.

WebEDI - Nova Nota Fiscal

Etapas m

B8 o

Fornecedor: Fornecedor/ Transportador MeoGrid

Local de Entrega: Comprador NeoGrid

Hamero ' :

Série ':

Comprador: Comprador NeoGrid Ho Pedido: 12345680

CNPJ Local Entrega:  DO3887830 / 0099 - 84 {Motas Fiscais enviadas: 0)

| Deve ser digitado igual ao impresso na Mota Fisica

|cAas0 MAC EXISTA SERIE, DIGITAR APEMAS A LETRA U

CFOP':

Digite ou Selecione o Codige Fiscal ds Operac3n igual a0 impressa na Nota Fisica

Data entrega ' :

Frete ':

[t2i11/z009 |

ICIF T

Alterar relacio de produres

CHPJ Transportadora:

Data emissdo ' : [12/11/2003 | [57)

Home transportadora: |

Produtos: 3 Pagina:l {1

| N Produto Quant. Preco Bruto Preco Liquido Tipo kol %% IPT Yalor LY ¥alor Liquido
Unitrio Unitario Emb. Desc. IP1 ICMS Total do Item
Comerc
Ot onnornee Lt 10,00] 5,00 Caica (200 [ 1o00] w00 [ goo 50,00
: :
| g Jodcaess [ i z,00] 20,00 Caea [ ool [Troee [ =00 [ o 300,00
2
O & zstaseme [ 555 10,00 0,00 Caica [ ool [ oo w00 [ o 100,00
3
Excluir selecionados Manter selecionados
Numero Informe o nimero da nota fiscal.
Série Informe a série da nota fiscal. Caso a nota ndo possua série,
digite U (Unica).
CEOP Cligue no botdo ™ e selecione o Cédigo Fiscal da Operacao.

Este cddigo estéa discriminado na Nota Fisica impressa.

Data entrega

Informe a data de entrega do produto.

Data emissao

Informe a data de emissao da nota fiscal.

Frete Cligue no botdo * e selecione o tipo de frete.

Ol Informe o CNPJ da transportadora, caso necessario.
Transportadora '

Nome L

Informe o nome da transportadora, caso necessario.
Transportadora
Botéo Alterar Clique neste botao para alterar a lista de itens que irdo compor a
Relacéo de Nota Fiscal. Os produtos excluidos ndo devem constar na Nota
Produtos Fiscal. (ver capitulo “Alterar Relacao de Produtos
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Clique neste botao para excluir os produtos assinalados.
Os produtos excluidos ndo devem constar na Nota Fiscal.

Botao Excluir A nota fiscal digitada eletronicamente deve conter exatamente o0s
Selecionados itens presentes na nota fiscal fisica.

Para alguns destinatarios deve ser preservada inclusive a ordem
dos itens. Vocé pode utilizar no botéo Alterar relacdo de produtos
para selecionar os itens e sua ordem.

Clique neste bot&o para excluir todos os produtos que NAO est&o
assinalados.

Os produtos excluidos ndo devem constar na Nota Fiscal.

Botéo Manter A nota fiscal digitada eletronicamente deve conter exatamente os
Selecionados itens presentes na nota fiscal fisica.

Para alguns destinatarios deve ser preservada inclusive a ordem
dos itens. Vocé pode utilizar no botéo Alterar relacdo de produtos
para selecionar os itens e sua ordem.

Botéo Avancar

Ap6és digitar todos os dados do cabecalho e dos itens, clique
neste botdo para avancar a préxima etapa da digitacao.

Botao Cancelar

Clique neste botao caso queira cancelar a digitacdo da Nota
Fiscal.

4. Informe os dados do cabecalho da nota fiscal:

Numero;

Série;

CFOP;

Data de entrega;
Data emisséao;

Frete.

5. Utilize os botdes Excluir Selecionados e Manter Selecionados para
determinar os itens existentes na Nota Fiscal.

Para alterar os produtos da nota, clique no botdo Alterar relacdo de
Produtos, logo acima das informagfes dos itens. Mais informagoes,
consulte o topico Alterando Relagcédo de Produtos na pagina 32.
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6. Clique no botdo Avancar.

Vocé visualiza a janela Calculo do Imposto (passo 2).

Caso nao existam impostos ou descontos na nota fiscal, preencha o
campo com o numero 0 (zero) para continuar a digitacao.

WebEDI - Nova Nota Fiscal

Percentual de
Desconto
Financeiro

Informe o percentual de desconto financeiro.

Valor Encargos de
Frete

Informe o valor dos encargos referentes ao frete.

Percentual de

Desconto Informe o percentual de desconto comercial.
Comercial
Valor Total
Informe o valor total dos descontos.
Descontos

Base de Calculo IPI

Informe o valor de base para céalculo do IPI (Imposto
sobre Produtos Industrializados), ou seja, o valor que
sera multiplicado pelo percentual do imposto.

Base Célculo ICMS

Informe o valor de base para céalculo do ICMS
(Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos),
ou seja, o valor que sera multiplicado pelo percentual
do imposto.

Base Célculo ICMS
Subst

Informe o valor de base para céalculo do ICMS com
substituicdo tributaria, ou seja, com o valor que sera
multiplicado pelo percentual do imposto.

Valor Total IPI

Informe o valor total do IPI (Imposto sobre Produtos
Industrializados).

Etapas 3
|
Encargos, Descontos e Abatimento
Percentual do Desconto Financeiro '@ 0,00 % Percentual do Desconto Comerclla! 3,00/%:
Valor Encargoes de Frete '; 0,00
Sumario
Valor Total de Descontos ': 0,00
Base Cilculo IPI ' 2 Valor Total IP1" -
Base Calculo ICMS ': Valor Total ICMS *:
Base Cilculo ICMS Subst ' : Valor Total ICMS subst *:
Valor Total kens da Hota " : 500,00 Valor Total da Hota * :

29



7.

882 NeoGrid

Valor Total ICMS

Informe o valor total do ICMS (Imposto sobre
Circulacéo de Mercadorias e Servicos).

Valor Total ICMS
Subst

Informe o valor total do imposto ICMS com
substituicdo tributaria.

Valor Total Itens da
Nota

Apresenta o valor total dos itens da nota.

Caso o valor total dos itens da nota estiver diferente
do valor da nota fiscal, volte ao passo de
preenchimento do cabecalho e localize a divergéncia
nos valores unitarios ou nos descontos dos produtos.

Valor Total da Nota

Informe o valor total da nota fiscal.

Botdo Voltar

Clique neste botao para voltar ao passo anterior da
digitacao.

Botdo Avancar

Apés digitar todos os dados do cabecalho e dos itens,
cligue neste botdo para avancar a proxima etapa da
digitacao.

Botao Cancelar

Clique neste botdo caso queira cancelar a digitacdo da
Nota Fiscal.

Informe os dados para o calculo do imposto da nota fiscal.

Utilize a virgula para separar as casas decimais. Exemplo: 1000,00.

Caso o valor total dos itens da nota estiver diferente do valor da nota
fiscal, volte ao passo de preenchimento do cabecalho e localize a
divergéncia nos valores unitarios ou nos descontos dos produtos.

Clique no botao Avancar.

Vocé visualiza a janela Confira as Informacgdes (passo 3).

Na conferéncia sdo exibidas apenas as

informagdes que s&o

imprescindiveis para o destinatario, ndo sendo necessariamente um

erro caso algum dado cadastral da sua empresa estiver em branco.
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WebEDI - Nova Nota Fiscal

! AYISO IMPORTANTE!

0s dados devem ser digitados exatamente como constam na Nota Fiscal Fisica emitida para este pedido. Para isso, & fundamental t&-la em mdos no momento da digitacdo.
Qualquer diferenca entre a Nota Fiscal digitada e a Nota Fisica bloqueard o processo, sendo necessaria uma nowa digitacdo.

Etapas. | ?

Remetente:  Fornecedor(Transportador Neotrid
Destinatério:  Comprador MeoGrid
Tipa: Maoka Fiscal

3 LF CHPIICRE
FornecedorTransportador MeoGrid RS 03.867.830 / 0098-01 Humero
b 5 Crarain cFOP s £t adual 123
LANCAMENTO EFETUADO TITULD DE BAIXA DE ESTOQUE DECORRENTE DD 5928 Serie
ENCERRAMENTO ATIYIDADE EMPRESA (DENTRO DO ESTADO) 1
Destinatario 3
Momeffazio Social CHPIICRF 12 / 11/ 2009
COMPRADOR NEOGRID 03.867.330 / 0099-84 TP
Pagamento 00/ 00 / 000D
CHPI Cobranga Valor “encimentn Data Entr
03.887.830 / 0099-84 ‘500,00 (100,00 %) 30 DIAS CALENDARIO 12/ 11 / 2009
Dados dos Produtos
MO CODIGD DE! NUMERD SIT. LCFOPUNIDADEQJUANTIDADE VALOR YALOR PERCENTUAL| ¥ALOR ALIQUOTAALIQUOTAYALOR DO
oo TRIB. UNITARIO TOTAL DESCONTO TOTAL ICMS Pl IPI
PEDIDO Liguipng
1 17891234567878 PRODUTO TESTE: 12345680 Unidade 10 10,00 100,00 20,00 80,00 0,00 10,00 10,00
1
2 117891234567885 PRODUTC TESTE! 12345650 Unidade 15 20,00 300,00 0,00 300,00 0,00 10,00 30,00
2
3 17891234567592 PRODUTO TESTE; 12345650 Uridade 10 10,00 100,00 0,00 100,00 0,00 10,00 10,00
3
Calculo do Imposto
Base de Calcula do TCMS Walar do TCMS Bate de Cilcula TCMS Substituicio Malar do TCMS Substituicio “alar Total dos Produtos
0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Walor do Frete “alor do Sequro (Cutras Despesas Acessoras “alor Total do IPT “alor Total da Mota
0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Transporkador [ Volumnes Transportados
MomefRazdo Social CHRIFCPF Tipo de Frete uantidade Peso Bruto Peso Liquide
CIF 0,00 0,00 0,00
Dados Adicionais
Mumero do Pedide do Cliente Percentual Desconto Financeiro Percentual Desconto Cornercial Percentual Desconto
12345600 0,00 3,00 0,00
Walor Total Descontos Base de Caleulo do IRI “alor de Encargos Financeiras “alor de Abatimentos walor de Encargos
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Woltar a Enviar Cancelar

Dados Cabecalho Apresenta as informacdes do remetente e destinatario

da Nota Fiscal referentes ao cabecalho da nota fiscal.
Dados dos Apresenta os produtos da nota fiscal e suas
Produtos respectivas informacdes.

Célculo do Imposto Apresenta os valores dos impostos da nota fiscal.

Transportador /
Volumes
Transportados

Apresenta as informacdes da transportadora e das
mercadorias transportadas.

Apresenta os valores de calculo da nota fiscal e
encargos.

Dados Adicionais

9. Cligue no botéo Enviar para finalizar.
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A nota fiscal digitada € apresentada na caixa de saida.

Caixa Saida

E Excluir ﬂ Wisualizar g IrnpHmiF.. Gerar Planilha Salvar FOF

Tokal : 1 reqgistros atendem aos critérios Pagina: 11
= Destinatario Nimero Tipo Data Criacdo ¢ Leitura Transferéncia
o e e e e e e e e e e e e e e e e e e,
1
[ ! Comprador MeoGrid 1231 Mota Fiscal 121109 18:28 4o lido Arguivo disponivel @ |
_________________________________________________________ 4
[ |

E Excluir ﬂ Visualizar E Impriri.., Gerar Planilha Salvar FOF

Alterando Relac&o de Produtos

Para alterar a relacdo de produtos contidos na nota fiscal, siga 0s passos
abaixo:

1. Na digitagédo das informac¢Oes de Cabecalho e Produtos da Nota Fiscal,
clique no botdo “Alterar relacdo de produtos”, para alterar a lista de
produtos que serdo digitados na nota.

Frete ' ICIF "I

N e o e - ————— /7
o N Produto Quant.
~ ,  17391234567875 T

Vocé visualiza a janela Selecgéo de Itens.
OK a Fechar
Q

Itens do pedido Itens da nota fiscal
17891234567575 - PRODUTO TESTE 1 - 12345650 - 10,00 17591234567575 - PRODUTO TESTE 1 - 12345680 - 10,00
17891234567885 - PRODUTO TESTE 2 - 12345680 - 15,00 17891234567835 - PRODUTO TESTE 2 - 123456580 - 15,00
17891 234567392 - PRODUTO TESTE 3 - 12345680 - 10,00 17391234567592 - PRODUTO TESTE 3 - 12345680 - 10,00

17891234567878 - PRODUTO TESTE 1 - 12345650 - 10,00
17891 234567885 - PRODUTO TESTE 2 - 12345660 - 15,00

17891234567592 - PRODUTO TESTE 3 - 12345680 - 10,00 .

==

Ordenar produtos por: (o Codigo o Descricdo

OK a Fechar
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Ordenar Produto Clique no tipo de ordenacédo que deseja visualizar os
por produtos da lista (por c6digo ou por descricao).
Botao Adiciona os itens do pedido assinalados.
Botdo Adiciona todos os itens do pedido.
Botdo Remove os itens da nota fiscal assinalados.
Botéo Remove todos os itens da nota fiscal.
Boté e Altera a posicao dos itens na lista (para baixo ou para
cima).

2. Selecione os itens do pedido que deseja adicionar a nota fiscal.

A nota fiscal digitada eletronicamente deve conter exatamente 0s itens
presentes na nota fiscal fisica. Para alguns destinatarios deve ser
preservada inclusive a ordem dos itens.

3. Clique no botéo para adicionar o produto a nota fiscal.

Utilize o botao para adicionar todos os produtos.
4. Clique no botdo Ok para concluir a alteragéo.
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Meu WebEDI

Alterando configuracdes do portal

1. Cliqgue no menu Meu WebEDI, subitem Preferéncias.

Vocé visualiza a janela Meu WebEDI - Preferéncias.
Meu WebEDI - Preferéncias

Salvar

Série

cror: | =

Cddiga transportadora: Mome transportadora:
Encargos, Descontos e Abatimento da MNota Fiscal

Percentual do Desconto Percentual do Desconto

o

Financeira: Comercial:
Itens da nota fiscal
Céd. CJassificagda Fiscal: C4d. Situagdo Tributaria:
Série Informe o niimero de série para digitagdes de
documentos.
CEOP Informe o CFOP (Cddigo Fiscal de Operacdes e
Prestacdes).
Cadigo -
9 Informe o codigo da transportadora.
Transportadora
Nome
Informe 0 nhome da transportadora.
Transportadora

Percentual do

. . Informe o percentual de desconto financeiro.
Desconto Financeiro

Percentual do

. Informe o percentual de desconto comercial.
Desconto Comercial

Cdd Classificacao

: Informe o Cdadigo Classificacao Fiscal
Fiscal

Cad. Situacao

tributaria Informe o Cdadigo Situacao Tributaria
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Ukilizar quebra de linhas lﬁ
padrio :

Em caso de dividas, consulte o responsével técnica na sua empresa ou entre em conkato com a equipe de suporke Mercador,

Paginar lista de
documentos em: |:| documento(s)

Paginar lista de pedidos
em: l:l dacumentals)

Mao Mostrar dicas [

E Salvar

Utilizar Quebra de
Linha Padréo

Informe o tipo de quebra de pagina a ser utilizado.

Paginar Lista de
Documento em

Informe a quantidade de documentos a ser
apresentado na lista de documentos.

Paginar Lista de
Pedidos em

Informe a quantidade de documentos a ser
apresentados na lista de pedidos.

Mostrar Dicas

Permite ativar ou desativar as dicas.

Botao Salvar

Clique nesse botéo para salvar as configuracées.

2. Informe os campos desejados.
3. Cligue no botao Salvar para confirmar as alteragdes.
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Criando Avisos por E-mall

Esse recurso permite receber um aviso por e-mail quando vocé envia ou
recebe uma mensagem, conforme os critérios dos filtros configurados.

1. Cliqgue no menu Meu WebEDI, subitem Avisos por email.
Vocé visualiza a janela Meu WebEDI - Avisos por email.

Avisos por email

Altere ou desative temporariamente regras clicando nos icones correspondentes, Clique no bot&o "Nova" para configurar novas,

D Mowa... E Excluir

1 linhals) Pagina: 11
®

f- Regra

r Avisar testes-interno@mercador.com quando receber documento do tipo Pedido de Comprador Mercador Todos

Pagina:1 de 1 linhas:1 a1 (Total :1 linhais))

D Mowa... E Excluir

Coluna Regra Essa coluna apresenta os avisos atuais e como foram configurados.

Essa coluna permite ativar e desativar o filtro, para isso, clique no
Coluna Ativo 0 1)

botéo para ativar.

para desativar e no botdo

ge

Botéo Editar Clique nesse botéo para editar as configuracdes da respectiva

regra.

2. Cligue no botao Novo.

1 bot&o "Movo" para configurar novas,

.

Pagina: 11

o de Comprador Mercador Todos
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Voceé visualiza a janela Meu WebEDI - Regras de Avisos por Email com
as opc¢Oes da regra de mensagens.

Avisos por email

1 Akencdo: os campos de texto devem ser preenchidos com sndersgos de emai ou endereco de email de celular (consulte sus operadora) validos. Separs enderegos por ponta-e-virguls ;).

Exemplo: Avisar esa.com.br;col esa.com.br quando receber documento do tipo TODOS de TODOS,
i T
\
Enviar e-mail para: * | | quando |receber =
: Mota Fiscal
documento do tipo Resposta de Pedido
Status de Transporte =l

validar para todas as matrizes: [

: !

Filtrar pesquisa por: & Matiz 0 Filial
CNPD: l:l Razdo Social: | ‘ Pezquizar

Matrizes Encontradas Matrizes Selecionadas

==

Matriz: =

==

Enviar e-mail para: |

P
=l

Enviar e-mail para Informe nesse campo o e-mail do destinatério dos avisos.

Quando Informe nesse campo quando os avisos serdo enviados.

Selecione nesse campo os tipos de documentos que

Documento do Tipo - . )
originam o envio de aviso.

Validar para todas Marque essa opgéo para os filtros serem validos para
as matrizes todas as matrizes.

Filtrar pesquisa por Informe se deseja localizar apenas matrizes ou filiais.

CNPJ Informe o CNPJ da empresa que deseja localizar.

Razéo Social Informe a raz&o social da empresa que deseja pesquisar.

Informe nesse campo o e-mail de envio do alerta no caso
de erro de envio das mensagens.

Exemplo: e-mail do destinatario consta incorreto, ou caixa
postal cheia.

Enviar e-mail para
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3. Informe o endereco de e-mail que deseja receber os avisos.

4. Informe a condicdo de envio dos avisos nos campos quando,
documento do tipo, Empresa(s).

Caso seja necessario, informe as matrizes para limitar o envio dos

avisos.

5. Informe o e-mail que deseja receber as notificagbes de falha de envio

dos avisos.

6. Cligue no botdo Salvar.

Alterando Informacdes do Endereco de

Correspondéncia

Para alterar os dados de correspondéncia, siga 0s passos abaixo:

1. Cligue no menu Meu WebEDI, subitem End. para Correspondéncias.

Vocé visualiza a janela Meu WebEDI - Alteracao de Cadastro.

Meu WebEDI - Alteragao de Cadastro

O =

Data Dperacédo :

Razdo Social :  |Fornecedor/Transportador MeodGrid

CNP1: 003887830 /0095 - 01
Endereco : |Donalaura, 320
Complemento :
Cidade : |Porto Alegre
CEP : (90030040
Bairro : |Moinhos

Nome da pessoa
responsavel pelo
pagamento :

Setor :

EAN : 7891234567895

Estado : RS

Data Operacéao

Nesse campo consta a data de criacao do cadastro
junto ao Portal.

Razéo Social Informe nesse campo a Raz&o Social da empresa.
CNPJ Nesse campo consta o CNPJ da empresa.
EAN Nesse campo consta o EAN da empresa.
Endereco Informe nesse campo o endereco fisico da empresa.

Complemento

Informe nesse campo complemento do endereco.
Exemplo: conjunto 2, sala 3, etc.

Cidade Informe nesse campo a cidade da empresa.
Estado Informe nesse campo o estado da empresa.
CEP Informe nesse campo o CEP da empresa.
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Bairro

Informe nesse campo o Bairro da empresa.

Nome da pessoa
responsavel pelo
pagamento

Informe nesse campo o nome do responsavel pelos
pagamentos.

Setor

Informe nesse campo o setor onde a pessoa
responsavel pelo pagamento atua.

2. Altere as informacfes desejadas.

3. Cligue no botédo Salvar para confirmar as alteracdes.

Alterando a Senha

Nesse item é possivel alterar a senha atual por outra de sua preferéncia. Para
iSS0, siga 0s passos abaixo:

1. Cligue no menu Meu WebEDI, subitem Alteracdo de Senha.
Vocé visualiza a janela Meu WebEDI - Alteracao de Senha.

Meu WebEDI - Alteragao de senha

O -

Senha atual :

Nova senha:

Confirmacdo da nova
senha:

O =

Senha Atual

Informe nesse campo a senha atual.

Nova Senha

Informe nesse campo a nova senha para uso.

Confirmacéo da
nova senha

Informe nesse campo a mesma senha digitado no
campo Nova senha. Esse campo serve para prevenir
um erro de digitacéo.

2. Informe os campos solicitados.

3. Cligue no botao Salvar para concluir a troca da senha.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

A NeoGrid sente-se honrada pela oportunidade de elaborar e apresentar a vossa empresa, uma
proposta de projeto de integracdo e colaboracdo eletronica para relacionamento com seus
Parceiros de Negocios.

A NeoGrid dispoe de um quadro altamente especializado de profissionais e tem como compromisso
a geracao de resultados expressivos aos clientes por meio de solucdes inovadoras.

Certos da sua atencao e esperando que as informacdes contidas estejam atendendo plenamente as
necessidades, colocamo-nos a inteira disposicao para dirimir quaisquer dividas decorrentes de sua
interpretacdo e para avaliar possiveis alteracbes que criem valor ainda maior a solucao
apresentada.

1.2 DIREITOS DE USO - CONFIDENCIAL

A presente documentacédo é propriedade da NeoGrid, tem carater confidencial e ndao podera ser
objeto de reproducao total ou parcial, tratamento informatico nem transmissao de nenhuma
maneira ou por qualquer meio, seja eletronico, mecanico, fotocdpia, registro ou qualquer outro.

Assim mesmo, tampouco podera ser objeto de empréstimo, aluguel ou qualquer forma de cessao
de uso sem o consentimento prévio por escrito da NeoGrid, titular do direito autoral. O nao
cumprimento das limitacdes citadas por qualquer pessoa que tenha acesso a documentacao estara
sujeita as sancdes previstas em lei.

1.3 OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

Este documento tem por objetivo descrever o escopo da solucao NeoGrid WebEDI/EDI,
formalizando as premissas, exclusdes, responsabilidades e especificacdes do produto.

A solucao NeoGrid WebEDI automatiza, uniformiza e integra os processos de troca de documentos
eletronicos entre a sua empresa e seus parceiros.

0 nosso objetivo € propiciar uma comunicacao pontual e efetiva, com menos utilizacdao de papel e
de comunicacao informal via e-mail/fax e/ou telefone. Para isso, a Web ¢é utilizada intensamente,
propiciando aos seus parceiros o acesso direto a informacdes sempre atualizadas e pontuais sobre
0s processos mercantis em andamento.

Este € mais um passo importante para a Integracao Eletronica da cadeia de suprimentos, visando

melhoria da produtividade, melhor utilizacao do tempo dos "Recursos Inteligentes” e manutencao
da competitividade.
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2 DATACENTER

2.1 INFRA-ESTRUTURA DE COMUNICACAO

ADSL,

g
e N\ REDE IP/‘“/%a

ONA ‘ NA ©

Acessos Dedicados

NA C

RDSI
NA

Acessos Comutados

S o) ou
Acessos a Internet *1
(N6 de Acesso

Figura 1 - Rede IP Telefénica

O backbone préprio da Rede IP da Telefonica Empresas utiliza tecnologia ATM, implementada
através de equipamentos CISCO, sendo completamente redundante e com gerenciamento 24 horas
por dia, 365 dias por ano. Dentre os diversos servicos de Telecomunicacao fornecidos pela
Telefénica Empresas, os da Rede IP sao utilizados para interligacdo dos equipamentos instalados
no DataCenter com a Rede IP e na seqiiéncia para a Internet. A Rede IP Telefonica possui a maior
cobertura no Estado de Sao Paulo, com mais de 100 pontos de presenca.

2.2 INFRA-ESTRUTURA DO DATACENTER

0 modelo ASP prevé a terceirizacdo da infra-estrutura com a utilizacdo de Datacenter classe
mundial. O Cliente NEOGRID precisara apenas de uma infra-estrutura reduzida para instalar o
client da aplicacao ou utilizar outro meio de comunicacao que for escolhido, que consista em um
modulo de integracao. Este client tera a simples funcao de fazer a ponte de comunicacao entre o
sistema de Back Office e o servidor no Datacenter.
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3 PLATAFORMA

A plataforma de e-business da NeoGrid foi concebida e desenvolvida para dar suporte as atuais
necessidades de B2B (Business to Business) e de EAI (Enterprise Application Integration) nas
empresas. Baseada no padrao J2EE, mais do que uma plataforma é uma solucdo de integracao
completa, pois é suportado por equipe técnica altamente qualificada, com completo dominio da
tecnologia e dos desafios do processo de integracao.

3.1 DETALHAMENTO DA TECNOLOGIA

A tecnologia de desenvolvimento e construcdo utilizada esta em sintonia com os principais padroes
de mercado. Para desenvolvimento de software utiliza-se a linguagem Java na sua especificacao
J2EE (Java™ 2, Enterprise Edition). A especificacao J2EE é uma avancada plataforma da tecnologia
Java que fornece uma linha completa de funcionalidades de categoria empresarial para a
computacao do lado do servidor. Essa plataforma oferece um ambiente integrado para a criacao
de aplicativos Java para multiplas camadas. A especificacao da plataforma J2EE inclui uma grande
variedade de APIs e abordagens de programacao (EJB, JSP, Servlets, JTS e JMS, sd para citar
alguns) para desenvolvimento de aplicativos empresariais utilizando tecnologias Java.

Utilizando-se o padrao J2EE, a NeoGrid esta apta a construir solucdes baseadas em padroes e que
utilizam as tecnologias Java e de Internet, tirando proveito de metodologias testadas em campo,
que possibilitam a composicao de uma arquitetura de software para atender aos requisitos de
implementacao. Além disso, a equipe da NeoGrid tem ampla experiéncia no desenvolvimento e
teste do software, bem como nas técnicas de integracao com sistemas.

3.2 ARQUITETURA DA APLICACAO

A web trouxe desafios Unicos aos engenheiros de software, entre eles pode-se destacar a conexdo
entre o cliente e o servidor sem controle de estado da aplicacdo. Esta restricao tornou dificil para
o programa do servidor (model) notificar as mudancas para a sua interface web (view). Na web, o
navegador (browser) deve requisitar uma atualizacdao ao servidor para ser informado das
modificacdes no estado da aplicacao.

Para aplicacoes na web, a classica forma do MVC (Model View Controller) teve de ser modificada e
passou a ser chamada de MVC Model 2 ou MVC2. Na NeoGrid, um projeto MVC2 é formado pela
utilizacao de um conjunto de classes cooperativas, servlets, e tags JSP, resolvendo entdao o
problema descrito acima da conexao entre o cliente e o servidor.

3.3 PLATAFORMA DE INTEGRACAO

Baseado no midleware WEBMETHODS B2B Server, entre as principais caracteristicas, podemos citar
as seguintes:
* Integra sistemas heterogéneos, com a utilizacao de firewalls, sem a necessidade de
criacao de novas regras;
= Alavanca as atuais estruturas tecnologicas existentes na corporacao e em seus parceiros de
negocio;
» Suporta tanto integracdo orientada a documentos (“batch”) quanto a orientada a servicos
(“SOA”);
= Suporte nativo aos padrées da internet: XML, HTTP, SSL, SOAP, webservices, EDIINT
AS1/AS2, etc;
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»  Flexivel para suportar facilmente mudancas em regime de producao;

» Permite mapeamento e transformacao dos diversos formatos de arquivos;
= Garante a entrega das mensagens;

= Confiavel, segura e escalavel.

Ambiente Cliente DataCenter

Conexao de dentro para fora https: [443]

Integration
Server Firewall

| ey P

configurado VPN Internet e Mathads

pelo CLIENTE Server

Integration

Conexdo SSL
segura 128 bits

IA IA

Figura 6 - Plataforma de Integracdo

3.3.1 Seguranca de Conexdo - Client NeoGrid

O Client NeoGrid é um software que permite a integracao dos documentos EDI de uma maneira
segura de um emitente até o destinatario. Os dados trafegam criptografados utilizando padrao SSL
(128 bits). A conexao é estabelecida a partir da rede do cliente, sem a necessidade de liberar
portas de entrada no firewall. Outra vantagem da conexao ser estabelecida pelo cliente é que, em
caso de falha do link principal a conexao pode ser estabelecida por um link de contingéncia, como
por exemplo, linha discada, etc. A conexao é feita de forma automatica ou manual via link
dedicado ou discado.

A troca de arquivos ocorrera nas pastas especificadas pelo cliente.

Principais caracteristicas:

= Criptografia utilizando padrao SSL (128 bits);

= Compactacédo de dados, com taxa de compressao de até 20:1;
= Envio, recebimento e relatorios podem rodar em maquinas diferentes;
*= Protocolo de entrega garantida;

=  Multi-Plataforma (Windows, Unix, etc);

= Execucao automatica conforme programacao;

= Conexao enlace dedicado ou dial-up;

= Conexdes dial-up podem ser configuradas como contingéncia;
* Relatorios de execucao;

» Flexibilidade na geracao de nome de arquivos;

=  Avisos automaticos por e-mail em caso de problemas.

Infra-estrutura minima necessaria:
= Sistema Operacional Windows: 98, NT/2000, XP, Vista, Seven, 2003 ou Linux/Unix;
*  Processador Intel Dual Core 2.2 Ghz (ou similar);
= 200 Mb espaco em disco para o aplicativo + espaco para arquivos EDI;
= 1GB MB de RAM disponivel;
= Maquina virtual JAVA Sun 1.4.2, 32 - Bit’s para Linux ou Unix
*= Enlace com internet (dial-up para contingéncia).
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3.3.2 Conectividade com a plataforma NeoGrid

A flexibilidade de integracao facilita a comunicacao entre empresas de diferentes portes, em
momentos de evolucdo tecnolodgica distintos. Sdo quatro alternativas combinadas livremente
permitindo que seus parceiros adotem diferentes solucdes, sem prejuizo de conectividade entre
si.

Segue imagem descrevendo estas quatro opcoes de conectividade:

> » Firewall Integrator Aplication
z £
outr ] : 1‘\ _ 1\ Server Sever
ol ) 2 .
Sistemas g v 'm:?v:t‘? d Frame-Relay - ; :
Firewall (ndo incluso) ¥ 3
" i i
<+ ou —» WebMethods BEA
> Server WebLogics
y ER:’. VPN Internet Web Server Database
ega &7 Cliente Mercador
ORACLE ou WebMethods 5 :
EAI t :
# i
p Servigos com SLA 99,5%
24x7x365 ao ano
Suporte e Help Desk
Monitoramento

Davidas e Treinamento

INTERNET

S

i I
Via digitagéo Via upload Via Integragdo Via Integragdo
em formulério web batch com ERP real-time
(WebEDI) Downlond manual com ERP

Figura 7 - Opcbes de Conectividade

1. Via digitacdo em formulario web (WebEDI): os documentos podem ser digitados na web. Cada
parceiro possui um identificador e uma senha para garantir a autenticidade dos dados.

2. Via upload e download manual: os documentos podem ser importados e exportados de forma
manual, via uma tela na web. Uma vez selecionados os documentos a serem
importados/exportados, estes sao compactados, criptografados e transferidos. Os documentos
transferidos podem ser traduzidos e mapeados para qualquer layout (TXT, XML, padrao Excel,
etc). Cada parceiro possui um identificador e uma senha para garantir a autenticidade dos dados.

3. Via integracdo batch com ERP: neste caso a integracao é feita diretamente ao ERP do parceiro,
sem depender de operador. Sao suportados os padroes EDIFACT, XML, ebXML ou em arquivo texto
tipo “Flatfile” posicional ou com separadores. A conectividade (Protocolo de Rede e Protocolo de
Transferéncia de Arquivo) pode ser implementada de diversas maneiras. Seguem as possibilidades
para os Protocolos de Rede:

= Internet;
= VPN;
= X25;

= Frame Relay.

Seguem as possibilidades de conectividade para os Protocolos de Transferéncia de Arquivo:
= C(Client (Client NeoGrid);
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Http/Https;
Webservices;
EDIINT AS1/AS2;
Odette XFB/STCP;
SFTP / FTP.

4. Via integracao real-time com ERP:
Neste modelo a integracao no parceiro também é feita através de um WEBMETHODS Partner ou
equivalente EAI (Enterprise Application Integration), que implementa a conexao direta e real-time
ao sistema de gestdo. Para esta modalidade, € necessario um projeto especifico para cada
parceiro com levantamento de necessidades e respectivos custos. Seguem exemplos de conexao
real-time com ERP’s:
» No caso de integracdo com SAP é utilizado o SAP Business Connector (BC), que é uma
versao OEM (Original Equipment Manufacture) para SAP da plataforma WebMethods ou
para as versoes mais recentes do SAP pode-se utilizar o Exchange Infraestructure (XI);
« Para conexdes real-time com o EMS Datasul, sao utilizados Adapter s;
» Para os demais ERP s, sao utilizadas as conexdes EAIl de seus fabricantes.
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4 DIFERENCIAIS NEOGRID

4.1 RESPONSABILIDADE PELA OPERACAO DE INTEGRACAO

A NeoGrid trabalha com uma equipe multidisciplinar que realiza todas as etapas para habilitacao
dos seu(s) parceiro(s) de negdcio(s) em conjunto com o Cliente:

= Definicao e homologacao de layout 's;
Analise de divergéncias de layout s;
Definicao de interface para digitacao de dados na plataforma WebEDI;
Possibilidade de alinhamento de cadastro de produtos entre o Cliente e seus parceiros EDI;
Definicao e implementacao de conectividade dos seus parceiros EDI;
Auxilio no processo de visualizacao e digitacdo das informacdes aos parceiros WebEDI;
Homologacao do seu parceiro e comunicacao para o Cliente da entrada do processo em
ambiente de producao;
= Monitoramento do processo do trafego de documentos através de ferramenta web;
= Suporte 24h x 7d x 365

A partir da implementacao do EDI/WebEDI NeoGrid, pode ser utilizada toda a estrutura de
transformacdo e trafego de documentos por EDI. Com isso, se atende a um grande nimero dos
layouts e formatos de arquivo que sao padrao de mercado nacional e internacional. Alguns
exemplos dos layouts homologados e atendidos:

=  EDIFACT = IDOC
= Tradacom = NTC
= Ansi X12 = CNAB
= Flatfile = RND
= XML

Além destes, podem ser desenvolvidos com seguranca e agilidade traducdes e tratamento de dados
para layouts proprietarios. O cliente e seus parceiros tém entao a possibilidade de integrar seus
documentos e sistemas de forma transparente.

Pode ser utilizado ainda mais de um formato para o mesmo tipo de documento (Multi layout de
Documentos), se realizando na plataforma os testes necessarios para se determinar qual sera o
formato utilizado para um arquivo especifico.

O WebEDI NeoGrid possui também funcionalidades para a separacao de documentos (como por
exemplo pilha de documentos flatfile ou varios documentos em um Unico EDIFACT). Esta quebra
pode aplicar regras de entrega (cross-docking) ou mesmo alguma regra prépria do cliente.

4.2 SERVICOS EDI

A solucao EDI composta por caixas postais, traducdes e simples conversdes representam a maior
parte dos requisitos do projeto, mas nem sempre sao suficiente para a realidade da sua empresa e
suas transacoes. Para isto, existem diversos outros servicos que podem agregar controle,
seguranca, rapidez e resultados ao processo EDI.

= Controle de documentos duplicados
O WebEDI NeoGrid conta com controles de documentos duplicados que trazem mais

seguranca ao processo. Inicialmente, a plataforma nao aceita documentos com o mesmo
nome, ja fazendo um pré-controle de duplicidade no momento do envio do arquivo. A
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verificacao do nome do arquivo enviado é feita tanto para o caso de arquivos enviados de
forma automatica (Kit Client, FTP, AS2, etc.) quanto para documentos que sao inseridos
através de upload no portal. Além disso, pode ainda ser definida pelo cliente uma
informacao do contelido do documento (ou um conjunto delas) que determinam que um
documento € Unico. Este tipo de controle é extremamente (til para documentos do tipo
pedido (para nao ocorrerem entregas e faturamento duplicados) e também para
documentos financeiros (pagamentos, titulos, etc.).

= Batimento de dados, comparacao e validacao
A validacdo de documentos é utilizada principalmente para que documentos que nao

atendam as condicdes determinadas pelo cliente sejam bloqueados na plataforma NeoGrid
WebEDI e nao integrem no sistema do cliente. As regras para validacao vao desde
controles simples (ndao entregar pedidos que nao contenham a data de entrega, por
exemplo) até regras mais elaboradas (permitir que apenas os pedidos com
quantidade/preco maiores que “x” sejam entregues). A partir da identificacao de
inconformidades no documento, além do seu bloqueio, pode ser gerado um aviso para o
parceiro (por email ou mesmo um documento EDI indicando o erro).

No caso do batimento de dados, podemos expandir a validacao de um documento
relacionando-o a outro. Por exemplo, pode-se bloquear as notas fiscais que nao contenham
todos os itens do pedido, ou que contenham quantidades e precos diferentes do seu
referente pedido. Neste caso, sdo utilizadas informacées de um documento que ja
trafegou previamente para que sejam validadas as informacdes do documento corrente.

O batimento e a validacao podem ser aplicados a qualquer tipo de documento, de acordo
com a demanda do cliente. Da mesma forma, os retornos dos erros também podem ser
configurados para serem entregues aos contatos que o cliente julgar necessario, na forma
de email ou documentos descrevendo o erro.

= Mensagens de confirmacao (Contrl, Aperak, etc)
Para existir um controle das entregas dos documentos podem ser utilizados documentos de

controle. Estes documentos sao conhecidos como mensagens de confirmacdo. As
mensagens de confirmacao mais comum sao o Contrl e o Aperak.

O Contrl (Relatorio de Sintaxe e Servico), € um documento gerado e entregue pelo NeoGrid
WebEDI ao cliente para indicar o recebimento de um documento. Comprova que o
documento foi entregue no WebEDI corretamente, e que esta sendo processado.

O Aperak (Mensagem de Confirmacao de Aplicacao), € um documento gerado e entregue
ao cliente pelo NeoGrid WebEDI no momento em que seu parceiro leu/recebeu o
documento. Com isso, o cliente tem a certeza que o parceiro ja tem conhecimento do
conteldo do documento.

Existem outras mensagens de confirmacao, e podem ser implementados de acordo com a
necessidade do cliente. Estes documentos sao gerados sempre pela plataforma WebEDI, e
com eles é possivel se ter um controle mais apurado sobre os documentos enviados.

= Conversao de dados (modelo de/para) com configuracao na web
Existe na plataforma WebEDI a funcionalidade de conversao de dados, como um modelo

“de/para”. Neste modelo, o cliente configura o que deseja substituir no documento, e
pode realizar a configuracao dos codigos diretamente na web. Pode, por exemplo, solicitar
que os codigos de produtos que o seu parceiro envia sejam convertidos, ou que o cédigo da
condicao de pagamento seja entregue com outra informacao. Isto tudo leva a integracao
correta dos pedidos no sistema do cliente, evitando custos com revisao e alteracao
manuais de dados.
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= Histodricos, alertas e relatdrios com informacdes do trafego de arquivos do cliente
Caso necessario, o cliente pode solicitar a criacdo de relatorios customizados com

informacdes sobre seus documentos. Pode por exemplo, receber diariamente em seu email
um relatério com os documentos que trafegaram no dia, consolidando dados do contetdo
destes documentos (valores, quantidades, parceiros, etc.).

Além dos relatorios, podem ser configurados alertas a despeito do trafego de arquivos.
Alertas como de auséncia de trafego em determinado periodo, documentos disponiveis
apos o horario de corte e pedidos sem notas fiscais digitadas sdo os mais comuns, mas
podem ser configurados outros de acordo com a necessidade.

= Ferramenta de monitoramento para visualizacao e tracking completo dos arquivos
Além das ferramentas normais existentes no site para consulta de trafego, e de um

suporte 24x7 que pode oferecer estas informacoes, a plataforma WebEDI conta com uma
completa ferramenta de monitoramento. Nesta ferramenta, acessada a partir do portal, é
possivel o tracking completo das mensagens, tendo registros em tempo real da etapa em
que os documentos se encontram (envio, transformacao, recepcao, etc). Além disso, é
possivel consultas mais complexas, como a diferenciacdo dos trafegos intervans e a
consolidacao de documentos trafegados. Abaixo, uma tabela demonstrando o tracking de
um documento.

EVENTO DATA NOME ARQUIVO
Arquivo retirado | 2009-02-02
pelo destinatario | 14:52:47.84
Transforma para | 2009-02-02

C:/FAS/EDI/NeoGrid\ORDERO3.TXT

formato do | 14:46:23.90 | 2009\02\02\1642_5_A_20040902144616875.webedi
destinatario 6
2009-02-02

Transforma para

formato NeoGrid ;4:46:17.01 516239.edi
Chega arquivo do | 2009-02-02 )
remetente 14:46:12.75 >16239.edi

= Servidores e ambientes paralelos para testes e homologacao de processos
A NeoGrid conta com ambientes paralelos que refletem exatamente o ambiente de

producdo. Com estes ambientes, é possivel a configuracdo de testes de processos do
cliente, simulando exatamente como o processo funcionara. Pode ser utilizado também
para treinamento e homologacao de parceiros, ja que fornece todas as funcionalidades do
ambiente de producao.

= Contingéncia dos servicos de conectividade em interface web
Todos os documentos ficam disponiveis na web através do endereco www.mercador.com,

por um determinado periodo. Através da web o Cliente e seus parceiros EDI poderao
realizar o upload e download de arquivos, como forma de contingéncia para o processo
automatico de conectividade.

= Agendamento do download de documentos para horario de corte
Prevendo que o cliente pode ter a necessidade de receber documentos em apenas uma

determinada faixa de horario, o NeoGrid WebEDI possui a funcionalidade de agendamento
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de entrega. O cliente entao pode configurar até que momento do dia a sua conectividade
pode integrar os arquivos em seu sistema.

Salvar documentos em formato PDF
E possivel, através do portal WebEDI, salvar documentos em formato PDF. Pode-se ainda

realizar-se uma customizacdo de como sera salvo PDF, de forma que ele fique o mais
proximo possivel da visualizacao web existente. Assim, depois de salvar um documento em
PDF, pode-se visualiza-lo de forma mais amigavel utilizando softwares disponibilizados de
forma gratuita.

4.3 SERVICOS PARA CLIENTES BASEADOS EM ACESSO WEB

0 documento ser entregue no cliente automaticamente e ja no layout correto para importacdo no
sistema pode nao ser suficiente para atender todo o processo. Para isto, existem diversos outros
servicos que podem agregar controle, seguranca, rapidez e resultados ao processo EDI.

12/ 26

Visualizacao customizada de arquivos
Todos os clientes e parceiros que utilizam o NeoGrid WebEDI, mesmo para aqueles que

utilizam a transferéncia automatica de documentos, possuem acesso ao Portal NeoGrid
WebEDI. Através do portal, é possivel a realizacdo de diversas visualizacdes, envios,
configuracoes e acompanhamentos. Pode-se, por exemplo, visualizar os documentos
enviados e recebidos. O cliente, pode entdo solicitar que a visualizacdo dos documentos
que enviou aos seus parceiros seja visto de uma forma customizada, com o seu logotipo e
os campos que achar mais pertinentes. Pode também alterar o formato e as cores nesta
visualizacao. Isto torna o processo muito mais personalizado para o cliente, trazendo
proximidade com seus parceiros.

Alertas por email com configuracdo na Web, formatos personalizados e dados do conteldo
do arquivo
Existe no Portal WebEDI NeoGrid a possibilidade de serem configurados pelo proprio

usuario alertas para acompanhamento dos processos EDI. Podem ser configurados emails
para informar o recebimento ou envio de documentos, separados por tipo de documento e
ainda por parceiro.

Estes emails normalmente sdao apenas avisos e alertas sobre o trafego, mas podem conter
dados sobre os documentos. E possivel, por exemplo, ser configurado um aviso para que
quando se receber um pedido de um cliente “x”, enviar um email contendo os itens e suas
qguantidades para o usuario.

Interfaces de digitacao na Web personalizaveis e para varios tipos de documentos
Para parceiros WebEDI, que utilizam apenas o portal para realizar seus processos, é

indispensavel que exista uma interface web na qual o cliente possa inserir as informacoes
do documento que deseja enviar. No NeoGrid WebEDI existem interfaces que facilitam
esta digitacdo. Estas interfaces podem ja carregar dados pré-definidos pelo cliente de
outros documentos. Por exemplo, na digitacdo de uma nota fiscal, a interface ja carrega
varios dados diretamente do pedido sobre o qual a nota fiscal esta sendo digitada,
facilitando o trabalho do parceiro e tornando o documento mais correto.

Podem ser desenvolvidas interfaces de acordo com a necessidade do processo, e elas
podem ser feitas para qualquer tipo de documento. Existe também a possibilidade de
customizarmos interfaces de acordo com o cliente, realizando calculos e validagdes no
momento da digitacao.
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WebEDI - Nova Nota Fiscal

Etopas AP

Avangar Cancelar

Fornecedor: Fornecedor/Transportador NeoGrid Comprador: Comprador NeoGrid No Pedido: 12345680
Local de Entrega: Comprador NeoGrid CNP) Local Entrega: 003887830 / 0099 - 84 (Notas Fiscais enviadas: 0)
Namero *: Deve zer digitado igual a0 impreszo na Nota Fisica
Série ': | CASO NAO EXISTA SERIE, DIGITAR APENAS A LETRA U
| =
CFOP *:
Digite ou Selecione o Cédigo Fiscal da Operagio igual a0 impresso na Nota Fisica
Data entrega ':  12/11/2009 Data emissio *:  12/11/2009 @
Frete ': IClF 'I CNPJ Transportadora: HNome transportadora:
Alerar relacSo de produtos Produtos: 3 Pégina:l /1
B N Produto Quant. Preco Bruto Preco Liquido Tipo % % IPI valor % Valor Liquido
Unitério Unitério Emb. Desc. PI () Total do Item
Comerc
r 17891234567678 0 Y
1 PRODUTO TESTE 10,00 10,00 8,00 Caixa 20,00 xs,oo 10,00 g.ou 80,00
1
17891234567885 5 0.0
r 2 PROUIGTO TESTE 15,00 20,00 20,00 Caixa 0,00 10,00 30,00 0,00 300,00
2
178912345676892 3
0O s PRODUTO TESTE 10,00 10,00 10,00 Caixa 0,00 10,00 10,00 0,00 100,00
3

Avangar Cancelar

Figura 8 - Interface de digitac@o do Fornecedor

= Usuarios especiais para representantes
Um usuario representante, devidamente autorizado, pode “observar/visualizar” os

documentos trocados entre a empresa e seus parceiros. Esta funcionalidade estara
disponivel para arquivos trafegados com o processo de traducdo da mensagem.
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5 DETALHAMENTO DO PROJETO

Este capitulo visa informar ao cliente o escopo de trabalho contemplado no projeto e a maneira
como que ele sera conduzido.

5.1 ESCOPO

5.1.1  EDI MERCANTIL

Para cada um dos documentos mercantis abaixo sera definido um Unico layout (XML, TXT
posicional, etc) para comunicacao entre Cliente< NeoGrid.

Sentido do documento| Prazo de . . N
Visualizacao Digitacao
Armazena- . ,
Documento em pagina atraves de
Empresa |Fornecedor| mento na L
. web formulario web
web (dias)
Mensagens EDI Mercantil
Pedido (ORDER) — . 90 Sim Nao
Documento de Compra / . . 35 Sim Nio
Programacao de Entrega
Nota fiscal (INVOIC) . - 60 Sim Sim
ASN - Aviso de Embarque . — 60 Nao Nao
Alteracao do Pedido (ORDCHG) — . 90 Sim Nao
Resposta do Pedido (ORDRSP) . — 60 Sim Nao
Aviso de recebimento (RECADV) — . 60 Sim Nao
Relatério de vendas (SLSRPT) N . 60 Sim Nao
Relatério de estoque (INVRPT) - . 60 Sim Nao
Disponibilidade de  estoque . ~
(DISPVDA) . — 60 Sim Nao
Mensagem de  confirmacao ~ ~
(APERAK)* . . 30 Nao Nao
Relatorio de sintaxe e servico = x
(CONTRL)* 30 Nao Nao
Lista de Precos (PRICAT) . — 35 Sim Nao
Aviso de pagamento (REMADV) - . 60 Sim Nao
Contestacao Comercial (COMDIS) N . 60 Nao Nao
Cadastro de Produtos (PRODAT) . — 60 Nao Nao
Aviso de Despacho (DESADV) . — 60 Nao Nao
Recepcao de NF-e . — 35 Nao Nao
Disponibilizacao/Envio da NF-e . — 35 Nao Nao

“_)“ ou ‘K(_“ = Or.igem
“e“ = Destinatario

* Os documentos de CONTRL e APERAK serdo utilizados como retorno as mensagens definidas na
proposta comercial.
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Para os documentos mencionados acima que prevéem visualizacdo em pagina web ou digitacdo em
formulario web, consideramos que as interfaces a serem disponibilizadas correspondem ao padrao
NeoGrid. Qualquer customizacdo desejada devera ser negociada e aprovada previamente.

Segue a descricao dos documentos envolvidos no fluxo:

Pedido (ORDERS)

A mensagem de pedido de compra é enviada pelo cliente para seu fornecedor, solicitando
mercadorias e especificando as quantidades, datas e locais de entrega sob condicoes estabelecidas
entre o vendedor e o comprador. O processo de envio de pedido nao contempla a alteracao e ou
cancelamento de um documento ja enviado.

Documento de Compra / Programacao de Entrega

A mensagem do Documento de Compra é enviada pela indUstria para seu fornecedor, solicitando
mercadorias e especificando as quantidades, datas e locais de entrega sob condicoes estabelecidas
entre o vendedor e o comprador. O processo de envio deste documento nao contempla a alteracao
e ou cancelamento de um documento ja enviado.

Alteracdo de Pedido de Compra (ORDCHG)

Uma alteracdo de pedido de compra é enviada pelo cliente ao fornecedor para especificar os
detalhes de modificacbes em um pedido enviado anteriormente. O cliente pode solicitar a
alteracao ou o cancelamento de um ou mais itens de mercadorias ou servicos.

Resposta de Pedido de Compra (ORDRSP)

Uma Resposta de Pedido de Compra é enviada pelo fornecedor para seu cliente informando o
recebimento do Pedido de Compra, confirmando seu aceite, propondo quaisquer emendas ou
notificando o ndo-aceite de todo ou parte do Pedido de Compra.

Nota Fiscal (INVOIC)

A mensagem Nota Fiscal/Fatura contém dados fiscais e é emitida pelo fornecedor no momento do
faturamento da mercadoria. A nota fiscal pode conter referéncias a condi¢cdes de pagamento,
detalhes de transporte e informacdes adicionais para propositos alfandegarios ou estatisticos no
caso de transacdes internacionais. O processo de envio de Nota Fiscal ndao contempla a rotina de
cancelamento de uma Nota Fiscal ja emitida

ASN - Aviso de Embarque

A mensagem ASN contém dados fiscais e € emitida pelo fornecedor no momento do faturamento
da mercadoria. A nota fiscal pode conter referéncias a condicbes de pagamento, detalhes de
transporte e informacdes adicionais para propdsitos alfandegarios ou estatisticos no caso de
transacdes internacionais. O processo de envio de Nota Fiscal ndo contempla os dados de impostos
e a rotina de cancelamento de uma Nota Fiscal ja emitida.

Contestacdao Comercial (COMDIS)

Tem por objetivo fornecer informacdes ao fornecedor sobre a existéncia de dados incorretos em
uma mensagem INVOIC indicando obrigatoriamente os erros, fornecendo a razao da rejeicao e
indicando as correcoes que deverao ser efetuadas; ou, simplesmente, o aceite de uma mensagem
INVOIC.

Aviso de Recebimento (RECADV)
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O Aviso de Recebimento é uma mensagem especificando detalhes sobre mercadorias recebidas,
sob condicoes estabelecidas entre o comprador e o vendedor, com a funcao de avisar sobre o
contelido de um carregamento recebido.

Relatoério de Vendas (SLSRPT)

Uma mensagem de Relatério de Vendas enviada pelo cliente para seu fornecedor permitindo a
transmissao de dados de vendas, de forma que o destinatario possa processa-los automaticamente.
A mensagem contempla informacdes de vendas por local, e por periodo informando produtos e
quantidades vendidas. Pode ser utilizada para planejamento de producdo ou propositos
estatisticos.

Relatério de Estoque (INVRPT)

Um Relatorio de Estoque é uma mensagem entre as partes interessadas, especificando
informacodes relativas a estoques planejados ou almejados. As quantidades especificadas podem
indicar estoque ideal, estoque minimo, estoque maximo e niveis de ponto de reposicao de
estoque.

Disponibilidade de Estoque (DISPVDA)
Permite enviar eletronicamente a posicao dos estoques disponiveis do fornecedor para que o
cliente efetue a venda de acordo com o prazo de entrega negociado entre as partes.

Relatoério de Sintaxe e Servigo (CONTRL)
Para qualquer documento é possivel retornar uma mensagem de CONTRL, que confirma que o
documento em questao chegou a NeoGrid.

Mensagem de Erro e Confirmac¢ao de Aplicacdo (APERAK)
Para qualquer documento é possivel retornar uma mensagem de APERAK, que confirma a entrega
ou a leitura no destinatario da mensagem em questao.

Lista de Precos (PRICAT)

A mensagem de Lista de Precos é enviada pelo fornecedor a seus clientes. A mensagem é utilizada
como um catalogo ou lista de todos os produtos do fornecedor ou como um aviso antecipado de
alteracbes especificas na linha de produtos e respectivos precos. Podendo também ser utilizada
para alimentar servicos de conversao (de/paras) na NeoGrid.

Aviso de Pagamento (REMADV)

O Aviso de Pagamento € uma comunicacdo entre o comprador e o vendedor fornecendo
informacdes contabeis detalhadas relativas a um pagamento que sera ou que ja foi efetuado em
uma data especificada.

Cadastro de Produtos (PRODAT)

Uma mensagem com especificacoes de produtos, podendo ser utilizada para que o fornecedor
atualize o cliente com sua lista de produtos ou também para alimentar servicos de conversao
(de/paras) na NeoGrid.

Aviso de Despacho (DESADV)

Mensagem especificando a mercadorias despachadas com a funcdo de avisar sobre o contetdo
detalhado de um carregamento. A mensagem informa ao cliente quais mercadorias foram
despachadas e quando, permitindo ao destinatario preparar o recebimento das mercadorias e
conferir a entrega com o pedido.

16 / 26 NeoGrid - Proposta Técnica de EDI Mercantil vrs 1.0



8¢ NeoGrid

Recepcao de NF-e
A mensagem do XML da Nota Fiscal Eletronica contém dados fiscais solicitados pela SEFAZ e é
emitida pelo fornecedor no momento que obtiver a validacao da SEFAZ.

Disponibilizacdo/Envio do XML da NF-e

O Ajuste SINIEF 07/05 e o Manual do Contribuinte da SEFAZ prevéem que o emissor de NF-e deve
disponibilizar o arquivo digital (XML) da NF-e para o destinatario, seja de forma eletronica ou por
qualquer outro meio que possibilite o destinatario ter acesso ao arquivo digital.

Para os documentos mercantis listados acima, a NeoGrid podera prestar servicos de:

Transporte de arquivos
Trafego de arquivos sem tratamento ou validacdo das informacdes. E necessario identificacdo do
destinatario pela nomenclatura ou no contetdo do arquivo, em posicao fixa.

Traducao

Tratamento das informacdes para que o arquivo seja entregue no layout esperado pelo
destinatario. Tem o objetivo de garantir a estrutura técnica do arquivo. Neste servico a NeoGrid
ndo analisara se o conteldo dos campos esta correto, no entanto, realizara servicos para que a
entrega dos dados esteja conforme alinhamento prévio. Por exemplo, se o remetente envia
espacos onde deveria conter campos numéricos, a NeoGrid transformara os dados com a
quantidade de “0 (zeros)” definidas.

Validagao de dados obrigatorios

Validacao para que nao sejam entregues arquivos que nao contenham informacdes para campos
obrigatorios. Por exemplo, se o campo XYZ nao vier preenchido, tais arquivos ficardo com o status
recusado na NeoGrid e sera necessario o reenvio do arquivo com os ajustes necessarios.

Validagao com geracao do arquivo Erro de Validacao
Tratamento especifico de informacodes, tais como:

» Validacao para que nao sejam entregues arquivos que nao contenham informacoes para
campos obrigatérios. O documento de Erro de Validacédo servira para notificar o que nao
estava de acordo e que motivou a recusa do documento. Um e-mail pode ser configurado
toda vez que o documento de Erro de Validacao for gerado.

Servicos Especiais

= Exclusdo de alguns itens do arquivo que ndo deverao ser entregues para o destinatario;

= Controle de Duplicidade através do contelido do documento;

= Alertas de auséncia de trafego de acordo com determinado periodo;

= Relatorio de Pedidos sem Nota Fiscal digitada;
Obs: Para os Servicos Especiais, € necessario envolvimento da area de Desenvolvimento de
Mercado para que entre nos detalhes e possa colocar os custos necessarios.

Notificacdo por e-mail
Existe no Portal WebEDI NeoGrid a possibilidade de serem configurados pelo proprio usuario
alertas para acompanhamento dos processos EDI. Podem ser configurados emails para informar o

recebimento ou envio de documentos, separados por tipo de documento e ainda por parceiro.

Controle de trafego
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Atualizacao para o remetente, do status de um documento trafegado, com arquivos gerados pela
NeoGrid.

Controle de duplicidade

Controle de arquivos duplicados a partir de uma “chave" pré-definida. O tratamento para o arquivo
duplicado pode ser especializado: rejeitado, direcionado para um destinatario ficticio ou entregue
ao destinatario com notificacao.

Confrontacao de documentos

Validar as informacdes de um documento com as de outro. O tratamento para a resultado da
confrontacao pode ser especializado. Gerar um documento para cada batimento e/ou gerar um
consolidado.

Desmembramento
A partir de um documento trafegado, gerar outro, de outro tipo, para o remetente, o destinatario
ou uma terceira parte.

Multi-layout para um documento
Mais de um layout para o mesmo tipo de documento.

Coépia de arquivo
Entrega de arquivo para mais um destinatario, diferente do destinatario original.

Cépia de arquivo com tratamento
Entrega de arquivo para mais um destinatario, diferente do destinatario original, e com um
tratamento e/ou layout diferente do realizado para o destinatario original.

Conversao
Tratamento especializado para, a partir de uma informacao enviada, entregar outra, desejada
pelo destinatario.

Os servicos que serao prestados para o EDI Mercantil estao descritos na proposta comercial.

5.2 REQUISITOS INICIAIS

A NeoGrid entrard em contato para alinhamento de informacdes. Este contato se realizara em até
10 (dez) dias Uteis apds aprovacdo desta proposta, para solicitacdo/explicacdo dos pré-requisitos
relativos ao projeto.

Esta etapa tem por objetivo realizar um alinhamento inicial através do envio do documento de
pré-requisitos contendo solicitacdo de informagdes basicas, tais como: dados cadastrais da
empresa, documentacao dos layouts a serem considerados, arquivos de exemplos, entre outros. O
documento de pré-requisitos também é enviado para a empresa selecionada como piloto para o
projeto.

A fase seguinte, que prevé a elaboracdo do cronograma de execucdo do projeto, estara
condicionada ao atendimento adequado dos requisitos tanto do Cliente quanto do piloto
selecionado. Com base nas informacdes levantadas na fase de requisitos a NeoGrid tera subsidios
para elaborar um cronograma condizente com a realidade do projeto.

18 / 26 NeoGrid - Proposta Técnica de EDI Mercantil vrs 1.0



8¢ NeoGrid

5.3 CRONOGRAMA

O projeto a ser desenvolvido se constituira em 02 fases:

= Desenvolvimento da solucao prevista no escopo e integracao de um parceiro piloto;
* |mplementacdo dos demais parceiros de negocio do Cliente.

O cronograma sera elaborado com base em nossa experiéncia e nas melhores praticas de mercado.
Os prazos refletirao a implementacdo do Cliente com o parceiro piloto. A implementacao dos
demais parceiros de negocios sera seguindo um processo de roll-out.

E importante ressaltar que em todas as etapas sera compartilhada a experiéncia adquirida em
projetos deste porte.

O cronograma sugerido sera apresentado e devera ser aprovado pelo Cliente.

Salientamos que o inicio da fase de execucao do projeto ocorrera somente apos o atendimento dos
pré-requisitos por parte do Cliente e de seu parceiro piloto, e apds aprovacdao do cronograma
detalhado.

5.4 EQUIPE SUGERIDA

Propomos a realizacdo do projeto pela equipe da NeoGrid e equipe técnica do Cliente, com as
atribuicoes descritas abaixo. As atividades serdo realizadas em horario comercial (08h as 18h),
horario de Brasilia, e nos dias Uteis (segunda a sexta-feira), com excecao dos feriados. Horarios
especiais serao orcados em separado ao valor do projeto.

5.4.1 NeoGrid

Gerente do Projeto
Profissional com experiéncia na coordenacao de projetos de tecnologia, responsavel por manter o
projeto sob controle, viabilizando as condicoes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

Analistas de Implementacao
Implementa o projeto, a integracdo com os Parceiros e identifica pontos de morosidade no
processo, atuando no sentido de proporcionar a velocidade adequada.

Equipe VIP
Time de profissionais que irdo contatar os parceiros de negdcio e obter a adesao comercial ao
projeto.

Equipe de Roll-Out

Time de profissionais que irdao atuar na implementacao técnica dos demais parceiros do cliente,
tao logo o modelo utilizado para a integracao do parceiro piloto esteja implantado e homologado
pelo Cliente.

5.4.2 O Cliente e Parceiro Piloto

Patrocinador
Responsavel pela liberacdo dos recursos financeiros do projeto. Embora nao participe
necessariamente do projeto, sera mantido informado sobre andamento das atividades.

Gerente do Projeto
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Profissional com experiéncia na coordenacao de projetos de tecnologia, responsavel por manter o
projeto sob controle, viabilizando as condicdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

Responsavel Layouts

Profissional responsavel pela disponibilizacdo dos layouts referentes aos documentos a serem
trafegados, esclarecimento de duvidas relacionadas a estes, testes, homologacdo e correcdes nos
arquivos, caso sejam necessarias.

Responsavel Conectividade
Profissional responsavel pelas atividades que envolvem a conectividade definida para o projeto.

5.5 GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

No contexto deste projeto, mudancas poderao ocorrer por diversos motivos, como por exemplo,
mudancas na legislacao; mudancas solicitadas pelo cliente; mudancas propostas pela NeoGrid a
fim de atender particularidades técnicas que podem surgir durante o desenvolvimento do projeto;
etc.

A fim de manter o registro, analise de impacto e controle de autorizacdo sobre as mudancas
identificadas no projeto, sera utilizado o procedimento formal descrito a seguir.

5.5.1 Formuldrio de “Pedido de Mudancas”

Qualquer membro da equipe de trabalho da NeoGrid ou o Cliente podera identificar uma mudanca
que pode ser incorporada ao projeto. Quando isto ocorrer, os membros deverao sinalizar
formalmente o Gerente de Projetos da NeoGrid através do preenchimento do documento
denominado “Pedido de Mudancas (PM)”. O propdsito deste documento é registrar a totalidade da
mudanca, identificar o impacto, tempo, custos, determinar a melhor alternativa para
implementacao e, obter a aprovacao prévia dos envolvidos antes de iniciar qualquer acédo
associada.

5.5.2  Fluxo do processo de mudanca

As mudancas solicitadas seguirao o fluxo abaixo:
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Equipe do projeto- CLIENTE | Gerente do Projeto - Gerente do Projeto - NEOGRID Comercial - NEOGRID
PILOTO e NEOGRID CLIENTE
Solicita a Registra Pedido
mudanca » de Mudanca
formalmente (PM)
!
Avalia impacto
em ESCOPO,
PRAZO,
CUSTOS
_ Tem
Sim impacto?

Nao Impacto sim Precifica
inanceiro? ' PM
Nao
Aprova?
. Planeja a
Sim Mudanca
Implementa a
Mudanca | Efetua
Néo Encerra .
» -Sim—— Cobranca
PM
*
Nao

Fim do
processo

Figura 4 - Fluxo de Tratamento das Mudancas

Inicio do processo
Qualquer membro poderd detectar uma necessidade de mudanca e entdao deverd preencher o
especifico formulario de Pedido de Mudancas.

Avaliacdo das Mudancas

De posse do formulario o Gerente de Projeto NeoGrid avaliara se a mudanca implicara numa
modificacao de alguma das funcoes definidas no escopo inicial ou trata-se de alguma nova funcao
que podera ser facilmente incorporada.

No processo de avaliacao serao observados os seguintes aspectos:

= Alteracao nos trabalhos que foram realizados até o momento;
= Alteracao nos prazos de entrega acordados;

= Recursos necessarios para realizar as mudancas; e

» Precificacdao das mudancas, refletida no formulario.

Aprovacao das Mudancas
O Gerente de Projetos NeoGrid analisara o impacto da mudanca solicitada e podera:
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»  Assumir a mudanca quando nao afetar os prazos e custos do projeto.
» Negociar sua implantacao como parte do projeto quando afetar os prazos e custos do
projeto. Nestes casos, a decisdo devera ser escalada ao Gerente de Projetos do Cliente.

Importante: Nenhuma “Mudanca” sera implementada sem a aprovacao formal do Gerente de
Projetos do Cliente, validando o prazo e custo, quando existir.

Uma vez aprovada, a mudanca sera inserida no escopo, bem como no cronograma do projeto.
Desta forma, sua verificacao e aceitacao seguira o curso normal que se aplica ao resto das funcoes
que serao implementadas neste projeto.

Implementacdo das Mudancas
O Gerente de Projetos NeoGrid devera planejar as acdes necessarias para implementar as
mudancas nos prazos acordados.

Encerramento do processo
O Gerente de Projetos NeoGrid encerra o processo realizando o devido encaminhamento para o
tratamento da mudanca.

5.6 LIMITACOES

Seguem algumas das restricoes do projeto:

= A solucdo EDI/WebEDI estara instalada em nosso Datacenter;

= A implementacao do projeto sera realizada remotamente. Nos casos de deslocamento do
consultor até o Cliente para qualquer tipo de levantamento, alinhamento e/ou
apresentacoes/treinamentos relacionados a solucdo, as despesas serdo custeadas pelo
Cliente;

= As atividades que ndo estejam descritas na proposta e que sejam solicitadas pelo Cliente,
passarao por analise e poderao estar sujeitas a emissao de nova proposta, bem como
alteracoes de prazos do projeto.

= Nao serao instalados aplicativos de terceiros em servidores NeoGrid e/ou parceiros;

= Como toda a nossa solucdo € baseada no modelo ASP e compartilhada com os demais
clientes, fica inviavel a disponibilizacdo do codigo fonte.

= Por questdes de seguranca a restricao ao trafego de arquivos com as seguintes extensoes:
ad, ade, adp, asp, bas, bat, chm, cmd, com, cpl, crt, exe, hlp, hta, inf, ins, isp, js, jse,
Ink, mdb, mde, msc, msi, msp, mst, pcd, pif, reg, scr, sct, shb, shs, url, vb, vbe, vbs, vsd,
vss, vst, vsw, ws, wsc, wsf, wsh, dam.

5.7 PREMISSAS

Seguem algumas das premissas para que o projeto e os prazos ocorram de maneira assertiva:

= Adesao comercial do parceiro piloto junto a equipe comercial da NeoGrid.

= Comprometimento dos envolvidos (Cliente, parceiros e NeoGrid). O cumprimento do
cronograma esta condicionado aos retornos do cliente e de seu parceiro piloto, pois caso
alguma das partes nao cumpra as datas previamente estipuladas e acordadas, os prazos
estarao sujeitos a alteracoes.

=  Parceiros WebEDI possuirem acesso a internet com versao igual ao 6.0 do Internet Explorer
(recomendada) e maquina virtual Java Instalada.

= O Cliente e seus parceiros EDI sao responsaveis em prover e manter disponivel a infra-
estrutura necessaria para a execucao dos programas de integracdo (caso haja integracao

22 /26 NeoGrid - Proposta Técnica de EDI Mercantil vrs 1.0



23/ 26

8¢ NeoGrid

com o ERP) descritas no capitulo 3.3.2. A NeoGrid nao sera responsavel por informar as
tabelas do ERP do Cliente que serao atualizadas no caso de contratacao de terceiros;

O Cliente é responsavel em disponibilizar os mecanismos para envio e extracdo de
mensagens de seu ERP. O Cliente assume as parametrizacdes que venham a ser necessarias
nestes programas, oriundas de parametrizacoes em seu ERP ou necessidades dos parceiros;
Deve existir compatibilidade entre as informacdes contidas nos layouts do Cliente com as
informacdes dos layouts dos parceiros. Isto, pois os dados que sdo obrigatorios para uma
empresa nao necessariamente serdo obrigatérios para a outra parte. E de responsabilidade
das partes (cliente e parceiro) prover as informacdes necessarias, bem como é de
responsabilidade da NeoGrid realizar a traducao destas informacdes entre os modelos de
layouts.

A NeoGrid entende que as regras de De-Para sempre serao realizadas com o objetivo de
traduzir um contetdo para outro (1 para 1). Quando existir a necessidade de implementar
combinacao de mais de um dado para gerar outro tipo de informacdo e vice-versa, sera
necessario analise técnica da equipe NeoGrid com relacdo a viabilidade, estando sujeito a
elaboracao de uma nova proposta comercial e técnica.

O Cliente devera enviar os contatos de todos os parceiros envolvidos no processo.

No caso do EDI Financeiro, o Cliente fica responsavel por obter a liberacdo do(s) banco(s)
para realizacao do processo de integracao;

Caso o projeto permaneca inativo em funcao de indefinicées do Cliente a NeoGrid podera
direcionar os recursos alocados para atendimento de outras demandas.

Alteracdes nao previstas no escopo inicial do projeto podem impactar em custos e prazos.
A NeoGrid é responsavel pela implementacdo dos parceiros do Cliente. A responsabilidade
pelo envio dos documentos apds a homologacao do processo é do parceiro. A NeoGrid nao
se responsabiliza pelo nao envio dos documentos ocasionado por problemas internos ou
pelo nao comprometimento do parceiro no processo.

Todas as informacdes que nao estiverem explicitamente citadas neste escopo, o Cliente
deve considerar como nao pertencente ao projeto.
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Esta proposta contempla gerenciamento e acompanhamento do projeto. O quadro abaixo descreve
os principais documentos, eventos e artefatos gerados durante este trabalho e a freqiiéncia com

que sao gerados:

Principais Documentos no Gerenciamento de Projetos

Meio de , A . .
Evento/Artefato . - | Responsavel | Frequéncia Objetivo
Divulgacao
Documento de E-mail NeoGrid Uma vez - no |Solicitar informacdes iniciais do
requisitos inicio Projeto | projeto para o cliente e o piloto.
Atendimento aos | E-mail Cliente e|Uma vez - no | Fornecimento de informacdes para
requisitos Piloto inicio Projeto | alinhamento inicial e estimavas de
esforcos
Kick-Off Telefone | NeoGrid Uma vez - no | Alinhamento com o cliente sobre
inicio Projeto | expectativas, papéis e
responsabilidades.
Detalhamento de |E-mail Cliente e | Uma vez - no | Detalhar o escopo nos casos onde a
escopo Piloto inicio Projeto | solucao necessaria para atender ao
cliente ndao se enquadra na solucao
padrao NeoGrid.
Cronograma E-mail Cliente e |Uma vez - no | Demonstrar as atividades previstas
Piloto inicio Projeto | para o projeto com estimativas de
esforco e responsaveis.
Registro de E-mail Cliente Conforme Registrar as mudancas de escopo
solicitacao de necessidade |durante o projeto e obter as
mudancas aprovacoes necessarias para
implementacdo. E usado como base
para levantamento de impacto em
escopo, prazos e custos.
Status Report e E-mail NeoGrid Semanal Informar  situacdo do  projeto
cronograma conforme evolucao das atividades
atualizado
Encerramento do | E-mail NeoGrid e | Homologacao | Formalizar a conclusao da primeira
projeto Cliente projeto etapa do desenvolvimento das
atividades, habilitando o processo

para a etapa de roll-out.
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7 SERVICOS ADICIONAIS INCLUSOS NO PROJETO

7.1 SUPORTE 24h X 7d

Equipe responsavel em dar suporte técnico aos usuarios respondendo prontamente a quaisquer
dificuldades apos entrada em producdo, como esclarecimentos de dlvidas, treinamento on-line,
etc.

A equipe de suporte monitorara o fluxo de documentos para garantia da entrega dos mesmos de
ponta a ponta identificando oportunidades de melhoria nos processos através de contato direto via
telefone ou eletronico. Manutencdes referentes a atualizacdes das solucoes e adaptacdes também
poderao ser suportadas por esta equipe.

7.1.1  Responsabilidade

Ndo faz parte do escopo de atendimento responder a questdoes de negdcio (precos, prazos,
produtos, etc). Para estas questdes sera informado o telefone do atendimento do Cliente.

7.2 HOSTING

Esta incluso a utilizacdo do datacenter padrao world class, hardware, software (banco de dados,
midleware weblogic, webMethods e sistemas operacionais).
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8 ACEITE DA PROPOSTA

A presente Proposta passara a ser parte integrante e indissociavel do contrato de prestacao de
servicos que sera assinado futuramente entre as Partes, devendo todos os termos ora ajustados
serem cumpridos em sua integralidade. Esta proposta tem validade associada a validade da
Proposta Comercial.

Declaro estar de acordo com as condi¢cdes acima indicadas.

NEOGRID CLIENTE NEOGRID
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