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RESUMO

O isolamento geografico sempre representou um grande obstaculo ao crescimento e
desenvolvimento econdmico de regides af astadas dos principais circuitos produtivos, relegando a
tals regides um papd secundario na producdo naciond. AlteracBes nos paradigmas produtivos e
melhorias nos Sstemas de trangportes, nos Ultimos anos, diminuiram as disténcias entre estados
como Mato Grosso e o resto do mundo. A sociedade local, entretanto, ainda encontra-se em
fase de transicdo de uma forte dependéncia dbs aividades agricolas para uma indudtridizacéo
ainda incipiente. Nesse contexto € de grande importancia o desempenho da agroindistria loca

para 0 desenvolvimento regiond.

O objetivo deste traba ho €, num primeiro momento, identificar e descrever a capacidade
e demandas tecnol 6gicas de empresas do segmento da agroindlstria de aimentos da regido da
Baixada Cuiabana, no Estado de Mato Grosso. Num segundo momento  pretende-se verificar
em que medida a producéo cientifica e tecnoldgica das universidades pode solucionar os
problemas tecnol égicos identificados nas empresas. A pesquisa foi redizada com sete empresas
legdmente formdizadas, que se disponibilizaram a participar do trabaho, nos setores de
leticinios, frigorificos, bebidas, processamento de soja e producéo de derivados de guarana, de

um lado, e com as duas universdades locais, do outro.

Os resultados demonstram que as empresas, gpesar de possuirem uma funcéo de
engenharia, que acumula a gestéo das &reas de produto e processo, possuem uma capacidade
limitada a tentar dominar a tecnologia adquirida externamente, advindo dai Suas principas
demandas tecnoldgicas. As universdades locais, devido as suas véarias deficiéncias edtruturals,

podem oferecer respogtas limitadas aos problemas tecnol Ggicos apresentados pel as empresas.



ABSTRACT

The geographic isolation represent a great obstacle to the economic development and
growth of regions that were awvay from the man productive circuits, relegeting them to a
secondary role on the national production. However, in recent-pary changes in the productive
paradigms and the improvement of transportation’s systems, have decreased the distances
between states like Mato Grosso and the rest of the world. Mean while, the locd society isdill in
a trangtions phases, from strong dependence of farm activities, to a recent industridization. In this
context agro-indudiry is very important for.

The objective of this research is to identify and describe the technologica capacity and
technological demands of food industry enterprises of the Baixada Cuiabanaregion, in the sate of
Mato Gross. It dso intends to verify how the scientific and technologica activities of loca
univergties may solve the technologica problems identified in firms. The research was made in
seven legalized firms, from the milk, meet, beverage, soya, guarana byproducts sectors, and in the

two loca universties.

The result shows that these firms, even tough they have a engineering function, that aso
involves the management of product and process areas, have a limited capacity of incorporating
the outsde aguired technology. The solution to these problems is their main technologica
demands. The local universties, due to their structurd problems can offer limited answers to the
firm’ s technologica demands
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INTRODUCAO

Durante muitos anos a cultura inflacionaria exiente no Brasl mascarou o verdadeiro
significado da capacitacdo tecnol dgica para as empresas. A estratégia empresarid enfatizava mais
a gestdo dos ativos financeiros do que o controle e adequacdo do processo de producdo e da
tecnologia. Com aimplantagéo do Plano Red, em 1994, a estabilidade de pregos resultante, em
conjunto com uma ampla abertura da economia, tem levado as empresas a voltar mais suas

atengdes a gestéo do uso de tecnologia

A conjuntura econdmica de pregos estavels e de abertura comercid facilita ao consumidor
estabelecer padrdes de comparacdo entre os bens nacionas e estrangeiros, fazendo com que ee
aumente sua exigéncia por melhores condicBes de preco e qudidade, impondo desafios as
empresas. A superacdo destes desafios tem levado o setor empresarial a descobrir 0 papel
estratégico da tecnologia para a coordenacdo dos negdcios cotidianos e futuros. Para serem
relmente competitivas, as empresas precisam, dém de usar de modo eficiente suas técnicas
produtivas e formas de gestéo disponivels, incorporar novos conhecimentos aos seus produtos e

[processos.

Esse novo contexto da economia mundia, com mercados consumidores cada vez mais
integrados, exige mudanca nos padrdes atuas de relacionamento das firmas com o uso de novas
tecnologias. De acordo com Coutinho e Ferraz (1994), os paises da OECD vém desenvolvendo

politicas de competitividade caracterizadas pela defesa e reforco da capacitacdo industrid.

O crescimento econbmico vem sendo direcionado, dessa forma, pelas vantagens
competitivas, criadas dentro das regides e circuitos econdmicos, fato comprovado pela crescente
formacdo de blocos comerciais e acordos cooperativos pelo mundo afora. O novo ciclo de

desenvolvimento das economias capitadistas tem reservado ao Estado um papel de coordenador
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e indutor de paliticas de incentivo a inovagéo e capacitacdo tecnoldgica, enquanto que as firmas
cabe, de forma crescente, o papd de gerar riquezas e bem-estar socia, resultante do processo

de aprendizagem e capacitacdo tecnol bgicas.

Nas economias em desenvolvimento, entretanto, a gradud saida do Estado da redlizacéo
de varias atividades produtivas, diminuindo sua participacdo na producéo de bens e servicos ou
na concessao de subsidios, tém provocado dém de sérios gustes estruturais, 0 surgimento de
novas articulagbes entre os agentes econdmicos privados para sobreviver a competicdo

econdmica

O acirramento da competicdo empresarial coloca novas questfes de ordem ao setor
privado. As empresas, entretanto, nem sempre possuem recursos humanos, financeros e de
tempo para ultrapassar tais obstéculos. Cabe a elas o0 desafio de identificar os problemas que
podem ser solucionados, de forma eficiente, pelo desenvolvimento de tecnologia prépria ou
adquirida, resultantes do processo de interacdo com ingtituigdes cientifico-tecnol 6gicas ou com

outras empresas, sgja do pais ou do exterior.

A capacitacdo e 0 desenvolvimento tecnoldgico surgem, dessa forma, como os elementos
fundamentais para 0 entendimento do processo de mudanca da estrutura indudtrial e seus
respectivos impactos sicio-econdmicos. A possibilidade de ndo permanecer no mercado deve
representar um motivo muito importante para que as empresas de menor porte apoiem-seem
dternativas tecnoldgicas para resolver seus problemas, procurando o fortaecimento da sua

competitividade.

A mudanca da edtrutura tecnolégica pode, dessa forma, ser adcangada através do
desenvolvimento e fortalecimento do processo de interacdo entre os agentes produtores de
conhecimento cientifico e as empresas. A oferta tecnoldgica de universdades e inditutos de
pesquisas vem gerando, de uma forma crescente ao longo dos Ultimos anos, resultados que
podem ser utilizados pelas empresas. O estreitamento das rel agdes entre 0 mundo da ciénciae o

mundo dos negdcios pode facilitar a identificacdo e a solugdo dos problemas relacionados a



demandas tecnol égicas especificas de cada setor, levando ao continuo aumento  da capacidade

tecnol 6gica empresarid.

O progresso tecnol 6gico tem determinado novas condigdes para 0 sucesso econdmico das

nacoes. Segundo Medeiros et ali (1992, p.17):

“0O avanco cientifico-tecnolégico impds novos padrdes de desenvolvimento
econdmico. A automacdo e flexibilizagdo do processo produtivo provocaram uma
alteracdo radical nas economias de escala. Nesse quadro, reduziu-se o peso das
vantagens compar ativas dos paises menos adiantados no que se refere ao emprego de
méao-de-obra € ao uso de recursos naturais (...) Internamente é preciso também
estruturar novas parcerias e levar a ciéncia e tecnologia para dentro das unidades de
producdo. Deve-se estimular a maior cooperacdo entre as empresas na fase pré-
competitiva, buscar o suporte das instituicdes de pesquisa e ensino e reorientar a
atuacdo do governo, para que se complemente o esforgo da iniciativa privada. Um
mercado forte e unido pressupfe micro e pequenas empresas se associando,
compartilhando esforcos e complementando a tarefa dos médios e grandes

empreendimentos.”

A conjuntura econdmica, caracterizada pela congtante turbuléncia impde uma pergunta
crucid as unidades empresariais. como aumentar a qualidade dos produtos, a produtividade e a
competitividade da empresa, num ambiente cada vez mais voltado para a globdizacdo dos
mercados? Esses desafios, baseados em mudancas nos paradigmas técnico- produtivos, iniciadas
nas economias mais avancadas industridlmente, a partir dos anos 80, conduziu a um processo de
reestruturacdo industrial na economia brasileira, decorrente em grande parte da abertura
comercid (Lemos, 1995), que levou a um aumento da desconcentracdo produtiva, privilegiando
uma maor concentracdo em aress indudriais especidizadas, locdizadas nas regides Sul e

Sudeste do pais.

Mato Grosso teve, a partir dos anos 70 uma forte expanséo das suas fronteiras agricolas.
Os esforgos conduzidos pela organizacdo produtiva centraizaram-se na ocupacao das terras
ociosas do cerrado. Nos anos 80 esse processo de ocupacdo estabilizou-se, gragcas as

estratégias utilizadas para aumentar a capacidade produtiva, baseadas na utilizagcdo de novas
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tecnologias agrondmicas, com 0 uso, por exemplo, de sementes adaptadas, controle de pragas e
técnicas de correcdo de solos. O crescimento econdmico desse periodo, na regido, esteve

fortemente associado a producdo de commoditties agricolas, principadmente 0 soja.

Nos anos 90, entretanto, a desconcentragdo produtiva reduziu a expansdo econdmica,
principdmente do setor industria, do Mato Grosso. As atividades ligadas ao setor primario tém,
dessa forma, uma participacdo muito grande no Produto Interno Bruto — PIB estadua. A
industridizacdo da producdo primaia, € uma das egpas do desenvolvimento industrid,
representando 0 caminho natura de transformacéo tecnoldgica de regides com vocagdes
produtivas ligadas as atividades agricolas. Uma vez atingido o processo de producéo agricola de
larga escala, 0 passo seguinte € o de ampliar as etapas de agregacdo de valores na agricultura,
aravés de sua indudtridizacdo, incentivando-se, dessa forma a participacdo das atividades
agroindustriais no PIB estadudl.

Visto que a funcdo de producéo é diretamente associada a tecnologia utilizada, pergunta:
s qud serd o nivel de capacidade tecnoldgica das empresas agroindudtriais ja ingtaladas na
regido? Quais S0 as principais demandas tecnol Ogicas de tais empresas? As universdades locais
podem auxiliar na resolucéo dos problemas tecnol 6gicos dessas unidades produtivas? Na busca
pela resposta a tais perguntas a pesquisa busca, de um lado, identificar a capacidade e
demandas tecnol6gicas da indlstria dimentar das empresas da  Baixa Cuiabana’, além de, por

outro lado, identificar a oferta tecnol 6gica das universidades locais.

A importancia da agroindistria aimentar para a economia regiona e a concentracao
industrial na &rea da Baixada Cuiabana so apresentadas no capitulo primeiro. Na seqiiéncia, no
segundo capitulo, s apresentados os objetivos do trabalho. Os conceitos de capacidade e
demandas tecnoldgicas sfo apresentados no terceiro e quarto capitulos, respectivamente. O
quinto capitulo mostra os conceitos sobre oferta tecnoldgica e transferéncia de tecnologia das
universidades para o setor produtivo. No sexto capitulo mostra-se 0 método de pesquisa. Por

ultimo, no oitavo capitulo, os resultados da pesquisa sdo descritos e discutidos.
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1- A AGROINDUSTRIA ALIMENTAR

1.1- Os Complexos Agroindustriais

A agricultura brasileira, a0 longo das Ultimas décadas deste século, vemn sofrendo
profundas dteragbes na sua estrutura, principamente no que se refere as formas de articulagéo
entre 0s agentes econdmicos para redizar e comercidizar a producdo. Segundo Kageyama
(1990), a partir do pds-guerra intensificouse 0 processo de transformacao da base técnica do
setor agricola, que desencadeou a formacdo dos Complexos Agroindustriais, nos quais a

agricultura passou a congtituir um €l o das diversas cadelas produtivas.

O setor agricola é formado, atudmente, segundo a autora acima, por quatro segmentos
diferenciados, que véo desde setores integrados verticadmente e formados por complexos
agroindugtriais até a producdo em bases quase artesanais. A agroindUgtria de aimentos, dessa
forma, comporta varios tipos de articulagdes, que variam de produto para produto e de regido

para regiao.

1.2- A Importancia Econémica da Agroindustria Alimentar

Para Massall (1990, p. 14-15), a agroindistria possui vaias e importantes fungdes
econdmicas, dentre as principais pode-se citar:

“Multiplicar as potencialidades de geracéo de renda e de emprego e fortalecer os

mercados e polos de desenvolvimento local e regional, a partir de determinada

producdo agropecudria; ocasionar com O menor investimento possivel, grande

impacto nas vendas e no emprego do maior nimero de setores econdmicos.

Transformar, sempre mais, a economia rural em economia de uso de capital; em

! Os municipios situam-se nas proximidades de Cuiabé, que possui amaior concentracgo populacional do
Estado, além de concentrar o centro das decisdes politicaslocais.



economia que torna os fatores variaveis passiveis de serem produzidos pela propria
economia; em economia enddégena, auto-sustentada e autopropulsora, independente

das condicdes de clima, de solo e de outros fatores limitantes” .

O mesmo autor estabelece trés tipos de agroindigtria a dimentar, a intermedidria e a
energética. A agroindidtria dimentar, objeto de estudo desta pesquisa, trabaha com a
transformacéo de matérias-primas agropecudrias para a producdo de dimentos. O segmento,
dessa forma, congtitui a principa articulagdo entre os setores primario e secundario, tendo uma
funcdo edratégica no desenvolvimento. Mesmo em paises com dto grau de capacidade
tecnologica em diversos segmentos industriais “o Sstema agroadimentar ainda representa o

primeiro setor em vaor de producdo e um dos principais setores exportadores’ (Bata ha, 1995).

O Plano Real promoveu uma forte ampliacéo do mercado, onde ganharam os setores do
comeércio, bens de consumo duravel e de dimentos. De acordo com a Revista EXAME (1996),
a estabilizacdo da moeda aumentou o poder aquisitivo da maioria da populacdo, cerca de 35
milhdes de pessoas adentraram ao mercado consumidor. Para Lugue e Chahad (1990, p. 41):

“ao se elevar a renda, ocorre modificagdo no padrdo alimentar, no sentido de
substituir calorias por proteinas, produtos agricolas de melhor qualidade e mesmo

produtos da agroinduistria.”

Além disso, para Farraz et d. (1995), 0 mercado consumidor de produtos aimenticios
agroindudtrializados, no Brasl, ndo eda ainda saturado, como ocorre atuamente com 0s
mercados dos paises indugtridizados. Com o advento do Plano Red houve uma mdhoria do
padrdo aimentar dos brasileiros que percebem renda mais baixa. De acordo com Sorima e
Patury (1997), de 1993 a 1996 houve um aumento de mais de um milh&o de toneladas na
producdo de frangos e a um acréscimo de 100% na produco de iogurte. Segundo Nascimento
e Antunes Neto (1997), em 1996 o pais importou 274 milhdes de dolares em peixes, 595
milhes de dblares em carne, leite, creme de leite e couro e 166 milhdes de dilares em péras
frescas e macas. As importagtes, dém de gerarem déficit comercia, levam a exportacdo de
empregos e prosperidade para outras regioes. A integracdo econdmica brasileira com os demais
paises do Cone Sul, consolidada pelos acordos do MERCOSUL, ameagou a posicdo de
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mercado das empresas do setor aimenticio, induzindo a busca por estratégias que melhorassem

Sua posicao competitiva.

Um dos grandes causadores dessa situacdo é o fato da demanda por aimentos ser
indé&dtica em relagdo a renda, ou sga, da tem limites acompanhar a expansdo da renda na
economia naciond (Simm, 1987). Mesmo assm, o0 setor de dimentos, segundo a Reviga
EXAME (1996), é um dos vinte e cinco setores econdmicos principals, conforme pode-se

observar naTABELA 1, e é responsavel pelaaavancagem da economia brasileira

TABELA 1- Desempenho Setorial da Economia Brasildira até o ano 20017

0S 25 SETORES-CHAVE
Crescimento médio anual até o ano 2001 —em %

Equipamentoselétricos 4,9 Comunicacdes 15,6 Agricultura 3,8 Vago 51
Metais ndo-ferrosos 10,5 Refino de petrdleo 4,6 Habitacdo 4,6 Alimentos 3,5
Papel e celulose 4,7 Servicos Financeiros 3,4 Autopegas 4,5 Aco 74
Automohilistico 6,9 Construcéo pesada 5,7 Borracha 56 Medeira 5,6
Equipamentos Eletrbnicos 6,2 Farmacéuticos 438 Maquinas 6,0
Téxtil/vestudrio/calcados 4,4 Plésticos 50 Quimica 6,0

Servicos publicos 5,0 Transportes 5,6 Mineracéo 4,0

! Dados estimados para 2001.

Fonte: Dados originais do Citibank, adaptados pelarevistaEXAME. O grifo é préprio.

A manutencdo do crescimento econdmico, portanto, deve continuar trazendo profundas
ateragtes nos habitos de consumo dimentar da populacéo brasileira, sobretudo se persstirem os

efeitos de melhor redistribuicdo de renda na economianaciond .
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1.3- Perfil da Agroindustria Matogrossense

Até a década de 70, a ocupacdo econdémica da area de cerrados no Estado, no que se
refere a exploracdo agricola, era infima, devido principdmente a auséncia de conhecimentos
sobre as melhores formas de cultivo das suas terras. A partir de entdo novas possibilidades
produtivas foram abertas pelos avangos da tecnologia agropecudria, que levaram a incrementos
congtantes no nivel de atividade produtiva da regi&o. Diversas culturastem sido bem-sucedidas a

partir desse periodo. Segundo Cunha (1997, p.8):

“... apesar disso, o produto realizado ainda representa uma pequena parcela do
produto potencial. Duas décadas apés a introducao das primeiras lavouras, a regiao
de cerrados continua oferecendo uma vasta area de reserva ao crescimento da

producéo agricola” .

O Estado de Mato Grosso, com grande parte do seu territorio ocupado por cerrados,
possui uma forte vocacéo para 0 desenvolvimento de atividades produtivas primérias. Como
ainda esta nos est&gios iniciais do seu processo de industridizacdo, € natural que as atividades
agroindugtriais sgam privilegiadas, pois representam a etgpa inicid da transcéo da manufatura
smples para processos mais complexos de industrializacdo. Em virtude das suas caracteristica
geogréficas e com as transformagdes que vem ocorrendo na agricultura brasileira nos Ultimos
anos, as dividades agroindugtriais da Baixada Cuiabana tém recebido um forte impulso, tendo o
desempenho do setor de dimentos, dessa forma, grande significado para a economia

matogrossense.

O Estudo da Compstitividade da Indidtria Brasileira - ECIB, exposto por Coutinho e
Ferraz (1994), mostra que o setor de aimentos, em conjunto com os setores de roupas/cal cados
e autopegas, se concentram grande parte das pequenas empresas brasileiras, carentes de capital
e investimentos em modernizacdo produtiva, capazes de atender a esse aumento do mercado.
Com adiminuicdo dos subsidios governamentais tais empresas devem, inexoravelmente, buscar a

capacitacdo tecnol 6gica como arma competitiva.
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Segundo o ECIB, as empresas dimenticias fazem parte do setor tradiciond da indistria
nacional e sdo caracterizadas, dentre outras, pela sua baixa capacidade tecnoldgica. Supbe-se
que as pequenas e médias indidrias de dimentos da Baixada Cuiabana também tenham o
mesmo padréo delineado pelo estudo, embora sgja feita a ressalva de que a pesquisa do ECIB

tenha sdo efetivada com empresas de maior porte.

De acordo com o Anuério Agropecuério e Agroindustrial de Mato Grosso 1978-1996
(EMPAER, 1997), das 3.671 indUdtrias distribuidas pelas vinte e duas micro-regides geogréficas
do Estado, 1.006 estdo concentradas na Micro Regido Hidrografica (MRH) de .Cuiaba (que
corresponde a regido da Baixada Cuiaband). Ainda segundo a EMPAER, (1997), das 681
indUgtrias de processamento de produtos de origem vegeta e animal, 145 empresas (21,29%)
estdo localizadas nessa MRH.

GRAFICO1: Industrias por microregizo
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As empresas agroindudtriais locdizadas nos municipios da Baixada Cuiabana sf0
responsavels por 51,40% da arrecadacdo estadual de impostos e taxas (EMPAER, 1997). O
cadastro da EMPAER, entretanto, ndo distingue quais 8o os ramos das 145 empresas
identificadas, definindo se todas sGo do segmento aimentar, ou ndo. Observando-se o gréfico
01, pode-se verificar que a regido tem uma grande importancia econdmica para o Estado,
concentrando uma quantidade significativa de estabelecimentos indudriais, dém de um grande

ndmero de empresas agroindudtriais.

Sendo assm, a grande concentrac@o de empresas agroindustriais na regido ora delimitada,
com impactos econdmicos e socials importantes para a economia estadual, € um dos elementos
que justificam a preocupacdo de se identificar a capacidade e as demandas tecnoldgicas de

unidades produtivas que fazem parte do setor.
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2- OBJETIVOS

2.1- Objetivo Geral

Este trabaho tem como finadidade identificar a capacidade e as demandas tecnol dgicas de
empresas indudtriais do setor  de alimentos da regido da Baixada Cuiabana, no Estado de Mato
Grosso, e a oferta de solucBes tecnoldgicas, por parte das universidades locais, para atender a

estas demandas.

2.2- Objetivos Especificos

1- Identificar e descrever o nivel de capacidade tecnol gica das empresas do segmento da

agroindistria de dimentos da regido da Baixada Cuiabana.

2- |dentificar as principais demandas tecnolégcas das empresas do segmento acima
citado.

3- ldentificar a ofertatecnol égica das universidades locais.

4- Veificar quais as ofertas das universidades cuiabanas podem ser utilizadas para

solucionar os problemas tecnol dgicos das empresas agroindusgtriais.
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3- CAPACIDADE TECNOLOGICA

Pode-se definir a capacidade tecnoldgica de uma empresa como sendo sua faculdade de
utilizar, aprimorar e desenvolver instrumentos, métodos e processos, Utilizados no seu processo
produtivo e de gestdn. Segundo Barbosa e Carot (1993, p. 51), “ A capacidade de gerar
tecnologia € parte importante da habilidade das sociedades em passar criativamente pelas
crises, aprendendo com elas’. Para Dos (1990), a capacidade tecnolégica esta ligada as

habilidades e conhecimentos necessarios para desenvolver, produzir e vender produtos.

O presente trabaho de pesguisa inspira-se em modelos desenvolvidos, nos Ultimos anos,
por diversos autores (Lall,1992; Kim,1993; Barbosa e Carot, 1991) e em levantamentos ja
redizados utilizando tais modelos (Marques, 1997; Graziadio, 1998), que seréo comentados a

Seqguir.

3.1- Modelos de Analise de Capacidade Tecnoldgica

Os mode os para levantar a capacidade tecnol 6gica das empresas (Lall, 1992; Kim,1993;
Barbosa e Carot, 1991) tem tanto pontos fortes, como limitagbes quanto a sua aplicacdo para
estudos dos diversos setores industrials da economia. A pesquisa desenvolvida procurou

observar as caracterigticas positivas dos traba hos anteriores.

Lal (1992) desenvolveu um modelo para andisar a natureza da atividade tecnoldgica em
paises em desenvolvimento. Segundo o autor, o conhecimento tecnolégico ndo é digtribuido
igudmente entre as firmas, nem facilmente imitado ou transferido entre das, uma vez que os
conhecimentos requeridos ndo sdo, com freqiéncia, claramente entendidos. A mudanca

tecnoldgica é um processo continuo de absorver e criar conhecimento tecnol dgico, determinado
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parcidmente por insumos externos e parcidmente por habilidades e conhecimentos acumulados
dentro da firma. Ele define trés niveis de capacidade tecnoldgica, que partem de um nivel basico
aé um nivel avancado de capacidade tecnoldgica O autor conclui que existem fatores
determinantes de capacidade tecnol gica que 2o inerentes as firmas e outros que sao devidos as

diferencas entre 0 nivel de desenvolvimento tecnol dgico dos diferentes paises.

A edtrutura para descrever a capacidade tecnol gica das empresas desenvolvida por Kim
(apud Graziadio, 1998) definiu a existéncia de trés nivels de capacidade tecnoldgica, partindo da
capacidade de assmilagdo e utilizacdo de tecnologia, capacidade para adaptar e modificar
tecnologia até a capacidade para gerar novas tecnologias. Considerando-se que o setor em
estudo é caracterizado como tradiciond, € possivel que fossem encontradas empresas com niveis
de capacidade tecnoldgica em situaghes que flutuavam entre a assmilagdo e a utilizacdo de
tecnologia, portanto 0 modelo proposto néo foi utilizado.

Pararedizar um estudo com empresas na regido argentina de Entre Rios, Barbosa e Carot
(1993) desenvolveram uma metodologia para detectar o padréo de conduta das pequenas e
médias empresas indudtriais da regi&o, em termos de adogéo e geracdo de tecnologia. Foram
caracterizados de quatro tipos de aprendizagem nas empresas, correspondentes a redidades
empresariais digtintas e com necessdades digtintas de melhoria na capacidade tecnolégica. O
trabalho de pesquisa ndo diferenciou as empresas de acordo com os setores industriais. Os
autores concluiram que peguena parcela das empresas tinha um nivel de capacidade tecnoldgica
razoavel, geramente determinada antes por fornecedores de equipamentos do que por centros

de P& D externos (nacionais ou regionais) ou internos a empresa.

Marques (1997), utilizando o modelo de Lal (1992), para estudo do segmento de
autopecas no Rio Grande do Sul, concluiu que a maoria das empresas estudadas possui
cgpacidade bésica ou intermediaria, utilizando tecnologias adquiridas, amadurecidas ou em vias
de amadurecimento, tendendo muito mais a seguir tendéncias do que a inovar. O

desenvolvimento tecnol égico termina por ser redlizado pelos seus fornecedores. Embora existam
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adgumas limitagbes em relagdo a0 tamanho da amostra, os resultados podem indicar

comportamentos esperados em outros estudos de capaci dade tecnol bgica.

O modelo de Kim (1993) subsidiou Graziadio (1998) para estudar trés empresas de
autopegas no Rio Grande do Sul. Segundo a autora, os resultados obtidos indicam que nem
todas as empresas conseguem melhorar 0 funcionamento de uma tecnologia, embora elas
mantenham estruturas de engenharia, no sentido de aumentar a produtividade da empresa. O
trabalho indicou que as empresas tém padrdes tecnol 6gicos digtintos, embora a énfase a ser dada
para seu desenvolvimento e capacitacdo esteja direcionada a quaificacdo dos recursos humanos

e melhoria dos produtos e processos da empresa.

O moddo de levantamento de capacidade tecnoldgica a ser desenvolvido na aua
pesquisa pretende absorver as experiéncias dos trabalhos anteriormente descritos, embora estgla
sendo efetivado em um outro ramo industrid, com trgjetdria tecnol dgica e perfis de capacidade
diferenciados. A producdo da agroindldtria dimentar, provém, segundo Ferraz e Coutinho
(1994, p. 312), “de empresas pouco capacitadas, que utilizam equipamentos obsoletos,
desconhecem préticas gerenciais modernas e ndo valorizam conceitos de qudidade’. A partir do
entendimento das diferencas exigtentes entre os setores indugtriais, € que foi definida a estrutura

de andise do presente trabal ho.

3.2- O Modelo de Analise de Capacidade Tecnoldgica

Para identificar o nivel de capacidade tecnol dgica das empresas foi construido um modelo
andlitico inspirado nas contribuigdes dos autores anteriormente citados. O modelo desenvolvido
por Barbosa e Carot (1991) ndo investiga com profundidade questdes ligadas as atividades de
engenharia das empresas, adequando-se, entretanto, a andise dos investimentos realizados por
pequenas e médias empresas agroindudtriais. O modelo de Lal (1992) permite trabahar com
mais adequacdo itens ligados a producdo, tecnologia e engenharia, sendo, entretanto, mais
adequado a andlise de setores tecnologicamente mais dindmicos do que o da agroindlstria de

adimentos da Baixada Cuiabana
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O modelo congtruido enfatiza as relagdes das empresas com a formagdo de competéncias
internas (recursos humanos), plangamento da producéo e a busca por competéncia externa
(novas tecnologias). Espera-se com a pesquisa identificar a Stuacéo real da empresa, em relacéo
a sua capacidade tecnolégica, como um dos meios adequados para atingir seus objetivos de
producdo. Os estégios de capacidade tecnoldgica em que as empresas Se encontram, Seréo
andisados seguindo-se 0 moddo explicitado no QUADRO 1. As definigdes desses estagios
foram inspirados nos traba hos de Marques (1997) e Graziadio (1998).

As empresas com capacidade tecnoldgica nivel 1. Este estégio de capacidade reflete a
tentativa da empresa de goreender e dominar a tecnologia, utilizando-se dos equipamentos
adquiridos para ampliar a escda produtiva. A funcdo de engenharia, que acumula as areas de
produto e processo, rediza um controle de qudidade limitado, funcionando muito mais como
uma asssténcia técnica especializada. Na maioria das vezes o proprietério da empresa assume
todas as funches gerenciais, e, dgumas vezes, até mesmo funcles técnicas, uma vez que 0s
funcionarios, com pouca ou inadequada formacdo técnica, limitamse a operar méaquinas e
equipamentos. As rotinas operativas nem sempre sfo formdizadas, fazendo com que os
problemas enfrentados no processo produtivo sgjam resolvidos na base de tentativa e erro,
através de asssténcia técnica externa €/ou peos fornecedores. Os operarios discutem alguns
problemas da producdo com a engenharia, sem, entretanto, influenciar no plangamento do
processo produtivo. As tecnologias sGo defasadas, estando, em aguns casos, na fase de
maturidade, sendo adquiridas sob a forma de pacotes tecnoldgicos, estando disponiveis em

varios fornecedores.

Nas empresas com capacidade tecnoldgica nivel 2 a funcdo de engenharia, embora
acumulando as fungdes de produto e processo, desenvolve uma fungdo ativa dentro da empresa,
plangando e supervisionando a producao. Os problemas detectados no processo produtivo séo
levantados, anadisados e resolvidos por asssténcia técnica interna (técnicos especidizados) e
externa. Os opera&rios e técnicos oferecem sugestdes para a melhoria do processo produtivo,
gerando, algumas vezes, inovagles incrementals. A empresa possul uma estrutura organizaciond

profissiondizada, sendo que os proprietérios, participando em agumas aress da firma, e gerentes



atuam de forma pré-ativa em busca da modernizacéo tecnoldgica. A tecnologia utilizada é

atudizada, sendo disponibilizada por adguns poucos fornecedores.

QUADRO 1: NIVEISDE CAPACIDADE TECNOLOGICA

Niveis de
\meaﬁ\

Capacidade Tecnoldgica

Capacidade Tecnolégica

Capacidade Tecnolégica

. Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Indicadores
- Operérios - Operérios e técnicos Operérios, técnicos e
Qualificacdo da mao-de-
RH - Forma basica - Formal técnica engenheiros
obra
Formal especidizada
- Learning by-doing - Learning by acquiring Treinamento em
RH Formas de Capacitagdo - Treinamento em Escolas Universidades e
Técnicas Centros de Tecnologia
- Operagdo deméquinas | - Sugerir e resolver Participacéo no
Participagdo dos operarios pequenos problemas plangjamento
CP
no processo de producdo estratégico da
producéo
- Formalizacdo das - Controle de qudidade Melhorianos
rotinas operativas - Levantamento e andlise equipamentos
CcP Engenharia de Processos - Controle de qualidade dos problemas Reducéo de custos
- Resolucdo internade - Resolugdo internae Previsio de problemas
problemas externa de problemas
- Imitagdo de marcasja - Pegueno nimero de Grande nimero de
CcP Engenharia de Produto
existentes no mercado inovagles InovagBes
- Defasada - Atualizada De ponta
DT Tecnologia utilizada - Maior énfase na - Intensivaem capital Intensivaem
utilizag&o de capital conhecimento
- Comprade tecnologia - Compradetecnologia P& D
Acesso a novas
DT - Imitagdo Joint ventures
tecnologias
- Consultores externos Licenciamento

Fonte: adaptado de Barbosa e Carot, 1991 e Lall (1992)

Nota: RH = recursos humanos; CP = controle da producéo e DT = desenvolvimento de tecnologia

Nas empresas com capacidade tecnolégica nivel 3 a funcdo de engenharia é separada

em areas especidizadas de produtos e de processos. A engenharia de processos identifica,
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levanta e analisa os problemas, solucionando-os, namaioria das vezes, internamente. A énfase da
Sua atuacdo € no sentido de reduzir custos e mehorar a utilizacdo dos equipamentos. A
engenharia de produto se ocupa com a melhoria da quaidade da familia de produtos existentes e
com o0 desenvolvimento de novos produtos. Os operé&rios e técnicos participam ativamente no
processo de plangamento edtratégico da producdo. A empresa possui uma estrutura
organizaciond fluida, que permite a livre circulacdo interna das informagdes. A tecnologia
utilizada é de ponta, sendo adquirida através de joint-ventures, licenciamento ou cooperacao

tecnol gica com universidades e ingtitutos de pesquisas.

O mode o de capacidade utilizado pretende diferenciar-se dos demais pela adequacéo dos
indicadores a redlidade do setor em estudo, que mesmo sendo considerado tradicional, como o
setor meta-mecanico, tem um dinamismo e trgetdria tecnoldgica digintos. Uma vez que o
aumento da competitividede internaciond e regiond da agroindigtria de dimentos pode estar
ligodo & mudanca na capacidade tecnoldgica das empresas, os indicadores utilizados
adequadamente mensurados, podem revelar o estdgio da capacidade tecnolOgica dessas
empresas, gpontando possivels caminhos para sua capacitacdo tecnolégica e ampliacdo da
exceléncia produtiva.

3.3-Indicadores de Capacidade Techoldgica

3.3.1- Qualificagcédo de Recursos Humanos

Um indicador utilizado com freqiéncia para se definir a cgpacidade tecnoldgica é a
qudificacdo dos recursos humanos da empresa. A melhoria da base educaciona dos recursos
humanos das empresas é um dos fatores que possibilita a perfeita compreensdo dos problemas
internos, motivando os agentes para a inovacdo. Esse processo de melhoria pode ser utilizado
como edtratégia de desenvolvimento de capacidade interna a0 possibilitar a criagdo de novos
produtos, reducdo de custos e um melhor aproveitamento dos recursos naturais (Batalha, 1995).

A busca de maior capacidade tecnoldgica leva a empresa a intensficar a  utilizagdo de

recursos humanos atamente qualificados, permitindo a atracdo de novos capitals, passando a
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incorporar maior volume de tecnologia, transformando a estrutura da empresa, tornando-a mais
competitiva na medida em que aumenta a escala, 0 escopo € a eficiéncia da firma Essas
preocupacdes identificam um segundo indicador que é o processo de gprimoramento da méao-
de-obra. Umavez iniciado o processo de capacitacdo tecnol égicatais empresas, compostas por
profissonals dtamente especidizados, podem gerar vantagens competitivas devido ao potenciad
crigtivo de seus individuos. Segundo Gardner (1996), o individuo criaivo regularmente soluciona
problemas, cria produtos, define novas questbes num dominio de forma nova, dém de ser

criativo em vérios dominios.

Mesmo nas dtuagbes em que a empresa somente adquire tecnologia (naciond ou
importada), €la deve estar deve promover condi¢bes para que a méao-de-obra qudificada
desenvolva seu trabaho. Segundo Ozolins (1991), € de suma importancia que a equipe técnica,
responsavel pela érea de producdo, tenha um minimo de competéncia para saber 0 que perguntar

a cedente da tecnologia e entender o que Ihe for respondido.

A comprovagdo de que hd um sdlido e continuo compromisso da empresa em treinar e
educar seus recursos humanos condtitui-se em um ingrumento passivel de ser utilizado para
enfrentar os desafios impostos pela difusio de uma cultura tecnoldgica, que requer capacitacéo
continua de todos os trabalhadores da empresa (Prahalad e Hamel, 1990). No ponto de vista de
Cadtro e Oliveira (1995, p.251), “trabadhar e pensar viraram Sndnimo”, uma vez que para um
nimero aescente de empresas 0 conhecimento congtitui-se no seu insUMo mais importante. A
conex&o de um nivel basico de educacdo e um processo de treinamento continuo, explicitado
aravés de um solido e continuo compromisso da empresa aravés do seu pensamento
edtratégico, propicia a difusio de uma cultura tecnoldgica, essencid para a geracdo de

capacidade tecnoldgica dos recursos humanos internos.

3.3.2- Planejamento da Producéo

A exigéncia ou ndo nas empresas de plangjamento e controle da producdo, sobretudo em
mMIiCro e pequenas empresas, indica como ela preocupa-se em formular e implementar estratégias

tecnol 6gicas de produto e de mercado (Dichter et a, 1988). O plangamento de producéo € um
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processo de levantamento e andise de informagBes e tomada de decisdes antes dos eventos ou
Situagdes que exigem a acado, levando em conta, dém da solucdo dos problemas de curto prazo,
adirecdo que a empresa opte por seguir no longo prazo (Thusman e Andersen, 1986). Segundo
Tubino (1997), atarefa de definir as metas  produtivas, entretanto, passa pela definicdo do tipo
de tecnologia critica para a empresa, assm como as posshilidades de descontinuidade

tecnoldgica. Para Johnson (1989, p. 95 ):

“ A missdo do planejamento tecnol dgico é mais dificil do que o planejamento em outras
atividades porque, além das dificuldades em identificar e antecipar o alvo, em
assuntos tecnol 6gicos, as armas e as muni¢es também sdo sujeitas a el evadas taxas de

mudanca.”

O desdobramento do plangjamento da producéo em agdes préticas, que solucionem os
problemas da firma, requer um dominio (ou a busca do mesmo) sobre o conjunto de tecnologias
proprias, permitindo estabelecer o posicionamento do produto no mercado e as necessdades de
capacitacdo tecnolégica. Um dos desdobramentos do plangamento da producéo € o controle
de qudidade, pois ele € um instrumento que permite que os objetivos do plangamento sgam

concretizados, através da supervisio das atividades produtivas.

Segundo Kupfer (1995), as mudangas na organizacdo da producdo voltadas para a
qudidade tém aplicacdo generdizada em todos os ramos da producéo industrial. De acordo
com Kupfer (1985, p. 113) :

“Nos anos 80, a rapida difusdo internacional de inova¢éo em produtos e processos —
em particular, as tecnologias de automacéo flexivel de base microeletrbnica e as
novas técnicas de organizacdo da producéo, de origem japonesa — promoveu uma

sensivel elevacdo nos padrdes de eficiéncia e qualidade da indistria mundial.”

A maneira com que a empresa lida com a questéo da qualidade, tanto de produto quanto
de processo, tende a revelar sua habilidade em resolver problemas ligados ao ciclo de producéo

(Whelwright e Clark, 1990). O relacionamento cotidiano com os conceitos de quaidade mostra
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de que forma a firma procura satisfazer a preferéncia dos mercados e obter produtos com

elevados nivel's de perfeicéo técnica, dada a tecnologia disponivel (Toledo, 1997).

A pesquisa de campo do ECIB mostra que das empresas do setor tradiciona, do qua
fazem parte as empresas que seréo investigadas, “somente uma minoria responsavel por entre
10% e 12% das vendas declara intengdes de privilegiar a conformidade técnica...” (Ferraz
et al, 1995, p. 244 ). Sendo assm, quanto maior for a adequacdo ao uso dos bens finais e maior
sua conformidade com as especificagbes técnicas, tanto maior a possibilidade de revelar a

amplitude do dominio de tecnologia disponivel a empresa.

No Brasil, a oferta de servigos tecnolOgicos ainda € incipiente em comparacdo com 0S
paises mais desenvolvidos, restringindo uma maior difuso dos conceitos de quaidade, que tem
como objetivo melhorar o processo de producéo (Dogson, 1993). Dessa forma, a procura por
melhorias no processo produtivo, revela-se outro aspecto que merece destaque na determinacao
do nivel de capacidade tecnol 6gica, uma vez que a quaidade fina de um produto resulta do nivel
de exceléncia de cada uma das etapas do ciclo de producéo (Watson, 1993).

O dominio da tecnologia existente na empresa implica na execucdo de métodos e
processos em conformidade com os requisitos e padrfes técnicos existentes (Basalla, 1988). A
qualidade find de um produto dimentar industridizado depende dos diferentes padrGes de
tecnologa utilizados ao longo de toda a cadela produtiva. Quanto mais coordenadas forem as
acdes produtivas (higiene e boas préaticas de manufatura), tanto a montante quanto a jusante da
cadeia, maior tende a ser o controle sobre a tecnologia propria, ou sga, a mordenacdo das
acdes no ciclo de producdo também pode revelar a capacidade tecnoldgica das empresas
estudadas.

3.3.3- Atualizacdo de Tecnologia

Um outro indicador que necessita ser verificado para determinar o nivel de cagpacidade

tecnolégica da empresa é o de atuaizacéo de tecnologia, que se condtitui no esforco feito pea



unidade produtiva para adquirir tecnologias incorporadas em méguinas e equipamentos, sendo

complementada pelo esforgo de desenvolvimento dos recursos humanos.

Abracando a definicéo de que os instrumentos produtivos da firma representam aplicagoes
utilitérias de conhecimento incorporado, qualquer que sgam os niveis deste Ultimo, este indicador
pretende demongrar a maestria da firma em dominar a tecnologia disponivel, bem como indicar
0s percalgos e barreiras para sua absorcdo. A geracdo de tecnologia existente na empresa
mostra como ela esta estruturada para desenvolver seu processo produtivo, o que determina, em

dltimaingténcia, seus nivels potenciais de produtividade e competitividade.

Uma das causas ou efeitos do aumento da competicdo entre as empresas € exatamente a
utilizagdo crescente de tecnologia para diminuir custos, aumentar a escala produtiva e diferenciar
seu portfdlio de produtos no mercado. Recursos humanos qudificados e tecnologia atudizada

representam, dessaforma, as armas para aluta no mercado.
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4- AS DEMANDAS TECNOLOGICAS

A tecnologia, criada dentro ou fora das empresas, da possbilidede as unidades
empresariais de nascer, crescer e sobreviver a0 ambiente competitivo dos mercados. Ela deve
resolver dificuldades de ordem prética da empresa, devendo ser adequada para resolver tais

necessidades .

Segundo Marcovitch (1991), as empresas inovadoras devem aproveitar 0s momentos de
crise, advindos de amesgas impostas pelo mercado, para implementar um Sstema de
identificacdo e atendimento das suas necessidades tecnoldgicas. A adequada identificacdo das
demandas tecnoldgicas pode incorporar a dindmica da inovacdo tecnolégica nas empresas,
permitindo-lhes escolher uma novo ciclo de evolucéo, novas edtratégias empresarias e a
permanéncia dentro do mundo dos negdcios até que surja uma nova crise, de onde novos
desafios surgirdo. Identificar as necessidades de tecnologia, €, outrossm, a oportunidade que as
unidades empresariais tém de escolher as armas a utilizar no ambiente competitivo da economia

moderna.

4.1 - Metodologias de Levantamento de Demandas Tecnoldgicas

Identificar as demandas tecnol gicas do setor produtivo € uma das mais desafiantes tarefas
para o staff cientifico de empresas, universidades e indtitutos de pesquisa. Véarias metodologias
de identificacdo das demandas tecnoldgicas do setor produtivo foram desenvolvidas nos dltimos
anos, enfatizando diferentes pontos de problemas tecnol dgicos, no ambiente da empresa ou no

ambiente externo ada

De acordo com Souza Neto (1996), existe uma diversidade de exemplos de investimentos
ma sucedidos em laboratérios, plantas-piloto e outras inversdes, sem que de tais dispéndios

resultassem artefatos capazes de solucionar as mais variadas demandas do setor produtivo.
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Souza Neto (1996) propds uma metodol ogia de identificagdo de demandas tecnol dgicas baseada
na teoria dos custos de transacéo, e que andisa as relagbes entre compradores e fornecedores

dentro da cadeia produtiva. Nas palavras do autor:

.. 0 ponto de partida da metodologia de identificacdo de oportunidades é o
comprador do produto ou servigo e 0 seu primeiro objetivo € identificar a necessidade

dainovacdo” ...” Procura-se, indiretamente, conhecer os problemas dos fornecedores

edos clientes (e dos concorrentes)” (Souza Neto, 1996, p. 4)

Td metodologia, embora procure fazer uma andise completa do segmento estudado,
necessita de uma definicdo bastante precisa dos €los que compdem a cadeia produtiva.
Determinadas empresas muitas vezes pertencem a cadeias diferentes, podendo levar a erros

quanto a interpretacéo das suas reais demandas.

Zawidak e Dagnino (1998) propuseram uma metodologia de identificacdo das demandas
tecnol 6gicas baseada na identificac@o de dois nivels de demanda:  um nivel microeconbmico e
outro mesoeconémico. Esse método busca a reunido de representantes de empresas de diversos
segmentos de setores salecionados da atividade produtiva. Através de seguidas discussdes 0s
problemas passam a ser listados, de forma sucessiva, pelas diversas empresas de um mesmo
segmento (nivel micro) até identificar os problemas comuns a todas as empresas do segmento
(nivdl mesn). Essa metodologia tem o inconveniente, no caso da sua aplicacdo no Estado de
Mato Grosso, de ter de reunir numa mesa redonda, simultaneamente, todos os representantes
das empresas, 0 que nem sempre € possivel. Isso ocorre devido as caracteristicas do
empresariado local, que seréo discutidas nais adiante. Dessa forma, quanto mais empresas se

ausentarem da reuni& menos precisos podem ser os resultados obtidos.

O trabaho desenvolvido pelo NITES - Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica do Espirito
Santo, uma realizacdo conjunta da Universidade Federa do Espirito Santo, Federacdo das
IndUstrias do Espirito Santo e Ministério da Ciéncia e Tecnologia, foi exposto por Moura (1991).
Os pesguisadores do NITES adotaram o programa de Vidtas TecnolOgicas como meio de

facilitar aidentificacdo dos problemas enfrentados pel as empresas capixabas. Através das visitas,

33



em contato com o corpo técnico das empresas, 0s extensionistas tecnol dgicos do NITES tentam
identificar os problemas tecnoldgicos nela exisente. Os custos envolvidos na redizacdo dessa
metodologia, entretanto, sdo elevados, carecendo de aporte de recursos governamentais, o que
limita sua gplicabilidade.

Cunha (1997) descreveu uma metodologia de identificacdo de demandas tecnol 6gicas em
agroindistrias em uma pesquisa redizada em projetos de empresas desse segmento em Minas

Gerais. Segundo o autor:

“Uma forma de identificar estas “ demandas latentes’ do setor agroindustrial esta na
analise das estratégias perseguidas pelas agroindustrias para a agregacao de
‘valores’ ou ‘atributos qualitativos’ ndo-naturais em seus produtos, ou seja, que tipo

de caracteristicas sdo desejaveis nos produtos agroindustriais e em que medida tais

interesses podem ser supridos por inovagdes na etapa natural de produgdo”. (Cunha,

1997, p. 12)

Para Cunha (1997) existem trés trgetdrias tecnolégicas escolhidas pelas indUstrias que
incluem demandas por inovagbes dos processos produtivos a jusante. Cada trgetéria
tecnologica estabelece um tipo de demanda comum a um determinado conjunto de

agroindlgtrias, localizadas em um determinado padrdo tecnol égico.

As trgetorias sdo delimitadas pelos interesses tecnol6gicos em relacdo a manutencéo (ou
néo) de caracteristicas naturais do produto fina. Na trgjetdria preservacionista as demandas por
inovagdes concentram-se na fase produtiva agricola ou pecuaria, objetivando a preservacéo das
caracteristicas organolépticas basicas da matéria-prima. A trgetdria conservacionista identifica
demanda por inovagdes tecnoldgicas no processo industrid que visem manter determinadas
caracteristicas do insumo agropecudrio, adicionando, entretanto, alguns atributos ao produto
(conservacao, durabilidade, manuseabilidade). As demandas tecnol Ogicas expressas na trgetoria
subgtitucionista estéo ligadas a desvinculagdo das caracteristicas do produto final com sua
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Essa metodologia busca identificar a demanda por inovagdes tecnoldgicas na etapa da
producdo, ou sga, demandas tecnoldgicas em relacdo a base produtiva. O modelo, entretanto,
néo consegue identificar com clareza e objetividade quais sfo as reais demandas tecnol 6gicas das
empresas agroindudtriais. E, por Ultimo, ele ndo identifica as demandas tecnol dgicas a montante,
sendo, em consequéncia destas observagdes, inadegquado para ser utilizado no presente trabaho
de pesquisa.

O desenvolvimento da presente pesquisa utilizara indicadores que inspiramse nos
modelos discutidos anteriormente. A escolha desses indicadores representa a melhor
contribuicdo que cada um dos trabalhos anteriores pode emprestar para a pesquisa, devido as
caracterigticas proprias da agroindustria dimentar. O foco desses indicadores € a andise das
estratégias produtivas das agroindlgtrias dimenticias da regido geogréfica da Baixada Cuiabana,

em Mato Grosso, procurando definir suas, seus pontos fortes e suas limitagoes.

Esperase que eses indicadores mostrem com clareza quais sB0 seus principals
problemas, sga no ambiente da firma ou no mercado. Uma vez identificadas tais demandas
pode-se sugerir quais sB0 Suas necessidades tecnolOgicas e quais as possiveis fontes de
suprimento, adequadas para que as mesmas possam redizar por uma mudanca técnica, aingindo
nova capacidade tecnol 6gica e, em conseqiéncia, nova capacidade produtiva.

4.2- Indicadores de Demandas Tecnoldgicas

4.2.1- Transferéncia e Uso de Tecnologia

A utilizacdo de tecnologia representa a forma como a empresa se organiza para produzir,
possibilitando atender a demanda com produtos e pregos por ela desgavels. Nem sempre a
tecnologia que sgja capaz de proporcionar a producdo de um bem, nas caracteristicas que a
demanda desgja, existe dentro da empresa. E necessério, dessa forma, obter a tecnologia em

fontes externas e adapt&la as condi¢les de operagcdo existentes na empresa ou adaptar sua
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estrutura para poder utilizd-la Uma vez que a geracéo interna de tecnologia esta limitada a
empresas que tem egtrutura e recursos humanos internos suficientes para isto (Nad e Vives,
1998), as formas de aquisi¢do e uso de tecnologia congtituem-se num dos principals problemas

para as empresas, sobretudo para aquelas de setores tradicionais.

Adaquirir tecnologia adequada a otimizacdo do processo produtivo, dados os recursos
disponiveis a producéo, as condicdes de mercado e as informagdes existentes, muito mais do que
um dessfio € um dos determinantes da competitividade da firma. A obtencéo de tecnologia
adequada é um dos problemas mais comuns, € hem por iSSO Menos importante para a maioria
das empresas modernas. Essa obtencdo pode dar-se internamente a firma, através de aividades

de P& D& E, ou externamente, via transferéncia de tecnologia

A transferéncia de tecnologia, via transmissio de novos conhecimentos ou técnicas, cria
possibilidades para que as empresas para que das ampliem suas faculdades de resolver

problemas. Segundo Barbieri (1990, p. 131):

“a expressao transferéncia de tecnologia designa (1) a passagem dos conhecimentos
de uma fase a outra do processo de producdo de novas tecnologias,
independentemente dos agentes econdmicos envolvidos; e (2) as formas de acesso as
fontes externas de tecnologia, bem como qualquer transagéo comercial que envolva

componentes desta natureza” .

O desenvolvimento de aividades de P&D&E implica em caracterigticas especiais as
empresas gque delas se utilizam para obter novas tecnologias. Pode-se citar a estrutura de capitd,
a existéncia de recursos humanos atamente qudificados e 0 ramo em que a empresa atua como

elementos que podem implicar numa necess dade da empresa em obter tecnologia internamente.

A aguisicao de tecnologia €, dessa forma, um dos principais problemas tecnol dgicos das

empresas, uma vez que para obtencdo da tecnologia sGo0 necessarias transaghes com
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complexidade variave, tanto com o ambiente interno a firma (mudangas organizacionas,
treinamento de pessoal, etc.), como em relacdo ao anbiente externo (escolha da tecnologia
adequada, compra da tecnologia, transferéncia da tecnologia, €tc.), para que a empresa  possa

resolver seus problemas e se relacionar com 0 mercado.

4.2.2- Atualizacdo Tecnoldgica de Maquinas e Equipamentos

Segundo Coutinho e Ferraz (1994), nos setores tradicionais da economia, no qua a
indigtria dimentar et4 inserida, a maior parte da producdo provém de empresas pouco
capacitadas, que utilizam equipamentos obsoletos. A modernizacéo tecnoldgica, entretanto, tem
uma forte ligacéo com a disponibilidade de capita parafinanciar a compra de tecnologia.

A abertura da economia, dém de promover uma maior exposicdo do setor privado a
competicéo internacional, tem provocado constantes oscilagdes nos movimentos de capita e, em
consegiiéncia, na politica monetaria interna, levando ao surgimento de problemas com o
financiamento da atividade produtiva. Promover a modernizacdo tecnoldgica €, dessaforma, uma
tarefa que passa pela problemética da identificacdo de tecnologia adequada existente e pela
andise dos investimentos necessarios a sua contratacdo e conseqlente aquisicdo, dada a

restricao de recursos existentes (Nata e Vivés, 1998).

Boa parte das necessidades tecnoldgicas das empresas, sobretudo aquelas dos setores
tradicionais, pode estar disponivel no mercado, precisando apenas de ser acessada A
dificuldade de obter informacBes sobre tecnologias disponive's, incorporadas em magquinas e
equipamentos, dificulta o plangamento estratégico da empresa, dém de revelar um obstéculo a
sua modernizacdo tecnoldgica e a0 seu fortalecimento competitivo. Para Megido e Xavier
(1995), o surgimento de um sistema de informages, abrindo jandas para 0 mercado mundid ou
para as fronteiras da tecnologia agrondmica e gestdo econdmico-financeira da producdo € uma
das principais transformagfes ocorridas no agribusiness e indUstrias correlatas nos Ultimos anos.

Descobrir e adquirir novos equipamentos revela, assm, uma demanda tecnol Ogica da empresa.
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4.2.3- Controle de Qualidade — Produto e Processo

Segundo Megido e Xavier (1995), o consumidor decide pela aquisicéo de determinado
tipo de dimento, intuitivamente, através de uma s&rie de atributos ligados aos vaios €os da
cadeia agroalimentar. Sendo assm, a qualidade do produto finad depende das diversas relagbes
gue a empresa mantém com os ofertantes de insumos (quaidade da matéria prima, agrotoxicos,
aspecto natural) e fornecedores em gera (embaagens, equipamentos, etc.). O estudo darelacéo
das empresas com os fornecedores pode, dessa forma, identificar quais os distirbios existentes,
bem como novas oportunidades e ameagas existentes, solucionavels aravés de modernizacdo

tecnologica.

As dificuldades levantadas na reacdo com fornecedores identificam problemas, cujos
reflexos aparecem no produto find e, em Ultima insténcia, nas reagdes do mercado (Bataha,
1997). A eficiéncia da comunicacéo com o mercado e o consumidor fina pode revelar quais os
aributos mais vaorizados, identificando os pontos deficientes da producéo interna. Em outras
Stuaghes, a propria estrutura logistica pode estar sendo ineficaz, de formaque aavidez inicid por
um determinado produto pode ser superada por distribuicdo e servicos de assisténcia ao

consumidor inadequados.

A andlise da qualidade passa, dém da verificacdo dos controles internos de produto e
processo, pela identificacdo de como se da a relacdo entre as empresas e os fornecedores. Os
snais enviados pelo mercado precisam ser percebidos pela firma, entdo, conhecer onde
ocorrem, com mas freqiéncia, tais fdhas de comunicacdo, sgnifica identificar problemas
tecnol 6gicos que comprometem o desempenho da empresa e que podem tanto estar associados
a0 processo como ao produto ou & logigtica. E possivel, dessa forma, identificar quais sfo os

problemas exigtentes, quanto a qualidade, solucionaves através da modernizacao tecnol gica



4.2.4- Planejamento e Gestédo da Empresa

As profundas mudancas conjunturais do comércio internaciond tém definido novos
paradigmas produtivos, com fundamento na busca por melhorias continuas na produtividade.
Nessa condi¢éo o plangiamento e gestdo da empresa representam, de um lado, instrumento para
reolucdo de problemas do sstema produtivo e, de outro, empecilho para o pleno

funcionamento do mesmo.

O plangamento edtratégico visa maximizar os resultados das operagdes e minimizar os
riscos nas tomadas de decisdes das empresas. As agdes do plangamento sdo distribuidas nas
diversas fungbes gerenciais da empresa (Marketing, Financas, Producdo e Recursos Humanos),
de forma a aingir seus objetivos e missio da empresa. Uma vez que ocorram stuagdes que
levem a fdta de sintonia entre os diversos setores, pode-se inferir que o plangamento e a gestéo
das dividades internas interferem de forma negdiva nes dividades essenciais da unidade
produtiva. As barreiras organizacionais congituem um problema tecnolgico na medida em que
n&o adicionam vaor aos bens e servicos produzidos, devendo, portanto, ser superadas (Tubino,

1997).

A identificacdo das demandas tecnoldgicas de um setor produtivo pode conduzir as
empresas desse setor a descoberta de barreiras organizacionais que impedem a sua atualizacéo
tecnol 6gica e conseqlientes gjustes nas relagdes internas e externas mantidas pelas organizagdes,

afim de adequar seu potencia produtivo a demanda atua e futura por bens e servicos.
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5- INTERACAO UNIVERSIDADE-SETOR PRODUTIVO

O conhecimento técnico € um prérequisto para 0 desenvolvimento e difusio de
tecnologias modernas. O desenvolvimento do capitalismo a partir do Ultimo quartel do século
XIX intensificou a utilizacdo de méqguinas e equipamentos no processo de producéo. A partir do
fina da Segunda Guerra Mundia, cada vez mais as empresas tém buscado na academia
respostas para seus problemas. Nos anos 50, as experiéncias americanas do Vae do Silicio
(Cdifdrnia) e da Rota 128 (proximo a Boston) mostraram a possibilidade de uma snergia
positiva entre as dividades cientificas, o desenvolvimento tecnoldgico e o crescimento regiond,
através e um aumento na capacidade tecnoldgica das empresas locaizadas nos locais acima

citados.

Atuamente, de acordo com Dogson (1993), os paises da Organizacdo Econdémica paraa
Cooperacéo e 0 Desenvolvimento — OECD, dispendem anuamente em torno de 170 bilhdes de
dolares em atividades de pesquisa e desenvolvimento, gerando um milhdo de empregos em
atividades de P&D na Inglaterra, Franca e Alemanha . Nos Estados Unidos seis milhdes de
estabel ecimentos trabalham com indUstrias de dta tecnologia, sendo que cientistas e engenheiros
compreendem cerca de 4% do total da forga de trabalho norte-americana. Essas atividades
etdo intimamente ligadas a tranderéncia do conhecimento cientifico desenvolvido nas
universdades e indtituicbes cientificas para as firmas, de forma a aumentar sua capacidade

tecnol égica.

5.1- Universidades e a Producao de Conhecimento Tecnoldgico

Pode-se dizer que 0 progresso do conhecimento € o elemento central da dindmica das
economias capitalistas, sendo que as universidades sempre tiveram um papel incisvo na geracéo
de conhecimento. Nos dias de hoje elas também sf0 responsdveis por muito do avango
tecnolégico moderno, embora se discuta se ito € ou ndo seu papd. Ha de se ressdtar que,
enquanto as empresas tém um Unico objetivo definido, qual sga o de gerar lucros, as
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universidades tém sido fixado trés papéis basicos, que caracterizam sua missdo principd: ensino,
pesquisa e extensdo. Essas caracteridticas diferenciadas entre os atores tém levado, através do
desenvolvimento de diversos experimentos interativos, ao surgimento de dificuldades em obter

Snergias poditivas nas atividades conjuntas.

5.2- Atividades Tecnolbgicas — Ensino, Pesquisa e Extenséo

As atividades de ensino representam uma das principais qualidades das universdades. A
formacdo de recursos humanos com qualificagéo intelectua e recursos culturais para fazer parte
da vida produtiva das comunidades, atendendo as necessidades de massa critica por parte de
ingtituigBes publicas e privadas, € um imperativo para a modernizacdo tecnol gica da sociedade.
Ocorre, entretanto, um descompasso entre 0 ensino que as universidades oferecem (reflexivo e,
muitas vezes inconclusivo) e aquele que as empresas clamam (pragmético e imediato, porém
nem sempre eficaz), muito mais ligado & solugdo de problemas imediatos. Essas diferencas de
foco e timing levam ao surgimento de uma comunicagao Viscosa entre os atores (universdades e

empresas).

As atividades de pesguisa representam, na maioria das universdades, o instrumento de
prestigio e vaorizacdo docente, sendo o demento impulsonador da carreira universitaria do
pesquisador. Os resultados destas pesquisas nem sempre geram produtos com potencial de
aproveitamento mercadoldgico, geradores de lucro, que representam, em Ultima insténcia, a
esséncia da atividade empresarial. Os pesguisadores, de uma forma geral, preocupam-se muito
mals com 0 avango da ciéncia e, eventuadmente, com a geracéo de inovagdes radicais. Sendo
assim, gparece mais uma vez, um conflito potencia de objetivos entre os atores. Nas areas onde
a gpropriabilidade dos resultados da pesquisa € baixo, mas a oportunidade tecnoldgica é alta,

reside um dos pontos de possivel convergéncia entre as partes (Lowe, 1993).

Completando a triade das missies universtarias, as atividades de extensdo parecem ser
mais abertas as oportunidades de interacd com o setor produtivo. Existem &eas em

desenvolvimento nas universidades dos paises mais desenvolvidos, tais como ensino a disténcia,
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educacdo continuada e retreinamento, cuja emulacdo nas universidades locais pode representar
um avango nas relagbes com a comunidade empresarid. Essas atividades revestem-se de uma
maior importancia sobretudo naquelas regifes onde a indUdtria usa tecnologia tradiciona

necessitando de estimulos para romper os limites a sua permanéncia no mercado.

Nesse sentido, considerando que a tecnologia consiste em aplicacBes pragméticas do
conhecimento cientifico (Magavero e Shane, 1982) , pode-se dizer que o desenvolvimento da
producdo cientifica pode dterar positivamente a capacidade tecnol dgica das empresas, uma vez
que ee habilita as pessoas a fazer coisas, as quais eas nunca tinham feito antes (Freeman, 1982).
Se as unidades produtivas, entretanto, ndo dispde de competéncias internas para gerar
tecnologia, a busca de fontes externas de fornecimento parece ser um caminho adegquado para

solucionar uma parte de seus problemas.

Segundo Bdl (1993), Dogson (1993) e Shuetze (1996) as discussdes sobre politicas
tecnol Ggicas nos paises desenvolvidaos, entre os anos 60 e 70, fundamentavam-se nas premissas
de modelos lineares de inovaghes tecnoldgicas, ou sga, era imperativo que o conhecimento
deveria percorrer um caminho downstream, da pesquisa basica até a construcéo de um artefato
acato comercidmente pdo mercado, upstream . Esse processo parecia bastante adequado,

devido principalmente a massificacéo de PhDs nas empresas (Bell, 1993).

As concepgles de tais modelos, entretanto, parecem inadequadas para orientar 0s
processos de transferéncia de tecnol ogia nos paises menos desenvolvidos, devido a fatores como
baixo dispéndio em P&D e caréncia de pesquisadores qualificados, dentre outros. Nesses
paises, as pequenas e médias empresas gpresentam “pacotes’ de problemas, que vao aém da
necessidade de inovagOes tecnologicas. Sendo assim, as universidades, com todo seu potencia

cientifico, despontam como um parceiro natura dessas unidades produtivas.

Além disso, para Bdl (1993) e Shuetze (1996), a grande vantagem das universidades
sempre foi ade formar recursos humanos capacitados para desenvolver tarefas especidizadas do

setor produtivo. Para Schuetze (1996, p. 75), “P&D desempenham um papd, mas somente um
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dentre varios outros’. Nas universdades Stuadas em regides periféricas aos principais centros
€00NdMICOoS, como € 0 caso das universidades de Mato Grosso, os problemas revelam-se muito
mais preocupantes. A caréncia de laboratorios e de recursos financeiros e humanos adequados a
redizacd0 de pesquisas basicas impele a determinacdo de novos modelos adequados a

transferéncia de conhecimentos para pegquenas empresas.

5.3- Dificuldades para a Transferéncia de Tecnologia

Exisem véias dificuldades para a transferéncia de tecnologia das universidades para o
setor produtivo. Uma delas € que as universidades, independente da sualocdizagdo, continuam
aaderir ao modelo linear de inovacéo, ofertando conhecimentos muitas vezes desconectados das
necess dades da sociedade onde est@o inseridas. Outro problema tem cunho organizaciona, uma
vez que as indituighes universtérias de forma freqliente nd possuem uma misséo clara e
definida, sendo muito mais um conjunto de individuos quase autbnomos (Lynton, 1996). Seus
egtilos de gestéo acabam sendo, com freqliéncia, fragmentados (Hardy e Fachin, 1996), o que
pode levar a conflitos com as peguenas e médias firmas, orientadas para o lucro (Dagnino,

1984), com timing e missdes diferentes.

Além disso, ndo ha de se esperar que as empresas vegjam as universidades como uma
panacéa para todos seus males. Exemplos de experimentos interativos pelo mundo aforaindicam
Stuagbes em que 0 setor académico tem utilizado seu potencid cientifico para auxiliar no
desenvolvimento econdmico das regides onde das s inserem. A responsabilidade pelo
crescimento e desenvolvimento econdmico é do setor produtivo privado, a ele cabe a funcéo de
edimular e desenvolver competéncias internas que €evem sua capacidade produtiva e
competitiva. As universidades compete utilizar sua infra-estrutura fisica e corpo docente para

audar as empresas na busca pela exceléncia, o que pode ou ndo ser obtido.

O relacionamento entre universdades e empresas, entretanto, ndo é smples. Segundo
Fracasso et d. (1990), os empresarios tém restricbes a uma maior aproximagdo com as

universdades. Para Lynton (1996) as geréncias, e mesmo 0s proprieté&rios das pequenas
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empresas, quando pouco qualificados, tendem a desconfiar dessa aproximacdo. Quebrar tais
ressténcias € um dos pontos importantes na formulacd de modelos de transferéncia de
conhecimento para 0 setor produtivo, uma vez que a plena mobilidade de conhecimentos

necessita de uma comunicac@o fluida entre os atores envolvidos na interacéo.

A interacdo com as PMEs pode gudar as universdades a acancar um maior
conhecimento da redidade, aprendendo mais sobre os problemas tecnolOgicos, podendo
contribuir para solucioné-los, 0 que pode ser um dos pontos positivos do processo interativo.
Segundo Shuetze (1996) uma vez que o conhecimento possa fluir “upstream” e “downstrean’,
auxiliando, de um lado, as empresas na solucdo de seus problemas e, de outro lado, reorientando
as universidades na melhor forma de capacitar seu corpo discente (Lynton, 1996), atransferéncia

de tecnologia pode ser bem-sucedida.

O edtudo da oferta tecnoldgica pretende propiciar a auto-dimentacdo do processo de
inovacao tecnol dgica, uma vez que as universdades podem obter ganhos intelectuais com o fluxo
de idéas, j& que novos conhecimentos e know-how tém sempre um caminho de mé&o-dupla
(Barden, 1993). Para Bell (1993, p. 310), “o melhor mecanismo de trandferir tecnologia €
através do movimento de pessoas, desde que isto supere os problemas de transferir tacito

conhecimento”.

O conhecimento ndo é uma commodity, e seu dominio ndo tem um Unico sentido (Lynton,
1996). A criatividade e o dominio intdectud, manifetados nas atividades tradicionais de
pesquisa, podem ocorrer de outras formas, podendo conduzir a solucdo de problemas
tecnoldgicos das empresas. Essa solugdo, entretanto, pode ndo ser rdpida. “Peciéncia e
continuidade sdo fatores chaves no sucesso do processo de interagcéo” (Curran, 1993, p. 206).

As univerddades podem agprender sobre tais problemas, podendo contribuir para
soluciona-los e fortalecer suas misso principa: ensino, pesquisa e extensdo. O processo de
inovacdo, entretanto, deve ser continuo hum ambiente competitivo dindmico, uma vez que a todo
ingtante o mercado impde novos problemas as unidades empresariais. A tarefa de receber nova

tecnologia parece ser gpenas 0 passo inicid num processo virtuoso que visa ligar oferta e



demandas tecnol dgicas, onde cada lado da e recebe contribuigdes, num relacionamento baseado

na obtencéo de possivels vantagens mituas.

Sendo assim, o interesse find do trabaho de pesquisa € o de levantar a oferta tecnoldgica
das universdades de Mato Grosso, aravés da identificacdo de quais 0s projetos s&o
desenvolvidos pelas universdades locais e que podem auxiliar na resolucéo dos problemas das
empresas estudadas. O estudo da oferta tecnolOgica dar-se-a através da verificacéo, junto as
unidades académicas internas as universidades que tém pontos de contato com a indistria
dimentar, da existéncia de projetos, cursos e atividades de extensio, e de outras formas de
interacdo com a comunidade, que possam ser Utels para resolver problemas tecnol dgicos

identificados no segmento da agroindistria dimentar.



6- METODOLOGIA

A pesquisafol dividida em duas etgpas digtintas: identificacéo da capacidade e demandas
tecnologicas das agroindUdrias dimenticias na primeira etapa e levantamento da oferta

tecnol 6gica das universidades locais na segunda etapa.

Na primeira fase a capacidade e demandas tecnol dgicas das empresas foram identificadas
e descritas, através do modelo definido na revisao tedrica, 0 que permitiu estabelecer o perfil de
capacidade tecnolégica das empresas. A segunda fase consistiu hum mapeamento da oferta
tecnoldgica das universdades locais. Com base nos levantamentos pretende-se sugerir as
maneiras mais adequadas de se efetivar a trandferéncia de tecnologia entre as universdades e o

setor produtivo.

6.1- Levantamento da Capacidade e Demandas Tecnoldgicas

A &ea geografica onde foram estudadas as indlstrias dimentares compreende a Micro-
Regido Hidrogréfica de Cuiaba (os municipios que compdem a MRH condtituem a Baixada
Cuiabana), localizada no Centro-Sul Matogrossense, abrangendo os municipios de Chapada dos
Guimarées, Cuiabd, Nossa Senhora do Livramento, Santo Antdnio do Leverger e Véazea
Grande. Na regido resdem 663.266 habitantes, equivaente a 29,77% da populacéo totd do
estado (EMPAER, 1996).

Foram pesquisados diversos tipos de Bancos de Dados, buscando identificar as
agroindustrias de alimentos para o desenvolvimento deste traba ho, dentre os quais pode-se citar:
Censo Industrid da FIEMT, Banco de Dados Empresarias do Servico de Apoio a Pequena e
Média Empresa do Estado de Mato Grosso - SEBRAE/MT e EMPAER. Uma caracteristica
comum a todos eles fol aimprecisdo dos dados, falta de atuaizacdo de enderegos, presenca de

empresas extintas e a auséncia de varias empresas que auam ativamente no mercado em tais

compilagoes.



Devido a dificuldade foram identificadas diversas empresas (gproximadamente
quarenta empresas) através de pesquisa direta nas géndolas de supermercados, mercearias e
outras comercidizadoras de dimentos. Os critérios que guiaram a selecdo das empresas foram os

seguintes: locdizagdo geogréfica e formaizacdo legd das mesmas.

Seguindo tais parametros foram identificadas um total de 32 empresas legdmente
formalizadas na &rea da Baixada Cuiabana, que compuseram um novo cadastro, que orientou o
levantamento de dados da pesquisa. Os setores que compuseram o cadastro foram: laticinios,
frigorificos, bebidas, processamento de soja, massas dimenticias e producéo de derivados de

guarana.

6.1.1- Instrumento de Pesquisa

Para atingir os objetivos propostos pela pesquisa, os dados foram coletados através  de
question&rios  edtruturados aplicados diretamente com propriet&ios, Socios-gerentes e/ou

diretores das empresas sdlecionadas na amostra.

Os questionarios objetivaram identificar informagdes gerais da empresa, sua capacidade
tecnol 6gica e seus principals problemas tecnol gicos. Antes da aplicacdo do questionario para as
empresas da amodra foi redizada uma pesguisa-piloto com a findidade de verificar a
adequacdo das perguntas e a factibilidade de andlise dos dados. O question&io para as
empresas, que estano Anexo |, foi elaborado observando-se os seguintes itens:

¢ Informacdes sobre a empresa:

% Razéo socid,;

¢ endereco;

¢+ nome do(s) respondente(s);

% principais objetivos da empress;
% principais produtos da empresa;
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cargo do(s) respondente(s);

ndmero total de funcionarios;
capacidade instalada;

capacidade utilizada;

faturamento bruto anud,

tempo de existéncia da empresa;
mercado atingido pela empresa;
volume de investimentos em tecnologia;

estratégias de financiamento do capitd fixo daempresa

Capacidade tecnol égica:

Recursos humanos qudificados para producao;
formas de capacitagéo da m&o-de-obra;
processo de gestéo da empresa;

engenharia de processos,

engenharia de produtos,

tecnologia utilizada;

formas de acesso a hovas tecnologias.

Demandas Tecnoldgicas:

Problemas encontrados na producéo;

formas usuais de resolucdo de problemas associados a produto e processo ;

relacbes com fornecedores,

idade de produtos e equipamentos,

intens dade de uso de novas tecnologias e técnicas produtivas,

formas de ainformactes tecnol dgicas,

infra- estrutura disponive;

presenca de 6rgéo de interacdo tecnol égica com a comunidade;

contratos de parceria com a comunidade.



Todas as empresas foram contatadas pessoa mente pelo pesquisador, contato esse que
visava gpresentar a pesquisa e explicar os motivos para sua redizacd. Num segundo momento
foram deixados os questionérios para posterior coleta. Desde o encontro inicia ficou esclarecido

as empresas o cardter cientifico do trabaho e o sigilo dos dados.

6.1.2- Descricdo da Amostra

Embora o tempo disponibilizado para a resposta aos questionarios tivesse sdo bastante
dilatado, cerca de trés meses, houve uma série de problemas que impediu o retorno de todos os
question&rios. Das 32 empresas, 03 passram a auar de manera informa, o que
automaticamente as retirou da amostra, 02 recusaramse a atender a pesquisa, 02 demitiram as
pessoas responsavels pea producdo, 01 retornou com respostas que ndo correspondiam a
redidade daempresae 14 aegaram problemas diversos para responder aos question&rios, tais
como: queima de equipamentos, fata de tempo dos dirigentes, dentre outros. Sendo assm, 7
empresas vieram a condtituir a amostra ndo-probabilistica da pesquisa. A TABELA 2 apresenta

0S segmentos da empresa da amostra.

TABELA 2. Populacéo e amostra de empresas do setor da indistria de  alimentos da

Baixada Cuiabana.
SEGMENTO POPULACAO AMOSTRA
Frigorificos 6 2
Guarana 7 2
Laticinios 5 1
Bebidas 7 0
Derivados de soja 3 1
Massas dimenticias 1 1
TOTAL 29 7

Fonte: resultado da pesquisa

Vae frisar que, embora muitas empresas ndo tenham participado do estudo, as empresas
da amostra, com excecao daquelas do setor de bebidas, representam amaior parte dos setores
dimentares que tem algum tipo de atividade industrid na Baixada Cuiabana, sendo ees: laticinios,

frigorificos, processamento de soja, producéo de derivados de guarana e massas dimerticias.
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Muitas empresas tem uma locdizacdo geograficamente dispersa de suas plantas produtivas, no
interior do estado. Na capitd, na maioria das vezes, acabam se locdizando somente os

entrepostos comerciais.

Baseando-se nos dados do gréfico 01, a pagina 26, se esperava que haveria a
identificacdo de um nimero maior de micro e pequenas empresas do segmento, 0 que acabou
n@o ocorrendo. Quanto ao quesito nimero de funcionarios, este variou de 11 a 150 empregados,
sendo que somente duas empresas possuem mais de 150 funcionérios, como demonstra a

TABELA 3.

TABELA 3: NUmero de funcionérios por empresa

EMPRESA NUmero de Funcionarios

Ramo Cddigo | 01al0 11a20 21a30 51a100 101a150 | Maisde 150
Peixe Fish X
Cane Flesh X
Laicinio | Yog X
Massas Pasta X
Soja Soya X
Guaana |Guaral X
Guaana |Guara2 X

Fonte: resultado da pesquisa

De acordo com a TABELA 4 verificase que o destino find da producéo € o mercado

interno, destacando- se as vendas para as regides Centro Oeste e Sudeste.

TABELA 4: Destino da producéo

EMPRESA NUmer o de Funcionérios

Norte Nordeste C.Oeste Sul Sudeste Exterior TOTAL
FISH 100% # 100%
FLESH 25% 25% 50% # 100%
YOG 100% # 100%
PASTA 15% 50% 35% # 100%
SOYA 10% 15% 50% 25% # 100%
GUARA 1 99% 1% # 100%
GUARA 2 5% 10% 50% 30% 5% # 100%

Fonte: resultado da pesquisa



Somente duas empresas do segmento de derivados de guarana vem tentando fixar

contratos de exportacdo. Os destinos s8o a América Latina (Colémbia) e Europa (1tdia).

6.2- Levantamento da Oferta Tecnoldgica

A Baxada Cuiabana conta com duas universdades reconhecidas pelo Minigtéio da
Educacdo: a Universdade Federd de Mato Grosso (UFMT) e a Universdade de Cuiaba
(UNIC). Vde ressdtar que Mato Grosso conta ainda com a Universidade do Estado de Mato
Grosso — UNEMAT, cuja estrutura académica encontra-se distribuida em vérios campi pelo
interior do estado, ndo tendo unidades de ensino e pesquisa na regido do estudo. A producéo
cientifica das duas indtituicdes, UNIC e UFMT, compde, para 0 ambito deste trabalho, a oferta

tecnol &gica disponive naregido.

A Universdade Federd de Mato Grosso foi criada em 10 de dezembro de 1970,
contando com 1.812 técnicos-administrativos, 1.156 docentes (71 doutores, 354 mestres, 447
especidistas e 284 graduados) e 9.122 discentes, distribuidos entre os cursos de graduacéo e
pos-graduacdo. A UFMT conta também com diversos campi espahados pelo interior,
oferecendo 30 cursos de graduacdo, 26 de especializacdo, 04 de mestrado e 03 de doutorado.
As linhas de atuacéo da Extensio estdo direcionadas a promoc¢éo de cursos, difusdo culturad e

projetos comunitérios.

A Universdade de Cuiaba — UNIC, foi fundada em 1988, possuindo hoje, 23 cursos de
graduacdo, mais de 17.000 alunos e 818 professores e funcionarios, distribuidos numa estrutura
fisica de aproximadamente 50.000 metros quadrados, divididos em duas unidades. a primeira,
sediada na capitd com varias edtruturas académicas dispersas € a Segunda hum campus
avancado na regido norte do estado, na cidade de Sinop. A p6s-graduacéo da UNIC contacom
mais de 10 cursos de especidizacéo e 2 cursos de mestrado (Direito e Educacéo). A UNIC éa

maior ingtituicdo de ensino superior privado de Mato Grosso.
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6.2.1- Instrumento de Pesquisa

O levantamento foi redizado aravés de entrevistas e questionarios semi-estruturados,
apresentados no Anexo 2, aplicados diretamente aos docentes e pesquisadores das instituigdes
estudadas. O questiondrio foi inspirado no modelo para levantamento ch oferta tecnoldgica
utilizada no estudo da Cadeia Automotiva do Rio Grande do Sul, redizado pelo Nicleo de
Gestdo da Inovacdo Tecnolégica — NITEC, da Universdade Federa do Rio Grande do Sul —
UFRGS.

Visando identificar o potencid cientifico passivel de transferéncia para as empresas do

setor estudado foram analisados os seguintes indicadores:

1. Desenvolvimento de projetos (identificac@o individud)
2. Cursos de Extensdo ofertados

3. Interacdo com a comunidade

6.2.2- Unidades Académicas Pesquisadas

A pexquisa fol redizada nas unidades académicas (Departamentos, Faculdades e
Ingtitutos) das ingtituicBes acima citadas que tinham adguma rdacéo com a solucdo de demandas
previstas nos questionérios das industrias dimentares. Na UNIC foram pesquisados 0s cursos de
Administracdo, Economia, Ciéncias Contabeis, Propaganda e Marketing, Pedagogia, Biologia,
Matemédtica, Letras, Medicina Veterindria, Pscologia, Farmécia e Biogquimica, Arquitetura e

Processamento de Dados.
Na UFMT foram gplicados questionarios em 41 unidades académicas. 05 Faculdades,

03 Institutos, 05 CoordenagBes de Pos-Graduagdo e 17 Departamentos. O QUADRO 2
abaixo, relaciona as unidades pesquisadas.
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QUADRO 02: Unidades académicas pesquisadas na UFMT

Faculdade/l ngtituto

Departamento

Faculdade de Administracdo, Economia e
Ciéncias Contédbeis— FAEC

Economia

Administracéo

Ciéncias Contébels

Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria
-FAMEV

Agronomia

Solos e Engenharia Rurd

Clinicade Medicina Veterinaria

Engenharia Horestal

Zootecnia e Extensdo Rurd

Fitotecnia e Fitossanidade

Medicina Veterin&ia

Faculdade de Enfermagem e Nutricdo

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

Faculdade de Tecnologia e Engenharia

Engenharia Civil

Egatidica

Computacdo

Engenharia Hétrica

Engenharia Sanitéria

Arquitetura

Faculdade de Educacdo

Pedagogia

Ingtituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas —
ICET

Fisca

Quimica

Geologia

Matemética

Ingtituto de Ciéncias Humanas e Sociais

Servico Socid

Jorndismo

Propaganda e Marketing

Ingtituto de Biologia

Biologia e Zoologia

Boténica e Ecologia

6.3- Analise dos Dados

A andlise dos dados foi dividida em duas etgpas. na primera, a verificacdo dos
questionarios que foram respondidos peas empresas, condtituindo a capacidade e demandas
tecnolégicas e, na segunda, a interpretacdo dos dados respondidos pelas universidades

cuiabanas, congtituindo a oferta tecnol 6gica.




Quanto a0 questionario encaminhado & empresas, muita das questdes foram formatadas
no sentido de verificar, com maior amplitude, a coeréncia das respostas relativas aos indicadores
mals importantes, assm como captar outras informagdes que poderiam auxiliar na adequada

definicdo da capacidade e das demandas tecnol dgicas.

Nas universidades pesguisadas ocorreram duas situacdes digtintas. Na UNIC, devido as
poucas pesquisas em andamento, os questionarios foram rapidamente respondidos. Na UFMT
houve uma grande resisténcia, na maioria das unidades académicas pesquisadas, a responder o
question&rio. Reunides, viagers, trocas de chefias, temor de vazamento de informagdes, assm
como plagio das pesquisas, foram os motivos aegados parata postura. Quanto a esta Ultima, o
principd motivo apresentado foi 0 da vinculagdo do pesquisador a outra  universidade,

suscitando os temores acima aegados.



7- DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira etgpa da andlise define os indicadores importantes no conjunto dos dados e
caracteriza 0 conjunto de empresas, quanto as demandas tecnoldgicas. A segunda etapa agrupa
as empresas em relacdo as varidveis de capacidade tecnoldgica. A terceira etgpa relaciona os
projetos desenvolvidos pelas unidades académicas das universidades, passiveis de serem

utilizados pelas agroindlitrias dimenticias.

7.1- Identificacdo da Capacidade Tecnholdgica

7.1.1- Analise dos Indicadores

Os indicadores elencados na revisio da literatura objetivam determinar o nivel de
capacidade tecnoldgica das empresas pesquisadas. A seguir s8o demonstrados os resultados

obtidos.

7.1.1.1 - Qualificagdo de Recur sos Humanos

Um dos indicadores mais importantes para avdiar a capacidade tecnologica de uma
empresa é o nivel educaciond dos seus recursos humanos, apresentado na TABELA 5. Existem
duas ressalvas a serem feitas nos resultados apresentados abaixo. A primeira € de que as
empresas de maior porte, Soya e Pagdta, gpresentaram somente a estrutura de pessoa dos
departamentos de producéo. A segunda € de que a empresa Flesh, ndo quis divulgar a
quantidade de funcion&ios exigentes, limitando-se a informar da auséncia de profissonais com

nivel de graduacdo na estrutura de recursos humanos da empresa.



TABELA 5: Andise do nive educaciond

NiVEL EDUCACIONAL

EMPRESA | 1°Gra 2 Grau Graduacio Gr;‘)jégéo Total
1:YOG 8 5 0 0 13
3:GUARA 1 4 7 3 0 14
2:GUARA 2 15 7 1 0 23
4:FISH 10 5 1 0 16
5:SOYA 52 12 6 2 72
6:FLESH - - - -
7:PASTA 0 1 6 0 7

Fonte: resultados da pesquisa

Nas empresas Yog, Guara 1, Guara 2 e Fish, 0s recursos humanos com nivel de
graduacdo correspondem aos proprietarios da empresa, enquanto que em Pasta e Soya, esses
profissonais sBo gerentes profissonais. 1sso revela um perfil ja discutido no topico referente a
demandas tecnol dgicas, com um nivel de especidizaco técnica reduzido nas empresas de menor

porte.

Esse pefil de qudificagdo indica a existéncia de trabahadores afeitos a execucéo de
rotinas pré-estabel ecidas pela administracéo superior, com pouca propenséo a inovar. [sto ndo
sgnifica que inovagbes N0 possam ocorrer dentro das empresas, mas elas tendem a ser

resultado muito mais do acaso do que de agBes deliberadas na busca de melhorias continuas.

Como resultado dessa postura, as empresas deverdo enfrentar dificuldades para se
enquadrar em padrdes exigidos pelas certificagbes como 1SO 9000 e QS 9000. Além disso,
umavez que amaior parte dos funcionarios possuem gpenas a formacdo bésica, é de se esperar
que hgjam restri¢cbes ao processo de modificar, desenvolver e gerar tecnologias. As empresas
acabam por relegar o papel de inovar aos fornecedores, o que acaba representando um

problema para as mesmeas.



O que ficou evidente nas conversas informais com os dirigentes € que eles ndo acreditam
no potencid educaciond e criaivo da méo-de-obra loca, preconceito este que termina por

judtificar um baixo investimento na qualificacdo dos recursos humanaos proprios.

7.1.1.2 — Plang amento da Producdo

O plangamento da producdo representa uma das fases do plangamento estratégico da
empresa, envolvendo véarias fungdes operacionais que vao do controle de qudidade até o
treinamento de funcion&rios. Ele esta ligado diretamente ao plangiamento globa da empresa, o
que é demongtrado no QUADRO 3, que indica de que forma o plangamento é redizado
internamente. O quadro mostra que nas empresas pesquisadas 0 plangamento pouco tem de

participacdo dos funcionérios, sendo centralizado nos proprietarios e gerentes.

QUADRO 3: Plangamento daempresa

Formalizacéo do Plangamento da Empresa

Empresa N&o existe Proprietério Geréncia Funcionarios Outras

1:YOG X

2:.GUARA 1 X

3:GUARA 2 X

4:FISH X X

5:SOYA X X

6:FLESH X

7:PASTA X X

Fonte: resultado da pesquisa

O QUADRO 4 indica que a maioria das empresas rediza um controle de qudidade em

todas as etapas da producéo.
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QUADRO 4: Controle de qualidade

Controle de Qualidade na Producéo

Empresa N&o realiza Produtos Algumas Etapas Etapas Todas Etapas
Acabados Essenciais
1:YOG X
2:GUARA 1 X
3:GUARA 2 X
4:FISH X
5:SOYA X
6:FLESH X
7:PASTA X

Como uma das principais tarefas do plangamento da producdo, o controle de qualidade
visa a obtencdo de produtos que atendam as necessidades fisico-gimicas demandadas pelos
consumidores. O controle de qualidade mostra de qual € a capacidade das empresas em

modificar determinado produto, de forma que eles possam se adequar a demanda.

Como jafoi discutido anteriormente, a busca pela qualidade requer dteracBes em toda a
estrutura da empresa, dos seus recursos humanos até a qualidade produtiva, 0 que representa
uma busca pela melhoria continua, podendo ser um dos indicadores que ilustra o padréo de

capaci dade tecnol 6gica da empresa.

Embora a maioria das empresas pesquisadas tenha gpontado para a realizacdo de controle
de qualidade em todo o processo produtivo, 0 QUADRO 5, que mostra a Situagdo da empresa
em relacéo a1SO 9000, demonstra que as mesmas reservam pouca importancia a certificacéo de

quaidade. A empresa Y og revelou desconhecer 0 que € alSO 9000.



QUADRO 5: Certificacio de Qualidade (1SO —9000)

Situacdo da Empresa em Relacdo a 1 SO 9000
Empresa N&o pretende Redliza Iniciou a Fase Adiantada| Completou a Outro
implantar Estudos Implantacio Implantacéo Implantacdo Certificado

1:YOG X

2:GUARA 1 X

3:GUARA 2 X
4:FISH X

5:SOYA X

6: FLESH X

7:PASTA X

Isso parece corroborar uma condtatacdo feita na andlise das demandas tecnoldgicas, de
que o controle de qualidade aparenta ser muito mais redizado para satisfazer a necessdades
legais, do que representar a busca pela ampliacdo das competéncias internas, revelando uma

postura reativa no que se refere ao fortalecimento da sua capaci dade tecnol ogica.

O controle de qualidade dém de ser um imperativo de mercados cada vez mais exigentes
podem conduzir a um maior dominio da tecnologia usada no processo produtivo. Para que isso
ocorra h&d necessdade de levantamento e andises dos problemas, podendo conduzir ao
desenvolvimento de novas tecnologias. A intensidade da busca por melhorias no processo
produtivo demonstra a capacidade que as empresas tem de resolver problemas, representando

um perfil de capacidade tecnoldgica

A TABELA 6, a seguir, mostra que todas as empresas preocupam-se com melhorias no
processo produtivo. Todas elas investem em treinamento de méo-de-obra, embora esse tipo de
treinamento pareca ser muito mais para que 0s recursos humanos saibam operar méguinas e

equipamentos préprios, do que para a ampliacéo de conhecimentos especidizados.
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TABELA 6: Mdhorias no processo produtivo

VARIAVEL EMPRES S
GU?RA GU’;RA YOG | FISH | FLESH | SOYA | PASTA

Trabaho de controle de qualidade 2 4 3 4 3 5 5
Documentacéo e andlise dos
problemas 1 4 2 4 2 2 5
Busca de informacdes técnicas 4 4 4 5 1 3 5
Treinamento de Recursos Humanos | 2 2 2 4 1 3 5
Méehoria nos Equipamentos 4 5 3 4 1 3 5
Assisténcia técnica a produgéo 3 4 1 4 4 3 5
Divisdo do trabaho 3 4 2 4 4 2 5
Modificagéo de tecnologia
licenciada 1 1 1 1 1 2 1
Aperfeicoamento de processo de
manufatura 2 S 1 0 1 3 S
Utilizacdo de Just-in-time 1 1 4 1 1

TOTAL DOSESCORES 23 34 20 39 19 27 42

Nota: 1= ndo; 2= algumas vezes, 3= na metade dos casos; 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos os casos.

Peos resultados pode-se observar que a busca de informagbes técnicas € uma
preocupacdo para a maioria das empresas. Essas informagfes sdo utilizadas para promover
melhorias nos equipamentos, aravés do aumento da eficiéncia da assséncia técnica As
empresas Flesh, Yog e Guara 1 parecem destinar pouca atencdo a melhorias no processo

produtivo.

As empresas Fish, Guara 2 e Pasta tem um padréo digtinto das demais, revelando uma
busca mais intensa por aumentar a eficiéncia produtiva. Pode-se deduzir que tais empresas
mantém uma estratégica de buscar uma inser¢do mais forte nos seus respectivos mercados, o que
as leva a definir edratégias, muito embora somente Fish utilize os conceitos de just-in-

time.

Essa preocupacdo com melhoras na producdo acabam sendo visudisada quando as
empresas definem edtratégias para a elaboracdo de novos produtos. Quase todas elas utilizam:-se



de pequenas adaptacOes e de cridividade para 0 desenvolvimento. Embora muitas tenham
respondido que redizam trabahos de P&D interno, essa atividade esta muito mais baseada em
processos de tentativa e erro do que a utilizacdo de desenvolvimentos rotineiros de produtos em
divisdes especidlizadas. Os  laboratdrios exigentes nas empresas sd0 destinados ao
processamento de testes e controle de qualidade, como sera discutido na andise do Ultimo
indicador de capacidade tecnologica. A TABELA 20 mostra as estratégias utilizadas para o

desenvolvimento de um novo produto.

TABELA 7. Desenvolvimento de um novo produto

VARIAVEL EMPRESAS
GUARA | GUARA YOG FI SH FLESH SOYA PASTA
1 2

Engenharia Reversa 1 5 5 4 2 1 1
Pequenas adaptacoes 2 5 3 5 4 2 5
Trabaho de P&D 1 3 2 1 2 2 1
Criatividade 1 2 2 4 4 3 5
Modificacdo de produtos 1 1 1 1 1 1 1
P& D externo a empresa 1 1 1 1 1 1 1
Outras formas 1 2 1 1 1 1 1

TOTAL DOSESCORES 8 19 15 17 15 11 15

Nota: 1= ndo; 2= algumas vezes, 3= na metade dos casos; 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos 0s casos.

7.1.1.3- Atualizacdo Tecnologica

A audizacdo tecnoldgica das empresas foi descrita com base em dois indicadores

principas. a interagdo com o ambiente externo a empresa e a infra-estrutura disponivel paraa

producéo.

No que se refere ainteracdo com o ambiente externo, a principa forma de contato, como
jé havia sdo discutido na andlise das demandas, € baseada na compra de bens e servicos de
fornecedores. Apesar disso, 0s mesmos ndo desenvolvem bens e servigos sob encomenda as

empresas, assm como estas ndo desenvolvem produtos, na maioria dos casos, de acordo com
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0s designios dos principais consumidores. A TABELA 8 gpresenta as formas de interagdo com o

ambiente externo.

TABELA 8: Interacdo com o0 ambiente externo

. EMPRESAS

VARIAVEL GUARA 1 | GUARA 2 YOG FI SH FLESH SOYA PASTA
Comprade Benslocais 1 3 2 1 2 2 5
Comprade Servigoslocals 2 3 2 1 4 3 5
Troca de informagdes com
fornecedores 4 4 1 1 4 4 >
Transferéncia de tecnologia
de fornecedores locais 3 1 1 1 1 1 >
Projeto desenvolvido com
dientes 1 4 1 1 1 2 4
Projeto desenvolvido com
fornecedores s 4 2 1 2 2 1
Compra.de pacotes 1 4 5 1 1 3 1
tecnol0gicos
Cooper,agao com Centros 1 5 3 1 1 5 1
Tecnol6gicos
Licenciamento de
tecnologia prépria para 1 2 3 1 1 1 1
outros
Outras 1 2 2 1 1 2 1
TOTAL DOSESCORES| 16 29 19 10 18 22 28

Nota: 1= ndo; 2= algumas vezes, 3= na metade dos casos; 4= namaior parte dos casos e 5=

em todos 0s casos.

As empresas Guara 2 e Pagta fogem desse perfil, uma vez que redizam contatos mais

intensos com fornecedores locais. Essa edratégia parece edtar ligada a uma tentativa de

desenvolver novos fornecedores, uma vez que essas empresas adquirem muitos INsUMos,

maquinas e equipamentos de outros estados. Um fato comum a todas as empresas € a pequena

aquisicdo de tecnologia local, assim como a cooperacdo com centros de pesquisas, 0 que, mais

umavez, ja havia sdo detectado na andise das demandas tecnol dgicas.

A infra-estrutura disponivel a producdo esta quase que inteiramente ligada as atividades de

controle de qualidade, pelo que se pode observar na TABELA 9. Somente as empresas Fish e
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Pasta destinam espaco fisico para o treinamento de seus funcionarios. Da mesma forma, Fish e
Guara 2 sdo as Unicas que mantém uma estrutura de Departamento de Engenharia e Projetos, as
demais tem 0s seus projetos desenvolvidos externamente a empresa. E por fina, so as empresas

Fish e Flesh mantém centros de documentacdo e normatizacao, que prestam apoio a producao.

TABELA 9: Infra-estrutura para producéo

VARIAVEL EMPRESAS
GUARA 1 | GUARA 2 YOG FI SH FLESH SOYA PASTA

Laboratdrios 0 1 2 1 1 1 1
Centros de Testes, Ensaios
e Andises Técnicas 0 1 1 1 0 0 1
Departamento de
Engenharia e Projetos 0 1 0 1 0 0 0
Centro de Controle de
Qualidade 0 1 1 1 0 0 1
Centro de Treinamento 0 0 0 1 0 0 1
Centro de_ Do&:umentac;ao 0 0 0 1 1 0 0
e Normatizagao
Outros 0 0 0 0 3 1 0
TOTAL DOSESCORES 0 4 3 6 5 2 4

Nota: 1= ndo; 2= adgumas vezes, 3= na metade dos casos; 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos os casos.

7.1.2- Andlise Final da Capacidade Tecnoldgica

A TABELA 10, abaixo, sintetiza os indicadores de capacidade tecnol 6gica pesquisados.
Para encontrar 0 valor totad dos escores, que indica o resultado find que indica os nivels de
capacidade tecnol 6gica, foram somados os escores das TABELAS 6, 7, 8 e 9. Com o resultado
pretende-se apontar as diferencas e/lou smilaridades entre as empresas. A partir dos escores

obtidos serdo definidos os perfis de capaci dade tecnol 6gica encontrados.



TABELA 10: Sintese das varidveis indicadoras de capacidade tecnol 6gica

VARIAVEL EMPRESAS
GUARA 1 | GUARA 2 YOG FI SH FLESH SOYA PASTA

Melhorias no processo 23 34 20 39 19 27 42
produtivo
Desenvolvimento deum 8 19 15 17 15 11 15
novo produto
Interacio comoambiente | 5 | 59 | 19 | 19 | 18 | 22 | 29
externo
Infra- eeNtrutura para 0 4 3 6 5 5 4
producdo
Controle de Quaidade 3 2 1 5 5 5 5
TOTAL DOSESCORES| 50 88 58 77 62 67 95

Nota: 1= ndo; 2= agumas vezes, 3= ha metade dos casos, 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos os casos.

7.1.3-Tipos de Capacidade Tecnoldgica Identificados

Antes de se discutir os perfis de capacidade tecnol 6gica identificados, deve-se ressaltar as
smilaridades entre todas as empresas, dém de agumas congtatagbes. Nenhuma das empresas
desenvolve tecnologia prépria, que € adquirida junto a fornecedores. 1sso tem implicagdes no
perfil de recursos humanos existente, que € formado por traba hadores ndo especidizados, com |
e Il grau completos. Todas empresas realizam controle de quaidade no processo produtivo,
muito mais pressionados pela necessdade de adequar-se a legidacdo, do que por uma
preocupacdo em obter maestria no uso da tecnologia. Além disso, tais empresas mantém rotinas
de plangamento voltadas a solucdo de problemas de curto prazo. O plangamento estratégico é

uma ferramenta conhecida e pouco utilizada pelas empresas.

Uma outra Situacdo que deve ser discutida é quanto a empresa Soya. Ela possui uma boa
edtrutura de capital imobilizado, gestéo profissondizada e outros indicadores que poderiam
indui-la num patamar mais elevado de capacidade tecnologica. Apesar disso, ea mantém uma
postura pouco ativa quanto ao dominio e uso de tecnologia. Uma das explicagdes possivels
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estaria ligada ao fato de que seu segmento aimentar € composto de poucas concorrentes, o que
conduziria a uma Stuacdo de acomodacdo da sua posi¢éo no mercado. Conclui-se que ela pode

ser considerada como hibrida, em relacdo aos dois nivels de capacidade tecnol ogica.

7.1.3.1- Capacidade Tecnoldgica Nivel 01

De uma forma mais evidente, trés empresas compde o padréo de capacidade tecnolbgica
nivel 1. Guara 1, Yog, e Flesh. Essas empresas s80 de micro e pequeno porte, que se
acomodaram em aguns nichos de mercado, sobretudo no atendimento a demanda da populacéo
de baixa renda, ndo atendidos pelas marcas lideres. Este estégo de capacidade reflete a tentativa
da empresa de gprender e dominar a tecnologia, utilizando-se dos equipamentos adquiridos para
ampliar a escda produtiva. Os problemas s2o resolvidos na base de tentativa e erro, inexistindo
nas empresas a funcdo de engenharia. Esta Ultima quando ocorre esta associada ao trabaho de

manutencéo do funcionamento da linha de produgéo.

As tecnologias utilizadas sGo obsoletas, baratas e de fécil aguisicdo, o que reflete a
caréncia de recursos enfrentados por esse tipo de empresa parainvestir em capitd fixo de Ultima
geracdo. Nessas empresas 0s proprietérios assumem todas as fungles gerenciais, e, algumas
vezes, aé mesmo fungles técnicas, uma vez que os funcionarios, com formacdo técnica
fundamentada nos treinamentos oferecidos pelos fornecedores, limitam:se a operar maquinas e
equipamentos. A tecnologia adquirida dase via fornecedores externos. A capacidade
tecnol 6gica resultante da interacdo entre recursos  humanos e recursos de capital esta limitada a
operagcdo de méquinas e equipamentos. A mudanca da capacidade produtiva dessas empresas
passa pela agquisicao de novas tecnologias, externas ao ambiente produtivo.

7.1.3.2 - Capacidade Tecnologica Nivel 02

O segundo padréo de capacidade tecnoldgica é formado por outras trés empresas. Fish,
Pasta e Guara 2. Essas empresas, com excegdo de Pasta, possuem mais recursos para inverséo
de capitd, entretanto possuem uma funcéo de engenharia, que acumula as &eas de produto e

processo, realizando controles de qudidade que acabam funcionando muito mais como uma
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assgéncia técnica epecidizada. Algumas rotines operativas so formaizadas. Os problemas
enfrentados no processo produtivo sfo resolvidos através de assisténcia técnica externa e/ou
pelos fornecedores. Os operdrios discutem aguns problemas da producdo com a engenharia,

sem, entretanto, influenciar no plangamento do processo produtivo.

As empresas possuem uma organizecdo hierdrquica, com dguns funciondrios
especidizados, onde os proprietérios assumem somente as fungdes gerenciais. A tecnologia é
adquirida sob a forma de pacotes tecnoldgicos, estando disponivel em vérios fornecedores.
Essas empresas podem até redizar alguma inovacdo, mas edta € residud, néo resultado de um
esforgo rotineiro de atividades de P&D. RFode-se concluir que empresas terminam por
obter, como resultado de seus esforgos produtivos, capacidade para gerenciar a tecnologia

propria, podendo gerar algumas inovaghes incrementais.

7.2 - Levantamento das Demandas Tecnoldgicas

Baseando-se nos dados coletados, foram identificadas as principais demandas
tecnol 6gicas das empresas, de acordo com os indicadores previstos narevisio daliteratura. Os
indicadores utilizados para 0 levantamento das demandas tecnoldgicas foram quatro:
transferéncia e uso de tecnologia, atudizagao tecnol dgica de méguinas e equipamentos, controle

de qualidade aplicada a producéo e plangamento e gestéo da empresa.

Foi discutido que o trabalho de apropriar-se de tecnologia € um processo complexo,
representando uma grande dificuldade para as empresas no sentido de obter a maestria
necessria para produzir com a eficiéncia desgada pelo mercado. As empresas pesquisadas
obtém tecnologia externa, geramente através de fornecedores, ndo dispondo, muitas vezes, de
informacOes adequadas para obter amelhor tecnologia disponive para o seu ramo de producéo.
De acordo como foi estruturado o0 questionario, quanto maores 0S escores, maores  as
demandas especificas. A seguir so discutidos os resultados obtidos para cada variave

pesquisada.



7.2.1- Transferéncia e Uso de Tecnologia

De acordo com o que foi discutido na revisio da literatura, uma das formas que as
empresas digpde para resolver seus problemas tecnolégicos € o de buscar a interacéo com as
universidades para solucionar dificuldades especificas. A TABELA 11 gpresenta o tipo de

relacionamento entre as empresas e as universdades locais.

TABELA 11 Tipo de relacionamento com universidades e ingtitutos de pesquisa

EMPRESAS
YOG | FISH | FLESH

VARIAVEL CASTA

1

H

Utilizacdo de servicos

Treinamento de pessod

Desenvolvimento de um novo
processo

Aperfeigoamento de um processo

Desenvolvimento de um novo
produto

Aperfeicoamento de um produto

Aquisicdo de um protdtipo ou
processo

= L= S TN I S P I N
N N L
N I R I Y

Outras

OOHI—\I—\I—‘I—‘I—‘HHHi%

ﬁmmhhhwmml\’%

OOI—\I—\I—\I—\I—‘HHI—\g
>

o T e T B S N e L

TOTAL DE ESCORES 9 8 11

Nota: 1= nao; 2= dgumeas vezes, 3= na metade dos casos, 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos os casos.

O resultado mosgtra que somente uma empresa do segmento de derivados de guarana
mantém uma relacdo mais proxima com as universidades locais. Segundo o relato de um gerente
de uma das empresss, ee havia solicitado as universdades locais 0 encaminhamento de
estagi&ios, 0 que acabou ndo ocorrendo. Esse fato teria levado a0 desestimulo para manter

contatos mais estreitos com as ingtituigoes.
Uma segunda forma de obter a transferéncia de tecnologia necessaria a adequacéo
produtiva esté baseada na interacdo mantida com os fornecedores. A TABELA 12 descreve

relagoes.
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TABELA 12: Relagdes com fornecedores

EMPRESAS
VARIAVEL GUfRA GJ’;RA YOG | FISH | FLESH| SOYA | PASTA
Programas conjuntos de P& D 1 2 1 1 1 1 1
Cooperacéo para desenvolvimento de
produtos/processos 2 2 2 1 1 1 5
Troca de informagdes sobre qualidade
e desempenho dos produtos 2 2 2 1 2 4 °
Relacionamento comercial de LP com
fornecedores fixos 1 2 1 1 2 1 5
Compra de fornecedores certificados
pela empresa 1 2 1 1 1 5 5
Compra de fornecedores cadastrados
pela empresa 1 5 1 1 4 4 5
Compra de fornecedores com
condigdes mais vantaj 0sas 1 5 3 1 4 4 o
Outros 1 3 1 1 1 1 1
TOTAL DOSESCORES 10 23 12 8 16 21 32

Nota: 1= ndo; 2= agumas vezes, 3= ha metade dos casos, 4= namaior parte dos casos e 5=

em todos 0s casos.

Pela andlise das respostas verifica-se que as principais interagdes estdo ligadas a aquisicdo

de insumos e sarvicos dos fornecedores. Como a maioria das empresas € de segmentos

dimentares diferentes, o tipo de relacdo com os fornecedores € determinado pela sua

disponibilidade. Em aguns setores, como o de producéo de derivados de soja, existem dezenas

de fornecedores, enquanto que na producéo de derivados de guarana existemn poucos

fornecedores locais, 0 que limita suainteracd com os mesmos.

Somente a empresa Pasta, com uma estrutura de capita superior as demas, mantém

relagdes de cooperagdo com os fornecedores para 0 desenvolvimento de produtos e processos,

adequados as suas necessidades. 1ss0 d& se, novamente, pela caréncia deoutras dternativas de

fornecimento loca. A auséncia de aguns insumos para empresa pode causar até mesmo a

interrupcdo da producdo, uma vez que seu insumo principa é oriundo da regido Sul do pais.

formadizadass de P&D

Inexiste nas empresass pexquisadas  aividades

interno.



7.2.2- Atualizagdo Tecnologica

Das vérias maneiras de se identificar o grau de atudizacdo tecnoldgica de uma empresa,
trés indicadores foram utilizados para fazer avdiacdn. O primero item, mostrado na
TABELA 13 abaixo, mostra as principais formas de acesso ainformagdes tecnol 0gicas, mantidas

pelas empresas locais.

TABELA 13: Formasde ainformagdes tecnol égicas

EMPRESAS
YOG | FISH | FLESH

VARIAVEL
PASTA

=
[ERN
a1

Catdogos e revistas

Midia

Associagies de classe

Feiras e congressos no pais

Feiras e congressos no exterior

Redes Tecnolbgicas

Contatos com consumidores

Visitas a outras empresas no pais

Vidtas a outras empresas no exterior

Universidades/centros de pesquisas

Banco de dados

Pesquisas proprias

Consultores

RINvVw[NFR] R N R R R R NN
I E N Y I O N (NG P N N T
N T N Y I RN I L (A E N T
glo|la|r|k| » |JO|a|kr|r|loa|o|o

Outras

5 (PP [(NRR| - HI—\I—\I—‘HI—\HI\)I—\%
NGNS mewhmmhm%

NI R I\JOJI—\HI—\NI\J-bg
>

TOTAL DOS ESCORES 21 31 25 50

Nota: 1= ndo; 2= adgumas vezes, 3= ha metade dos casos, 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos os casos.

Confirmando o que ja havia sdo identificado no primeiro indicador, & universdades
locais ndo representam as formas usuas para a busca de tecnologia, bem como as redes
tecnologicas. A empresa Pasta mantém uma vigilia tecnoldgica, que é facilitada, em grande parte
pela sua condi¢do de uma unidade produtiva que faz parte de um grupo empresarid maior. As
empresas Guara 1, Yog e Fesh, com menor estrutura de capita, gpresentam maiores restricoes

para acessar fontes variadas de informag&o tecnol ogica

69



As fontes mais importantes de informagdo tecnol égica, para o grupo das empresas S0 as
feiras empresariais no  pais, catdogos e revigtas (que muitas vezes estdo disponivels em feiras e
congressos) e os contatos com consumidores e consultores. A excegdo € a empresa Fish, cuja
planta industrid € totalmente importada, 0 que a leva a manter presenca mais congtante em

eventos comerciais no exterior.

Como foi abordado na revisdo da literatura, a busca por mehorias da capacidade
tecnol 6gica pode estar definida pela atualidade dos equipamentos e pela utilizacdo de servicos de
apoio a organizacdo. A TABELA 14 mostra as tecnologias e servigos adquiridos no periodo de
96 a 98. A empresa Guara 2, que ja revelara informal mente sua disposicéo em exportar parte da
producéo, foi a empresa que mais investiu no periodo. Nesse sentido, a busca por um padréo de
qualidade adequado as exigéncias do mercado externo, € revelada pelo padrdo de gastos
redizado. A empresa Pasta, em seguida, mostra uma regularidade na busca por tecnologias e

Servicgos.

TABELA 14: Tecnologias e servigos adquiridos no triénio 96/97/98

EMPRESAS
YOG | FISH | FLESH

VARIAVEL

(0]
S

PASTA

[ERN
o

Tecnologiade Terceiros
Projeto basico

Projeto detalhado

Estudos de viabilidade
Testes e ensaios
Metrologia e normdizacéo
Certificacdo de conformidade
Consultoria em marketing
Consultoria gerencid
Consultoria em quaidade
Outros

TOTAL ADQUIRIDO
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O ultimo indicador de atuaizacdo tecnoldgica é apresentado na TABELA 15, a seguir,
que indica as formas de obtencéo de tecnologia. Os esforcos redlizados pelas empresas Fish e
Guara 2 no sentido de gerar inovacOes proprias, esta relacionado com o trabalho de adaptar a

70



tecnologia disponivel (no caso da Fish) e de desenvolver melhorias na linha de produtos (no caso
da Guara 2). O processo produtivo, assm como as maguinas e equipamentos da Fish eram,
origindmente, destinados a processar pescado maritimo. Como o insumo bésico da Fish é
pescado de rio, a diferenca do insumo provoca a necessidade da modificagdo no processo
produtivo para promover essa adequacdo. As empresas Soya e Pasta, confirmando o exposto na
TABELA 9, desenvolveram aguisicao direta de tecnologia

Nenhuma das empresas detalhou nem o tipo, nem a empresa que foram estabelecidas as
joint ventures. A contratacdo de recursos humanos qudificados parece estar associado a
contratacéo periddica de consultores externos, muito mais do que a manutencdo de técnicos

especiaizados no quadro permanente de funcionarios

TABELA 15: Formas de aquisi¢éo de tecnologia

VARIAVEL EMPRESAS
GUARA 1 |GUARA 2| YOG FISH | FLESH | SOYA | PASTA

Engenhariareversa 1 4 3 4 1 1 5
Inovacao prépria 1 4 1 4 1 1 0
Comprade tecnologia 1 1 2 1 1 4 5
Joint-ventures 1 1 1 1 1 1 0
Contratacdo de R.H.

qudificado ! 3 2 4 > 2 >
Outras 1 2 1 4 1 1 1
TOTAL DOS ESCORES 6 15 10 18 10 10 16

Nota: 1= ndo; 2= algumas vezes, 3= na metade dos casos; 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos 0s casos.

7.2.3- Controle de Qualidade — Produto e Processo

O controle de quaidade € uma &rea sensivel para as empresas da indigtria dimentar, uma
vez que revelam toda a edrutura desenvolvida para atender os anseios de um mercado
consumidor cada vez mais exigentes. Cabe lembrar que todas as instal acles fisicas das empresas
gue condtituem a amostra foram visitadas, isso permitiu que algumas das informagdes obtidas, em

determinados pontos dos questionarios, pudessem ser questionadas.
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Todas as empresas redizam adgum tipo de controle de qudidade, muitas vezes
pressionadas por imposicoes legais das autoridades sanitérias. Uma das empresas que migrou
paraainformaidade assm procedeu devido a problemas com ainspecéo sanitéria. A TABELA

16 apresenta os principais problemas com insumos das empresas.

TABELA 16: Problemas com insumo

VARIAVEL EMPRESAS
GUARA 1 |GUARA 2| YOG FISH | FLESH | SOYA | PASTA

Abagtecimento de energia 1 1 2 1 4 2 5
Maqudidade dos insumos| 2 1 1 1 1 2 1
Rotatividade de
fornecedores 1 1 1 1 2 ! 1
Atraso de entregade 5 5 5 1 1 1 3
iNSUMOS
I rregu!an dade no 5 5 5 1 5 5 3
fornecimento
Poucos fornecedores 3 1 3 1 2 1 1
Outros 1 1 1 1 1 4 1
TOTAL DE ESCORES 12 9 12 7 13 13 15

Nota: 1= ndo; 2= dgumas vezes, 3= nametade dos casos, 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos 0s casos.

Pela andlise do quadro acima depreende-se que 0 problema energético € de extrema
importancia para as empresas. O gue ocorre € que uma vez iniciado o processo de producéo, a
fdta de energia em determinadas etapas pode comprometer o arranjo dos insumos ja
combinados ou misturados, que muitas vezes ndo podem ser armazenados na espera da
normalizacdo do fluxo de eetrecidade. Mesmo a empresa Pasta, com sua estrutura diferenciada
das demais, em termos de capita imobilizado, ndo dispde de dispositivos como geradores de
energia, parasuprir afata de eetrecidade.

A segunda demanda importante, quanto ao abastecimento de insumos, etta ligada a
entrega de insumos no momento adequado a producéo. O porte das empresas impede que as
mesmas mantenham um investimento elevado em estoques para suprir a irregularidade no
fornecimento. Como j& havia ddo discutido anteriormente, aguns insumos, de eevada
essenciabilidade para 0 processo produtivo, tais como  aditivos quimicos, sfo adquiridos em
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fornecedores locdizados em outros estados.  Um dos dirigentes entrevistados reclamou dos
constantes  problemas mecanicos com caminhdes das empresas transportadoras, 0 que

terminava por promover constantes rearranjos no plangjamento diario da producéo.

O processo produtivo € um dos pontos criticos do segmento dimentar, uma vez que ee
sintetiza os problemas relacionados a qualidade da empresa. Consderando-se que as empresas
fazem parte de um segmento onde a tecnologia esta estabilizada, o problema de todas as
empresas pesquisadas esta relacionada com a manutencéo e asssténcia a producdo, como
mostra a TABELA 17, que apresenta os principais problemas relacionados com 0 processo

produtivo.

TABELA 17: Problemas com 0 processo produtivo

VARIAVEL EMPRESAS
GUARA 1 |GUARA 2| YOG FISH | FLESH SOYA | PASTA

Fdta de documentacéo do 1 5 1 1 1 1 3
processo
M#é qualidade dos insumos 2 1 1 1 1 1 3
Falta de pegas para 1| 2 | 3| 1| 2| 2| s
reposi Gao
M anuals excritos em outra 1 5 5 1 5 1 1
lingua
Ma ass sténcia técnica dos
fornecedores 2 2 2 1 1 3 3
Baixa pNadronl zacdo da 1 5 1 1 1 1 1
producdo
Outros 1 2 1 1 1 1 1
TOTAL DE ESCORES 9 13 11 7 9 10 15

Nota: 1= ndo; 2= agumas vezes, 3= ha metade dos casos, 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos os casos.

Uma observacdo interessante € a de que o indice de problemas parece estar associado a
variedade da linha de produtos. As empresas Guara 2 e Pasta, que apresentam uma maior
nimero de produtos, acabam enfrentando mais problemas com a documentacéo do processo
produtivo. Os problemas associados com a manutencdo de magquinas e equipamentos esta

relacionado com a auséncia de empresas do setor metal-mecanico, produtoras de pegas para
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repos ¢ao, que sdo todas adquiridas em outros estados. A fata de uma determinada peca termina

por atrasar, em muitos casos, toda a programacdo da producéo.

Os problemas com o produto final, apresentados na TABELA 18, sfo muito mais
decorréncia das dificuldades com o fornecimento adequado de insSumos, pegas parareposicéo e
de assigténcia técnica, do que com a qudidade do produto find. Ja no caso das empresas do
segmento de derivados de guarang, seu nicho de mercado é caracterizado por uma concorréncia,
devido a presenca de varias microempresas informais. 1sto faz com que empresas formaizadas
busquem edtratégias de diferenciacdo, com novas linhas de produto e outros formatos de

embalagens, levando ao surgimento de problemas no processo produtivo.

TABELA 18: Problemas com produto fina

VARIAVEL EMPRESAS
GUARA 1|GUARA 2| YOG FISH | FLESH | SOYA | PASTA

M4 aceitagdo pelo mercado 1 2 1 1 1 1 1
Baixa durabilidade 1 1 1 1 1 1 1
Auséncia de certificacéo de
qualiciede 1 1 1 2 1 1 1
Embal agens inadequadas 2 1 1 1 1 1 1
Baixa conformidade técnica 1 1 1 1 1 1 1
Auséncia de padronizacdo 1 1 1 1 1 1 1
Outros 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL DE ESCORES 8 8 7 8 7 7 7

Nota: 1= ndo; 2= adgumas vezes, 3= ha metade dos casos, 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos 0s casos.

Com relacdo aos problemas com o produto final, apontados no quadro 9, existem duas
Stuacles digintas. Para as empresas do segmento de derivados de guarana o problema com o
produto finad estd associado aos problemas com 0 processo produtivo descritos acima. A
empresa Fish tem uma demanda revelada com a necessidade de certificagdo muito mais devido a
questBes de habitos aimentares do que com a qualidade do seu produto. 1sso deve-se ao fato de
que o mercado loca esta habituado a consumir pescado oriundo da pesca atesand e a

producéo da empresa tem origem em criatorios de peixes, o que dificulta a plena aceitacdo dos
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seus produtos. A certificagdo de qualidade, nesse sentido, seria um reforgo nessa sua estratégia
de insercéo no mercado local.

O Ultimo indicador de demandas relacionado com controle de qudidade revela os
problemas enfrentados pelas empresas com 0 mercado consumidor, cujos dados estéo expostos
na TABELA 19, abaixo. Pelos resultados encontrados pode-se dizer que o grande problema
enfrentado pelas empresas esta ligado a concorréncia com empresas de maior  porte e maior
participacd no mercado. A maioria das empresas pesquisadas tem poucos canais de
comunicacd com os consumidores finals, 0 que restringe 0 de informacles (tels para
solucionar problemas. As empresas responsavels pela comercidizacdo de dimentos € que
terminam por repassar dguns dos problemas ligados aos produtos vendidos, o que ndo é uma

Stuacdo adequada para conhecer a opinido do consumidor quanto ao produto final.

TABELA 19: Problemas com mercado

VARIAVEL EMPRESAS
GUARA 1|GUARA 2| YOG FISH | FLESH | SOYA | PASTA

Ma cominicageo com 1 3 2 2 2 1 1
consumidores finais
M#é& comunicagdo com
fornecedores 3 1 1 1 2 2 1
Baixafixacdo damarca 1 1 2 3 1 1 1
Mé distribui¢do do produto 1 2 1 1 1 2 1
Demandaingéve 2 2 1 1 1 1 1
Concorréncia com outras 5 3 5 1 1 3 1
marcas
Outros 1 2 2 1 1 3 1

TOTAL DOSESCORES 11 14 11 10 9 13 7

Nota: 1= ndo; 2= agumas vezes, 3= ha metade dos casos, 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos 0s casos.

7.2.4- Planejamento e Gestédo da Empresa

A gestdo nas empresas pesquisadas ndo é profissondizada, sendo exercida pelos

proprietérios e socios das mesmas, com excegdes para Soya e Pasta. Mesmo no caso da Pasta,
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cuja administragéo é profissonaizada, a missdo ndo é clara, devido a divergéncias entre os
proprietarios. Durante a pesquisa a grande preocupacdo dos dirigentes estava centralizada na
reolucdo de dificuldades cotidianas, muito mais do que com a obtencdo de mehores
desempenhos futuros. Os funcionérios pouco participam na solucdo dos problemas, que € feita

pelo nivel gerencia ou pelos proprietarios.

Nas empresas estudadas ndo existem nem mecanismos como “caixas de sugestfes’, que
poderiam ser utilizadas como fontes potenciais de inovagdes. Pode-se inferir que ta postura
possa estar relacionada com o baixo nivel educaciond observado na maioria das empresas, 0
que sera discutido afrente. A fata de perspectivas de crescimento dentro das empresas também
pode ser indicada como uma possivel explicacdo para a pequena participacdo dos funcionarios
na resolucdo de problemas. A TABELA 20 gponta os principais problemas com o plangamento
e gestéo.

TABELA 20: Problemas com plangamento e gestéo

VARIAVEL EMPRESAS
GUARA 1[GUARA 2| YOG FISH | FLESH | SOYA | PASTA

Missdo daempresando é 5 1 1 1 1 1 3
clara
Auséncia de liderancas 1 3 1 1 1 2 1
Pouca participacdo dos
funcionarios na solucéo dos 1 2 3 1 2 2 1
problemas
Gest&o de contratos
nadequada 1 2 1 1 1 1 1
F:ontrol es adminigrativos 5 5 1 1 1 1 1
inadequados
Outros 1 2 1 1 1 1 1
TOTAL DOSESCORES 8 12 8 6 7 8 8

Nota: 1= ndo; 2= algumas vezes, 3= na metade dos casos; 4= na maior parte dos casos e 5=
em todos os casos.

Com relacéo aos problemas enfrentados com a méo-de-obra, indicados na TABELA 21,

estes parecem estar ligados a propria dimensdo das empresas. No caso de Pagta isso fica
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evidente devido a sua maior estrutura organizaciona e maiores requisitos de especidizacdo. As
outras empresas, com portes smilares e poucos requisitos de especidizacdo acabam por

apresentar menores problemas quanto a contratacdo de recursos humanos.

TABELA 21: Problemas com amao-de-obra

VARIAVEL EMPRESAS
GUARA 1[GUARA 3| YOG FISH | FLESH | SOYA | PASTA

Ma formacao profissona 2 3 2 1 1 2 5
Elevado turn-over 2 1 1 1 1 1 5
Elevado absenteismo 1 2 1 1 1 1 1
lela_JIdade de assmilacéo 5 5 3 1 1 5 1
de treinamento
Baixa motivacéo 1 1 2 1 1 2 1
Outros 1 2 1 1 1 1 1

TOTAL DOSESCORES 9 11 10 6 6 9 14

Nota: 1= ndo; 2= algumas vezes, 3= nametade dos casos, 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos 0s casos.

Segundo 0 gerentes das empresas Pasta e Soya, existe uma grande dificuldade de
manutencdo de técnicos especidizados no nivel operaciond, uma vez que a maioria da méo-de-
obra local acaba ndo se adaptando as exigéncias de rotinas e disciplina em uma unidade fabril
mais especidizada, 0 que acaba levando ao recrutamento de técnicos de fora da regido, na
maioria das vezes nos estados do sul do pais. O outro problema relevante, que parece manter
conexdo direta com o primeiro esta ligado a dificuldade de assmilagdo de treinamento, o que

contribui para dificultar o plangamento e a gestéo das empresss.

7.2.5- Diagnéstico das Demandas Tecnoldgicas

A pesquisa do ECIB (Coutinho e Feraz, 1994) gpontava para a existéncia de
comportamentos empresariais heterogéneos entre as empresas de um mesmo segmento, dos
setores considerados como possuidores de deficiéncias competitivas. Essa Situacéo € reforcada

quando os estudos séo direcionados para empresas de menor porte. Para encontrar o vaor tota



dos escores, que indica o resultado find que indica as principais demandas tecnoldgicas das

empresas, foram somados os escoresdas TABELAS 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20 e 21.

TABELA 22: Escores totais de cada varidvel de demanda tecnol 6gica por empresa

EMPRESAS
GUARA 1[GUARA 2| YOG FISH | FLESH | SOYA | PASTA

VARIAVEL

Tipo de relacionamento com

universdades e indtitutos de 8 23 9 8 8 8 11
pesquisa

Relagbes com fornecedores 10 23 12 8 16 21 32
Formas de acesso a 6 | 36 | 21 | 31 | 25 | 20 | 45
informag0es tecnol 6gicas

Formas de aquisicéo de 6 15 | 10 | 18 | 10 | 10 18
tecnologia

Problemas com insumo 12 9 12 7 13 13 15
Probl €mas Com O Processo 9 13 11 7 9 10 15
produtivo

Problemas com produto fina 8 8 7 8 7 7 7
Problemas com mercado 11 14 11 10 9 13 7
Problemas com

dlaneiamento e gesto 8 12 8 6 7 8 8
Problemas com a méo-de- 9 11 10 6 6 9 14
obra

TOTAL DE ESCORES 97 164 111 109 110 128 172

Nota: 1= ndo; 2= agumas vezes, 3= ha metade dos casos, 4= namaior parte dos casos e 5=
em todos os casos.

A TABELA 22, acima, apresenta uma sintese das demandas tecnolGgicas por empresa.
Os resultados podem ser interpretados de duas formas. de uma maneira, pela observacdo das

relaches entre os indicadores, e de outra pela indicacéo explicita das empresas nos questionarios.

Como resultado da andise dos problemas apontados e o comportamento observado nas
empresas, chega-se a conclusdo quanto as principais demandas. As empresas da pesquisa séo
de pegueno porte, administradas por nlcleos familiares e com baixa especidizacdo produtiva
Embora das estgam em segmentos dimentares diferentes, com estruturas concorrencials

proprias, a auséncia de um quadro dirigente profissondizado e méo-de-obra qudificada
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impedem um plangjamento e gestdo mais adequado. Ao desperceber aimportancia da formacdo
de competéncias internas, de forma a solucionar seus problemas dentro da empresa, elas revelam
que as restrigdes dos recursos humanos internos séo uma das principais demandas tecnol 0gicas

das empresas, emboraisto ndo sgja percebido pelas mesmas.

Outra caracteristica dos resultados € de que observou-se que quanto maior o porte da
empresa e/ou especiaizacdo produtiva, maiores sdo suas demandas tecnoldgicas, quanto ao
fornecimento de insumos. Isso é devido a auséncia de formas adequadas de suprimento,
exigéncia de asigéncia técnica e recursos humanos qudificados, que terminam sendo
importados de outras regides. Além disso hé baixa integracéo produtiva, sgja nas relagdes inter-
empresas, sgja has relacbes com entidades de classe, 0 que dificulta a troca de experiéncias e

disseminacdo de conceitos de benchmarking

As empresas tem problemas evidenciados quanto ao acesso a informagdes tecnol égicas, 0
que termina por influenciar no relacionamento com fornecedores e nos problemas com insumos.
Uma vez que existe limitacdo quanto a disponibilidade de recursos humanos qudificados no
ambiente da empresa, os problemas agpontados terminam por ser direcionados a0 ambiente
externo amesma. O problemas com o processo produtivo e o produto final acabam sendo vistos
como consequéncias da deficiéncia da tecnologia e dos insumos  disponibilizados pelos

fornecedores. Esse € a principa demanda tecnoldgica das indldtrias dimentares.

A interacdo com as universidades locais é baixa, uma vez que a maioria das empresas vé
dificuldades no estabelecimento de parcerias. Segundo seus dirigentes a comunicacdo com as
universidades esbarra em entraves burocréticos e em disponibilidade de tempo para que os
docentes possam atender as empresas no tempo adequado. As universidades, dessa forma ndo
s30 percebidas como fontes potenciais para a solucdo das demandas tecnol gicas identificadas,

umavez que eas s vistas como externas ao ambiente da empresa.

79



7.3- Levantamento da Oferta Tecnoldgica

A identificacdo das atividades cientificas de cada indituicdo levou a definicdo da oferta
tecnologica das universdades locais. Os resultados obtidos espelham o potencid de oferta

tecnol 6gica das universidades do Estado de Mato Grosso.

7.3.1- Universidade Federal do Mato Grosso - UFMT

Os resultados obtidos estéo expressos nos quadros abaixo, indicando o projeto e a
unidade académica responsivel pea sua execucdo. O QUADRO 6 indica os projetos
desenvolvidos pelo Departamento de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos. Pela andise das
demandas tecnoldgicas, infere-se que os projetos relacionados com a industridizacéo de
pescado regiond e com controle de qudidade de aimentos poderiam ser objeto de

desenvolvimento conjunto com as empresas pesquisadas.

QUADRO 6: Projetos do Departamento de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos — Faculdade de
Enfermagem e Nutricéo

Ordem PROJETO

Industriaizacéo de pescado regiond
Caracterizacéo de espécies frutiferas nativas do cerrado mato-grossense

Avdiacéo biolégica do aimento aternativo composto

Servico de andise de aimentos para comunidade

Al |W|IN]|EF

Curso de especidizacdo em Controle de Qudidade de Alimentos

Novas préticas no ensino da Técnica Dietética — adimentos dternativos a partir de
sobras e por¢des descartavels

7 Producéo do alimento aternativo composto
Fonte: resultado da pesquisa

O QUADRO 7 gpresenta os projetos do Departamento de Zootecnia e Extensdo Rurd,
sendo que os projetos de andise fisico-quimica de aimentos, andise de produtos e engenhariade

processos e controle de qualidade de aimentos em rede de supermercados da cidade de Cuiaba,
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poderiam ser desenvolvidos com qualquer uma das empresas pesquisadas. Essa definicéo de
potencia aplicacdo ao setor produtivo foi definida com base nos objetivos dos projetos, que ndo

foram analisados com maior profundidade.

QUADRO 7: Projetos da Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria (FAMEV)

Ordem PROJETO

1 Prolongamento da vida Util de mamé&o papaya através de atmosfera modificada
Avaliacéo da quaidade sensoria de banana passa obtida em secador de frutas por

2

convecgdo natural

3 Andise fisgco-quimica de dimentos, andise de produtos e engenharia de processos

4 Idade, crescimento e mortdidade do cachara Pseudoplaatystona fasciatum na
baciado Rio CuiabdMT

5 Avaliacdo e mango de estoque pesqueiro na bacia do rio Paraguai, Pantanal de
MT.

6 Efeto da minobiolizacdo de sementes de milho sobre microorganismo
fitopatogénicos.

7 Controle integrado do nematdidde do cisto da SOY A no Estado de Mato Grosso

Avdiacdo do comportamento de cultivares comerciais de milho no Estado de

8 Mato Grosso

9 Caracterizacd0 fisco-quimica de frutas, fenologia e propagacéo de frutiferas
nativas do cerrado mato-grossense.

10 Estudos sobre a germinagdo de trés espécies frutiferas nativas do cerrado

matogrossense.
Avdiacéo da vida (til da banana (musa sgp) Cv. Nanicdo produzida em MT
11 submetida a diferentes temperaturas e concentragdes de etileno durante a

maturagéo.

12 Controle de quaidade de dimentos em cozinha ingtituciond na cidade de Cuigba—
MT.

13 Co_ntrqle de quaidade de aimentos em rede de supermercados da cidade de
Cuiabd— MT.

Fonte: resultado da pesquisa

O QUADRO 8 apresenta os projetos de outras unidades académicas da UFMT. De
acordo com as demandas observadas nas empresas. Um dos grandes problemas relativos ao
fornecimento de insumos esta relacionado com a energia elétrica. Sendo assm, 0s projetos de

conservagdo de energia nas indigtrias de Cuiabd, Véazea Grande e Regido e Avdiacdo na
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qualidade de energia e étrica no Estado de Mato Grosso, podem ser aproveitados por todas as
empresas pesquisadas.

A empresa Fish, que trabalha com a industridizacdo de pescado pode obter bons
resultados com os projetos “Levantamento sobre as condi¢oes ambientais da Bacia Hidrogréfica
do Rio Coxipd’, “Ecologia de formas jovens de peixes da bacia do rio Cuiaba e “Diagnogtico
ambiental e levantamento das ondi¢des de utilizacdo dos recursos hidricos na bacia do Rio
Cuiabd’, visto que os pescado comercidizado pela empresatem origem naregido estudada pelos
projetos. Outros estudos déo a impresséo de um potencial de utilizacgo por agumas empresas
do setor, 0 que pode ser redizado através de discussdes mais aprofundadas sobre os objetivos

desses projetos.

QUADRO 8: Projetos de Outros Departamentos e Faculdades da UFMT

Ordem Projeto Dep./Faculdade
1 Avaliacéo da qualidade de sementes de soja, submetidas| Solos e  Engenharia
ao condicionamento osmaotico. Rurd / FAMEV
Levantamento sobre as condigbes ambientais da Bacia Faculdad_e de
2 Hidrografica do Rio CoxipG Tecnologia €
9 Po. Engenharia
3 Andlises cariotipicas em peixes da regido de Cuiaba —|Biologia e Zoologia /
MT. IB
Levantamento do nivel de metais pesados nas carnes| - . .
4 bovinas consumidas no municipio de Cuiaba/ MT. Quimica/ 1CET
Higtéria natura de peixes da Lagoa “Volta Grande’, . L
> Municipio de Santo Anténio de Leverger/MT Institto de Biologia
6 Eogloqla de formas jovens de peixes da bacia do rio Instituto de Biologia
Cuiaba
7 Projeto de conservacdo de energia nas indUdtrias de| Tecnologia e
Cuiabd, Varzea Grande e Regiéo. Engenharia
3 Racionalismo dos usos da agua elétrica e reducdo das | Tecnologia e
emissdes de poluentes pela indistria. Engenharia
9 Diagnégtico ambientd e levantamento das condicdes de | Tecnologia e
utilizag8o dos recursos hidricos na baciado Rio Cuigbd | Engenharia
10 Avdiacdo na qualidade de energia elérica no Estado de | Tecnologia e
Mato Grosso. Engenharia

Fonte: resultado da pesquisa
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7.3.2- Universidade de Cuiaba- UNIC

Na UNIC foram gplicados questionérios em 12 cursos. A relativa juventude da ingtituicdo
gponta para uma fdta de énfase nas atividades em pesquisas. Todas as chefias pesquisadas
apontaram a possibilidade de interagir com o setor produtivo através da de laboratérios
de informética e alguns tipos de prestacéo de servigos genéricos de consultoria. Apesar disso,
ndo foram condatados esforgos significativos para a definicdo de estratégias pro-ativas de

Interagdo com o ambiente empresarial.

Essas caracteristicas estéo diretamente relacionadas com a estrutura docente da ingtitui éo:
a grande maioria dos profissonais é congtituida de professores horistas, ndo havendo um plano
de carreira docente fixado para os professores, além da baixa propor¢do de mestres e doutores
no quadro. Mesmo as poucas possibilidades de interacdo visudizadas estdo sujeitas a busca
efetiva das empresas por tais servigos. Com as necessidades de capacitacéo e qualificacéo do
corpo docente, impostas pela legidacéo que regula as aividades de ensno superior, espera-se
que possam haver modificagtes quanto a politica de extensio e pesquisa da ingtitui ¢o.



8- CONCLUSOES

Este estudo procurou identificar as demandas e a capacidade tecnoldgica das empresas
produtoras de dimentos da Baixada Cuiabana, dém da identificaco do potencid de interacdo
dessas empresas com as universdades locais. As varidves Utilizadas para identificar a
capacidade e as demandas tecnol 6gicas tem muita proximidade, dada a coeréncia das respostas

Nos questionarios.

Umavez que o estudo limitou se a sete empresas, seus resultados ndo podem ser definidos
como representativo da redidade das demais empresas produtoras de alimentos do Mato
Grossn. Mesmo assim, existem diversos resultados que se gproximam muito dagueles obtidos em
estudos como o ECIB. Uma sugestéo seria 0 de ampliar o tamanho da amostra e desenvolver

novos estudos, com modernas técnicas estatisticas como a andise fatorial.

Uma consideracdo que deve ser feita esta diretamente associada as concluses que foram
feitas na andise dos indicadores. Muitas delas representam o resultado de um olhar para a
estrutura fisica e organizaciona aparente, que sdo fruto da interpretacdo do pesquisador, com
outro olhar sobre as respodtas fornecidas nos questionarios devolvidos. Ainda existe uma
desconfianca muito grande das empresas com pesquisas externas ndo contratadas pelas mesmeas,
principamente em relac&o ao fornecimento de dados relativos a Stuaco financeira e patrimonia
das mesmas. Numa dessas empresas, a contradicdo entre as respostas obtidas e a redidade

gparente foi tdo grande, que optou-se pela sua exclusdo pura e Smples da amostra.

A pesguisa revela que 0 segmento da agroindustria de aimentos da Baixada Cuiabana é
congtituido, em grande parte, por micro e pegquenas empresas industriais, dispersas espaciamente
na regido estudada. A estrutura de concentracéo fundamentada em Didtritos Industriais, embora
possa favorecer a estruturacdo de tais empreendimentos, ndo tem sido eficiente, no caso das

indUgtrias locals, devendo ser fomentado um novo tipo de estrutura, como o de incubadoras



empresariais, onde 0 baixo custo de localizagdo, aiado a proximidade fisca das empresas
favoreceria 0 surgimento de redes tecnoldgicas, podendo haver uma ampliacdo do aprendizado
tecnolégico e a difusio de melhores préticas de producdo, podendo conduzir a um aumento da

capaci dade tecnol gica das mesmeas.

As empresas possuem fracas ligagbes com as Associages Empresariais locals, que
favorecem a adesfo de empresas de maior porte. Isto dificulta, em grande parte, a difuséo de
novas idéas, tecnologias e préaticas empresariais. Além disso, a baixa cooperacéo entre as
empresas restringe uma maior distribuicdo dos produtos, limitando sua circulagéo a0 mercado
interno. Muitas empresas revelaram um comportamento oportunista no sentido de atender a
populacdo de baixa renda, fornecendo produtos de menor qualidade e preco, em relacdo a
marcas de acance naciona, mais caras. Esse comportamento pode ser observado pelo fato de
algumas empresas, durante a pesquisa, terem migrado para ainformalidade, com o claro objetivo
de continuar competindo com pregos baixos em relacéo aos produtos smilares das empresas

formalizadas.

As indigtrias de dimentos da Baixada Cuiabana tem um nivel de capacidade tecnolgica
que lhes permite utilizar e gerenciar a tecnologia digponibilizada por fornecedores. O
desenvolvimento de tecnologia, quando ocorre, € incremental, resultante do esforco de
adaptacd0 de equipamentos e processos aos insumos existentes. Essas caracterigticas quanto a
cgpacidade tecnoldgica podem atribuidas a recente industridizacdo do Estado, iniciada h&
poucas décadas. Faltam ainda cursos de formacéo de méo-de-obra adequados as necessidades
indudtriais. Nas paavras de um gerente de producéo entrevistado, falta ainda uma mentalidade
industridl no Estado, tanto para os trabahadores quanto para os empres&ios do setor

secundério.

Outro aspecto relevante € o perfil predominante de peguenas empresas que atuam em
nichos especificos de mercado, operando com restrigdes de capita para investimentos em
modernizagdo tecnoldgica A dimensio limitativa do mercado e a distncia dos mercados mais

dindmicos, localizados nas regides sul e sudeste do pais, dificultam a instdacdo de empresas de



maior porte, cujo pré-requisito de locdizacdo € a exiténcia de um mercado que permita a
operacao com vistas a ganhos de escala produtiva. As empresas existentes acabam atendendo a
demanda das regides metropolitanas e outros pegquenos mercados congtituidos de pequenas

cidades no interior do Estado.

A limitacdo do mercado restringe 0O investimento em tecnologia na maior pate das
empresas pesquisadas. Aquelas que ja estéo exportando para outras regifes tem conseguido
recursos suficientes para aumentar sua capacidade tecnoldgica, principdmente através da
aguisicao de magquinas e equipamentos.

A formacdo e contratacdo de recursos humanos com qualificacdo adequadas para
aumentar a eficiéncia produtiva das empresas € muito limitada. 1sto devido, de um lado, ao fato
das universidades ndo terem conseguido atender as necessidades de méo-de-obra dos setores
pesquisados, €, de outro lado, devido a inexigéncia de departamentos especidizados nas

empresas. |sto porque a gestéo acaba concentrada nas maos dos proprietarios.

As universdades locais vivenciam stuagOes diferentes. A UFMT, mais antiga e com uma
edtrutura académico-adminigrativa ja consolidada, sofre com a fata de recursos disponivels para
aampliacdo das suas atividades, sobretudo nas areas gplicadas, que necessitam de equipamentos
e materiais para continuar funcionando. Apesar disso, ela dispdem de recursos humanos internos

e vaios projetos que podem ser desenvolvidos em parceria com ainiciativa privada

A UNIC, mais hova, ainda estd em fase de consolidacéo de suas estruturas académicas,
embora tenha ficado bastante claro o pouco investimento ingtitucional em pesquisas cientificas, no
conjunto da I ngtituig&o.

8.1- Recomendac®des Finais

Na paavra de um dos gerentes de producdo de uma empresa pesquisada fata tradicéo

industrial a0 Estado de Mato Grosso. Haveria, segundo ele, uma dificuldade muito grande em
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recrutar, treinar e manter na indddria os trabahadores locais, que tenderiam a migrar
rapidamente para outros setores. Em outras empresas 0 pessod de nivel técnico e superior €

totalmente recrutado em outros estados, SO excepcionamente em Mato Grosso.

Outros empresarios reclamam da pouca procura das industrias por parte das universidades
e escolas técnicas para a redizaco de trabalhos conjuntos e até mesmo para o intercambio de
aunos e docentes, através de convénios para estagios e pesquisas. Para muitas empresas 0
presente trabalho teve o cardter inédito, visto que nunca haviam sido procuradas, quer sgja por
ingtituigBes de ensino ou por associagies empresarials, para desenvolver trabalhos ligados a area

tecnoldgica.

As empresas com nivel de capacidade tecnolégica 01 tem um perfil regtivo quanto a
gestdo de tecnologia, estando sujeitas as inovagdes impostas pelos fornecedores. Para estas
empresas recomendase uma ampliacdo do desenvolvimento gerencid, aravés da
profissionalizacéo da sua gestéo, e uma ampliacdo da formacao técnica especiaizada da méao-de-
obra, de modo aampliar o dominio sobre a tecnologia propria, €, em conseqiiéncia, da eficiéncia
produtiva. A ligagéo com associagOes empresarias e universidades pode aumentar o leque de
informagBes tecnol dgicas disponiveis as empresas, dando mais flexibilidade a empresa quanto ao

plangiamento e decisio da tecnologia adequada.

As empresas com capacidade tecnoldgica do tipo 2, Fish, Guara 2 e Pasta, j& possuem
edtruturas organizacionais que permitam acelerar 0 dominio da tecnologia. Essas empresas devem
ampliar o processo de capacitacdo produtiva dos recursos humanos internos, desenvolvendo, em
alguns casos, projetos conjuntos com as universidades locais. Essas empresas devem manter o
nivel de interacdb com o ambiente externo a empresa, fomentando o desenvolvimento de
fornecedores locais. Como ja existe um ambiente propicio a geracéo de inovagles incrementais,
devem ser estimuladas através da adogcdo de medidas smples, como a formacdo de
comités de raciondizaco e aperfeicoamento da qualidade e a definicéo de estratégias onde os
funcionarios possam ser estimulados a participar da resolucéo dos problemas produtivos.
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A empresa Soya pode ampliar sua capacidade tecnoldgica, reforcando sua exceléncia
produtiva, adotando uma postura mais pro-ativa, reforcando a quaificacéo e formacéo técnica
do pessod. Mas, sem dlvida nenhuma, devem ser introduzidas préticas organizacionals que
permitam uma maior participacdo dos funcionérios no plangamento da empresa, podendo até

mesmo utilizar sua capacidade instalada para desenvolver novos produtos.

Nota-se que tais problemas podem estar, por um lado, ligados a juventude da indlstria
local, com menos de 30 anos de idade, inexistindo, em conseqliéncia, um nlimero significativo de
empreendedores industriais. O empreendimento indudtrial ainda € um dessfio encarado, na
maioria das vezes, por empresarios de outros estados e paises. Ha a expectativa de que, com o
aumento do intercAmbio entre universdades, empresas e associacfes empresarias e o
crescimento da importancia da indistria na geracéo de emprego e renda locais, possam ser

atenuados aguns dos problemas gerados pela rdativa juventude industrial do Estado.

Vde resdtar que adguns fatores importantes para a aracdo de indUstrias, como a
disponibilidade de energia e qualidade das vias de transportes para a distribuicéo da producéo,
somente agora vém sendo resolvidos com a inauguracdo de usinas de variadas matrizes
energéticas e a ligacdo ferroviaia com o reto do pais. A dimensdo do mercado interno,
entretanto, continua sendo um empecilho a atracdo de novas indUdrias, fator essencid para a
formacéo de didtritos e complexos indudtriais que possam aumentar o intercambio e as inter-
relagfes indudtriais, muito importantes para a formagao de capaci dade tecnol Ogica das empresas

locas.

O Setor Publico, entretanto, higtoricamente direcionou seus instrumentos de politicas
publicas para o incentivo de atividades primérias. A crescente perda de importancia como base
arrecadadora dos produtos agricolas e a resolucdo de problemas de infra- estrutura anteriormente
discutidos, tém levado o governo a adogcéo de medidas mais incisvas de politica industrid e
tecnol6gica, como a criagdo da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Mato Grosso —
FAPEMAT, em 1997, visando incentivar a pesquisa cientifica e tecnoldgica locdl.



As Universdades locais revelaram problemas na comunicagdo e interacd com as
empresas locais. Em dguns experimentos de interacdo entre alguns pesquisadores e dgumas
empresas, revelados informamente durante a pesquisa, surgiram diversos problemas,
principalmente quanto aos resultados da pesquisa e a remuneracdo do pesquisador, o que
acabou, nesses casos inviabilizando outros trabalhos conjuntos.  As instituigdes, recomenda-se
etruturar canais de comunicacao, capazes de intermediar a interacdo entre o trabalho académico
e as necessidades do setor produtivo. Essa estrutura de intermediacéo deve ser congtituida por
profissonals que conhecam as peculiaridades tanto das universidades, quanto das empresss, a

fim de harmonizar e facilitar o didogo entre as partes.

Espera-se que este trabaho possa servir como um estimulo a novas pesquisas relativas a
demandas e capacidades tecnoldgicas de outros ramos industriais, de forma a poder revelar
agumas perguntas que, uma vez encerrado este trabalho, permanecem carentes de respostas.

Podemos citar dguns exemplos:

A formacéo de redes empresariais de pequenas e médias empresas pode conduzr a
ampliacdo da capacidade tecnol 6gicas das indUstrias de alimentos locais? Quais devem ser
as politicas de ciéncia e tecnologia capazes de estimular o surgimento de nucleos de
inovacao locais? Como as universidades podem adequar suas estruturas organizacionais
para melhor interagir com as empresas locais? Que tipos de parcerias podem ser
estabelecidas entre universidades e empresas, conducentes a um circulo virtuoso de

desenvolvimento empresarial e o fortalecimento das instituicdes universitarias locais?

De uma forma geral espera-se que os resultados aqui definidos, possam  favorecer o
aprimoramento tecnolégico da indigtria locd, na medida em que a agroindUstria de aimentos e
outros setores indusdtriais utilizem as congtataces da pesquisa para definir novas estratégias de
capacitacao tecnologica capazes de ampliar sua eficiéncia produtiva.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO UTILIZADO NA

PESQUISA COM AS EMPRESAS



1. INFORMACOES GERAIS

Razdo social:

Endereco:

Nome do(s) respondente(s):

Cargo do(s) respondente(s):
() Gerente de Producédo ( ) Responsavel Tecnico () Gerente de Suprimentos
() Socio-Gerente () Gerente Comercid ( ) Outros

Principais objetivos da empresa:

Principais produtos da empresa:

Nas questdes abaixo, preencha os espacos em branco.

1. NUmero tota de funcionarios:

( ) De0Olal0funcionarios () De 1l a20 funcionarios

( ) De 21 a30 funcionarios ( ) De51 a100 funcionarios

( ) De 101 a 150 funcionérios ( ) Maisde 150 funcionarios

2. Capacidade de producéo instalada:

3. Capacidade de producéo utilizada (média anua nos ultimos 03 anos, em percentua):




4. Faturamento liquido anua (médiaanud nos Ultimos 03 anos):

5. Ano deinicio das atividades:

6. Mercado atingido pela empresa no exterior:

DESTINO

PERCENTUAL DO VOLUME FiSICO

a) Mercosul

b) Outros paises da AméricaLatina

c) Europa

d) EUA e Canada

€) Japao

f) Paises do Leste Europeu

g) Nenhum pais

7. Mercado atingido pelaempresano Brasl :

REGIAO

PERCENTUAL DO VOLUME FiSICO

a) Regido Norte

b) Regido Nordeste

¢) Regido Centro-Oeste

d) Regizo Sudeste

€) Regido SUL

8. Quais sfo seus principais clientes? Cite as empresas.

9. Qua afreguéncia de entrega paraseu principa cliente?

( ) maisdeumavez por dia

() semand

() di&ia
( ) quinzend

() 4 vezes por semana

() mensd




10. Qua o percentual de produtos devolvidos?

11. Quais sdo seus principais fornecedores? Cite as empresas.

12. Qual afreqiéncia de entrega do seu principa fornecedor?

( ) maisdeumavez por dia ( ) diaia ( ) 4 vezes por semana

( ) semand () quinzend ( ) mensd

13. Qua o percentua de produtos devolvidos aos seus forncedores?

14. Qud foi o volume de investimentos (R$) em méquinas/equipamentos (média anua nos
Gltimos 03 anos, em percentud):

15. Qud (is) &s) edtratégias) de financiamento dos investimentos em capitd fixo adotada(s)
pelaempresa

Recursos proprios gerados pela linha de produto
Recursos proprios do(s) proprietario(s)

Creédito publico

Crédito privado interno

Crédito externo

Formas de associacéo

Captacdo de recursos nos mercados internos de valores
Captacao de recursos nos mercados externos de valores
Outra(s) estratégia(s)

e N N N N e N N NN
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2. CAPACIDADE TECNOLOGICA

1. Quanto aformalizacdo do Plangamento da Empresa:

N&o existe nenhuma edtratégia formd

Existe estratégia desenvolvida de forma centralizada no(s) proprietério(s)
Exigte edtratégia desenvolvida com a geréncia

Exigte estratégia desenvolvida com o envolvimento dos funcionarios

Outra(s) estratégia(s)

2. A empresarediza Controle de Quaidade na Producéo:

N&o rediza

Somente em produtos acabados
Somente em agumeas etapas
Somente em etgpas essencias
Em todas as etapas

L N W W W
(Nl N N N N

3. Qual é asituacdo da empresa em relacdo a | SO-9000:

N&o conhece

Conhece e ndo pretende implantar

Redliza estudos visando aimplantacéo

Recém iniciou aimplantacéo

Estd em fase adiantada de implantacéo

Ja completou aimplantacdo mas ainda no obteve certificado
Ja obteve certificado

Possui outro certificado de qualidade

AN AN AN AN AN NN N
(N’ N N N N N N N

Nas questes abaixo vocé deverd marcar um dos nimerosde 1 a5, os quaisreferemse &

1=ndo 2 =dgumasvezes 3 =nametadedoscasos 4 =namaior parte dos casos
5 = em todos os casos

N N N N N
N N SN N N



1.A empresa procurarealizar melhorias no processo produtivo através de:

FORMAS 1

a) Trabaho regular de controle da qualidade

b) Documentacéo e andlise dos problemas

C) Buscaregular de informagdes técnicas

d) Treinamento dos recursos humanos

€) Mehoria nos equipamentos

f) Assgténciatécnicaa producdo

g) Divisdo do trabaho

h) Modificacdo de uma nova tecnologia adquirida por
licenciamento

i) Aperfeigoamento continuo do processo de manufatura

j) Utilizacdo do ssemajudt-in-time

) Outras formas

2. Para o desenvolvimento de um novo produto, aempresasevae de:

FORMAS 1

a) Engenharia reversa para gprender a tecnologia do produto

b) Pequenas adaptacdes as necessidades do mercado

c) Trabaho explicito de P&D

d) Criatividade dos funcionarios

€) Modificacdo de produtos adquiridos por licenciamento

f) Inovagdes redizadas em centros de P& D externos a empresa

g) Outras formas




3 A interacdo da empresa com o ambiente externo (mercado) € redizada através da(o):

FORMAS 1 2 3

a) Obtencdo de benslocais

b) Obtencdo de servigoslocais

c) Troca de informagdes com os fornecedores

d) Transferéncia de tecnologias dos fornecedores locais para a

empresa

€) Projeto desenvolvido com os clientes

f) Projeto desenvolvido com os fornecedores

g) Ligaghes com Ingtituigdes de ensino e pesquisa

h) Compra de pacotes tecnol 6gicos

i) Cooperacdo com Centros Tecnol égicos

j) Licenciamento de tecnologia prépria para outros

) Outras

4. Com relacéo a quaificacéo dos recursos humanos da empresa, quantos possuem:

Quantidade (unidade)

a) Primeiro grau

b) Segundo grau

c) Técnico de nivd médio

d) Graduacédo

€) Pos-graduacéo
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5. Dos recursos humanos, qua é a distribuicdo do pessoa ocupado em 1996/1997:

L otacdo na Empresa

Recur sos Humanos P&D | Assisténci | Engenharia | Marketing | Administrativo/ | Manutencéo
aTécnica Financeiro
C) Técnico de nivel médio
d) Graduacéo
€) Pos-graduacéo
6. Qud éainfra-estrutura disponivel para a producdo (externa ou interna):
ITENS Quantidade (unidade)

a) Laboratérios

b) Centros de Testes, Ensaios e Andlises Técnicas

c) Departamento de Engenharia e Projetos

d) Centro de Controle de Qualidade

e) Divisdo de Manutencéo

f) Centro de Treinamento de m&o — de — obra

g) Centro de Documentacéo e Normatizagcao

h) Outros

7. No curto prazo, suaempresa € flexivel o bastante para:

() fabricar novos produtos,

( ) aumentar a escala de producéo dos produtos existentes;

() implementar outras estratégias

( ) nenhuma das dternativas anteriores

8. Suaempresa é competitivaem custos ?

() sm ()néo

9. Suaempresa esta perdendo contratos de fornecimento pela competicdo com base em precos

?

()sm

( )ndo
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10. Em relagéo ao mercado naciona de dimentos, assinale os campos onde sua empresa € mais
competitiva

() no prego;
() naqudidade dos produtos;
() no prazo de entrega dos produtos;

( ) naassigténciatécnica (antes, durante e gpds avenda)
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3. DEMANDASTECNOLOGICAS

Nas questes abaixo voceé deverda marcar um dos nimerosde 1 a5, os quaisreferemse &

1=ndo

4= namaior parte dos casos

2= dgumeas vezes

5= em todos os casos

3= nametade dos casos

1. Formas de aquisi¢do detecnologia:

FORMAS

a) Engenharia reversa para gprender a tecnologia do produto

b) Inovacdo propriaredizadas em centros de P& D

¢) Compra de tecnologia de fornecedores

d) Contrato de joint-ventures

€) Contratagdo de méao-de-obra qudificada

f) Outras

1. Tipo de relacionamento com universidades e ingtitutos de pesquisa

FORMAS

a) Utilizagdo de servigos

b) Treinamento de pessodl

¢) Desenvolvimento de novos processos

d) Aperfeicoamento de processos

€) Desenvolvimento de produtos

f) Aperfeicoamento de produtos
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g) Aquisicao de um prot6tipo ou processo

€) Outras

3. Formas de acesso ainformagbes tecnol ogicas:

FORMAS

a) Catdogos e revidtas técnicas epecidizadas

b) Midiaem gerd

c) Contatos com associagdes de classe

d) Participacdo em feiras e congressos no pais

€) Participacéo em feirase congressos no exterior

f) Participacéo em redes  tecnolOgicas

g) Contatos regulares com os consumidores

h)Visitas a outras empresas no pais

I)Vigtas a outras empresas no exterior

J)Universidades/ centros de pesquisa

k)Banco de dados

|)Pesquisas proprias

m) Contratacdo de consultores especidizados

n) Outras formas

4. Problemas enfrentados com 0sinsumos :

PROBLEMAS

a) Irregularidade no abastecimento de energia elétrica

b) Baixa quaidade dos insumaos

c) Altarotatitividade de fornecedores

d) Atraso naentrega de matérias primas

€) Baixa padronizagdo dos insumos
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f) Irregularidade no fornecimento

g) Poucos fornecedores de matérias-primas

h) Outros

5. Problemas enfrentados com o processo produtivo

PROBLEMAS

a) Falta de documentacdo do processo produtivo

b) Baixa qudidade dos insumaos

c) Falta de pegas de reposicéo

d) Manuais de equi pamentos escritos em outra lingua

€) Ma asssténcia técnica dos fornecedores

f) Baixa padronizacdo da producéo

h) Outros

6. Problemas enfrentados com o produto findl:

PROBLEMAS

a) Baixa aceitacéo do produto pelo mercado

b) Baixa durabilidade

) Auséncia de certificacéo de qualidade

d) Emba agens inadequadas

€) Baixa conformidade técnica

f) Auséncia de padronizacéo

h) Outros

7. Problemas enfrentados com o mercado:

PROBLEMAS

a) Baixa comunicacdo com consumidores finais

b) Baixo nivel de comunicacéo com fornecedores

C) Baixafixagdo damarca




d) Ma distribuicéo do produto

€) Demandainstavel

f) Concorréncia com outras marcas

g) Outros

8. Problemas enfrentados com o plangamento e gestdo da empresa:

PROBLEMAS

a) A missdo daempresando é clara

b) Auséncia de liderancas nos niveis de supervisio e geréncia

C) Pouca participagdo dos funciondrios na solucdo de problemas

d) Gestéo de contratos problematica

€) Pouca documentacdo das atividades

f) Controles administrativos inadequados

g) Outros

9. Problemas enfrentados com a mdo-de-obra:

PROBLEMAS

a) Baixa ou inadequada qualificacdo profissona

b) Turn-over eevado

C) Elevadas taxas de absenteismo

d) Elevados encargos trabahistas

€) Dificuldade de assmilacdo de treinamento

f) Baixa motivacdo para o trabaho

g) Outros
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10. Problemas enfrentados com  financiamento das atividades:

PROBLEMAS 1

a) Ausénciade controle de fluxo de caixa

b) Auséncia de projetos de viabilidade técnica e econdmica

c) Rentabilidade das operacies

d) Restricdo de creditos bancérios

€) Auséncia deincentivos fiscais

f) Prazo de pagamentos

g) Outros

11. RelagBes com Fornecedores

ITENS

a) Desenvolver programas conjuntosde P & D

b) Estabelecer cooperacéo para desenvolvimento de produtos e
processos

c) Promover troca sistemética de informagtes sobre quaidade e
desempenho dos produtos

d) Manter relacionamento comercial de LP com fornecedores fixos

€) Redlizar compras de fornecedores certificados pela empresa

f) Redlizar compras de fornecedores cadastrados pela empresa

g) Redlizar compras de fornecedores que oferecem condicBes mais
vantgj 0sas a cada momento

h) Outros

12. Tecnologias/ Servigos Tecnol dgicos Adquiridos em 1996/1997/1998

ITENS Total Brasi| | Exterior

a) Tecnologia de terceiros

b) Projeto basico

¢) Projeto detalhado

d) Estudos de viabilidade

€) Testes e ensaios

f) Metrologia e normaizacéo

) Certificacdo de conformidade

h) Consultoriaem Marketing
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1) Consultoriagerencid
j) Consultoriaem qudidade
1) Outros

13. Idade de produtos e equipamentos

até5 anos | 6 a10 anos | mais de 10 anos

Produto principal

Outros produtos
Equipamento mais importante
Outros equipamentos

14. Intensidade de Uso de Novas Tecnologias e Técnicas Produtivas

ITENS baxa | média dta

a) Dispositivos microel etronicos

b) Circulo de controle da qualidade

c) Controle estatistico de processo

d) Métodos de tempos e movimentos

€) Células de producéo

f) Jud in time interno

g) Judt in time externo

h) Participacéo em just in time de dlientes

Obs.:: Para 0 uso de dispositivos microgletronicos sBo consderadas empresas de baixa
intensidade de uso aguelas que os Uutilizam em até 10% das operagies, média intensdade entre
11 e 50% e dta intensdade acima de 50%. Para 0 uso de técnicas organizacionais S20

consideradas empresas de baixa intensidade aquelas que envolvem até 10% do empregados ou
das atividades, média intensidade entre 11 e 50% e dtaintensdade acima de 50%.

15. Qual é a sua expectativa para o futuro da sua empresa para 0s proximos trés anos.

Crescimento da empresa
Troca de equipamentos
Acesso a novos mercados
Aumento da rentabilidade
Diversificacéo da producéo
Profissondizacdo da gestéo
N&o sabe

Outros

AN AN NN NN N N
N’ N N N N N N N
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16. Como as universidades podem colaborar para resolver os problemas de sua empresa:

Treinando funcion&ios
Disponibilizando o acesso alaboratorios
Prestando assisténcia técnica
Desenvolvendo novos produtos
Desenvolvendo projetos conjuntos
Digponibilizando informagdes técnicas
Digponibilizando informagdes gerenciais
N&o sabe

Outros

e N N s N e N e N
N " N N N N N N N

17. Qual o percentua de retrabalho no conjunto geral das suas operagdes internas?
18. Que tipo de pesquisa sua empresa redliza junto aos clientes ? Como é redizeda ?

19. Marque as trés exigéncias mais importantes dos seus principais clientes:

() CertificagOes de qudidade, Sstemas de auditorig;

( ) Hexibilidade de fornecimento, corfiabilidade e prazo de entrega;
() Servico de pés-venda;

( ) Padrdesinternacionais de custo, qualidade, quantidade e preco;
( ) Qudificacéo basicade funcionarios,

( ) Capacidade financeirade investimentos.

20. Exisem outras exigéncias além das acima citadas ? Quais sao ?
21. O que fdtaria para sua empresa atender as exigéncias dos principais clientes?
22. Marque as trés exigéncias mais importantes paracom seus principais fornecedores:

() Cetificagbes de quaidade, sistemas de auditoria;

( ) Fexibilidade de fornecimento, confiabilidade e prazo de entrega;
() Servico de pés-venda— asssténciatécnica;

( ) Padrdesinternacionais de custo, qualidade, quantidade e preco;
( ) Qudificacéo basicade funcionarios,

( ) Capacidade financeira de investimentos.

23. Exigem outras exigéncias dém das acimacitadas ? Quais S50 ?

24. O que fataria para sua empresa atender as exigéncias dos principais fornecedores?
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ANEXO 2

QUESTIONARIO UTILIZADO NO
LEVANTAMENTO DO POTENCIAL

DE OFERTA TECNOLOGICA
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CAPACIDADE TECNOLOGICA E DEMANDAS TECNOLOGICAS DE
INDUSTRIAS  ALIMENTICIAS E O POTENCIAL DE INTERACAO COM
UNIVERS DADES DA BAIXADA CUIABANA

| —DADOS DA INSTITUICAO/DEPARTAMENTO
Ingtituicéo:

CG.C

Endereco:

CEP:

Td: Fax: E-mall:
Home-page:

Entrevistado: Departamento/Centro:
E-mall do Entrevistado:

Il — INFORMACOES GERAIS DO INSTITUTO/DEPARTAMENTO

1. Seu Depatamento mantém convénio com aguma Indituicio de Pesquisa ou de Ensno
Superior de outro Estado ou Pais ?

( ) SIM ( ) NAO

2. Em caso de resposta afirmativa & questdo acima, cite 0 nome da Indituicio e a éea de

atuacdo em que mantém convénio:

INSTITUICAO AREA DE CONVENIO

3. Ege Indituto/Departamento tem agum mecanismo de interacdo com a comunidade

(empresas, associagles, tc.)?
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4. Exige apossbilidede das empresas utilizarem ainfra- estrutura (laboratorios e equipamentos)
desse Ingtituto/Departamento? Caso sm, de que forma isso pode ocorrer? Cite quais sdo

esses | aboratoriog/equipamentos?

LABORATORIOS EQUIPAMENTOS

5. Condderando a indudria dimenticia do MT e seus requisitos tecnoldgicos, como este

I ngtituto/Departamento poderia atuar paramelhorar a capacidade tecnoldgica do setor?

ATIVIDADES

Projetos
Cursos
Tecnologias
Servigos

Outros

~ AN N N~
~— ~— ~— "

5. Consderando a pergunta acima, seu Ingtituto/Departamento, através de seus professores,
desenvolve (ou tem o potencial para desenvolver) projetos (pesquisas, cursos, tecnologias,
servigos), que podem atender a melhoria da capacidade tecnoldgica das indlstrias de
dimentos da Baixada Cuiabana ?

()sm ( ) néo

6. Em caso de respodta afirmativa, no que se refere a solugdes aos problemas de engenharia,

quais das &reas abaixo podem ser atendidas:
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- Desenvolvimento de materiais e produtos
( ) Andisedeproduto () Testesde materiais ( ) Teste do produto final
() Testes de componentes () Desenvolvimento de protétipos ()

(@11 {01 TR

- Desenvolvimento de processos
( ) Engenharia de processos
( ) Modernizacgo de lay-out
( ) Automacdo indugtrid
() Informatizacéo do processo administrativo (especificar quais areas)
() Logidicainterna
( ) Estudosde O & M
( ) Reaproveitamento de residuos

() T 11 01 OSSPSR

8. Quanto a solugdes para os problemas de gestéo, assinale em que dreas existem projetos que
podem ser desenvolvidos:

a) Quadificacéo de mao-de-obra operacional (nas areas de producdo,
marketing, manutencdo, administracdo, etc.)
b) Qudificacdo de geréncia intermediaria

¢) Plangamento estratégico empresaria

d) Plangjamento mercadol gico

€) Plangiamento financeiro-contabil

f) Plangamento do uso de tecnologia

g) Plangamento tributério-fisca

h) Plangamento da producdo

1) Melhoria do sstema interno de informagtes
J) Reestruturaco organizaciona

k) Controle patrimonial

I) Melhoria do uso de recursos da empresa
m) Desenvolvimento de pesquisas aplicadas
n) Desenvolvimento de criatividade

0) Desenvolvimento de lideranca

p) Desenvolvimento de novos taentos

—~ |~ |~ |~ |~~~ |~~~ |~~~ |
— ~ [~ |~~~ |~~~ |~ |~~~ |~ [~
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g) Melhoriada qualidade

r) Andlise de processo

) Qualificacdo para exportacdo

t) Estudo de mercado

u) Logidtica

V) Adequacdo asnormas da Legidacdo Ambienta
X) Outros

—~ [~ |~ |~ |~ |~ |
N~ N~ [~ [~ [~ |~~~

-1 NFORMAQC)ES ESPECIFICAS SOBRE PROJETOS
1. Relacéo dos projetos redizados pelo Ingtituto/Departamento com possibilidade de repasse

para empresas daindigtria dimenticia

Projeto O1:

Area:

Estégio em que se encontra
Resultados esperados:
Resultados acangados:
Aplicabilidade nos segmentos.
Profissonais envolvidos:

Pdavras —chave

Projeto O1:

Area
Estégio em que se encontra:

Resultados esperados:
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Resultados a cancados:
Aplicabilidade nos ssgmentos:
Profissonas envolvidos

Pdavras —chave

1. Destes projetos, quais foram/estéo sendo redlizados em parceria com empresas da indistria

alimenticia para repasse de tecnologia ou produto? Ligtar:

Projeto O1.

Empresa

Objetivo:

Periodo:

Resultados obtidos:
Resultados esperados.
Aplicabilidade nos ssgmentos.
Profissonais envolvidos

Paavras —chave:
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Projeto 02:

Empresa

Objetivo:

Periodo:

Resultados obtidos:
Resultados esperados:
Aplicabilidade nos segmentos.
Profissonais envolvidos:

Pdavras —chave
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