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RESUMO

Bibliotecas publicas sdo responsaveis por satisfazer seus usuarios no que diz
respeito a suas duvidas, bem como os acolher em um espaco apropriado. Uma
biblioteca publica deve possuir em seu acervo assuntos de todos os tipos, desde o0s
mais gerais, até, se possivel, mais especificos sobre determinadas areas do
conhecimento, as bibliotecas publicas brasileiras encontram-se mal organizadas,
com poucos recursos financeiros, recursos humanos sem qualificacdo profissional
apropriada, espacos fisicos precérios, acervos desatualizados e danificados,
tornando quase que impossivel a seu usuario conseguir encontrar nelas informacoes
de qualidade e que venham suprir a demanda informacional solicitada. Este trabalho
realizou um comparativo entre a Biblioteca Municipal Almeida Garrett, na cidade do
Porto em Portugal com a realidade das bibliotecas publicas brasileiras, visando
verificar a qualidade dos servicos oferecidos pelas mesmas instituicbes em

realidades diferentes.

Palavras-chave: Bibliotecas publicas. Informacao. Usuarios.



ABSTRACT

Public libraries are responsible for satisfying their users with regard to your questions
and welcome them in a suitable space. A public library must have in its collection
issues of all kinds, from the more general, even, if possible, more specific on certain
areas of knowledge, the Brazilian public libraries are poorly organized, with few
financial resources, human resources without appropriate professional qualification,
poor physical spaces, collections outdated and damaged, making it almost
impossible for your users can find them quality information and will supply the
requested informational demand. This research has made a comparison between the
Almeida Garrett Municipal Library, in the city of Porto in Portugal with the reality of
the Brazilian public libraries in order to verify the quality of services offered by those

institutions in different realities.

Keywords: Public Libraries. Information. Users.
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1 INTRODUCAO

Todo cidadao tem direito ao acesso gratuito e de qualidade & informacao e as
bibliotecas publicas exercem neste contexto, um papel fundamental. Sdo elas que
irdo fornecer este suporte informacional, sendo responsaveis por dar aos seus
usuarios a informacao solicitada. Para isto, no entanto, estas bibliotecas precisam
ter em seus acervos materiais que transformem esta necessidade informacional em
informacdao real, satisfazendo o leitor no que diz respeito a suas duvidas. Além disto,
cabe também a estas bibliotecas acolher seus usuarios em um local com o minimo
de bem-estar e conforto fornecendo um espaco apropriado, com condi¢cdes
adequadas para a realizacédo de suas pesquisas.

Para Almeida Junior (1995, p. 5) o papel das bibliotecas publicas vai além de
meros depositos de documentos, ela tem o fundamental papel de instruir o cidadao:

Alimentando a populacdo com informacdes que interfiram e tornem
transparentes o jogo e as relacdes de classes; servindo de contraponto em
relacdo aos meios de comunicacdo de massa; criando novas demandas e
procurando satisfazé-las em detrimento de falsas necessidades introjetadas
pela sociedade de consumo; abrindo espagos que permitam a populacéo,
ndo sO consumir, mas produzir cultura; produzindo informacdes que
veiculem as necessidades e os interesses da populacdo; advogando e
sustentando o direito das classes dominadas de se fazerem ouvir;
incentivando o surgimento em cada pessoa, da consciéncia da cidadania
através de informacdes que propiciem o conhecimento dos direitos de todos
aos bens minimos que proporcionam o0 acesso a uma vida digna;
participando da vida da comunidade que atende; privilegiando os carentes
de tudo, inclusive, e principalmente, de informacao [...]

A realidade das bibliotecas publicas brasileiras ndo condiz com a afirmacéo
acima, 0 que se constata atraves, ndo somente da literatura existente, como também
de visitas. A grande maioria de nossas bibliotecas publicas encontram-se mal
organizadas, com poucos recursos financeiros, recursos humanos sem qualificacéo
profissional apropriada, espacos fisicos precarios, acervos desatualizados e
danificados, tornando quase que impossivel a seu usuario conseguir encontrar nelas

informacgdes de qualidade e que venham suprir a demanda informacional solicitada.
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Para Almeida Junior (2003, p. 42) “[...] as bibliotecas publicas brasileiras podem ser
vistas como um equipamento cultural obsoleto”.
Segundo Silva (2006, p. 16), a situacado das bibliotecas publicas brasileiras

atualmente é esta:

[...] os acervos desatualizados, a falta de acervos literarios, a falta de
recursos humanos qualificados, acarretam em bibliotecas defasadas,
desinteressantes aos olhos dos usuarios. Sendo vistas muitas vezes como
um espago de siléncio, meramente para a busca de demandas imediatas.
Dificilmente as nossas Bibliotecas publicas sédo vistas como um lugar de
prazer, um espaco de leitura, espacos de apropriagdo de cultura, de
agregacdo de valor, de bagagem para o leitor na leitura de mundo. E
certamente ndo podemos responsabilizar o usuario por esta imagem da
biblioteca.

Uma pesquisa recente feita pelo Censo Nacional das Instituicdes, realizado
pela FGV (Fundacdo Getllio Vargas)®, entre setembro de 2009 e janeiro de 2010,
apontou que apenas um quinto das cidades brasileiras possuem bibliotecas publicas
municipais, algo em torno de 1.152, entre 5.565 municipios. Dos municipios
pesquisados, 420 tiveram suas bibliotecas extintas ou mesmo nunca tiveram uma
biblioteca. A falta de interesse por parte dos prefeitos mostrou-se a maior causa da
nao implantacdo de novas bibliotecas. O Ministério da Cultura, desde 2004, repassa
aos municipios kits para a criagdo de bibliotecas, compostos por: 2.000 titulos (livros,
CDs, DVDs), um computador, uma impressora, uma TV, estantes e outros objetos,
desde 2004 ja foram fornecidos 1.200 kits. Porém, a maioria deles nao foi nem sequer
instalado, e encontram-se encaixotados em depdsitos ou salas das prefeituras destes
municipios®.

A falta de funcionérios capacitados também faz parte da pesquisa. Atualmente
as bibliotecas contam com 30 mil profissionais em atuagdo, um montante muito baixo
em vista do numero de funcionarios adequados (no minimo 200 mil). Destes 30 mil,

grande parte, ndo possui cursos de capacitacao.

Censo Nacional das Instituicbes - Fundacdo Getllio Vargas (FGV): disponivel em:
http://noticias.r7.com/vestibular-e-concursos/noticias/censo-aponta-falta-de-bibliotecas-publicas-em-
um-quinto-das-cidades-brasileiras-20100430.html
? Disponivel em: http:/noticias.r7.com/vestibular-e-concursos/noticias/cerca-de-90-das-bibliotecas-do-
pais-estao-em-mas-condicoes-diz-conselho-federal-20100423.html
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Outro dado revelado na pesquisa € que apenas dois tercos das bibliotecas
publicas oferecem acesso a Internet, e que 90% das bibliotecas existentes
encontram-se com seus acervos inadequados e com problemas de estrutura.

As barreiras existentes no caminho das bibliotecas parecem ser sempre as
mesmas: descaso com a cultura; desinteresse pela educacdo; campanhas séo
criadas, censos sao realizados e a situagcdo nao se altera; falta mao de obra
qualificada, faltam espacos desenvolvidos e planejados adequadamente e acervos
atualizados, itens basicos para se desenvolver uma biblioteca atrativa ao leitor, um

espaco de lazer, de entretenimento e de aprendizado.

1.1 Justificativa

Uma biblioteca publica tem como caracteristicas principais a diversidade de
assuntos em seu acervo e o atendimento a usuarios de toda espécie, sem distincéo
de classe ou condicdo social. O Manifesto da UNESCO de novembro de 1994 afirma
gue a missao das bibliotecas publicas sempre estara voltada aos seus usuarios:

1) Criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia;

2) Apoiar a educacgao individual e a autoformacao, assim como a educagéao

formal a todos os niveis;

3) Oferecer possibilidades de um criativo desenvolvimento pessoal;

4) Estimular a imaginacao e criatividade das criangas e jovens;

5) Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes e

pelas realizacdes e inovagdes cientificas;

6) Facilitar o acesso as diferentes formas de expressao cultural das

manifestacdes artisticas;
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7) Fomentar o didlogo inter-cultural e, em especial, a diversidade cultural;

8) Apoiar a tradicao oral;

9) Assegurar 0 acesso dos cidaddos a todos os tipos de informacdo a

comunidade;

10)Proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas locais,

associacdes e grupos de interesse,;

11)Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacéo e a

informatica;

12)Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de

alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios.

O Manifesto da UNESCO (1994) sobre a biblioteca publica aponta para a
necessidade de igualdade de acesso a informacédo a todos os cidadéos,
independentemente de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou
condicdo social. Nesse aspecto, 0 que fundamenta a existéncia de uma
biblioteca publica, além da guarda da memdéria, é a disseminacdo do
contetdo do seu acervo, 0 que redunda em um processo social inclusivo,
pelo acesso, uso e democratizacdo da informacéo, cientifica e cultural, além
das informac®@es Uteis e necessarias a atuacéo do cidaddo no dia-a-dia. Vé-
se a biblioteca publica como promotora da igualdade social, pela oferta de
oportunidades a todos, e como forca viva para a educacdo, cultura e
informacao. (BARRETO; PARADELLA; ASSIS, 2008, p. 27).

No que diz respeito ao conteudo informacional, uma biblioteca publica deve
possuir em seu acervo assuntos de todos os tipos, desde os mais gerais, até, se
possivel, mais especificos sobre determinadas areas do conhecimento.

As bibliotecas publicas sdo mantidas financeiramente através de recursos
governamentais, o que muitas vezes dificulta a ampliacdo e renovacdo de materiais

para seu acervo, o que gera o descontentamento de seus usuarios.
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Somente quando um governo encarar de forma prioritaria a importancia da
educacdo e da informacdo para o desenvolvimento do pais é que os
ambientes informacionais, tais como as bibliotecas publicas, telecentros,
laboratérios, escolas e espacos culturais, poderéo constituir-se em espacos
de democratizacdo e inclusdo social.(BARRETO; PARADELLA; ASSIS,
2008, p. 27)

Este trabalho tem como objetivo mostrar a realidade de uma biblioteca publica
de outro pais, sua estrutura, os servigos oferecidos, seus recursos, tanto humanos
quanto materiais e financeiros, fazendo um comparativo com a realidade de nossas
bibliotecas publicas, visando verificar a qualidade dos mesmos.

A contribuicdo que os resultados desta investigacdo poderdo trazer €: mostrar

um contraponto entre um mesmo tipo de biblioteca em paises e realidades diferentes.

1.2 Definicdo do Problema

O contexto que baseou este trabalho, definindo o problema através da seguinte
pergunta: Qual a estrutura organizacional de uma Biblioteca Publica estrangeira em

relacdo as Bibliotecas Publicas Brasileiras?

1.3 Objetivos

Os objetivos propostos estao relacionados a avaliacdo da Biblioteca Municipal
Almeida Garrett (BMAG) como um todo, desde os servigcos oferecidos pela unidade

aos seus usuarios, até sua estrutura fisica e organizacional.
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1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é mostrar a estrutura funcional da BMAG,

fazendo um comparativo com as bibliotecas publicas brasileiras.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos deste trabalho séo:

a)

b)

f)

g)

Verificar se a Biblioteca possui Bibliotecédrio de Referéncia, bem como
um Setor de Referéncia,

Verificar se a Biblioteca possui recursos humanos capacitados para

atender seus usuarios;

Quais servicos sao oferecidos pela unidade;

Como é o Catalogo da Biblioteca;

Como é a organizacao de seu acervo;

Como funciona o Processamento Técnico;

Quais sao projetos que a Biblioteca esta envolvida ou desenvolvendo

para sua comunidade.
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2 METODOLOGIA

Como instrumento de pesquisa foi utilizado um questionario, através de
entrevista semi-estruturada que foi aplicado aos bibliotecéarios e funcionarios da
BMAG. Com este método pode-se levantar dados pertinentes a unidade, buscando
compreender seu funcionamento, seus recursos e servicos. Este tipo de entrevista
segundo Richardson (1999), “[...] possibilita a obtencdo de informacdes dos
participantes da pesquisa consideradas mais importante a respeito de um
determinado assunto e suas descri¢cdes de uma situacdo em foco”. Optou-se por este
tipo de método, devido a facilidade de se coletar informacdes, por ser um meio que

nao necessita de experiéncia ou treinamento por parte de quem o aplica.

2.1 Tipo de Estudo Aplicado

O método de trabalho utilizado sera o Estudo de Caso, para avaliacdo da
Biblioteca Municipal Almeida Garret, na cidade do Porto — Portugal.

Através de um estudo de caso é possivel explicar ou descrever um sistema
de producéo ou sistema técnico no ambito particular ou coletivo, assim, esse
procedimento € considerado uma importante ferramenta para o0s
pesquisadores que tem por finalidade entender “como” e “por que” as coisas
funcionam. (NETTO, 2008, p. 30).

Este tipo de estudo segundo Netto (2008, p. 30) possibilita a investigagao
“dentro do contexto real”, através de situacOes vivenciadas dentro da unidade
analisada, focando sua condicao presente.

Na Observacdo Participante, o pesquisador envolve-se de forma dinamica e

participativa no processo de avaliagéo de seu foco de estudo.

[...] na observacdo participante o pesquisador vivencia pessoalmente o
evento de sua andlise para melhor entendé-lo, percebendo e agindo
diligentemente de acordo com as suas interpretacées daquele mundo;
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participa nas relacbes sociais e procura entender as a¢gfes no contexto da
situacdo observada. As pessoas agem e dao sentido ao seu mundo se
apropriando de significados a partir do seu préprio ambiente. Assim, na
observacdo participante o pesquisador deve se tornar parte de tal universo
para melhor entender as acdes daqueles que ocupam e produzem culturas,
apreender seus aspectos simbdlicos, que incluem costumes e linguagem.
(PROENCA, 2008, p. 16).

Para isto serdo observados alguns fatores determinantes para este método.
Na observacdo, quanto maior o tempo vivenciado pelo pesquisador, melhor ser4 a
interpretacdo dos fatos, gerando intimidade e confianga por parte do grupo
analisado. Com relacdo ao lugar, deve-se considerar as condi¢cdes fisicas, o
ambiente foco da analise, fazendo com que haja a aproximacéo do pesquisador com
0s elementos estudados. As circunstancias que sao 0s recursos de acesso a este
ambiente é verificado através da entrevista e coleta de dados onde o pesquisador

passa a conhecer e a entender o contexto que esta visualizando.
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3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a coleta de dados foi desenvolvido um questionario, além da analise
pessoal da prépria aluna, com base na literatura pertinente e na experiéncia

vivenciada na unidade pesquisada.

A analise dos dados sera realizada em trés etapas:

a) Ordenacao dos Dados: consiste no mapeamento dos dados obtidos nas
entrevistas, ou seja, transcricdo, leitura e releitura do material, e

organizacao dos relatos;

b) Classificacdo dos Dados: € realizada através da leitura dos textos,
estabelecendo interrogacbes com base na fundamentacdo tedrica,
buscando identificar o que aparece de relevante e as idéias centrais dos

participantes;

c) Andlise Final: nesta fase procura-se estabelecer articulagbes entre os
dados e referenciais tedricos de pesquisa, respondendo as questbes da

pesquisa com base nos objetivos (MINAYO, 2000).
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4 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

Desde que o homem tomou consciéncia de sua racionalidade, sua capacidade
de pensar e formular idéias viu-se a necessidade de um local onde estes
pensamentos, idéias e teorias poderiam ser ndo somente disseminados, como
também armazenados, para que as futuras geracdes pudessem tem acesso a este
conhecimento. Da oralidade a Gutenberg, dos tijolos de argila ao papiro, muitas foram
as transformagfes ocorridas com a forma de se transmitir a informacao. Os suportes
mudaram, hoje estamos na “era digital’, um imenso avangco se formos buscar na

historia como eram as formas e meios de se disseminar informacéao.

4.1 Bibliotecas da Antiguidade

As bibliotecas da antiguidade tiveram seu lugar de destaque no cenario das
grandes transformagdes da humanidade. Criadas por reis e nobres, traziam em seu

acervo o que havia de mais importante na cultura de seus antepassados.

4.1.1 Bibliotecas da Mesopotamia

Foi na Mesopotamia que se tem relato das primeiras bibliotecas da historia da
humanidade.

A biblioteca de Ninive é considerada a maior biblioteca do mundo antigo,
criada pelo Imperador Assurbanipal, rei da Assiria no sec. VIl a. C.

Todos os documentos existentes nesta biblioteca possuiam a gravacao do ex-
libris (marca) do Rei Assurbanipal, como forma de demonstracdo ao povo de seu
conhecimento e também para posterior conhecimento da humanidade.

A escrita cuneiforme também tem sua origem na Mesopotamia, consistiam em
inscricbes feitas em lajotas de barro, estas tabuas de argila sdo consideradas o

primeiro tipo de suporte utilizado para o registro de informagbes. As cartas de
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Hammurabi (Rei da Babilbnia entre 1790 e 1750 a.C.) sdo os textos de maior valor
existentes no acervo da Biblioteca de Assurbanipal.

4.1.2 Bibliotecas do Egito

A biblioteca de Alexandria, considerada a biblioteca de maior valor historico e
tamanho estrutural da antiguidade foi construida no governo do Rei Ptolomeu I
Filadelfo, no ano de 280 a.C.

Localizada no interior do Museu de Alexandria, reunia um acervo de obras
raras nunca vistas em outras bibliotecas, chegando a contar com aproximadamente
700.000 volumes. Segundo Canfora (1989, p. 24 apud BARROS, 2002, p. 27), “o Rei
Ptolomeu tinha o objetivo de recolher em Alexandria o livro de todos os mundos”.

Esta biblioteca destacava-se também pelas atividades de compilacdo de
textos, traducdes e na realizacdo de concursos de poesia e restauro do acervo
danificado.

O material utilizado com suporte para os documentos era o papiro, em forma
de rolos, eram escritos com pinceis feitos de taquara e tintas nas cores: preta ou
vermelha. O Egito foi o primeiro local onde o papiro foi utilizado como suporte de
escrita.

Conforme Barros (2002, p. 25) “Em relagdo & producéo textual, estima-se que
tenha sido bem maior do que se conhece e traziam maximas, reflexdes, ficcao,
poesia, medicina e toda sabedoria e conhecimento do Egito dos faraés”. O livro mais
famoso desta biblioteca era o “Livro dos Mortos”, que transcrevia 0S textos
encontrados nas paredes das tumbas.

Por dez séculos a biblioteca de Alexandria existiu, porém seu desaparecimento

continua uma incégnita até hoje.
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4.1.3 Bibliotecas Gregas

A Grécia pode ser considerada como o berco de grandes transformacdes que
ocorreram com as civilizagbes antigas. No periodo do helenismo ocorreu uma
mudancga cultural, passando o conhecimento a ser ministrado em escolas e
instituicbes, o povo comeca a ter acesso aos livros, antes apenas um privilégio das
familias ricas, com isto tornou-se necessario a construcado de bibliotecas. Segundo
Barros (2002, p. 35)

Se o livro passou a ser fundamental para a difusdo da cultura grega, as
bibliotecas passaram a ter muito mais importancia no processo de
democratizacdo do conhecimento, ampliacdo da educacdo do povo e
conservacao dos acervos que registravam a histéria.

O tipo de escrita utilizada na Grécia era semelhante aos hierdglifos egipcios,
porém entre os séc. XIV e VIl a forma de escrita passa a ser o alfabeto fenicio, que
consistia em uma mistura de vérias as linguas, muito mais simples, o que facilitava
muito as transacdes comerciais, ja que os fenicios eram um povo mercador, quanto
ao tipo de material utilizado como suporte, os gregos faziam uso do pergaminho e do
papiro e a gravacao da escrita era feita através de caniculas contendo tinta. Outro
suporte muito utilizado pelos gregos eram as tabuas enceradas (em madeira, cobre
ou marfim), e para escrever eram utilizados estiletes rudimentares que entalhavam os
textos na cera. As bibliotecas da Grécia ja contavam com um sistema interessante de
armazenamento de seus documentos, “no processo de organizacdo, oS volumes
ganhavam uma etiqueta com o titulo do livro e o autor, depois eram guardados em
estantes (BARROS, 2002, p. 37).
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4.1.4 Bibliotecas de Roma

As primeiras bibliotecas de Roma constituiam-se de espacos destinados para
armazenamento de documentos nas casas das familias consideradas a elite da
sociedade, mas devido ao interesse do povo por informacdo, foram criadas as
primeiras Bibliotecas Publicas, por volta de 39 a. C., sendo a Biblioteca Palatina a
mais famosa de todas. O alfabeto utilizado pelos romanos era o latim, e 0s suportes
para a escrita eram desde a entrecasca de uma arvore chamada Tilia, até o
pergaminho, papiro e as tabuas enceradas. Uma das atividades desenvolvidas em
Roma eram a copia e a compilacédo de textos feitos pelos copistas, antigos escribas,
tratava-se de um trabalho manual, comercializado para um publico pequeno. Com a
criacado das bibliotecas, este trabalho se multiplicou, passando a ser realizado para

livrarias.

4.2 Bibliotecas Publicas

As primeiras bibliotecas publicas surgiram, em meados do século XIX, nos
Estados Unidos (EUA) e Inglaterra, com o intuito de qualificar a mao de obra

trabalhadora da época, dando-lhes condi¢des de acesso a informacao.

[...] quando surgem as primeiras bibliotecas publicas na Inglaterra e nos
EUA, nos fins do séc. XIX, para elas foram atribuidas objetivos de colaborar
na qualificacdo da classe trabalhadora e ocupar os trabalhadores com uma
literatura ndo perniciosa. (MUELLER apud RASCHE, 1984 p 131).

[...] durante o século XIX as bibliotecas publicas foram encaradas como
parte do processo pelo qual o conhecimento e a informacao podiam ser
redistribuidos em prol dos desfavorecidos em termos educacionais. Nos
estados Unidos, a igualdade social foi um dos objectivos das primeiras
bibliotecas publicas. Na Gré-Bretanha, as bibliotecas foram um esfor¢co no
sentido de reduzir as diferencas sociais, dando as classes trabalhadoras as
mesmas condicdes de que desfrutavam os membros mais ricos da
sociedade. (USHERWOOD, 1999, p. 34).
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A Gra-Bretanha também teve sua participacdo no que diz respeito & insercao
das bibliotecas publicas no cotidiano da populacdo. Com um indice elevado de
analfabetismo funcional as Bibliotecas publicas foram as propulsoras de programas

de literacia voltada para adultos.

As bibliotecas também responderam a uma necessidade educativa mais
béasica. Foram descritas como <a premissa necessaria de cultura baseada
na leitura>. Em meados da década de 70 desempenharam um papel
relevante na Campanha de Literacia de Adultos lancada na Gra-Bretanha é
dificil apurar com rigor os niveis de literacia, mas foram muitos os que
ficaram surpreendidos ao descobrir que cerca de dois milhdes de britanicos
eram analfabetos funcionais. Ndo era muito se comparado com certas
partes do mundo menos desenvolvidos, mas ndo deixava de ser um
problema significativo. Assim, em 1975, trés quartos das bibliotecas
publicas forneciam, ou planeavam fazé-lo servicos de literacia. Estes
incluiam servicos de tutoria de referéncia, o fornecimento de material de
leitura adequado e a formacéo de clubes de leitura. (USHERWOOD, 1999,
p. 23).

Desde seu surgimento, o proposito das bibliotecas publicas era trazer para
dentro delas um publico que antes sempre fora negligenciado, que néo tinha acesso
a cultura, literacia ou mesmo contato com os livros. O intuito era transformar
trabalhadores e donas de casa em cidadaos informados, atualizados com os fatos

do mundo.

As bibliotecas publicas sdo potencialmente um meio de estabelecer uma
certa igualdade no acesso e uma certa redistribuicdo da riqueza de
informacao. Tal acesso é importante porque as capacidades de informacéo,
leitura e literacia sdo fundamentais para as oportunidades na vida.
(USHERWOOD, 1999, p. 34).

4.2.1 Bibliotecas Publicas Brasileiras

N&o se sabe ao certo quando surgiu no Brasil as primeiras bibliotecas publicas,
estima-se que tenha ocorrido no séc. XVI, quando as bibliotecas de ordem jesuita,
antes de carater privado passaram a publicas. Em sua maioria, estas bibliotecas

pertenciam a conventos e monastérios e seu contetdo era apenas destinado a classe
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rica da sociedade da época. A primeira biblioteca a ser considerada realmente publica
no Brasil foi a Biblioteca Publica da Bahia, sua inauguracao foi em 04 de agosto de
1811 com o nome de “Livraria Publica da Bahia”, criada pelo senhor de engenho

Pedro Gomes Ferrdo Castelo Branco.

Em 1912, a biblioteca funcionava no Palacio do Governo (atual Palacio Rio
Branco), quando o prédio foi bombardeado e seu acervo reduzido a quase
300 exemplares. Em 1919, ganhou sede propria na Praga Tomé de Souza. O
lugar, com capacidade para 100 mil volumes, abrigou a biblioteca até 1970.
Nesta época, foi transferida para o atual prédio, nos Barris, com espago e
maleabilidade para atender ao aumento do acervo e demanda dos usuarios
Através de decreto, em 1985, voltou a chamar-se Biblioteca do Estado da
Bahia. Entre 1996 e 1998, o prédio passou por uma grande reforma e foi
reaberta com acervo atualizado e infra-estrutura necessaria para maior
conservacao das obras e conforto de usuarios.’

No Brasil, em 1811 é criada a primeira biblioteca publica, na cidade do
Salvador, também por iniciativa particular e ndo governamental. Pedro
Gomes Ferrdo Castelo Branco, legitimo representante da intelectualidade
local, propde a criacdo da biblioteca, subvencionada por socios
subscritores, responsaveis por sua manutencdo através da contribuicdo de
uma quantia mensal e da oferta de suas bibliotecas particulares, como
doac&o ou empréstimo.*

A Biblioteca Publica da Bahia foi criada a partir da iniciativa de homens que
viam a necessidade do povo de ter acesso a leitura. Seu acervo inicial era composto
por obras doadas de bibliotecas particulares e era mantida com recursos vindos por

seus socios fundadores.

4.2.2 Usuarios de Bibliotecas Publicas Brasileiras

Os usuarios mais frequentes de uma Biblioteca Publica Brasileira sao
estudantes de Ensino Médio e Fundamental de escolas também publicas. Suas

buscas sdo por pesquisas rapidas, ja que este aluno ndo se encontra preparado para

® Disponivel em: http://www.visiteabahia.com.br/visite/salvador/cultural/bibliotecas/iindex.php?id=19
* Disponivel em: http://www.cinform.ufba.br/v_anais/artigos/vandacunha.html



27

desenvolver pesquisas de melhor qualidade, ndo existe nele o habito da leitura, ou o
incentivo por parte dos professores para isto, o que gera um cidadao despreparado,
que ndo sabe o que busca e ao chegar a biblioteca ndo encontra respostas,

buscando em enciclopédias normalmente suas pesquisas.

O grande usuario da biblioteca publica é o aluno das escolas dos ensinos
fundamental e médio, que a procura para desenvolver “pesquisas”
solicitadas pelos professores e para as quais ndo é preparado. Afirma a
literatura que esse tipo de usudrio representa aproximadamente 90% de
todo o atendimento desenvolvido pela biblioteca. Considerando-se que as
pesquisas realizadas pelos alunos nada mais sdo do que meras copias de
verbetes de enciclopédias ou de qualquer tipo de material que trate de um
determinado assunto de maneira rapida e sucinta, € possivel afirmar que a
relacdo usuario-informacédo pretendida pela biblioteca termina por nao
ocorrer nesse caso (ALMEIDA JUNIOR, 2003, p. 40).

Nado sdo somente os alunos que se encontram despreparados para
desenvolver as atividades propostas por seus professores, 0s proprios professores,
nao possuem conhecimento ou embasamento tedrico para transferir a seus alunos,
isto em um ciclo vicioso, faz com que cada vez mais as pesquisas se limitem a
simples copiar e colar de conteudos da Internet, ou a leitura de enciclopédias e
documentos que tragam uma explicacao rapida, tdo rapida quanto o tempo que este
aluno dispensa a tais pesquisas, e também a falta de materiais mais atualizados e
ricos em informacdes dentro das bibliotecas.

Em uma pesquisa realizada em bibliotecas paulistas em 1997 juntamente ao
servico de referéncia, constatou-se que entre os 20 titulos mais utilizados nas

bibliotecas pesquisadas 13 eram de enciclopédias.
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5 LOCALIZACAO DA BMAG

A sua localizacao é privilegiada, encontra-se em um amplo espaco verde no
centro da cidade, dentro dos Jardins do Palacio de Cristal.

Inaugurados em 1865, inspirado no Crystal Palace no Hyde Park em Londres.
Durante a inauguracdo do Palacio de Cristal foi realizado a Exposicéo Internacional
Portuguesa, que contou com a nata da sociedade portuense.

Inaugurado em 17 de setembro de 1865 pela Camara Municipal do Porto
com o proposito de sediar a Exposigdo Internacional da Industria, sua
inauguragdo contou com a presenca da comitiva real composta pelo Rei D.
Luis I, seu pai D. Fernando Il, a Rainha D. Maria Pia, os principes D. Carlos
e D. Augusto entre outros integrantes. Contou também com a participacao
de autoridades politicas, militares, religiosas, representantes consulares de
outros paises e a nobre burguesia do Porto, um marco histérico para a
cidade. (MARMELO, 2000, p. 75).

A chamada Sociedade Palacio Agricola e Atrtistico, liderada por Alfredo Allen,
adquire entdo o terreno suficiente ndo s6 para o palacio propriamente dito,
mas também para um amplo parque, jardins, area de aclimatacéo de plantas
exoticas, espacos destinados a aves e animais e uma academia de musica.
(MOURA, 2001, p. 18).

I':-igura 1 Crﬂ/stél Palace no Hyd'e Park em Lndré .
Fonte: http://fr.academic.ru/dic.nsf/frwiki/12325
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Figra 2: Crystal Palace no Hyde Park em Londres (atualmente)
Fonte: http://www.flickr.com/photos/biblioadonis/1208011155/sizes/z/in/photostream/

Em 1951 o Palacio de Cristal foi demolido, e em seu lugar foi construido um
pavilhdo que iria sediar o Campeonato Mundial de Hoquei em Patins de 1954, em
formato esférico, obra do arquiteto Carlos Loureiro. Existente até hoje, porém
renomeado como Pavilhdo Rosa Mota em 1991, quando sofreu novas reformas
sendo palco de exposicdes, feiras do livro, eventos politicos e industriais.

[...] o agora Pavilhdo Rosa Mota, recuperou o seu félego, renascendo de um
longo periodo de degradacédo, durante o qual serviu alternadamente a sua
nova funcdo desportiva e ainda, entre outros, o papel de palco de
espetaculos de circo e de feiras industriais, para o qual, em parte, havia sido
concebido o original Palacio de Cristal. (MOURA, 2001, p. 62).

As obras iniciadas em 1990 transformaram o Rosa Mota num moderno
pavilhdo, polivalente, com bancadas amoviveis e pisos substituiveis conforme
as modalidades que ali se queiram praticar, sem deixar de continuar a
acolher manifestacdes musicais de diversos tipos e um sem-nimero de
eventos, da realizacdo de congressos partidarios a Feira do Livro. (MOURA,
2001, p. 62).
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Figura 3: Pavilhdo Rosa Mot
Fonte: pessoal.

Os Jardins do Palacio, como séo conhecidos até hoje contam com uma area
de 1,2km e abrigam diversas espécies da fauna e flora de varias partes do mundo,
esculturas belissimas e fontes em um espaco arborizado.
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Figura 4: Jardim do Palacio de Cristal.
Fonte: MOURA, 2001.
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6 BIBLIOTECA MUNICIPAL ALMEIDA GARRETT

A Biblioteca Municipal Almeida Garrett (BMAG) faz parte de um conjunto
arquitetdnico denominado: Edificio Cultural do Palécio, inaugurado em 02 de abril de
2001, encerrando um ciclo de reabilita¢cdes dos Jardins do Palacio de Cristal.

O projeto teve Inicio em 1990 com a definicdo das transformacdes e
implementacbes que este espaco necessitava, de modo a torna-lo um moderno
parque urbano que pudesse oferecer varias atividades em trés areas essenciais de
lazer: a cultura, o desporto e a educacao ambiental. O edificio, de autoria do arquiteto
José Manuel Soares, integra a Biblioteca Municipal Almeida Garrett (BMAG), um
Auditério e a Galeria do Palacio.

A BMAG ocupa uma area com cerca de 4.500 mz, distribuida por trés pisos que
correspondem ao espacgo de Atendimento ao Publico, Processamento Técnico e
Depésitos, encontra-se localizada na Rua de Entrequintas, 328, e seu horario de
funcionamento é de segunda: 14h éas 18h e terca a sabado: 10h as 18h.

Figura 5: Entrada da Biblioteca Municipal Almeida Garrett.
Fonte: pessoal.
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O Auditério da Biblioteca Municipal Almeida Garrett € um espaco de grande
gualidade arquitetbnica. Com capacidade para 200 pessoas, possui 0S mais
modernos equipamentos de som, projecdo e iluminacdo. E composto de um amplo
foyer (area externa dos auditérios) e mezaninos laterais (andar baixo, entre dois
pavimentos) que possibilitam a realizagdo de exposicdes e atividades paralelas. Uma
cafeteria e chapelaria completam as instalacbes deste local.

O Auditério da Biblioteca ja foi palco de inUmeras atividades promovidas por
diversas instituicbes, desde festivais de teatro, ciclos de cinema, conferéncias,
apresentacoes de livros, sessbes de poesia, espetaculos de musica, congressos e

encontros profissionais.

Figura 6: Auditério da Biblioteca Municipal Almeida Garrett.
Fonte: http://regioes.blogspot.com/2009_01_01_archive.html.

A Galeria do Palacio apresenta os grandes projetos e exposicdes de diversas
areas das artes, da ciéncia e de tecnologia e acolhem obras produzidas pelos artistas
locais, como também projetos do exterior. Foi inaugurada no dia 4 de Fevereiro de
2001 com a exposicao de 20 grupos que contavam episédios ocorridos na cidade do
Porto no século XX, assim como a area das artes plasticas de varias partes da Uniao
Européia.



Figura 7: Exposicdo de quadros.
Fonte: pessoal.

Figura 8: Exposicéo de obras.
Fonte: pessoal.
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6.1 Secoes

A biblioteca distribui suas colecdes e equipamentos pelas seguintes areas
funcionais: Recepgédo; Secdo Infanto-Juvenil; Secédo de Leitura Geral e Periddicos e
Secdo Multimidia.

Figura 9: Atrio.
Fonte: pessoal.
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Figura 10: Atrio.
Fonte: pessoal.

6.1.1 Recepcéo

E o espacgo onde os usuéarios tém o primeiro contato com a biblioteca e a partir
do qual terdo acesso aos demais servicos. No balcdo de atendimento é feita a
inscricdo para obtencéo do cartdo de leitor, com este cartdo o usuéario poderéa fazer o
uso dos documentos da biblioteca, a realizagdo de fotocopias e o empréstimo de CDs
e DVDs, neste mesmo balcdo sao feitas a devolucdo de documentos retirados e a
solicitacdo de informacbes. A partir do atrio distribuem-se os diversos espacos

publicos da biblioteca.
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Figura 11: Secao de Informagéo/lnscrigéo/ljevolugéo.
Fonte: pessoal.

6.1.2 Secao Infanto-Juvenil

Esta diretamente ligada ao atrio, ocupando uma area de 370m2, onde estao
distribuidas as colecdes de livros, videos, CDs e DVDs dedicados aos mais jovens. A
disposicao dos usuarios encontram-se 40 lugares para a leitura (mesas e cadeiras),
10 postos de consulta informatizada e uma zona de leitura informal (sofas e
poltronas).
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Figura 12: Segéo Infanto-Juvenil.
Fonte: pessoal.

Figura 13: Segéo Infanto-Juvenil
Fonte: pessoal

O espaco da hora do conto e o atelier de expressdo plastica tém uma
comunicacdo com um patio interno onde se encontra a cafeteria. Durante a semana
estes dois espacos sdo destinados ao trabalho com criangas de escolas locais e

durante o final de semana encontra-se aberto para as familias em geral.
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Figura 14: Atelier de expressao plastica.
Fonte: pessoal.

Flgura 15 Espa(;o da Hora do Conto.
Fonte: pessoal.

A Secdo Infanto-Juvenil conta também com um espaco denominado

“Bebeteca” dedicado a criangas de 01 a 05 anos de idade, este local tem como

finalidade desenvolver o gosto pela leitura desde a mais tenra idade.



Figura 16: Bebeteca.
Fonte: pessoal.

Figura 17: Bebeteca.
Fonte: pessoal.

40



41

6.1.3 Sec¢éo de Leitura Geral e Periodico

Logo apds o Atrio e a Secdo Infantil encontra-se &4 Secdo de Periddicos e
Leitura Geral que se distribui por uma area de 800m2. Na entrada desta sec¢do fica a
colecdo de periddicos que abrange as mais diversas areas de interesse, desde
periédicos cientificos até revistas de moda, etc.,, que podem ser consultada em
confortaveis soféas.

Junto a este local encontram-se as obras sobre a cidade e a regido, mas
também todo o acervo para empréstimo domiciliar, com destaque para a literatura,
porém também abrangendo as mais diversas areas do conhecimento.

Dispersos pela sala encontram-se 20 computadores para consulta do catalogo

local e para pesquisas a Internet.

Figura 18: Secdo de Leitura Geral e Periddicos.
Fonte: http://abrigodepastora.blogspot.com/2004_10 01 _archive.html.
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Figura 19: Secao de Leitura Geral e Periodicos/Novidades.
Fonte: pessoal.

6.1.4 Se¢do Multimidia

No piso inferior se localiza a se¢do multimidia onde é disponibilizada uma
colecdo de CDs que abrange diversos estilos musicais, bem como toda a
documentacédo impressa e audiovisual sobre musica, além de uma colecao de fitas de
video (VHS), DVDs e livros da especialidade. O acervo da secao multimidia é
composto por 4500 titulos em CDs e 1000 titulos em videos e DVDs.

Nesta se¢do existem 12 computadores para consulta do catalogo, pesquisa na
internet e consulta aos CDs. Neste mesmo piso h4 uma sala polivalente, a sala
UNICER - destinada & recepcao de turmas e pequenos grupos e a realizacao de

atividades de formacao.
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Figura 20: Balcao de Empréstimo de Multimeios.
Fonte: pessoal.

Figura 21: Secado Multimidia.
Fonte: pessoal.
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6.2 Recursos Humanos

A biblioteca conta com 4 bibliotecarios e 18 técnicos em seu quadro de
funcionarios.

Nos dois balcdes de atendimento, técnicos especializados e bibliotecarios
orientam os leitores na utilizacado dos servi¢cos da biblioteca e efetuam o empréstimo
domiciliar de documentos. Todos os funcionarios que trabalham na biblioteca
possuem cursos de capacitacdo nas areas de formagdo em Biblioteconomia,
Arquivologia e Documentac&o — sdo chamados de Técnicos de BAD.’

6.3 Recursos Financeiros

Os recursos financeiros que mantéem a BMAG sao repassados pela Camara
Municipal do Porto (CMP), e também de parcerias com o Instituto Portugués do Livro
e das Bibliotecas; da Sociedade Porto; de fundos comunitarios e das taxas cobradas
pela instituicdo de multas por atraso na devolucdo de empréstimos.

6.4 Servigos Oferecidos

A prioridade da BMAG é com o bem-estar de seus usuarios, para isto a
biblioteca disponibiliza diversos recursos e servigos, tais como, acesso a Internet,
digitalizacdo de documentos, etc. Todos estes servicos serdao descritos nos itens

relacionados a segquir:

® Disponivel em: http://www.apbad.pt/default.htm
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6.4.1 Cartdo do Leitor

A inscricdo dos usuarios é feita no balcdo de recepcdo, mediante o
preenchimento de uma ficha de inscricdo acompanhada da apresentacao da carteira
de identidade e de um comprovante de residéncia.

A inscricdo de usuarios menores de 16 anos s6 € aceita mediante a
autorizacdo dos pais ou responsaveis, que deverdo assinar a ficha de inscricdo
juntamente com o menor.

A inscricdo € gratuita e para cada usuario inscrito é fornecido um cartdo do

leitor, pessoal e intransferivel.

Figura 22: Cartéo do Leitor.
Fonte: pessoal.
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Figura 23: Cartdo do Leitor.
Fonte: pessoal.

Somente com a apresentacdo do cartdo de leitor o usuério podera fazer a
utilizacdo dos servicos facultados tanto pela BMAG quanto pela BPMP (Biblioteca
Puablica Municipal do Porto), tais como, empréstimo domiciliar de documentos; acesso
a Internet; utilizacdo dos postos informatizados; audicdo de CDs e fotocopias em
regime de auto-servigo.

No caso de perda ou furto do cartdo de leitor, 0 usuario devera comunicar a
biblioteca para que possa ser feita a substituicdo do cartdo que implicara o

pagamento do valor previsto na Tabela de Taxas e Outras Receitas Municipais®.

6.4.2 Pesquisa Bibliografica

A biblioteca conta com um acervo composto por mais de 5000 livros, em lingua
nacional e estrangeira (alemao, espanhol, francés, inglés e italiano); 4500 titulos em
CDs; 1000 titulos em DVDs e VHS e 200 titulos de periédicos (nacionais e

estrangeiros).

6 Disponivel em: http://www.cm-porto.pt/gen.pl?sid=cmp.sections/890
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Figura 24: Acervo — Literatura Portuguesa.
Fonte: pessoal.

g | H
Figura 25: Acervo — Literatura Estrangeira.
Fonte: pessoal.

O acervo da biblioteca é de livre acesso, esta organizado por assuntos, e
distribuido nas estantes de acordo com as 9 Classes da Classificacdo Decimal
Universal (CDU):
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0 — Generalidades, Enciclopédias, Dicionarios;

1 — Filosofia, Psicologia;

2 — Religiao;
— Ciéncias Sociais (Economia, Direito, Sociologia...);

5 — Ciéncias Puras (Biologia, Matematica...);

6 — Ciéncias Aplicadas (Medicina, Engenharia...);
— Artes (Arquitetura, Pintura, Fotografia...);

8 — Literaturas (Portuguesa e Estrangeira);

9 — Arqueologia, Histéria, Geografia;

FL — Fundo Local;

AG — Obras de e sobre Almeida Garrett;

PL — Primeiras Leituras (Secéo Infantil).

Figura 26: Cartaz explicativo sobre o Catalogo da BMAG.
Fonte: pessoal.

Apbs a consulta, é solicitado aos usuarios que estes ndo devem recolocar 0s
documentos nas estantes, mas sim coloca-los no balcdo de atendimento ou nos
carros de arrumacao e mesas adjacentes as estantes que se encontram disponiveis
em todas as secoes.
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A biblioteca ndo dispde de Catalogo Impresso, todo o acervo esta disponivel
para pesquisa no Catalogo Bibliografico Informatizado, disponivel em todos os
computadores da unidade e contém toda a colecdo da biblioteca. Este Catalogo
Informatizado possui um “Menu” onde estdo disponiveis 0s seguintes campos de

pesquisa: Autor, Titulo, Editor, ISBN, CDU, Palavra, Palavra no Titulo, Cota, Tipo de
Documento, etc.

REDEDEBIBLIOTECAS

IRTUALTECA FORMACAQ Wisitas: 1268683 - Em linha: 00087

mapa da sitie ] A g i

Inicio =* Catdlogos == Catilogo da BMAG = BPMP

BE OPCOES

B. M. DE ALMEIDA GARRE EB.P.M Fesquisa simplificada
Pesquisa orientada

Pesquisa simplificada: Pesquisa avangada

Tipo de documento | Todes s dacumentas [w] Ana | | (Ex. 2001) SRS e
: . . . X AcEnDA
Formato | Complete %] Registos por pagina .2_5__;_\_(_!
Agosto 2010
==t Tt [her [Te=] |
Termo: | Cexacta Dom Seq Ter Qua Cui Sex Sab
@ palavra O autar O assunta O Titula I 2.2 4. 3 -6 [

223202326 21 28
3

quem semos créditos contactes ligacoes lteis acessibilidade topo da pagina

Figura 27: Catalogo On-line.
Fonte: http://194.79.88.139/rbep/catbmag.asp.
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RESULTADO DA

~ 03 4 E Base: BMAG (61443 registos) 16 registo{s) encontradofs)
3 ] ]
(=) 2 OO08RE
1- 0O Tipo de docurmnento: Manografia (Texto Impressa)
Titulo Almeida Garrett e a cidade invicta
Autor{es) José Ruy
Publicacao Lishoa : &ncora, 1999
ISBMN 972-780-017-3
Vefa também... CDU 294{469)
Ruy José
Cotas da Rede EFMP (Mr: 1999c61945 - 94{469) RUY]a - Area Juvenil Biblioteca Infanto-Juvenil

BMAG (MNr: 00AG33050) - §21.09 RUYJa - Documentos de fsobre Almeida Garrett
BMAG (MNr: 00AG33051) - 321.09 RUYJa - Documentos de fsobre Almeida Garrett
BMAG (Mr: D0AG33052) - 741{469) RUY]a -
BMAG (Nr: D0AG33053) - 741{469) RUYIa -

BMAG (Nr; 994G27264) - §21.09 RUYJa - Documentos em Depodsito defsobre Almeida
Garrett

BMAG (MNr; 00AG33533) - 741 RUYJa - Seccdo infantil
BMAG (MNr: D0AG33534) - 741 RUYJa - Seccdo infantil

Figura 28: Catalogo On-line.
Fonte:http://194.79.88.139/rbep/cgi/www.exe/%5Bin=pesqger.in%5D?vt=1268683&el=87&bas
e=bmag&expressao=TI+ALMEIDA+GARRETT%24&htm|_form=catbmag&lim_inicio=1&nome

mnu=catbmag.asp%3Fid%3D0&ut=guest&TDOC=XX&DP=&formato=wiusrNS&limites=25&ter
mo=almeida+garrett& PRF=TI&Submit=Pesquisar.

&

Cada documento tem uma um numero de registro, chamado em Portugal de
“Cota” € o cobdigo de localizacdo, este codigo esta afixado na lombada dos

documentos e serve para orientar 0s usuarios na busca dos documentos nas
estantes.
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Ex: HEMINGWAY, Ernest — “O velho e o mar”

Cor da classe genérica
-] 8 Literatura
- NUmero do assunto

| Trés primeiras letras do sobrenome do autor,
82 HEMEv

primeira letra do nome préprio do autor e

primeira letra do titulo.
Algumas cotas obedecem a uma logica diferente.

Ex.: dicionarios.

Figura 29: Exemplo de Cota dos documentos.
Fonte: Anexo B.

6.4.3 Empréstimo Domiciliar

Para o empréstimo domiciliar poderédo ser requisitados todos os materiais da
biblioteca, com excecdo das Obras de Referéncia ou obras de grande valor
bibliografico, as consideradas “Obras Raras”, estes documentos que ndo sédo objeto
de empréstimo possuem uma identificacdo em forma de uma fita adesiva de cor
vermelha na lombada.

Cada usuario pode retirar até 4 livros, 2 publicacdes periddicas , 1 CD, 1 DVD
e 1 VHS com prazo de devolucéo de 15 dias para livros e periodicos e 7 dias para
CDs, DVDs e VHS.

A renovacdo pode ser feita de forma presencial ou através de e-mail ou
telefone, a biblioteca ndo possui renovacdo automatizada. A renovacdo dos itens
emprestados é de mais 15 dias e € feita somente uma renovacao de empréstimo por
usuario, apos este prazo o leitor precisa trazer os documentos a biblioteca se caso
necessitar de uma nova retirada.

Os usuarios devem renovar seus empréstimos antes da data limite da

devolucéo, para evitar multas. O atraso ou a nao devolucédo dos documentos dentro
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do prazo fixado implica no pagamento de uma multa de € 0,50 por cada documento e
por cada dia de atraso.

A biblioteca ndo aceita novos empréstimos aos usuarios responsaveis por
perda, dano ou posse prolongada de documentos, enquanto tais situagdes nao forem
regularizadas e se o0 atraso na devolu¢do dos documentos excederem 21 dias, além
da multa o usuario € penalizado com a proibicdo de novos empréstimos pelo periodo
de 15 dias.

Figura 30: Balcdo de Empréstimo Domiciliar.
Fonte: pessoal.

6.4.4 Internet

A biblioteca disponibiliza para utilizacdo do publico o acesso a Internet,
gratuitamente.
O usuério também pode levar seu préprio computador portatil para uso nas

dependéncias da biblioteca.
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N&o é permitido 0 acesso a quaisquer conteudos que pressuponham uma
classificacdo etaria desconforme com o setor em que estiverem a ser consultados ou
a idade do utilizador.

Com cartao do leitor o usuario tem 60 minutos por dia para pesquisas para 0s
adultos 30 minutos para criangas. O uso deste servico € feito diretamente pelo
usuario passando o cartdo no dispositivo acoplado ao teclado.

As redes utilizadas pela biblioteca séo:
Wireless — sem tempo limite, nas seguintes redes disponiveis:

RCBP-PABL-WIFI (Necessita autenticacdo, solicitada aos funcionarios

nos balc6es de atendimento);

WIFI PORTO DIGITAL (N&o necessita autenticagéo).

d

INTERNET
WIRELESS

GRATIS

aqui

o8

Figura 31: Placa de Sinalizag&o para Internet.
Fonte: pessoal.
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6.4.5 Postos Informatizados

A Dbiblioteca disponibiliza ao publico varios postos informatizados com
aplicacdes Office, que podem ser utilizados durante 1 hora, podendo ser prolongada
no caso de ndo haver usuarios em lista de espera. E necessario solicitar no balcdo de
atendimento da secao multimidia a inscricdo prévia. As gravacdes podem ser feitas
em todos os postos informatizados em pen-drives ou disquetes pessoais (ndo séo

fornecidos pela biblioteca).

Figura 32: Postos Informatizados.
Fonte: pessoal.

6.4.6 Consulta de CD-ROMs

A biblioteca possui apenas um terminal para consulta de CD-ROMSs, este
terminal esta localizado na se¢cdo multimidia. Esta disponivel apenas para consulta de
materiais da biblioteca, ndo € autorizada a utilizacdo de softwares ou CD-ROMs

trazidos pelos usuarios.
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6.4.7 Impressoes, Fotocopias e Digitalizacao

Os usuarios podem imprimir quaisquer documentos do catalogo automatizado,
nos terminais que possuem Internet e aplicativo Office. Para isso o usuario devera
confirmar no balcdo de atendimento a ordem de impressao solicitada.

O cartdo de leitor permite utilizar as fotocopiadoras em regime de auto-servico,
para isso 0s usuarios terdo de proceder ao carregamento de seu cartao de leitor ou
solicitar um cartdo de fotocopias a venda no balcao da recepcao.

Os leitores deverdo utilizar este servico de copia privada, dentro dos limites
previstos na legislacao relativa a direitos autorais.

Na secdo multimidia existe também um scanner em regime de auto-

atendimento.

-
!
d
]

Figura 33: Impressora multifuncional 1.
Fonte: pessoal.
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Figura 34: Impressora multifuncional 2.
Fonte: pessoal.

6.4.8 Audicdo de CDs de Audio

O usuario pode escolher somente 2 CDs para audi¢ao, para isto, deve solicitar
um aparelho leitor de CD portatil disponivel no balcao da se¢do multimidia, o usuario
devera apresentar o cartdo do leitor, podendo circular com este aparelho por todas as

dependéncias da biblioteca.

6.4.9 Visualizacéo de Filmes

Apbs selecionar o filme ou documentario desejado o usuéario faz o
agendamento de horario no balcdo da secdo multimidia. S6 é permitido assistir um
filme/video por dia por usuario, com a duragdo maxima de 120 minutos. Encontra-se

disponiveis para este servico 2 aparelhos de TV e 2 aparelhos de DVD.
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6.4.10 +acesso@bmag

Este servico é direcionado exclusivamente aos portadores de deficiéncia
visual, e pode ser utilizado mediante a apresentacao do cartdo de leitor da BMAG. O
tempo de utilizacdo € de uma hora, prorrogavel se ndo houver usuarios em espera,

ou qualquer impedimento de outra ordem.

6.4.11 Cursos

A biblioteca também oferece a toda comunidade cursos que abrangem as
areas da literatura, historia; oficinas de escrita e leitura, direcionados a adultos e
jovens, sdo ministrados na propria biblioteca, com a colaboracao dos funcionarios da
unidade e com a participacdo de convidados especiais, como autores e especialistas

das areas de tais cursos.

6.5 Atividades e Eventos

As Informacdes sobre a programacado cultural da BMAG, do Auditério e da
Galeria estdo disponiveis em um folheto que contém a programacdo mensal das
atividades e eventos realizados pela unidade, € distribuida gratuitamente e estédo
dispostas nos balcbes de atendimento e no atrio da biblioteca. Os tel6es de plasma
na recepgcdo e na cafeteria também mostram aos frequentadores as mesmas

informacdes sobre a programacao e 0s servi¢os prestados pela biblioteca.
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6.5.1 Visitas Guiadas

Tem como objetivo a apresentacdo da biblioteca a comunidade, bem como a
orientagcdo dos visitantes na utilizagdo das diferentes areas funcionais e respectivos
servicos. Estas visitas podem ser agendadas previamente por telefone, fax, e-mail ou
pessoalmente nos balcbes de atendimento. Destina-se principalmente a jardins de
infancia e ensino basico (Secéo Infanto-Juvenil) e para escolas secundarias, cursos

técnicos, universidades e outras instituicbes (Se¢do de Leitura Geral e Periddicos).

6.5.2 Hora do Conto

Atividade direcionada para o publico infantil. Durante a semana séo realizadas
atividades para criancas das escolas locais e aos sabado destinam-se as familias e

ao publico em geral. As marcacdes sdo efetuadas na secao infanto-juvenil.

6.5.3 Bibliocarro

O servico de leitura itinerante — BIBLIOCARRO, foi inaugurado em 01 de Junho
de 2000, um ano antes da inauguracao da biblioteca este servico ja era prestado a
comunidade, através da parceria entre a Camara Municipal do Porto e a Sociedade
de Transportes Colectivos do Porto, atualmente é realizado pelos profissionais que
atuam na BMAG. Com o intuito de atender criangas e jovens, o bibliocarro visita
diariamente diversas escolas e bairros da cidade, disponibilizando para consulta e
empréstimo domiciliario um fundo documental constituido por cerca de 4000

documentos em diversos suportes: livros, CDs de audio e video, etc.
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Figura 35: Bibliocarro.
Fonte: http://pillowsbook.wordpress.com/2009/01/21/viajar-nas-paginas-do-bibliocarro/

6.5.4 Apoio a Rede de Bibliotecas Escolares — SABE

A BMAG juntamente com a Divisdo Municipal da Rede de Leitura oferece
apoio a Rede de Bibliotecas Escolares — SABE.

Anualmente a BMAG apoia um projeto de animagao coletiva em que a
comunidade escolar, através da sua biblioteca, desenvolve diversos trabalhos de
expressao escrita e plastica que no final do ano resulta em uma exposicdo na
Biblioteca Municipal Almeida Garrett.

Em 2006 a CMP aderiu ao Programa Nacional de Leitura, Ler+ através do
projecto O Porto a ler, que permite reforcar a articulagdo entre as Bibliotecas
Municipais e o Departamento Municipal de Educacéo.

6.6 Processamento Técnico

O Processamento Técnico (PT) esta localizado no pavimento -1 em uma area
de 164m2. Neste setor encontram-se as obras que estdo em processo de catalogagéo

e preparo para insercdo ao acervo. O preparo deste material € feito em forma de
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rodizio por todos os funcionarios da biblioteca. Trabalham nesta se¢&o 1 bibliotecario,
5 técnicos e um estagiario que faz a colagem das etiquetas e outras atividades de
preparo dos itens. Em média sdo processados pelo setor de 25 a 30 itens diarios. O

software utilizado pela biblioteca é o PORBASE".

e o
RS

Figura 36: Secéo de Processamento Técnico.
Fonte: pessoal.

" Disponivel em: http://porbase.bnportugal.pt/
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Figura 37: Secéo de Processamento Técnico.
Fonte: pessoal.

Neste setor também existe um espaco destinado ao restauro das obras
danificadas. Sao feitos pequenos reparos, como colagem de folhas soltas e costura
das capas de livros e manuscritos. Segundo a funcionaria encarregada desta
funcdo(APENDICE A), somente é possivel a recuperacdo de danos simples, nos
casos de livros riscados com tintas (canetas) ou paginas retiradas, a biblioteca ndo

dispGe de recursos financeiros para ampliar e aperfeicoar o setor.



Figura 38: Restauro de documentos danificados.
Fonte: pessoal.
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7 QUEM FOI ALMEIDA GARRETT

Nascido na cidade do Porto em Portugal em 4 de fevereiro del799, filho de
ilustre familia burguesa da época, Jodo Baptista da Silva Leitdo, formou-se em Leis
pela Universidade de Coimbra. Desde cedo sempre foi engajados em ideais politicos
e liberais, participando da revolugcdo vintista como poeta, dramaturgo e dirigente
estudantil. Foi exilado duas vezes, a primeira em 1823 e a segunda em 1828. Quando
regressa a Portugal, inicia-se na carreira politica, como parlamentar, chegando a

ministro, morreu em Lisboa de complica¢des hepaticas.

Figura 39: Almeida Garrett.
Fonte: FONSECA, 1995.

A biblioteca foi batizada com seu nome como uma forma de homenagear uma
das figuras mais conhecidas da cidade, tanto por suas obras literarias quanto por sua
atuacéo politica no cenario portugués.
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8 ANALISE COMPARATIVA

Como foi dito anteriormente, a finalidade das bibliotecas publicas é fornecer
recursos aos usuarios que a freqiientam, tanto informacionais quanto estruturais.

A BMAG possui uma estrutura funcional invejavel, trata-se de uma biblioteca
voltada a atender da melhor forma possivel os usuarios que por ela passam. Foi
planejada com o intuito de garantir que seus frequientadores sintam-se acolhidos em
seus espacos, criando a vontade de retorno.

Neste item serd feita uma analise comparativa dos servi¢cos oferecidos pela
BMAG fazendo um panorama dos mesmos servicos nas Bibliotecas publicas
Brasileiras, serdo analisados, o tipo de usuario; a estrutura destas bibliotecas, os
acervos, 0s recursos humanos e financeiros, destacando as diferencas e

semelhancas de tais atividades.

8.1 Servigos aos Usuarios

Dispfe de acesso gratuito a Internet, onde €& possivel o uso dos
computadores da prépria unidade ou acomodacdes que possibilitam o uso de
computadores portateis (notebooks) pessoais. Algumas de nossas bibliotecas
também oferecem acesso a Internet, mas nossa realidade € um pouco diferente,
contamos com computadores sucateados em espacos pequenos e pouco
apropriados. A maioria de nossas bibliotecas ndo tem como disponibilizar sistemas
Wireless aos usuarios, ja que nao possuem em sua grande maioria hem mesmo
acesso a Internet.

A BMAG possui um acervo onde as areas de maior contetdo informacional
sdo as dos cursos de graduacao oferecidos pelas universidades locais, que sdo a
Medicina, a Engenharia e a Informéatica. Os acervos destas trés areas do
conhecimento sdo os mais ricos e atualizados. Os demais itens também somam uma
importante participacdo na colecéo da biblioteca, onde ha destaque também para a

Literatura Nacional e Estrangeira. O acervo denominado Fundo Local, é outro nicho
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especial da biblioteca, conta com excelentes obras que retratam 0s costumes e
tradigbes da cidade.

A BMAG né&o possui catalogo impresso, todo seu acervo encontra-se apenas
no catalogo online. O motivo disto é descrito pelos profissionais da biblioteca como
desnecessarios tanto em relacdo ao tempo de trabalho gasto quanto ao custo, pois
nao se mostrou necessidade té-lo, tal sdo a facilidade e habito de seus usuarios por
utilizarem o catalogo informatizado. Em nossas bibliotecas o que se vé, ou melhor,
nao se vé sao catalogos tanto impressos ou informatizados e quando existem nem
sempre estéo atualizados.

A forma de aquisicdo dos materiais da biblioteca é somente por compra, 0
que possibilita sua renovacao constante, trazendo para o acervo o que a de mais
atual das bibliografias pesquisadas.

A BMAG néo trabalha com o sistema de aquisicdo de materiais através de
doacdo ou permuta. Os Unicos itens aceitos por doacdo foram as obras do acervo
particular do escritor Almeida Garrett, que sdo consideradas raras, podendo apenas
ser consultadas dentro da biblioteca, ndo disponiveis para empréstimo.

A realidade das Bibliotecas Brasileiras é completamente oposta, o acervo
geralmente vindo de doagbes, encontra-se normalmente desatualizado,
impossibilitando aos usuérios uma consulta satisfatoria, sendo nas enciclopédias
que irdo encontrar a pouca e fraca informacao da qual conseguiram ter retorno para
suas pesquisas.

Dentro da BMAG tudo é feito em regime de auto-atendimento, 0 usuario tem a
liberdade de manusear o acervo, fazer fotocopias, impressoes e digitalizagbes das
mesmas, e todos estes servicos estdo disponiveis em equipamentos de udltima
geracao, bastando apenas o usuario solicitar por tais servicos.

Se nossas bibliotecas ndo possuem nem mesmo computadores, impressoras
e fotocopiadoras entdo sdo servicos inviaveis e inexistentes. A desculpa dada
geralmente é o custo de manutencao e aquisicao de tais equipamentos.

No setor de multimidia da BMAG, encontram-se uma imensa variedade de
obras nacionais e estrangeiras, que podem ser vistas e consultadas em
acomodacdes confortaveis e planejadas com este fim. Ndo foram encontradas na
literatura consultada bibliotecas brasileiras que possuam um acervo audio visual que

possa ser descrito como interessante, as bibliotecas brasileiras ndo costumam
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oferecem a seus usuérios este tipo de servico, limitando se apenas a livros e

periodico.

8.2 Tipos de Usuarios

Os maiores frequentadores da BMAG séo alunos de graduacdo, mestrado e
doutoramento — universitarios em geral, que passam o dia todo dentro da biblioteca
a fazer pesquisas na Internet ou ao acervo. Nas bibliotecas brasileiras a grande
demanda de usuarios sédo alunos do ensino médio que necessitam de documentos
que suas escolas ndo possuem, estes jovens muitas vezes encontram-se tao
despreparados que ndo sabem nem o que foram procurar e normalmente se utilizam
de obras com conteudo limitado como fonte de consulta, por ndo encontrar nada
melhor para pesquisa, ja que a maioria das colecdes de nossas bibliotecas publicas
como ja foi dito anteriormente sdo de livros desinteressantes e desatualizados.

Outro frequentador bastante assiduo da BMAG sdo criangcas que procuram
pela biblioteca para participar das atividades de hora do conto e ateliers de artes
plasticas ou leitura, o setor infanto-juvenil da unidade é muito procurado, estas
criancas vém acompanhadas de seus pais ou familiares, e desenvolvem atividades
conjuntas com 0s mesmos, 0 que gera uma ligacao entre pais e filhos, através das
brincadeiras ludicas oferecidas.

Os idosos também tém uma parcela significativa em se tratando de freqiiéncia
nas dependéncias da BMAG, sao vistos a ler os jornais e a participar de conversar e
discussbes, mas também sdo considerados como uma parcela de usuarios que
pesquisam o acervo. Nas bibliotecas brasileiras ha um namero muito baixo de
criancas que frequentam suas instalagdes, pois as mesmas nao oferecem muitas
opcOes de lazer aos menores, ja com relacdo aos idosos, nossas bibliotecas séo
visitadas por estes apenas para ler os jornais do dia, nisto as duas bibliotecas se
assemelham, mas logo apds a leitura dos jornais, nossos idosos nao se interam de
nenhuma outra atividade, ou por desinteresse ou por ndo serem desenvolvidas pelas
bibliotecas atividades proprias para eles.

A BMAG é uma biblioteca de portas abertas, qualquer cidaddo € bem vindo,

mas algo que néo se vé dentro desta biblioteca sdo moradores de rua a dormir em
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suas poltronas, uma situacgéao tipica e bem brasileira, ndo que este tipo especifico de
cidadao néo exista fora do Brasil, mas como séo ofertados a estas pessoas locais
apropriados e utilizados pelos menos favorecidos, a BMAG nao costuma ser visitada

por este tipo de “usuario”.

8.3 Recursos Humanos

Os funcionarios da BMAG trabalham em forma de rodizio, atuando em todas
as atividades que a instituicdo possui, possibilitando assim um maior contato destes
funcionarios com os servigos da unidade, e fazendo com que estes saibam como
atuar em qualquer setor da biblioteca, isto faz com que o profissional ndo fique
estagnado em uma Unica fungdo ou setor, e no caso de uma necessidade de
realocacdo de funcdes este profissional tem condicbes de desenvolver tais
atividades de forma correta, pois possui experiéncia. Além disto, todos os
funcionarios da BMAG que nao possuem nivel superior sdo formados como técnicos
de BAD, um curso de capacitacdo nas areas da Biblioteconomia, Arquivologia e
Documentacao. Este curso possibilita a formacao de profissionais que dominam a
linguagem documental, portanto sabem entender e decifrar a necessidade do
usuario, ndo existem pessoas transferidas de setores, por insatisfacdo ou qualquer
outro tipo de problema que costuma existir no funcionalismo publico brasileiro, ou
sem capacidade de atendimento por falta de conhecimento, na BMAG nao séo
aceitas pessoas sem qualificacdo, pois como foi relatado pela bibliotecaria
entrevistada, a capacitacdo do pessoal que trabalha na unidade € essencial, pois
somente desta forma é possivel satisfazer e auxiliar seus frequentadores.

Normalmente nossos funcionarios publicos desenvolvem formas de se encaixar
através do tempo de servico nas atividades que desempenham dentro das
bibliotecas, ou seja, sdo robds, desenvolvendo mecanica e repetidamente as tarefas,
e isto torna seus servicos ndo somente ineficientes como enfadonhos, o que gera
um estado de frustragdo que € passado para 0 Usuario, o que vemos Sao
funcionarios mal treinados, mal remunerados, exercendo funcbes que nédo lhes
competem e que eles proprios desconhecem e descontando no usuario sua

insatisfagdo em forma de um mau atendimento.
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8.4 Recursos Financeiros

Os recursos financeiros da BMAG como ja foram descrito anteriormente no item
6.3 deste trabalho sdo oriundos da Camara Municipal do Porto (CMP), e também de
parcerias com o Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas; da Sociedade Porto;
de fundos comunitarios e das taxas cobradas pela instituicdo. Estes recursos sao
destinados a compra de materiais para a biblioteca e a manutencdo dos
eguipamentos disponiveis na unidade.

Os recursos financeiros das bibliotecas brasileiras sado repassados pelo governo
atraveés das prefeituras municipais, mas normalmente néo é suficiente para abranger
todas as despesas que estas instituicbes possuem. Algumas bibliotecas nem mesmo
chegam a receber tais recursos. Outras contam com o apoio de instituicbes privadas

ou apoio de empresas, mas este tipo de recurso também nao € algo muito comum.

8.5 Estrutura Fisica

As dependéncias da BMAG séo extremamente confortaveis, projetadas para
acolher seus usuarios de forma correta e saudavel.

A iluminacgéo artificial € maior nas areas de estudo e de menor intensidade
onde se localiza o acervo e a iluminacdo natural vinda das janelas também é bem
aproveitada, a distribuicdo das estantes segue os padrfes exigidos pelas normas
vigentes, mantendo-se espacos entre as prateleiras e com a ultima prateleira a 10
cm do chdo. Todo o ambiente é climatizado, tudo foi projetado para deixar o leitor o
mais acolhido possivel. No setor de periddicos e também no setor multimidia o
usuario desfruta de sofas como acomodacdes para leitura e visualizacdo de videos,
criando a sensacao de estar em casa, fazendo com que o usuario tenha o desejo de
regressar.

A BMAG possui apenas uma sala para pequenos grupos de estudo, néo
existem salas individuais, mas este espaco € utilizado apenas por pesquisadores ou
professores que necessitam de um espaco isolado para conversagcdo com seus

alunos, este tipo de ambiente ndo se fez necessario na biblioteca, pois segundo foi
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relatado pela bibliotecéaria entrevistada, notou-se por parte dos usuarios ndo haver
interesse em espacos individualizados.

As condicfes de nossas bibliotecas costumam ser bem diferente, encontram-
se em espacos minimos, planejados inadequadamente, sem acomodacdes
adequadas, com mobiliario e equipamentos sucateados, geralmente vindos de

doacoes.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Bibliotecas publicas existem e fazem parte de nossas vidas a milhares de
anos, algumas tiveram maior destaque, pois conseguiram atingir os objetivos aos
guais se propuseram outras por sua vez nao passaram de meros depésitos de livros
velhos e empoeirados.

Segundo o Manifesto da UNESCO, todo cidadé&o, independente de credo, cor
ou diferenca social, tem o direito de usufruir de educacgéo, lazer e informacéo, sendo
as bibliotecas a fonte de todos estes recursos.

Qualidade nos servicos oferecidos, bons profissionais atuando, um bom
espaco fisico, equipamentos e acervo atualizado, sdo condicbes que nao
necessitam de grandes somas para se tornar realidade, muitas vezes o que falta néo
sao valores materiais (investimento), e sim o interesse de tornar os cidadaos melhor
informados, politizados, conhecedores da realidade a sua volta, pessoas instruidas,
falta vontade de por em prética atos simples, como o incentivo a leitura nas escolas
publicas, a criacdo de espacos recreativos para criangas, encontros para debate de
literatura para todas as idades.

NOsSs0s governantes, 0s responsaveis por custear nossas bibliotecas publicas
somente mostram-se interessados e até mesmo preocupados com a educacao
durante suas campanhas politicas, milagres sdo propostos, respostas sao criadas,
balelas que ainda hoje conseguem convencer a populacdo, porque ao final de tudo,
sobram nossas capengas bibliotecas, mantidas como podem, com 0 que tem, com
os restos que lhe restam.

Mas nao € somente culpa de nosso governo, a prépria populacdo ndo se
mostra interessada em ajudar, basta reclamar, € mais pratico. O comodismo em
achar que tudo deve ser entregue em maos ja esta enraizado na cultura do povo
brasileiro. Poucos sdo os que se empenham em buscar apoio, a iniciativa privada
nao costuma se envolver, e quando o faz esta em busca de autopromoc¢éo ou da
isencéo de impostos.

Vé-se que na Europa, a iniciativa de se desenvolver a cultura, a incluséo
social € valorizada, ndo busca barganhas, € vista como essencial, faz-se presente,
traz a populacdo para dentro das bibliotecas, e as mantém la, sdo atrativas,

divertidas. Na BMAG véem-se familias aos sabados brincando de aprender,
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assistindo teatros, é uma biblioteca lotada, fez-se aparecer, com esforco minimo,
apenas abriu suas portas com atividades interessantes, com acervo rico, com
profissionais que atuam de forma interessada e atenciosa, com oportunidades que

NAo precisam ser caras, precisam ser apoiadas.
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APENDICE A — Questionario

Este questionario foi desenvolvido para o levantamento de dados sobre a

Biblioteca Municipal Almeida Garrett na cidade do Porto — Portugal.

1) A biblioteca possui um Setor de Referéncia?

2) A biblioteca possui um Bibliotecario de Referénc ia, bem como
recursos humanos: profissionais treinados para auxi liar o usuério na

busca e recuperagao da informagao?

3) Numero de profissionais que trabalham na bibliot  eca?

4) Onde ficam armazenados os materiais de referénci a, dicionarios,

enciclopédias, anais de congressos, etc.?

5) A biblioteca dispbe de placas e cartazes orienta  ndo 0s usuarios sobre
a localizacdo do acervo e 0s recursos materias disp  oniveis, tais

como, salas para estudos, mobiliario adequado?

6) Verificar como € o catalogo da biblioteca (on-li  ne e impresso).

7) Verificar os servigos automatizados da bibliotec a (se possui base de

dados, servicos de renovacao e empréstimo pela Inte  rnet).



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
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Verificar a organizagcao do acervo, se este se en contra armazenado

em ordem alfabética, por assunto, etc.

Como funciona o Setor de Processamento Técnico?

Quais os servicos automatizados oferecidos pela biblioteca?

Quais as caracteristicas destes servicos automa  tizados?

Qual o grau de satisfagao dos usuarios com rela ¢ao as pesquisas

solicitadas?

A biblioteca possui recursos para a demanda inf  ormacional
solicitada?

A biblioteca faz uso de permuta de materials en tre bibliotecas?

A biblioteca faz uso de doacgdes para implemanet  acdo de seu acervo?

Quais séo os projetos da biblioteca para melhor  ias com relacdo aos

Setores?

Quais os eventos promovidos pela biblioteca?
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18) Quantos computadores sao disponibilizados ao pu blico?

19) Existe diferenca entre computadores utilizados para pesquisa do

catalogo e os de acesso a internet?

20) Quantos usuarios em média (diaria/mensal) utili ~ zam a biblioteca?

21) Estatistica de empréstimo?

22) Qual o perfil dos usuéarios (o que buscam, suaf aixa etaria)?

23) Qual o motivo que levou a escolha do nome da bi  blioteca?

24) A biblioteca possui um setor de restauro ou equ ipamentos para fazé-

lo?
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ANEXO A — Agenda da Programacéo Cultural da BMAG

10rario de funcionamento
siblioteca municipal almeida garrett
segunda

14:00 as 18:00

le terca a sabado

10:00 as 18:00

:ncerra aos domingos e feriados

Jua de Entrequintas, 328
1050-239 Porto

lel: 22 608 1000

ax: 22 608 1057
:-mail: bib.agarrett@cm-porto.pt

'OATO

horério de funcionamento
galeria do palacio

de terga a sabado

10:00/12:30

13:30/18:00

domingo

14h00 as 18h00*

*-ltima entrada &s 17h45

encerra as segundas e feriados

A programagao desta agenda esta sujeita a
confirmagao e alteragdes

p

nars Municipal galeria do palacio”” % biblioteca municipal aimeida garrett

EXPOSICAO ANILUPA

Imagem gartaz exposica

NOS BASTIDORES DO PORTO DESCONHECIDO

A Associagao de Ludotecas do Porto, através da valéncia Cen-
tro Ludico da Imagem Animada - ANILUPA, em parceria com o
Museu dos Transportes e Comunicagdes, da Casa do Infante e
da Casa Museu Marta Ortigdo Sampaio, apresenta a exposigéo
! “ Nos Bastidores do
- Porto  desconhecido”
sobre o processo de
criagdo dos filmes de
animacéo realizados por
criangas, jovens e ido-
s0s a partir de historias
contadas pela popula-
¢80 da Zona Ribeirinha
e Cordoaria.

falicio

g
=
H

EXPOSIGAO DE FOTOGRAFIA | EBUARDO TEIXEIRA PIN

O PRAZER DE FOTOGRAFAR

Falecido em Janeiro de 2009, Eduardo Teixeira Pinto, deixot
um espolio fotografico de valor incalculével sendo vontade d:
familia promover a sua divulgagao através desta exposigéo
com uma selecgéo de 38 fotografias representativas do percur
so0 do autor.

Atrio da Biblioteca
producgdo | BMAG

‘Eduardo Teixeira Pinto
' O prazer de fotografar
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activigdades auditorio : acuvigaaaes seccao intanti v

: . TN
APRESENTAGAO DE LIVRO o CONTA-ME UM CONTO | HORA DO CONTO |

: p £

A MAQUINA DE FAZER ESPANHOIS y ERA UMA VEZ... Fev
de Valter Hugo Mae <

8 . ; aos
Novo romance de Valter Hugo Mae. Abordagem a g Sébados | 15:30
temética da terceira idade, o valor da vida e a inevita- Q local | BMAG - Sala do Conto )
bilidade da morte. limite de participantes | 30

g animadoras | Verénica Magalhdes e Adelaide Silva

9 gratuito - requer inscrigdo prévia ou no proprio dia

c, organizagédo | secgao infantil bmag

£

3 i

SESSOES EDUCAR PARA UMA SEXUALIDADE

g NOS E 0§ OUTROS

ﬂ destinatarios | Criangas € jovens e

T dos 6 aos 12 0

g local | Sala do Conto

= limite de participantes | 15 = ades

organizagao | EDITORA OBJECTIVA
21h30 | entrada livre

CICLO DE CONFERENCIA '

2010

orientacado | Ana Mafalda Damiao
preco | 5€ criancalsesséo

requer inscrigao prévia

11h00 | sala do conto
organizagdo | secgao infantil bmag

EXPLORAGAO DE HISTORIAS INFANTIS

HISTORIAS COM MOVIMENTO 1 3
destinatarios | Criangas dos 3 acs 5 anos, com adulto e
local | Salas Unicer e do Conto
limite de participantes | 15 criangas+15 adulios
orientacéo | Projecto Educagéo pela Arie Cia. Instavel m
prego | 5€

FORUM
" CIENCIA
E EDUCAGAO

“bmagzcoendabmaganendabmagaosndabmagaaan

g requer inscricdo prévia
E 11h00 | sala do conto
O Estado de Direito e a Educacdo E
Guilherme d'Oliveira Martins 5
organizagao | U.PORTO, FCD, CMP
18h30 | entrada livre g
=
LIVROS A VOLTA DA HISTORIA DO PORT
A REVOLTA REPUBLICANA NO PORTO §
com César Santos 2
il === l'j
A histéria do 31 de g
Janeiro no Porto e
Es)
{ através de livros 3
sobre a cidade. o
g
£
8
£
a
£
o
*Informagoes e inscricoes para as actividades :
Il No balcio da seccao infantil e juvenil ou pelo telefone
I 256081000

organizagdo | BMAG

15h30 | foyer do auditdrio | entrada livre YEr1olheto piop o e sEccoo fiant.
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ANEXO B — Guia do Leitor da BMAG
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