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Analise do SPED sob a Perspectiva da Gestéo da Inftacdo Contabil

Resumo

A contabilidade é adepta ao uso de tecnologiazess&lades de controle das informagdes. O
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) seggsa tendéncia e aproxima as empresas
do governo, por meio da transferéncia informac@egabeis, em tempo real, da empresa ao
fisco. Isso exige das empresas uma melhor gestdofatanacdo. O objetivo do trabalho é
analisar as percepcoes de diversos profissionhie smmo o SPED tem contribuido para a
gestdo da informacgéo contbil bem como suas difaclds e limitacdes de implementagéo e
uso. Desta forma, este artigo traz os principarsceios relacionados a informacdo e ao
SPED, evidencia os principais atributos da inforfmag as principais relagdes das empresas
com o mundo externo mediante troca de informacligsesquisa, de natureza qualitativa-
descritiva, utilizou entrevistas e questionarioapar levantamento de dados e analise de
conteudo para a analise dos mesmos. Os resultadpssgjuisa indicam que a informacéo
contabil, a partir da implementagcdo do SPED, deemder a alguns atributos que sao
essenciais como a tempestividade e a confiabilidadleeducdo de custos, necessidade de
aprimorar sistemas de informa¢des, mudanca derawtws beneficios esperados pela RFB
sao confirmados. As principais conclusdes foral8P&D modificou a postura dos gestores e
os profissionais da area contébil em relagdo armdQdo que a empresa gera e disponibiliza
ao Fisco, dando importancia a gestdo da informagagualidade da informacgéo torna-se
essencial e; as empresas que realizam planejamniguittdrio tem o SPED com um aliado.

Palavras-chave: Informagdo Contabil. Sistemas de Informagéo. Gestdolnformacéo.
SPED.

1 Introducéo

Cada vez mais 0s negocios buscam solucdes tecoaddgue visam a confiabilidade,
praticidade e rapidez na busca das informa¢cbemféisnacdes contidas em documentos em
forma de papel sdo menos flexiveis e, normalmeygesgm maiores gastos de manutencao
para as empresas do que 0 armazenamento eletrénico.

Ja é do consenso geral, no mundo empresarial sgjuéoamacées compdem um dos

maiores e mais valiosos ativos da empresa. Podefinogr que uma empresa sera
mais dindmica, mais agressiva e mais atuante dooqgtras na medida em que

possua melhores sistemas de informacdes e, evidente, pessoas de alta e média
administracdo capacitadas e motivadas a se ugifizatestas informacdes para as
suas decisbes (FERREIRA, 2006).

A contabilidade atual tem se mostrado adepta aasnt®cnologias e necessidades de
controle das informacdes. Iniciativas, iniciadadinal dos anos de 1990, como a de integrar
as informacdes prestadas pelas empresas ao Fuiigkralgtia por Tempo de Servigco (FGTS)
com as informacdes prestadas a Previdéncia Soomlmeio do Sistem&mpresa de
Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdénoci@aS(SEFIP) indicavam o aumento do

interesse governamental em gerenciar a arrecaddgdabutos. Em seguida, ao final do



primeiro quinquénio desta década foi a vez dasrnmdgdes da Previdéncia Social serem
integradas com as informagdes da Receita FedeBilasil (RFB).

Essas iniciativas do governo federal tém, por utho,|l@ropiciado a formacédo de um
grande banco de dados alimentado pelos mais ds/émes de contribuintes usuarios desses
sistemas. Por outro lado, possibilitado ao goveanmelhora na gestdo da cobranca e
arrecadacdo de tributos. Assim, a implantaca®Sidtema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED) preenche umacuna: a integracdo e compartilhamento de infod@sg¢ributarias e
contabeis entre as unidades da federacao, pordasiSecretarias Estaduais da Fazenda, com
a Uniéo.

Conforme o artigo 2do Decreto £ 6.022/07, o SPED é instrumento unifica as
atividades de recepcdao, validacdo, armazenamemiteaticacao de livros e documentos que
integram a escrituracdo comercial e fiscal dos esdgios e das sociedades empresarias,
mediante fluxo Gnico, computadorizado, de infornesc®essa forma, o SPED contribui para
a reducédo dos custos com armazenamento de docwnemtumizar 0S encargos com o
cumprimento das obrigacfes acessorias e probleetasrdntes de evasao fiscal, bem como,

possibilitar troca de informac&o em tempo real.

Para que as informacfes contabeis sejam utilizaolgsocesso de administracéo, é
necessario que seja desejavel e (til aos respasgiela administracédo da entidade.
Aos administradores que buscam a exceléncia emaesana informac¢éo, mesmo
que util, s6 é desejavel se conseguida a um cusmomque o0s beneficios
propiciados a empresa. A informacdo ndo pode cus&is do que seu valor
econdmico (MAGALHAES e LUNKES, 2000, p.35).

Com isto, a contabilidade de cada empresa torrmapsecipal fonte de dados para a
administragcao fiscal. Em outras palavras, as esfgogernamentais entenderam que a acao
preventiva € mais eficaz que a acao corretiva outipa no que se refere a administracéo
tributaria. Com isto, a postura do governo em itivesn meios de fiscalizacdo apds o fato
gerador é deslocado para investimentos em meifiscddizacdo para até a ocorréncia do fato
gerador. Isto implica em gerenciar a informagao.

Conforme Braga (1996), a gestdo da informacdo €Gdficaz quando politicas séo
estabelecidas de modo coerente e a informacaoayeegal relevante, com qualidade, precisa,
tempestiva, com custo apropriado e facilidades dessmo por parte dos utilizadores
autorizados. Além da Gl, a tecnologia da informag@iebém contribui para esse proposito. E
essa demanda surge do desenvolvimento econémicpaido aumento a necessidade de

controlar o fluxo informacional dos contribuintes.



Desse modo, a principal finalidade do SPED ¢é poisaito controle, por meio de um
sistema de informagfes, de todos os eventos cosité@las organizagdes, inclusive o0s
tributarios. Como a implantacdo do SPED é recesdgeguestiona como 0S usuarios desse
sistema tém percebido os beneficios e as dificeklaé utilizad-lo, uma vez que sua adocéo é
compulséria.

O objetivo do trabalho é analisar as percep¢oabveesos profissionais sobre como o
SPED tem contribuido para a gestdo da informacatabid bem como suas dificuldades e
limitacbes de implementacéo e uso.

Por se tratar de um assunto recente entre asipagéas brasileiras, o SPED é um
pouco discutido no ambiente académico. Este asstartthém € relevante para as
organizacdes, inclusive empresas de servicos aaisigtnis demonstra a importancia da Gl
dentro da estratégia empresarial, com repercusadrea contabil juntamente da area de
tecnologia de informacao, seja ela propria ou iezeela da empresa.

Esse artigo estd organizado em cinco secdes. Agidsirdroducdo, na secao 2, €
apresentada a base conceitual da pesquisa. Aréesmido compreende a metodologia. Na
quarta secdo séo apresentados e discutidos omdesutia pesquisa, onde se é apresentada a
andlise qualitativa dos dados entrevistas e dotiquésio, utilizando a técnica de analise de
contetdo. Finalmente, na se¢éo 5, sdo apreseraadasclusdes do estudo.

2 Gestao da Informacédo Contabil e o SPED

Na literatura encontram-se diversas definicbes pardabilidade. Neste trabalho se
enfatiza o conceito de processo de comunicacamfdemacdo econdmica que auxilia o
processo decisoritdENDRIKSEN e VAN BREDA, 1999)Mas, o0 que € a informacéo?

Trata-se de um conjunto de dados processados @seipalor, utilidade e um ciclo
de vida para o0 usuario gerando conhecimento e iaocd na tomada de decisédo
(NAKAGAWA, 1993). Segundo Braga (1996), é elemehé&sico do processo decisorio. |,
Foina (2006) e Rezende (2002) compreendem a inf@omeomo um ativo que a organizacao
possui para a geracao de riqueza.

Seguindo este raciocinio, a informacdo deve ateadatguns atributos que séo
essenciais para que ela alcance um significad@septativo na tomada de decisdo. Esses
atributos, de acordo com Murdick e Munson (1988)yiB e Olson (1987) e Davis (1974)
apud Freitas et al.(1997), séo:

a) finalidade: a informacé&o necessita ter umaifiade quando é transmitida para um Sistema

de Informagdes ou para uma pessoa;



b) modo e formato: a forma com que os sistemadeaceou fornecem informacdes € muito
importante para a realizacao de seus objetivos;

c) redundancia e eficiéncia: a redundancia é umadade se garantir contra os erros de
comunicacao; a eficiéncia na linguagem dos dadosanplemento da redundancia;

d) velocidade: a velocidade de recepcéo ou trasgimida informacgéo € o tempo gasto para se
entender um determinado problema;

e) frequéncia: a frequiéncia com que se recebeaosrite a informacdo € um indicador do
valor desta; entretanto, a alta frequiéncia danmégéo pode sobrecarregar o receptor;

f) deterministica ou probabilistica: a informaca@mhabilistica admite um conjunto de
resultados possiveis com suas probabilidades epomdentes, enquanto que as
deterministicas normalmente admitem apenas untaesul

g) custo: toda informacgado possui um custo; o resfperl pelos Sistemas de Informacgdes e os
gerentes devem avaliar o valor da informacéao ei@ssto;

h) valor: o valor de uma informagéo € muito difidd ser determinado e depende muito de
outras caracteristicas;

i) confiabilidade e precisdo: em uma estimativatéstica, o valor real do parametro ficara
dentro de um determinado intervalo, ao intervalmenecorresponde maior precisdo, com
menor confiabilidade;

j) exatiddo: mede a proximidade de um numero ca@ueodeveria ser;

k) validade: mede o quanto a informacéo repressqudo a que ela se propde;

) atualidade: designa a antiguidade da informacéo;

m) densidade: indica o volume de informacao presemt um relatorio;

n) corretiva: corrige uma informacgao passada,;

0) confirmatoéria: quando confirma uma informacaexéstente.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), mounciamento da Estrutura
Conceitual para a Elaboragéo e Apresentacao dasmstracoes Contabeis, citam no item 24
que “as caracteristicas qualitativas sdo os atribqtie tornam as demonstracdes contabeis
Gteis para o0s usuarios. As quatro principais car@ticas qualitativas sdao:
compreensibilidade, relevancia, confiabilidade enparabilidade”. Ainda, a relevancia e a
confiabilidade das informacfes dependem da suaesimjuade, equilibrio entre custo e
beneficio bem como o equilibrio entre as caradteais qualitativas.

Assim, a informac&o é mais do que um conjuntoat®s processados. E um ativo que
as organizacdes devem gerenciar e que apresentattecssticas qualificadoras, como

exposto por Freitas (1997) e o no pronunciament@@G. Por esses motivos, a informagao



deve ser gerenciada como um recurso estratégiqaalquer organizacdo, por meio dos seus
sistemas de informacdes (SI).

Desse modo, a Gl é conjunto estruturado de atieslaa processo que incluem a
maneira como define, obtém, distribui e utilizaimacéo nas organizacdes (BEAL, 2004).
Ainda, a Gl esta ligada aos Sl. Conforme Padove@e?), os Sls € um conjunto de recursos
(humanos, materiais, tecnolégicos e financeiro® gstdo agregados em sequéncia logica
para o processamento dos dados e obtencdo da ag@onutil ao usuario. Nakagawa (1993)
complementa que Sl também s&o procedimentos e otemitgue mantém canais de
comunicacoes relevantes para processar eventoeiroi e assegurar bases para a tomada de
decisao.

Desta maneira, o Sistema de Informacdes Contalfll) (& o grande banco de dados
que cada organizacao possui. Sob essa persperi8ig; de qualquer organizacdo pode ser
entendido como meio para a troca de informacdesaoosuarios externos. De acordo com
Foina (2006), qualquer Sl de uma empresa apreggitamenos, algumas dessas relacgoes:
a) Empresa-Mercado Consumidor: consiste da reldgdtroca de informacdes acerca da
demanda de produtos e servigcos por parte do mermtkumidor potencial, expectativa de
precos, posicao da concorréncia, deteccao de opeaginidades etc;

b) Empresa-Fornecedor: engloba as relacdes de ti®aaformacdes e produtos entre os
fornecedores de insumos e bens de producdo e aesmpncluindo a remuneracdo do
fornecedor pelos produtos e servigos fornecidos;

c) Empresa-Mercado de Mao-de-obra: resume todazlagbes de troca de informacéo,
servigos (trabalho) e remuneragao (capital) enteamaresa e o mercado de méo-de-obra
disponivel na sociedade. Inclui a busca e selegdprdfissionais, o dimensionamento da
remuneracao a ser paga a cada categoria, a defidegc@ovas especialidades profissionais
etc;

d) Empresa-Mercado Financeiro: consiste nas retagi@etroca de informacdes e ativos
financeiros entre a empresa e as instituicoes deieas. Inclui a busca de recursos de capital
para financiamento das atividades empresariaispliaagdo de excedentes de capital no
mercado, a deteccéo de oportunidades e restrig@@géiras etc;

e) Empresa-Acionistas: menos evidente que as deesdizgsrelacdo engloba todas as trocas de
informacdes e investimentos entre a empresa eas@usstas e proprietarios. Incluem-se aqui
os investimentos feitos na empresa, os lucros,ivddeddos, o estabelecimento de metas

futuras, a avaliacdo de desempenho gerencial etc;



f) Empresa-Cliente: engloba todas as trocas denv#gdes, produtos e numerério envolvidos
na atividade comercial e produtiva da empresa aam slientes. Envolve desde a entrega (e
fabricacdo) de produtos até o recebimento do numoerdlativo a venda destes, passando
pelo aprimoramento da qualidade e da utilidaderddyio.

g) Empresa-Governo: aglutinamos nessa relacao aslascas de informacgdes e obrigacdes
entre a empresa e 0s 0Orgdos governamentais nassadivesferas. Incluem-se aqui o
fornecimento de servigcos publicos basicos, o pagtomde impostos, o fornecimento de
informacdes sobre resultados e capacidade instatada

Complementando essa relacdo Empresa-Governo casaltae que a troca de
informacBes com o governo é muito ampla. As diwershrigacdes acessorias que séo
entregues ao governo, como por exemplo, o Demadsirde Apuracdo de Contribuicdes
Sociais (DACON), Declaracdo de Deébitos e Créditasbutarios Federais (DCTF),
Declaracdo de Informagfes Econémico-fiscais daddedsridica (DIPJ), Pedido Eletronico
de Ressarcimento ou Restituicdo / Declaracao dep€osacao (PER/DCOMP), Escrituragao
Fiscal Digital (EFD), Escrituracdo Contabil DigitdtCD), entre outras, sdo uma forma de
trocar informacdes, ao passo que o Governo corgrbitzaliza as empresas.

Desse modo, o SPED é um Sl que faz uso intensiveatenlogia da informacéo e
possibilita alcancar niveis de detalhes que atémento anterior a sua implementacdo nédo
era possivel. Logo, as falhas serdo mais facilmidetgtificadas (NEGRUNI, 2009b). Como
prevé a Emenda Constitucional n® 42, aprovada edeXzembro de 2003, que introduziu o
Inciso XXII ao art. 37 da Constituicdo Federal,etdigtinou que as administracdes tributarias
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dosidfipios atuassem de forma integrada,
inclusive com o compartilhamento de cadastrosiafdemacoes fiscais.

A partir dessa Emenda Constitucional foram reabzatdiversos estudos para delinear
o SPED. O objetivo era obter uma solucdo conjurdta més esferas de Governo que
promovessem maior integracdo administrativa, padagho e melhor qualidade das
informacgdes; racionalizagdo de custos e da cargaabtelho operacional no atendimento;
maior eficacia da fiscalizac&o; maior possibilidaderealizacdo de acdes fiscais coordenadas
e integradas; maior possibilidade de intercambiand@rmacdes fiscais entre as diversas
esferas governamentais; cruzamento de informagidarga escala com dados padronizados
e uniformizacdo de procedimentos. Assim, em 22adeijo de 2007 foi instituido o Decreto
n° 6.022, que institucionalizou o SPED como parte Rfograma de Aceleracdo do
Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) restitai-se em mais um avang¢o na

informatizag&o da relag&o entre o fisco e os damtites. No ambito da Receita Federal do



Brasil (RFB) faz parte do Projeto de ModernizagdocAdministracdo Tributaria e Aduaneira
que consiste na implantagdo de novos processosdgsoipor sistemas de informacéo
integrados, tecnologia da informacéo e infra-esteutogistica adequados.

O SPED, de acordo com a RFB (2010), € um mecandenanodernizacdo da
sistematica atual da escrituracdo contabil-fiscdb eumprimento das obrigacdes acessorias
(entrega de livros e documentos fiscais) dos dauitries junto as diversas instancias das
administracfes tributarias e 6rgados fiscalizadoGzmstitui um avanco na relacdo entre o
fisco e os contribuintes porque facilita 0 acegsw, parte do fisco, a escrituracdo contabil-
fiscal dos contribuintes porque os livros e docuimeicontabeis e fiscais sdo emitidos forma
eletronicamente. Ainda, para garantir a validadglica dos livros e documentos contabeis e
fiscais na sua forma digital sera utilizada a fieatao digital para fins de assinaturas nestes
documentos eletronicos.

O projeto contou inicialmente com 3 subprojetostaNbiscal Eletronica (NF-e),
SPED Contébil e SPED Fiscal. Contudo, a RFB venrfeigeando e expandindo seus
controles através de novos projetos como a CatgrBlalancos, o FCONT e o E-LALUR.

A NF-e aperfeicoa os controles fiscais, combaten@gacao e, por conseguinte, prove
0 aumento da arrecadacédo de tributos. Apos o amdentertificacdo digital das assinaturas
de empresas e pessoas, a ideia da implantacado aeodslo nacional de documento fiscal
eletrbnico para substituir a tradicional sistengétie emissdo em papel tornou exequivel. A
validade juridica garantida pela assinatura digitaremetente ao emitir o documento fiscal,
promovera a integracdo dos sistemas de fiscalizag&otrés esferas de governo, federal,
estaduais e municipais, uma vez que se prevé aorpadcdo, racionalizacdo e
compartilhamento das informacgfes contébil e fisaakim como a integracdo de todo o
processo relativo as notas fiscais (CLETO, 2006).

Por sua vez, o SPED Contabil visa a substituicAeerdeassdo de livros contabeis
(Diario e Razéo) em papel pela sua existéncia apeiggtal. Os livros Diario e Razdo séo
gerados a partir de um mesmo conjunto de infornsagigtais. A apresentacao dos livros em
sua forma digital supre, em relacdo aos arquivoespondentes, a exigéncia contida na IN
SRF 1786, de 22/10/01 e na IN MPS/SRP18, de 20 de Junho de 2006.

E, o SPED Fiscal possibilita a escrituracao digialdocumentos fiscais e de outras
informagdes de interesse das Secretarias de Esdtadéazenda bem como da RFB. Por
conseguinte, apura 0s impostos referentes as d@msrae prestacdes praticadas pelo
contribuinte de modo que o Fisco sabera, em teeglpas tributos que deverao ser recolhido

ao seu cofre.



Como se observa, o SPED corrobora o que Padove@g)(2omentou sobre o avanco
tecnologico, em geral e especialmente, o avancdedaologia da informacdo para as
empresas. O autor na ocasido a existéncia de umeraumuito grande de opcdes
informacionais, operacionais e logisticas que paderser cooptadas pelas empresas
objetivando incrementar, flexibilizar e agilizaruseSI. Algumas tecnologias, sistemas e
aplicativos sdo de tamanha relevancia que ja sstdornando vitais e elementos diferenciais
entre as empresas, quando utilizados dentro desssgesnas de informacao, pois “nao faz
sentido automatizar processos de uma empresa iaw@nimantendo os famosos arquivos de
documentacdo em pastas fisicas” (PADOVEZE, 2002)p.7

Com assinatura de Protocolo entre a Receita Fe®=aletarias de Fazenda Estaduais
e Municipais, a criacdo do SPED se tornou ndo sdrtama, mas um imperativo das
Administracbes Tributarias que, com o desenvolvimedeste projeto, podem obter
informagdes com mais qualidade, desonerando oilboimie da trabalhosa e cara tarefa de
manter estas informagcdes em papel. Com SPED Coet&liscal implantados bem como a
NF-e, a empresa esta dispensada de apresentasadivalorigacdes acessoérias, no ambito
federal.

A apuracao da ocorréncia de sonegacgao fiscal esutregularidades quanto ao
cumprimento das obriga¢des tributarias e fiscad feilitada as administracdes fazendarias,
levando-se em consideracdo que o cruzamento denia¢des ocorre eletronicamente e por
um sistema criado com esse objetivo e ndo maisrdeafmanual.

Cumprir as normas do SPED requer uma mudanca isgivh na forma como as
empresas administram seus processos contabetais fisxigindo a implantacdo de sistemas
de tecnologia da informacdo capazes de armazeasndar e transmitir dados digitais,
diretamente ao Fisco. Aléem disso, esses aplicafivesisam estar preparados para integrar-se

aos sistemas de gestéo ja disponiveis na empré&€aRNNI, 2009a e 2009b).

2.1 Beneficios Esperados do SPED
De acordo com o governo federal os beneficios p@isndo projeto SPED podem ser
identificados por grupos de beneficiarios, a saber:

a) Contribuinte: aumento na confiabilidade da noteali na contabilidade fiscal; reducéo
dos custos de emissao, recebimento, registro elgurs documentos fiscais; incentivo
ao uso de relacionamentos eletrénicos com cligB2B); simplificacdo do cumprimento
das obrigacdes acessorias, com a reducdo do cretd-Eaumento da competitividade

entre as empresas pela diminuicdo da concorréreséeal decorrente da sonegacéo



tributaria; rapidez de acesso as informacdes; aagifio das informagfes prestadas aos
orgaos fiscalizadores e; reducdo de custos adnatiNngts.

b) Sociedade: reducdo do consumo de papel; surgintentgportunidades de negdécios e
empregos na prestacéo de servicos ligados ao SPRE&ertivo ao comeércio eletrdnico.

c) Esferas Governamentais: aumento na confiabilidadeada fiscal; melhora no processo
de controle fiscal com reducdo de custos de fisagdio; aumento da arrecadacdo e
reducao da sonegacao fiscal e; rapidez de acessimBsacoes.

Considerando o rol de elementos que o préprio age&tdalizador do projeto de
integracdo e compartilhamento das informacdes beigamenciona como potenciais
beneficios, entende-se que estes elementos comatengspectos que avaliam e justificam o
investimento quanto ao alinhamento das estratédeasgoverno e da necessidade de
desenvolvimento econémico do pais e; beneficictadire indiretos da execucdo do projeto
para a sociedade, empresas, governo e nagao.

Embora os investimentos sejam realizados nas esfiereernamentais, seus reflexos
atingem as empresas contribuintes, inclusive. Ayaatente com os resultados apresentados
no artigo de Beccalli (2006) sobre os investimertosT| de instituicbes bancarias européias,
as expectativas dos investimentos em S| do govdémasileiro € de melhorar tanto
desempenho operacional da estrutura da administragéutaria quanto o desempenho
financeiro, com o aumento de arrecadacao de impesteducao de custos com a fiscalizacao

apos fato gerador.

3 Método de pesquisa

Esta pesquisa, no que se refere a abordagem dimmpebé de carater qualitativa e
guanto aos seus objetivos é descritiva. A pesqusditativa-descritiva tem a finalidade de
interpretar o fenbmeno observado com a descricd abservacdo do seu significado,
estabelecendo relagBes entre as variaveis presg@gesaracteristicas) no fenébmeno e a
natureza dessa relacao (GIL, 2002).

Na coleta de dados foi utilizada a pesquisa bibdifoca juntamente com a pesquisa de
campo. A pesquisa bibliografica propicia o fundataeleorico para a pesquisa de campo.
Segundo Munhoz (1989, p.84), a pesquisa de canmp@ade objetivo a coleta de elementos
ndo disponiveis, que ordenados sistematicamentsibfitem o conhecimento de uma
determinada situacao, hipotese ou norma de proeatim

Na pesquisa de campos os dados foram coletadozamtib o0s seguintes

procedimentos técnicos: guestionario e entrevistentrevista é estruturada, pois tem um
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roteiro previamente estabelecido. O questionarionfo forma de pergunta aberta, pois o
informante respondera de acordo com a sua opiniao.

As entrevistas e o0 questionario foram aplicadosm@s de outubro. As entrevistas
foram realizadas com cinco profissionais que atadetamente ou indiretamente com o
SPED, séo eles: contadores, consultores tribut&igsnsultor de TI. O questionario foi
aplicado junto a alunos de especializacdo em Cadga, na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

Em relacdo a técnica de analise de dados, foizadili a andlise de conteudo.
Conforme afirma Vergara (2003, p.15): “a analisecdatetdo é considerada uma técnica
para o tratamento de dados que visa identificarue gsta sendo dito a respeito de
determinado tema”. Assim, dos dados extraidos da®wstas e do questionario foram

realizadas analises interpretativas e relacioneal@sa base conceitual do artigo.

4 Resultados da Pesquisa
Nesta secao serdo discutidos os resultados da&vistds e do questionario aplicado,
utilizando a técnica de analise de conteudo. Aseeistas foram compostas por quatro

perguntas estruturadas e o questionario foi umstgo@berta.

4.1 Gestéo da Informacéo

A primeira questdo versa sobre a gestdo da inf@mague é considerada para
diversos autores, conforme exposto na secao 2fiunde valor, que possui um ciclo de vida
e auxilia no processo decisorio. Foi questionadoacos entrevistados percebem a gestédo da
informacgé&o nas organizagdes a partir da compubiaaie do SPED.

O Entrevistado A salientou o fato de que empresastem NF-e estdo mais atentas a
Gl. As empresas que ndo estdo obrigadas a NFdg,aifo perceberam a importancia da Gl.
De acordo com o Entrevistado A: “O SPED é um edtirmyoluntario para a informatizacao
das empresas”. Ainda, o Entrevistado A comentou dgpende do esforco do empresario
atualizar-se em aspectos da Tl e da GlI, antecipamdonecessidade compulsoéria, isto €, ndo
esperar chegar o prazo final. Com essa preocupsgéigassado aos clientes a orientacao de
agilizar/antecipar a migracdo da NF convencionalapa NF-e / SPED bem como a
informatizag&o da contabilidade num todo”.

O Entrevistado B percebe a Gl como necessidadepdmaar por questdes de
atualizacdo e estar apto para concorréncia, enguarg o Entrevistado C vé a Gl muito

pulverizada nas empresas, existindo duplicidadéades. Para esses entrevistados, a Gl tem
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a finalidade de consolidar os dados em um Unicacdatados, tornando um cadastro
completo (informacdes completas), sendo um préisggyara a emissdo da NF-e.

O Entrevistado D entende que a informacdo é uno,aperém quando as empresas
vao utiliza-la a sua qualidade néo é satisfat@rgye ha falhas no processo, ou seja, no fluxo
da informacdo, no processo da implementacdo densastda cultura (preparagao) para
adocdo/mudanca de sistema. O Entrevistado D, dananésrma que o Entrevistado A,
percebe que as empresas estdo buscando a Gl atealéscom a aplicacdo de sistemas e
banco de dados que os integre, inclusive os Stediséas (logisticas, vendas varejo, fiscal).

Para o Entrevistado D, as empresas estdo conscmteecessidade de investir em Tl
e estdo preocupadas com a qualidade da inform@g@igplementa, dizendo que o fisco passa
a solicitar informacdes na forma digital as mesmé@macdes que eram enviadas na forma
convencional (muitas vezes, de forma incompleta), isto faz com que o0s
acionistas/investidores saibam o risco que estdermo com as informacdes digitais se elas
estiverem incompletas ou com erros. O Entrevistadinaliza dizendo que o SPED tem
forcado as empresas a melhorar seus processesyasseé operadores para gerar informacdes
com melhor qualidade e evitar riscos.

O Entrevistado E diz que o gerenciamento das irdgéies depende do grau de
evolucdo e do porte da empresa. Quanto maior fempresa, a forma de gerenciar a
informacdo é mais profissional e se da muito valasso. Com o advento do SPED as
empresas tiveram que se preparam melhor. Seguratdrevistado, a obrigatoriedade alerta
da necessidade de gerenciar melhor as informagiesrativas e 0os empresarios acabam
investindo tanto em tecnologia quanto em novosgs®ms para tornar a informacédo mais
gualificada e assim, poder tomar decisfes que sejlimores para a empresa.

Na analise das entrevistas sobre a Gl observagjeateevistados concordam sobre a
sua importancia nas organiza¢cfes, porém nem tamksem compreensao do que realmente
se trata a GIl. Ainda, nem todos entrevistados desor de que forma as empresas estédo
realizando este gerenciamento. Os entrevistado& [destacam a qualidade da informacéo e
melhoria de processos como fatores de extremaametev no contexto atual das empresas.
Por fim, os entrevistados entendem que o SPED,npeio do Projeto de NF-e, tem
contribuido para a melhoria no uso de recursos Idaa$ organizacfes, promovendo um

avanco.

4.2 Vantagens e Desvantagens do SPED
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Nesta questédo o objetivo foi obter a percepcacesolSPED no que se refere as suas
vantagens e limitacdes.

O Entrevistado A acredita que a Tl que esta poradetlo SPED favorece ao
contribuinte que € competente e organizado. A esapvai ter que saber se planejar sem
sonegacéo para a sobrevivéncia, aumentar a su@nef&; produtividade a fim de manter
suas margens de lucro, caso contrario estaraPara. o entrevistado: “O contador ndo tem
como aceitar qualquer lancamento, acabou a brilveaddota fria ndo vai existir mais e a
venda sem nota também”. Para esse entrevistadotagean do SPED é o fato de deixar de
existir a documentacdo em papel, a agilidade comaguformacé&o veicula, na hora em que
ela acontece, porém tem a desvantagem é em reéldigmalizacdo: informacdes detalhadas e
instantaneas, sem a necessidade de ir até o eonteébEm suas palavras: “E um livro aberto
para o fisco”. Outra desvantagem é que alguns érgéomo a JUCERGS, ndo estédo
preparados para devolver a informacao.

O Entrevistado B comentou que a contabilidade éwohuito nos ultimos anos.
Comprova-se o fato com a implantacdo do SPED, pamodo as informacbes contabeis e
financeiras, o armazenamento os dados ser tudtaldigiando um banco de dados unico.
Isso propicia acesso mais rapido as informacdespom&abalho com impressdo de notas,
livros, redigitacdo, reduzindo os custos para ares# O entrevistado cita o0 exemplo da NF-
e, é gerada eletronicamente, armazenada em arguiuando necessaria pode ser impressa,
além de fornecer as informacdes necessarias pdsauca dos orgaos fiscalizadores (Uniéo,
Estados e Municipios) de uma s6 vez.

Em relag@o ao Entrevistado C, ele corrobora comteeéstado A, porém acrescenta
gue uma das principais vantagens do SPED esta Bgaohs empresas a entrar no processo
formal. Em suas palavras: “talvez as empresas si@am preparadas para este grande Big
Brother”. O entrevistado se refere ao fato que adit-e ha pouco espaco para a sonegacao.
Como desvantagem, o Entrevistado C aponta o exadssaformacgfes que estdo sendo
disponibilizadas (preco, custo e informacbes exjieds das empresas), havendo a
preocupacao com a possibilidade de vazamento deriatoes.

O Entrevistado D salientou diversos aspectos jadog anteriormente, entre eles
facilidade de acesso as informacdes. Esse entduisicrescenta dizendo que o SPED ira
contribuir para a fiscalizagdo mais atuante, para faja menos concorréncia desleal e
propiciara uma auditoria digital, deixando as ers@semais transparentes.

Para o Entrevistado D: “As empresas que tem b@gdelcom o fisco, as empresas

que ndo fazem seu planejamento tributario de f@axcasa ja tem uma grande vantagem”.
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Outra vantagem estd no fato de que diversas ensptesggam que revisar seus
processos, qualificar a informacéo para simpleseneét entregar as informacgdes solicitadas
sem uma auditoria prévia. As empresas entenderaen aguentrega desses arquivos
(eletrbnicos) ndo era s6 um problema de TI. Quaselaleram conta que o contador e o
representante legal assinavam digitalmente, toreoou$ra conotacdo, mudou o centro de
decisdo de poder para a entrega desses arquivos.isgBm os contadores entendem que ha
uma necessidade de auditoria prévia. Isto levoazarfrevisdo de processos, trocas de
sistemas (substituicdo, migracdo de sistemas) a@reder a questdo da auditoria previa
(consisténcia de dados).

O entrevistado D conclui: “O SPED é uma oportuniddd gestdo ou de melhoria de
gestao”.

Na opinido do entrevistado E, uma das principagagens para a empresa, por forca
da obrigatoriedade de se adequar a essas norntp® @ empresa) acaba investindo em
tecnologia, em melhoramento de processos, inclugigeproprios profissionais, e isso ele vé
como uma vantagem no momento em que qualifica aremapcomo um todo. As
desvantagens sdo: a maior exposicado fiscal e o fiscal da empresa, uma vez que a
quantidade e a profundidade das informacgbes exgm@gse contexto sdo maiores do que
antigamente. Atualmente os profissionais da aresabd ndo tém mais como corrigir a
informacdo no momento anterior ao envio para a iRed¢ederal, pois por forca desses
instrumentos eletrénicos a informacédo ja vem ttemd da base, inviabilizando um
tratamento final.

Ainda para o Entrevistado E, a vantagem para @ fé&sder mais informagfes em
tempo real. Ele pode monitorar a distancia e no emmem que identificar algum problema
pode autuar ou solicitar esclarecimentos por matempresa. Uma desvantagem pode ser o
elevado numero de processamentos e verificacOes fiseo ira acabar fazendo, e isso exige
um pouco mais de recurso de informéatica e recumsosnos.

Analisando as respostas sobre as vantagens e tagyMas do SPED, os entrevistados
A, B e D consideram a facilidade e velocidade ressg as informagfes como uma vantagem,
e A e B acrescentam, ainda, a reducéo de custotrévistado C, assim como o0 A, ressaltam
o fato de que as empresas precisam entrar em wagsformal e isto pode ser uma grande
vantagem. Para os entrevistados D e E a qualiicdednformacéo traz diversas vantagens
para a empresa, incluindo a revisdo de processiwestimentos em tecnologia. E de
consenso dos entrevistados, exceto D, que a golesd@ntagem € a maior exposicao fiscal a

gual estdo sujeitas as empresas. O entrevistadaoDvé isto como desvantagem, pois as
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empresas que trabalham corretamente nédo tém maaraspreocupacoes. O entrevistado E
acredita que possa ser uma desvantagem para @fepeantidade de informagdes recebidas e
processamentos realizados, pois ha necessidadaideegrrecursos humanos e de Tecnologia

da informacao.

4.3 Processo de implantacao e adaptacao da empresaSPED

Nesta questdo o interesse foi perceber como ecarrenplantacdo e adaptacdo da
empresa ao SPED, seja por parte dos funcionariaaqarte técnica (Tl), identificando as
principais mudancgas ocorridas.

Tanto o Entrevistado A como o Entrevistado B veaifam a necessidade de entender
a legislacao, realizacdo de treinamentos/capaoitdgafuncionarios em conjunto com 0s
profissionais de assessoria em S| para melhor spta@m e realizar as mudancas
necessérias. O Entrevistado A acrescenta: “a nmaimlanca estd na mentalidade - do papel
para o digital”.

O entrevistado C percebe como principal mudangaraa de atuar mais no processo
do que na ponta final. Anteriormente conseguiaksarf analisar e corrigir para entédo enviar
0 arquivo. Agora ndo tem mais como tratar a inf@oa ou vocé melhora seu processo de
controle interno ou estara exposto a riscos.

Em relacéo ao entrevistado D, ele comentou queastps de implantagdo sao mais
extensos do que se prevé. “E um projeto complex® demora meses até ano para
implantar”. Existe a necessidade de uma boa getdprojetos, uma gestdo de mudanca
muito forte. Alterar processos, alterar cultureedgpresa, de mudar a equipe, algumas formas
de contabilizacéo, as vezes, demora.

O entrevistado E explicita que em um dos projetos g Tl da propria empresa
participou em paralelo com uma empresa especialiead software e, essa experiéncia foi
um pouco dificil, porque eles tinham que se relamice foi um pouco conturbada, pelo fato
de serem coisas novas e que necessitava também denlhecimento mais contabil e fiscal
para entendimento dos requisitos. Entéo para a garT| foi um pouco dificil.

Esse entrevistado também ressaltou que o impacdatzio e da adaptacdo ao SPED
foi muito percebida entre os funcionarios da eqtiipeal e contabil e de outros setores que
interagem com a contabilidade da empresa. Em @rtiegsa adaptacdo ao SPED, muitos dos
processos tiveram que ser redesenhados, algunoasagioes precisaram ser melhor tratadas
desde o inicio do processo, tais como contas a,pag#as a receber, na hora do recebimento

e da saida da nota fiscal. Com isto, uma sériettees que acabam tendo que se encaixar e
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essa mudanca de processo acabou afetando tod@sissescausa um pouco de preocupacao
por parte dos gestores e principalmente apreens@pgote dessas pessoas. O entrevistado
afirma que “€ uma mudanca, e toda mudanca geractoip&nfim, o principal impacto para
as pessoas foi a forma de trabalhar e a mudancgnoosssos da empresa, porque eles
estavam acostumados a fazer um processo que agarp@uco diferente.

Sumarizando, os resultados sobre a implantaci@a@aadio ao SPED observa que a
maior parte dos entrevistados (A, B, D e E) ressal necessidade de capacitacdo dos
funcionarios das empresas. Além disso, os enteslostA e B destacaram o fato de terem que
adaptar os sistemas usados e o0s entrevistadog €, \®rificaram a necessidade de alteracdes

em processos das empresas como principal mudanca.

4.4 Expectativas aos futuros projetos do SPED

Como o SPED, num todo, ndo esta finalizado e oupugetos deverdo ser
obrigatérios nos préximos anos, buscou-se sabeo amentrevistados esperam esses Novos
projetos.

Para o entrevistado A, a expectativa € de quenteute informacdes centralizadas e
precisas, e que acabem as informacdes duplicadagetrabalhos. O entrevistado B espera
que sejam eliminadas diversas obriga¢cfes acesgoviasatualmente despede-se muito tempo
em funcéo de declaragbes ao fisco. CorroborandoAens, o entrevistado C acrescenta: “o
Fisco irA mandar suas informac0es e vocé ira apmmdismar”.

O entrevistado D acredita que o FCONT permanecerangais tempo do que se
esperava. Esse entrevistado afirmou que “Ha umeacégiva quanto a continuidade do SPED
e a sucessao presidencial”. E acrescentou mendonawvos projetos para 2011, como o e-
FOPAG e CIAP Digital.

Em relacéo ao entrevistado E, esse comentou gaeveadnais a Receita Federal vem
trabalhando nesses projetos. Existe uma sériedjet@s para amarrar ainda mais a questao
fiscal e tornar mais eficiente o fluxo dessas imagdes no fisco federal. Sua expectativa é de
gue esse avanco continue em relacéo a todas as detmonstracdes e obrigacdes acessorias
que se relacionam aos tributos. Na medida em qeefm@ se alinhando, tanto a Receita
Federal quanto os contribuintes, principalmente, s& acostumar a esse novo paradigma, a
esse novo processo que é recente. Na medida enp geenpo transcorrer, eventuais
problemas que ocorreram no inicio serdo minimizadt#s obter um novo equilibrio.

Atualmente esta no meio de um periodo de mudanca.
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Desse modo, observa que entrevistados A, B e Qaspgue a RFB ira eliminar
algumas obrigacdes acessorias existentes atualmamjeanto que D e E mencionam a
criacdo de novos projetos a fim de tornar a RFBsmeéciente. O entrevistado E acrescenta
que os problemas ocorridos inicialmente irdo mipanise, voltando a estabilidade do
ambiente, uma vez que, observa que esta ocorrdtedacées nas estruturas tecnoldgicas das
organizagcfes bem como a preocupacgdo com a infoongggéé disponibilizada.

4.5 O SPED e a Gestao da Informacéo

O questionario aplicado buscou saber como o0s respbes percebem a relacdo entre
SPED e Gl. O resultado desse questionamento éeappaelo nos paragrafos que segue.

Com a implantacdo do SPED exige-se maior respditd®e por parte dos usuarios
ao incluir os dados ao sistema. Por sua vez, a thasdados torna-se mais completa e
estruturada. Por outro lado, sdo necessarias maslamgs processos e no tratamento das
informacdes fiscais e contdbeis, novos processasmteole e gestdo sdo implantados. Essas
mudancas alteram a cultura da organizacdo e paggarc&ranstornos no inicio, mas, ao
mesmo tempo, pode representar uma oportunidadeaamgpresa modernizar seu Sl.

As principais vantagens citadas para as empresasesiicdo de custos (impresséao,
armazenamento dos livros) e dos entraves burogsatieneficios da certificacdo digital, a
assinatura digital da garantia do envio dos arquav®FB, integracdo entre as diversas areas
e processos gerenciais com o contabil, aumentmmniabilidade da nota fiscal, rapidez ao
acesso das informacdes, aumento na qualidade do flas informacdes, aumento da
confiabilidade e otimizacéo das informacgdes deadategracdo de dados e processos em um
Unico sistema, transparéncia nas informacoes, ésampresas estdo mais proximos, atuando
juntos, necessidade de ter uma Tl organizada naesmpreducdo de fraudes e erros,
padronizacao, sincronizagao, consisténcia e ra@agao de dados e informacdes.

Vantagens ao fisco: auditoria e fiscalizacdo mdicieate e eficaz, aumento da
arrecadacédo, combate a sonegacgédo, compartilhandastonformacgdes, fortalecimento do
controle e da fiscalizacdo, possibilidade de criezameletrénico de informacgdes, integracao
dos fiscos federal, estadual e municipal. Ha umng@watecnolégico e moderno para a
administracdo publica brasileira, assim como o SPp&@roniza o processo de informagdes
que as empresas repassam ao governo.

As desvantagens mencionadas para as empresas isém: de vazamento das
informacdes, seguranca do sistema a panes, custadajl@acdo dos usuarios, custo de

implantacéo: custo alto para as empresas paraapesto SPED, com gastos com assessoria
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em TI e fiscal, mudancas rlay-out dos ERPs da empresa para adequar-se a exigéncia e
padrdo do fisco, inclusive a linguagem XML, a fima ohinimizar conflitos de informacéao.
Longo tempo de mudanca e adaptacao dos Sl e pesseagpresa ao SPED.

Apesar da demanda de pessoal envolvido e inicidrsaT oneroso para as empresas
se adequarem as novas exigéncias do fisco, egetopnéo traz apenas 6nus, mas possibilita
as empresas obterem maiores controles sobre seasspos internos. Existe uma maior
confianca nas informacdes geradas pelo sistemdyona@ldo com isso tomada de decisdes
através de uma melhora nos controles gerenciais.

Um dos principais pontos problematicos do SPED easfacionado com a
insuficiéncia de critérios balizadores para o catilpamento de informagfes, uma vez que
nao esta clara a forma pela quais os diversos 8ffgamais acessarao os dados compartilhados
no sistema.

O SPED exige das empresas transparéncia, queia méehgo prazo pode garantir
maior qualidade nas informacdes financeiras e piisside de gerenciar a empresa com mais
precisdo. A curto prazo € ruim devido ao 6nus fieao de adaptacdo e adocédo e o 6nus
cultural. H4 necessidade de mudanca de processasamento das informacdes fiscais e
contabeis dentro dos sistemas de origem, um major com os dados imputados pelas
corporacdes em seus sistemas, pois esses devesardgpreonfiabilidade e consisténcia.

A fase de adequacdo ao SPED envolve muito o aliehtimestratégico, e o0s
profissionais de tecnologia e de desenvolvimentsafevares precisam estabelecer um canal
de comunicacdo, sem ruidos e distor¢des, com osspomais da contabilidade e da
controladoria, o que ndo é uma tarefa facil. Pato fle ocorrer modificagdes relevantes em
processos e sistemas da empresa, que atinge dirdgtaas areas fiscal, financeira, contabil,
comercial, logistica e, principalmente, de TI; goessa deve ter cuidado com a implantacéo
de certificacéo digital e da assinatura digital @diPJ. A auditoria das informacgdes antes do
envio € essencial, as regras de validacdo devem asipladas ao S| fazendo uma auditoria
cruzada, com o objetivo de dar seguranca as infgdesague seréo enviadas.

Pequenas e médias empresas devem sentir mais otamparque normalmente elas
tém Sl mais rudimentares. Com o SPED terdo quesiinygesadamente em tecnologia e o
custo disto sera alto para essas categorias deesasprOs profissionais contabeis tém a
necessidade de atualizar-se tanto na sua areasoquegatea de TI.

Em relacdo ao questionario aplicado, percebe-sairhaconsenso em relacdo a
necessidade de mudanca nos processos da emprissaog®bilita maiores controles e torna

a informacdo mais confiavel, mais qualificada. @yonto relevante € a integracdo entre as
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diversas areas da empresa, contida em diversasstaspAlém disso, cabe ressaltar que a
maior parte das respostas estd voltada para o ladtjoso do SPED, poucos véem
desvantagens em relacdo a esses novos projetos, mamexemplo 0 custo e o tempo de
implantacdo. A relacdo contribuinte-governo € atemsda, pois o SPED torna essa relacao
mais transparente, com a implantacao da Nota Hi8eabnica as informacdes sao fornecidas

em tempo real.

4.6 Andlise Geral dos Resultados

A informagcdo deve atender a alguns atributos que e&senciais como a
tempestividade e a confiabilidade (Freitas et B997). Tais atributos séo citados pelos
entrevistados como uma vantagem no que diz respeitSPED, pois este projeto torna a
informac&o mais acessivel e confiavel.

Alguns entrevistados citam como vantagem a dim@wigo custo com impressao das
notas fiscais e livros, corroborando com Padov@®0d), que salientou que € incongruente
automatizar processos de uma empresa e continudemaa arquivos fisicos. Ainda, diversas
mudancas pelas quais as empresas estao passaadpmarorar seus Sl a fim de atender ao
SPED (adaptacéo/capacitagdo dos funcionarios, aglptde sistemas e alteracdo de
processos), confirma também com Padoveze (200@hdguse refere que um Sl ndo é apenas
o software e a tecnologia utilizada, mas tambémrses humanos e financeiros.

Diversas sdo as relacdes de uma empresa com o nextetmo mediante troca de
informacdes. Entre elas esta a relacdo Empresar@mveonforme Foina (2006). Com a
implantagdo do SPED essa relacdo com o Fisco te@a@inda maior, pois h4 um numero
elevado de informacdes séo disponibilizadas coatmante.

Além disso, observa que os beneficios esperada@s REB sdo, na sua maioria,
mencionados pelos entrevistados e respondentesuRorlado, os riscos e desvantagens do
SPED séo mencionados apenas pelos entrevistadepandentes. Finalmente, pelo fato de o
SPED ser um tema recente, ha poucas pesquisasat@sais disponibilizados tém um viés

ou de consultoria ou do agente arrecadador.

5 Concluséao
Pode-se concluir que, devido a implantagdo compalsio SPED os gestores e 0s
profissionais da area contabil tiveram que modifialgumas posturas, entre elas, uma

mudanca em relacdo a informacdo que a empresaegéisponibiliza ao Fisco. Assim, a
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preocupacdo com a Gl, especificamente a contébilatse essencial e alguns profissionais
tem-se antecipado com buscando orientacao e agmdtvamente.

Conclui-se, também, que a qualidade da informagémaise essencial. Os requisitos
que a qualifica, como apresentado por Freitas.gtl8b7) na secdo 2, sdo elementos que
ganham importancia para evitar que as informag@esogrisco obtém, em tempo real com a
NF-e e com o envio dos arquivos do SPED, ndo chatarerros. Isso ressalta a importancia
dos processos e dos controles estarem adequadestede do estreitamento da relagcéo
como Governo.

O SPED também traz beneficios. Conclui-se sobre dse para as empresas que
vinham realizando planejamento tributédrio o SPEDTéaliado; aquelas que estavam mais
abertas ao uso da Tl sente menos os efeitos darmeptacdo e mudancas necessarias.
Contudo, isto pode ser um fator competitivo frematguelas empresas que atuam na

informalidade ou estdo defasadas no uso de Sis.
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