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CONSIDERACOES SOBRE AUDITORIA INTERNA E CONTROLES
INTERNOS EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

Tonimar da Silva Cembranel’

Resumo: Este artigo abordara aspectos ligados a Auditoria Interna e aos controles
internos das instituicdes financeiras decorrentes da Resolucdo 2554 do Banco
Central do Brasil. Para a realizacdo do presente trabalho, foi feita uma pesquisa de
revisao bibliografica a respeito do tema, em livros, dissertacdes, artigos publicados
em revistas e internet, dentre outros. O referencial tedrico levantado através da
pesquisa identifica que as instituicdes financeiras necessitam implantar praticas de
auditoria e controles internos, visando além da boa administragéo financeira de seus
negocios, manter-se de acordo com a legislacao brasileira.
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1 INTRODUCAO

A natureza e a complexidade das operagOes realizadas pelos bancos os
expbem a riscos diversos, motivo pelo qual a industria financeira mostra-se
fortemente regulamentada se comparada a outros segmentos da economia.

Os prejuizos e as quebras de muitas instituicbes do segmento financeiro, nos
altimos anos, aumentaram a preocupacdo dos organismos reguladores do setor
exigindo por parte destas instituicdes, sistemas de controles internos mais eficientes
e eficazes.

Em setembro de 1998, o Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia, um dos
organismos mais importantes do mundo em normatizagdo da industria bancaria,

impulsionado por pressdes internacionais por controles mais eficientes e eficazes,
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emitiu o documento: Framework for Internal Systems in Banking Organizations, que
trata da necessidade de controles internos adequados para a natureza e para a
escala dos negocios das instituicoes financeiras (GRAZZIOTIN, 2002).

O Comité da Basiléia estudou problemas que haviam ocorrido na area
bancaria procurando identificar as grandes deficiéncias nos controles internos.

A andlise efetuada pelo Comité da Basiléia sobre causas dos prejuizos
sofridos pelas instituicdes financeiras demonstrou que muitas delas, enfrentaram
prejuizos decorrentes de problemas ou de auséncia de controles internos ou que por
negligéncia, ndo monitoravam efetivamente os sistemas de controles internos.

Os problemas identificados reforcam a importancia de que os diretores e
gerentes de banco, auditores internos e externos e 0s supervisores dediquem maior
atencdo ao aprimoramento dos sistemas de controles internos e a continua
avaliacdo de sua eficacia.

Com as atencdes voltadas a estruturacdo dos Controles Internos, o Comité da
Basiléia apresentou os 25 principios basicos, indispensaveis para um sistema de
supervisao realmente eficaz.

Com a abertura comercial incrementada nacionalmente a partir de 1992, O
Brasil buscou alinhar-se com o Mercado Mundial da alta competitividade e,
simultaneamente, os Orgdos Reguladores aumentaram sua preocupagdo em
implementar novas regras de seguranca para as Instituicbes Financeiras e a
regulamentar o Mercado Interno em aderéncia as regras internacionais.

Em atendimento ao 14° Principio Essencial da Basiléia, que trata da
determinacdo por parte da autoridade supervisora da adoc¢ao pelos bancos de
sistema de controles internos, foi editada a Resolugdo CMN n° 2.554/1998, a qual
dispde sobre a implantacdo e implementacdo de sistema de controles internos,
sujeitando a todas as instituicées financeiras pertencentes ao Sistema Financeiro
Nacional quanto ao seu cumprimento.

Dessa maneira, 0 objetivo geral deste artigo € verificar a importancia da
Auditoria Interna e dos Controles internos a partir da resolucado 2.554 do Banco
Central do Brasil.

A metodologia deste estudo sera realizada através de uma pesquisa
exploratoria de carater bibliografico, visando levantar referenciais tedricos, a fim de
obter um maior conhecimento sobre os diversos assuntos contidos nos topicos

apresenta dos por meio deste trabalho.



2 AUDITORIA INTERNA

De acordo com Almeida (2009), a auditoria interna surgiu da necessidade da
administracdo da empresa em dar maior énfase as normas ou aos procedimentos
internos, ja que o com a expansao dos negoécios, o administrador, ndo poderia
supervisionar pessoalmente todas as atividades da empresa, surgindo entdo o
auditor interno que verificaria se tais procedimentos estavam sendo seguidos pelos
funcionarios da organizagao.

Atualmente a auditoria interna vem ganhando importancia cada vez maior
dentro das organizacoes.

A auditoria interna, que antes era considerada por muitos como um mero
instrumento de deteccdo de fraudes dentro das empresas, vem tornando-se uma
poderosa ferramenta no auxilio da gestéo.

Embora auditoria interna, conforme previsto na NBC T 12, deva assessorar a
administracdo da entidade no trabalho de prevencao de fraudes e erros, obrigando-
se a informar a administracdo sobre quaisquer indicios ou confirmacdes de
irregularidades detectadas no decorrer de seu trabalho, seu objetivo ndo se resume

apenas a isto. A propria NBC T 12, define que:

A atividade de Auditoria Interna estd estruturada em procedimentos, com
enfoque técnico, objetivo sistematico e disciplinado, e tem por finalidade
agregar valor ao resultado da organizagéo, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, por
meio da recomendacéo de solugBes para as ndo-conformidades apontadas
nos relatoérios.

Ainda de acordo com a referida norma tem-se que:

A Auditoria Interna compreende o0s exames, analises, avaliages,
levantamentos e comprovacdes, metodologicamente estruturados para a
avaliagdo da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos
integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.

Para Crepaldi (2000, p.43) a funcédo da auditoria interna € “auxiliar todos os

membros da administracdo no desempenho efetivo de suas funcbes e



responsabilidades, fornecendo-lhes analises, apreciacdes, recomendacbes e
comentarios que possam ser Uteis a administracao”.
De acordo com Attie (1986, p.72):

A auditoria interna € uma atividade de avaliagdo interna independente
existente dentro de uma organizacdo, destinada as revis6es das operacdes
contabeis, financeiras, fiscais etc. Os resultados de seus trabalhos visam
prestar assessoria a administracdo. A auditoria interna é, portanto, um
controle administrativo cuja atribuicdo € verificar e avaliar a efetividade dos
demais controles. Assim, podemos dizer que o objetivo geral do trabalho da
auditoria interna consiste em prestar assisténcia a todos os membros da
administracdo, no sentido de levar a um cumprimento eficiente de suas
responsabilidades, proporcionando-lhes andlises, avaliacOes,
recomendacdes e comentarios pertinentes s atividades examinadas.

Observa-se nos conceitos apresentados que a Auditoria Interna envolve um
conjunto de atividades bastante amplo que podem auxiliar os gestores na tomada de
decisao, j& que ela serve para garantir a veracidade das informacdes prestadas pela
contabilidade ao administrador para o gerenciamento da empresa. Gongalves (2004)

corrobora com esta afirmagdo ao mencionar que:

A auditoria € um dos meios de que a contabilidade dispbe para atingir suas
finalidades.

A contabilidade utiliza o registro dos fatos contabeis, a exposicao sintética
da situacdo patrimonial e suas variacOes, através das demonstracdes
contabeis.

Por outro lado, a técnica da auditoria interna fiscaliza o controle do objeto
comum, o patriménio, confirma a confiabilidade dos meios que a utiliza, as
demonstracbes contabeis, e, aperfeicoa seus fins divulgando as
informacdes para fins de orientacao administrativa.

Ressalta-se que estas informacdes fornecidas pela contabilidade e cuja
veracidade tenha sido devidamente examinada pela Auditoria Interna, sdo Uteis nao
somente aos administradores da entidade, mas a todos o0s seus demais
stakeholders.

Dentro deste contexto afirma Marion (1995, p.21):

Os usuarios sdo pessoas que utilizam a contabilidade, que se interessam
pela situacdo da empresa e buscam na contabilidade suas respostas.

Evidentemente, os gerentes (administradores) ndo sdo os Unicos que se
utiizam da contabilidade. Os investidores, ou seja, agueles que aplicam
dinheiro na empresa estdo interessados basicamente em obter lucro, por
isso se utilizam dos relatérios contabeis, analisando se a empresa €
rentavel; fornecedores de mercadoria a prazo querem saber se a empresa
tem condicdes de pagar suas dividas; os bancos por sua vez, emprestam



dinheiro desde que a empresa tenha condi¢cdes de pagamento; o governo
quer saber quanto de impostos foi gerado para os cofres publicos; outros
interessados desejam conhecer melhor a situacdo da empresa; 0s
empregados, os sindicatos, concorrentes, etc.

Attie (1986, p.32) cita que a partir do momento em que a auditoria demonstra
capacidade para discutir aspectos do ponto de vista gerencial, a administracdo
comeca a se interessar com maior intensidade pelo que o auditor pode fazer.
Quando as constatacOes feitas pela auditoria no decorrer do seu processo de
apuracéo, consegue mostrar o efeito de tais eventos, a administracdo comeca a vé-
la como uma area diferenciada.

O papel da Auditoria Interna nas Instituicbes Financeiras também vem
crescendo em importancia.

Devido a significativa evolu¢do das atividades destas instituicdes no pais, ao
crescimento do mercado financeiro nacional, as crises financeiras observadas em
termos globais, ao elevado grau de risco envolvido em suas operacdoes e aos
reflexos que causam na economia como um todo, cresce a preocupac¢do quanto as
informagdes que estas instituicbes prestam ao mercado, o que tem resultado numa
rapida e crescente evolucdo nos sistemas de controle interno e de operacoes,
paralelamente a um crescente e rigido sistema de controle exercido pelas
autoridades governamentais, através do Banco Central do Brasil.

De acordo com Grazziotin (2002), o BACEN, na condicdo de o6rgao
responsavel pela regulamentacdo e fiscalizacdo das instituicdes financeiras, tem
procurado assegurar que os bancos operem de maneira saudavel e segura. Para
tanto, sdo observadas as recomendacoes e diretrizes estabelecidas pelo Comité de
Supervisdo Bancéria da Basiléia.

Conforme menciona Garcia (2005), a partir do comité da Basiléia, que
estabeleceu regras e praticas para as instituicdes financeiras, foram estabelecidos
principios que vem sendo observados no processo de reestruturacdo que ocorre nos
procedimentos de fiscalizagdo do Banco Central do Brasil.

Os principios essenciais da Basiléia, conforme descrito pelo BACEN em seu
documento intitulado “Os principios essenciais da Basiléia”, compreendem 25
principios béasicos, indispensaveis para um sistema de supervisao realmente eficaz.

Em atendimento ao 14° Principio Essencial da Basiléia, que trata da

determinacdo por parte da autoridade supervisora da adocdo pelos bancos de



sistema de controles internos, foi editada a Resolugdo CMN n° 2.554/1998, a qual
dispdes sobre a implantagdo e implementacdo de sistemas de controles internos,
sujeitando a todas as instituicdes financeiras pertencentes ao Sistema Financeiro

Nacional quanto ao seu cumprimento (SANTOS, 2002).

3 CONTROLES INTERNOS

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados, AICPA (apud Attie, 1986 p. 197) traz a seguinte
defini¢ao:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica
tracada pela administracao.

De acordo com Franco e Marra (2001, p.267), controles internos
compreendem todos os instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia,
fiscalizacdo e verificacdo administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou
governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzem

reflexos em seu patrimonio.

Assim, o principal meio de controle de que dispde uma administragéo € a
contabilidade. Esta, entretanto, através da escrituracdo, registra os fatos
apds a sua ocorréncia (controle consequente), enquanto outros meios de
controle séo utilizados para constatar a ocorréncia no momento em que ela
se verifica (controle concominante), existindo ainda aqueles que preveem a
ocorréncia do fato por antecipacao (controle antecedente).

Sao portanto, meios de controle interno todos os registros, fichas, mapas,
boletins, papéis, formularios, pedidos , notas, fatura, documentos, guias,
impressos, ordens internas, regulamentos e demais instrumentos de
organizacdo administrativa que formam o sistema de vigilancia, fiscalizacao
e verificacdo utilizadas pelos administradores para exercer o controle sobre
todos os fatos ocorridos na empresa e sobre todos os atos praticados por
aqueles que exercem fung¢fes diretas ou indiretamente relacionados com a
organizacao, 0 patriménio e o] funcionamento da
empresa.(FRANCO;MARRA,1991,p.207)



Para Almeida (2009, p.63), o controle interno representa em uma organizagao
0 conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os
ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducéo
ordenada dos negocios da empresa.

Ainda segundo o autor, ele divide os objetivos dos controles em controles
contabeis e administrativos.

Séao exemplos de controles contabeis:

- sistema de conferéncia, aprovacao e autorizacao;

- segregacdo de funcdes (pessoas que tém acesso aos registros contabeis
nao podem custodiar ativos da empresa);

- controles fisicos sobre ativos;

- auditoria interna.

Sao exemplos de controles administrativos:

- analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

- controle de qualidade;

- treinamento de pessoal,

- estudos de tempos e movimentos;

- andlise das variacfes entre os valores or¢ados e o0s incorridos;

- controle dos compromissos assumidos, mas ainda nao realizados
economicamente.

Attie (1986, p.202) cita que esta classificacdo em controles contabeis e
administrativos ira variar de acordo com circunstancias especificas.

Ainda de acordo com o referido autor, as caracteristicas de um eficiente
sistema de controle interno compreendem:

- plano de organizacdo que proporcione segregacao de fungbes apropriada
das responsabilidades funcionais;

- sistema de autorizagcdo e procedimentos de escrituragdo adequados, que
proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e despesas;

- observacédo de praticas salutares no cumprimento dos deveres e funcdes de
cada um dos departamentos da organizacao; e

- pessoal com adequada qualificagéo técnica e profissional, para a execugao
de suas atribuicoes.

O controle interno, em regra geral, possui quatro objetivos basicos, conforme

afirma ainda, 0 mesmo autor:
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- a salvaguarda dos interesses da empresa, que se refere a protecdo do
patrimonio contra quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou irregularidades;

- a precisao e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros
e operacionais, que compreende a geracao de informacdes adequadas e oportunas,
necesséarias gerencialmente para administrar e compreender os eventos realizados
na empresa;

- 0 estimulo a eficiéncia operacional, que determina prover 0S meios
necessarios a conducdo das tarefas, de forma a obter entendimento, aplicacdo e
acao tempestiva e uniforme;

- a aderéncia as politicas existentes, que visa assegurar que o0s desejos da
administracdo, definidos através de suas politicas e indicados por meio de seus
procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelo pessoal.

Para Queiroz (2009), o controle interno nas organiza¢cdées tem por objetivo
cuidar para que os resultados daquilo que foi planejado seja alcancado de forma
eficiente e de acordo com as normas e procedimentos da empresa. Nesta tarefa
cumpre observar 0s seguintes procedimentos:

-Identificacdo dos problemas, falhas e erros que possam interferir nos
resultados propostos e sugerir mudancas de forma a evitar a reincidéncia;

-Fazer com que a empresa trabalhe de forma adequada e gere informagdes
gerenciais periodicas, tempestivas e confiaveis, para que seja rapida a intervencéo
no desempenho do processo.

Segundo o autor, cumprindo com estas finalidades o controle interno pode ser
utilizado como instrumento gerencial para:

- Corrigir ou reforcar o desempenho apresentado;

- Informar sobre a necessidade de alteracdo nas fun¢bes administrativas, de
planejamento e organizacgao;

- Proteger os ativos da empresa contra furtos, roubos, fraudes e desperdicios,
etc.; e

- Informar se os programas, projetos e planos de acédo estdo sendo

desenvolvidos em conformidade ao planejamento esperado.
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3.1 CONTROLES INTERNOS EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

A Lei n°® 4595/64 no seu Art. 17 traz a seguinte definicdo para instituicoes

financeiras:

Art. 17. Consideram-se instituicdes financeiras, para os efeitos da legislagédo
em vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como
atividade principal ou acessoéria a coleta, intermediagdo ou aplicacdo de
recursos financeiros préprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, e a custddia de valor de propriedade de terceiros.

Sabe-se, atualmente, que no Brasil, um dos maiores resultados € obtido pelas
instituicbes do segmento financeiro e que os lucros obtidos por estas instituicbes
continuam a crescer de forma acentuada e que por isso, este ramo de negdcio tem

diversos desafios a enfrentar. Conforme afirmam Wilwert, Parisotto e Bezerra (2007):

Ao mesmo tempo em que seus lucros aumentam, estas empresas sofrem
diversas pressfes no mercado atual, tanto pela maior abertura de mercado
e a entrada de competidores estrangeiros quanto pela maior imposicao de
instrumentos de controle, pois sdo empresas fortemente controladas pelo
BACEN (Banco Central do Brasil).

Para a manutencao dos lucros, essas instituicdes operam com desafios
internos constantes para se atingir metas comerciais cada vez maiores.
Essa necessidade pode levar a supressao de funcdes e atividades internas
de controles que proporcionam seguranga para o banco e para o mercado.
Desta forma, é importante identificar se, apesar destes objetivos e metas
gue as diversas unidades dos bancos s&o impelidas a cumprir durante o
més e o ano, elas conseguem continuar a ter a visdo da importancia dos
controles internos.

Ainda de acordo com os autores supracitados, em funcao do atual cenario de
negécio dessas instituicdes, sdo necessarios controles internos mais efetivos sobre
os diversos tipos de riscos aos quais estao sujeitas estas empresas.

Para que isso seja possivel, € necessaria a percepcao intensa de seus
gestores para que possam divulgar a toda a instituicdo a utilidade e a importancia
dos controles internos.

Grazziotin (2002) defende esta ideia ao afirmar que muitas falhas de controles
internos que resultaram em perdas significativas para os bancos poderiam

substancialmente ter sido diminuidas ou evitadas se a alta administracdo e o nivel
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gerencial superior das organizagoes estabelecessem e cultivassem uma cultura de
controle forte.

Assi (2009, p.31) cita que o controle interno € um processo levado a efeito
pelo Conselho, pela alta administracdo, pelos gestores do negdécio e por todos 0s
niveis hierarquicos. E que o mais importante nesse ponto € que a alta administracéo
incorpore a cultura de controle, para que todo o processo seja mais efetivo e
funcional, pois segundo ele, o exemplo de vir de cima.

Para Assi (2009, p.20), as instituicdes financeiras, como toda e qualquer
empresa, necessitam de criagdo, manutencédo e desenvolvimento de um sistema de
controles internos para identificagdo antecipada das mudancas legais e
mercadoldgicas que afetam seu desempenho e operacdes.

De acordo com o referido autor, € através destes sistemas que as instituicoes
financeiras criam uma protecdo capaz de mitigiar 0s riscos e proteger ndo s6 a
poupanca popular colocada aos seus cuidados, mas também o interesse dos
acionistas.

Um sistema eficiente de controle interno € uma componente fundamental da
gestdo bancaria e o alicerce para as operagfes seguras e sadias das organizacdes
bancarias.

Controles internos fracos ou ineficazes tém provocado prejuizos em
numerosos bancos e contribuido para o encerramento de outros em todo o0 mundo, o
que poderia, em alguns casos, ter sido evitado ou descoberto através de
mecanismos de controle eficazes antes que 0s prejuizos tivessem sido realmente
sofridos pelos bancos.

De acordo com Grazziotin (2002):

Um sistema de controles internos eficaz € um componente essencial para a
gestdo de um banco e para operacfes bancarias saudaveis e seguras. Um
forte sistema de controles internos pode ajudar a garantir que os objetivos e
propositos de uma instituicdo bancaria sejam alcancados, que serao
atingidos os objetivos de longo prazo em termos de rentabilidade e que
serdo gerados relatérios financeiros e gerenciais confiaveis. Tal sistema
pode ajudar a garantir a aderéncia do banco as leis e normas, assim como
as politicas, planos, regulamentos e procedimentos internos, e diminuir o
risco de perdas ou de danos a sua imagem.

Para Vieira (2007), os controles internos devem ter a maxima amplitude

possivel, sendo fundamental a acessibilidade de todos os funcionérios da instituicao,
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de forma a assegurar-lhes o conhecimento acerca de todo o processo e das
responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da organizagéo.

O autor ainda menciona que os controles devem prever:

- a definicdo de responsabilidades dentro da instituicao.

- a segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da instituicdo, a fim
de evitar o conflito de interesses, bem como meios para minimizar e monitorar
adequadamente as areas identificadas como potenciais ou onde o conflito seja
eminente.

- meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar
adversamente a realizacao dos objetivos da instituicdo.

- a existéncia de canais de comunicacdo que assegurem aos funcionarios,
segundo o correspondente nivel de atuacdo, o acesso a confiaveis, tempestivas e
compreensiveis informagbes consideradas relevantes para suas tarefas e
responsabilidades.

- a continua avaliacdo dos diversos riscos associados as atividades da
instituicao.

- 0 acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, para que
seja possivel avaliar:

a) se os objetivos da instituicdo estdo sendo alcangados;

b) se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo
cumpridos;

C) e assegurar que guaisquer desvios possam ser prontamente corrigidos.

- a existéncia de testes periddicos de seguranca para 0s sistemas de
informacdes, em especial para os mantidos em meio eletrénico.

Além disso, cita que o0s controles internos devem ser periodicamente
revisados e atualizados, a fim de que a eles sejam incorporadas medidas
relacionadas a riscos novos ou ainda néo abordados.

Conforme mencionado por Wilwert, Parisotto e Bezerra (2007), nas
instituicdes financeiras, pela natureza dos negacios, percebe-se a tendéncia de uma
maior organizacdo, acompanhamento e divulgacdo dos controles para todos os
colaboradores, para o mercado e também para os 6rgdos responsaveis pelo
acompanhamento do setor.

A importancia da avaliagcdo do controle interno € de tal maneira relevante para

estas instituicdes que o Conselho Monetario Nacional editou um normativo exigindo
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a implantacdo de um sistema de controles internos para as instituicoes financeiras e
demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central. Uma vez que foi
expedido pelo Conselho Monetario Nacional, 6érgdo de cupula do Sistema Financeiro
Nacional, esse normativo é recomendavel e deve ser adotado ndo somente pelas
instituicbes financeiras e demais entidades autorizadas a funcionar pelo Banco
Central, mas também por todos os segmentos econdmicos (VIERA, 2007).

Em suma, o normativo determina a implantacdo e a implementacdo de
controles internos voltados para as atividades desenvolvidas, seus sistemas de
informacgdes financeiras, operacionais e gerenciais e o cumprimento das normas
legais e dos regulamentos aplicaveis.

Independente do porte da instituicdo, de acordo com o normativo, os controles
internos devem ser efetivos e consistentes com a natureza, a complexidade e o risco

das operacdes realizadas.

4 O ACORDO DA BASILEIA

Em 1987 ocorreu a reunidao do grupo formado pelos paises mais ricos do
mundo — G7 — onde foi recomendado que o Comité da Basiléia providenciasse a
uniformizagéo da Supervisdo Bancaria em nivel internacional.

Em 1988 o Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia, por meio do acordo
de capitais conhecido como Basiléia |, padronizou o0s conceitos de capital e
estabeleceu requerimentos de capitalizacdo minima em instituicdes financeiras. Com
0 acordo, ao proporcionar maior solidez as instituicées financeiras, a manutencao de
um capital minimo traz uma grande estabilidade para as opera¢cbes do mercado
financeiro e maiores garantias de solvéncia e liquidez ao sistema bancario
internacional.

Decorrentes desta recomendacédo, em 1997 foram divulgados os 25 Principios
para uma Supervisdo Bancaria eficaz, no qual o principio 14 detalha — Controles
Internos (FEBRABAN, 2004):
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Principio 14: Os supervisores bancarios devem determinar que os bancos
mantenham controles internos adequados para a natureza e para a escala
de seus negdcios. Estes devem incluir arranjos claros de delegacédo de
competéncia e responsabilidade; segregacdo de funcdes que envolvam
comprometimento do banco, distribuicdo de seus recursos e contabilizacao
de ativos e obrigacbes; conciliacdo destes processos; salvaguarda de
ativos; funcdes apropriadas e independentes de auditoria e conformidade —
compliance, internas e externas para testar a adesao a estes controles, bem
como a leis e regulamentos aplicaveis.

Em 1988, com base no principio 14, foi elaborado pelo Comité de Supervisao
Bancaria da Basiléia o0 documento Estrutura para Sistemas de Controles Internos em
OrganizacgOes Bancarias, que divulga 13 principios para a avaliacdo de Sistemas de
Controles Internos. Também, neste documento, encontram-se 0S objetivos desses
sistemas e os principais elementos de um processo de controle interno.

No Brasil, em 24.09.1988, o Conselho Monetario Nacional, em sintonia com
as novas normas e recomendacdes emanadas de 0rgaos e entidades internacionais,
deliberou sobre a implantacdo e implementacdo de Sistemas de controles Internos
efetivos e consistentes nas instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo

Bacen, publicando a resolugao 2554/98.

5 A RESOLUCAO 2554/98 E SUA RELACAO COM OS 13
PRINCIPIOS DA BASILEIA

Para Assi (2009, p. 65), atender a resolucao 2554/98 do Banco Central do
Brasil (BACEN) nada mais é que enquadrar a instituicdo em todos os regulamentos
internos e externos e formalizar os controles internos de processos, produtos e
pessoas.

A Resolucdo dispbe sobre a implantacdo e implementacdo de sistemas de
controles internos voltados para as atividades desenvolvidas pelas instituicdes,
como sistemas de informacdes financeiras, operacionais e gerenciais, e para o
cumprimento das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.

Os controles internos sdo baseados em cinco elementos, que se inter-
relacionam. S&o eles:

- Supervisdo Gerencial e Cultura de Controles.
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- Identificacao e Avaliagédo de Riscos.

- Atividades de Controle e Segregacéo de Funcdes.

- Informacéo e Comunicacao.

- Monitoramento de Atividades e Correcao de Deficiéncias.

Assi (2009 p.49-62) relaciona o0s processos de controles internos
mencionados na resolucdo 2554/98 aos 13 principios essenciais da Basiléia

conforme os oito elementos de controle a seguir:

5.1 RESPONSABILIDADES DA ALTA ADMINISTRACAO

Principio 1

A alta administracao deve:

-ter a responsabilidade pela aprovacdo e revisdo periodica das estratégias
globais de negocios e das politicas relevantes para o banco.

-compreender os principais riscos incorridos pelos bancos.

-determinar os niveis aceitaveis para esses riscos

-assegurar que o nivel gerencial superior tome as medidas necessarias para
identificar, medir, monitorar e controlar esses riscos.

-aprovar a estrutura organizacional.

- assegurar que o nivel gerencial superior esteja monitorando a efetividade
dos sistemas de controles internos e que um sistema de controles internos
adequados e efetivos seja estabelecido e mantido.

Consta no Art. 1°, § 2° da Resolugéo 2554 a seguinte informacao:

Séo de responsabilidade da Alta Administracéo da Instituicao:

I - a implantacio e a implementacdo de wuma estrutura
de controles internos efetiva mediante a definicAo de atividades de
controle para todos os niveis de negécios da instituicao;

Il - o estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos
mesmos;

Il - a verificacdo sistematica da adocdo e do cumprimento dos
procedimentos definidos em funcdo do disposto no inciso Il.

A alta administracdo deve, portanto, fornecer as diretrizes e orientagfes a

geréncia de nivel superior e supervisiona-las. Uma alta administracao forte e ativa
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constitui um mecanismo importante para assegurar a correcdo de problemas, que

podem diminuir a eficacia dos sistemas de controles internos.

Principio 2

O nivel gerencial superior deve ter responsabilidade:

- pela implementacdo das estratégias e politicas aprovadas pela alta
administracao.

- pelo desenvolvimento de processos que identifiguem, mecam, monitorem e
controlem os riscos incorridos pelo banco.

- pela manutencdo de uma estrutura organizacional que defina claramente
responsabilidades, autoridade e relacdes de subordinacéo.

- pela fixagcdo das medidas apropriadas para os controles internos.

- pelo monitoramento da adequacéo e da efetividade do sistema de controles
internos.

Consta no Art. 2° da Resolucéo n.2554 a seguinte definicao:

ART. 2° (Os controles Internos devem prever:)
l. a definicdo de responsabilidade dentro da instituico.

Os membros da alta geréncia delegam responsabilidade pelo estabelecimento
de politicas e procedimentos mais especificos para o0s controles internos e os
responsaveis de cada area ou unidade.

A delegacdo é uma parte essencial do gerenciamento, mas € importante que
0S gestores sejam supervisionados pela geréncia superior, para assegurar que eles
desenvolvam e fagcam funcionar as politicas e os procedimentos implantados pela

organizacao.

5.2 CULTURA DE CONTROLE

Principio 3

O conselho de diretores e a administragdo sénior sdo responsaveis:

- pela promocgé&o de elevados padrdes éticos e de integridade.
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- pelo estabelecimento de uma cultura dentro da organizacdo que enfatize e
demonstre a todos os niveis do pessoal a importancia dos controles internos.

Todos o0s colaboradores de uma organizacdo bancaria necessitam
compreender seu papel no processo de processo de controles internos e estar
completamente engajados no processo. Consta no Art. 4° da Resolugcéo n.2554 o

seguinte:

Art. 4. Incumbe a diretoria da instituicdo, além das responsabilidades

enumeradas no art. 1. , 8 2, a promocéo de elevados padrdes éticos e de
integridade e de uma cultura organizacional que demonstre e enfatize, a
todos os funcionarios, a importancia dos controles internos e o papel de
cada um no processo.

A cultura de controle depende e muito do engajamento de todos os
administradores e colaboradores no processo. Para que esse efeito apareca, €
necessario que a alta administracdo em todas a suas estancias demonstre, por
meio de seus exemplos, as atitudes que servirdo para todos os colaboradores da
organizacéo, pois ao pequeno deslize no exercicio do sistema de controles internos,

todos se achardo no direito de efetuar desvios nos processos.

5.3 IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS

Principio 4

A administracdo deve assegurar-se de que os fatores internos e externos que
poderiam afetar adversamente a realizacdo dos objetivos do banco estdo sendo
identificados e avaliados. Esta avaliacdo deve cobrir todos 0s varios riscos que o
banco enfrenta (por exemplo, o risco de crédito, o risco do pais e de transferéncia, o
risco de mercado, o risco de taxa de juros, o risco de liquidez, o risco operacional, 0

risco legal e o risco de reputacao). A esse respeito, dispde a Resolugao n. 2554:

Art.2° (Os controles internos devem prever:)

Il - meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam
afetar adversamente a realizacdo dos objetivos da instituicdo;

V - a continua avaliagdo dos diversos riscos associados as atividades da
instituicdo;

8 1. Os controles internos devem ser periodicamente revisados e
atualizados, de forma a que sejam a eles incorporadas medidas
relacionadas a riscos novos ou anteriormente nao abordados.
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5.4 PROCEDIMENTOS DE CONTROLE E SEGREGACAO DE FUNCOES

Principio 5

Os procedimentos de controle devem ser parte integrante das atividades
diarias de um banco. Um sistema efetivo de controles internos requer uma estrutura
apropriada de controle, com atividades de controles definidas para cada nivel de
negocio. As atividades devem incluir:

- Revisao pelos altos escaldes

- Controles apropriados das atividades dos diferentes departamentos ou
divisbes

- Controles fisicos

- Verificagcdo de conformidade com os limites de exposicao e
acompanhamento da ndo conformidade.

- Sistema de aprovacdes e autorizacbes, e sistema de verificacdo e
conciliacao.

Essas disposicdes estdo em diversos artigos da Resolugéo n.2554:

Art. 1°, § 2°

| - a implantacéo e a implementacao de uma estrutura de controles internos
efetiva mediante a definicdo de atividades de controle para todos os niveis
de negoécios da instituicao;
Il - o estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos
mesmos;

Art. 2°, (Os controles internos devem prever:)

VI - 0 acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma
a que se possa avaliar se 0s objetivos da instituicdo estdo sendo
alcancados, se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis
estdo sendo cumpridos, bem como a assegurar que quaisquer desvios
possam ser prontamente corrigidos.

Principio 6

Um sistema efetivo de controles internos requer:
- Segregacéao apropriada de fungdes

- N&o atribuicdo de responsabilidades conflitantes entre colaboradores
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Areas de potencial conflito de interesses devem ser identificadas,

minimizadas e sujeitas a monitoramento cuidadoso e independente. Esse principio

esta transcrito na Resolucdo n.2554:

Art.2° (Os controles internos devem prever:)

Il - a segregacado das atividades atribuidas aos integrantes da instituicdo de
forma a evitar o conflito de interesses, bem como meios de minimizar e
monitorar adequadamente areas identificadas como de potencial conflito da
espécie.

5.5 INFORMACAO E COMUNICACAO

Principio 7

A administracdo deve assegurar-se de que existem dados financeiros,

operacionais e de compliance internos adequados e detalhados, assim como

informacdo do mercado externo sobre 0s eventos e as circunstancias que sao

relevantes ao processo de tomada de decisdo. A informacdo deve ser confiavel,

oportuna, acessivel, e disponibilizada em um formato consistente.

O que diz, respeito a Resolucéo 2554

Principio 8

Art.2°(Os controles internos devem prever:)

Il - meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam
afetar adversamente a realizacdo dos objetivos da instituicdo.
IV - a existéncia de canais de comunicacdo que assegurem aos
funcionérios, segundo o correspondente nivel de atuacdo, 0 acesso a
confidveis, tempestivas e compreensiveis informacdes consideradas
relevantes para suas tarefas e responsabilidades.

Um sistema efetivo de controles internos requer a existéncia de sistemas de

informacdes confiaveis, que cubram todas as atividades importantes do banco.

Esses sistemas incluindo aqueles que registrem e utilizem dados na forma

eletrbnica, devem ser seguros, monitorados e resguardados por planos de

contingéncia adequados. A resolugcdo n.2554 trata desse assunto de forma difusa,

apenas fazendo referéncia:
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Art.2°,8 VII. a existéncia de testes periodicos de seguranga para os sistemas
de informacgdes, em especial para os mantidos em meio eletrénico.

Principio 9

Um sistema efetivo de controles internos deve estabelecer canais efetivos de
comunicacdo para assegurar-se de que toda a equipe de funcionarios esteja
inteiramente ciente das politicas e dos procedimentos que afetam seus deveres e
responsabilidades e que outras informacdes relevantes estejam alcancando o

pessoal apropriado. Conforme a Resolucédo n. 2554:

Art.2°.Caput e inciso V. Os controles internos, cujas disposicdes devem ser
acessiveis a todos os funcionarios da instituicdo de forma a assegurar
sejam conhecidas a respectiva fungdo no processo e as responsabilidades
atribuidas aos diversos niveis da organizacdo, devem prever... a existéncia
de canais de comunicacdo que assegurem aos funcionarios, segundo o
correspondente nivel de atuacdo, o acesso a confiaveis, tempestivas e
compreensiveis informacdes consideradas relevantes para suas tarefas e
responsabilidades.

5.6 MONITORAMENTO

Principio 10

A efetividade global dos controles internos do banco deve ser continuamente
monitorada. O monitoramento dos principais riscos deve ser parte das atividades
diarias de um banco, bem como as avaliagGes periodicas realizadas pelas linhas de

negoécios e pela auditoria interna. A Resolugéo 2554, diz:

Art.2°, § 1°. Os controles internos devem ser periodicamente revisados e
atualizados, de forma a que sejam a eles incorporadas medidas
relacionadas a riscos novos ou anteriormente ndo abordados.

Art.3°. acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com o
sistema de controles internos deve ser objeto de relatérios, no minimo
semestrais, contendo:
I - as conclusdes dos exames efetuados;
Il - as recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o
estabelecimento de cronograma de saneamento das mesmas, quando for o
caso;

Il - a manifestacdo dos responsaveis pelas correspondentes areas a
respeito das deficiéncias encontradas em verificacbes anteriores e das
medidas efetivamente adotadas para sana-las.
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De acordo com Assi (2009, p.59), o monitoramento pode ser feito por diversas
areas, inclusive pela prépria area de negdcios, de controle financeiro, de compliance
e de auditoria interna.

Para evitar que haja instrumentos de controle sem nenhum monitoramento, é
importante que a geréncia superior deixe claro quem é responsavel pelas fungdes de
monitoramento, devendo fazer parte das atividades diarias da instituicdo. Além

disso, a geréncia deve fazer avaliaces periddicas do processo como um todo.

Principio 11

As deficiéncias identificadas nos controles internos devem ser relatadas de
forma tempestiva ao nivel apropriado da administracédo e ser cuidadas prontamente.
As deficiéncias relevantes nos controles internos devem ser relatadas a

administragao sénior e ao conselho de diretores. Conforme a Resolug&o n.2554:

Art.3°. O acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com o
sistema de controles internos deve ser objeto de relatérios, no minimo
semestrais, contendo:

paragrafo Unico. As conclusdes, recomendacfes e manifestacdo referidas
nos incisos l, Il e i deste artigo:
| - devem ser submetidas ao conselho de administracao ou, na falta desse,
a diretoria, bem como a auditoria externa da instituicao;
Il - devem permanecer a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo
de 5 (cinco) anos.

5.7 AUDITORIA INTERNA

Principio 12

Deve existir uma auditoria interna ampla e eficaz do sistema de controles
internos realizados composta por funcionarios apropriadamente treinados e
competentes. A auditoria interna, como a parte do monitoramento do sistema de
controles internos, deve reportar-se diretamente ao conselho de diretores ou ao

comité de auditoria, e a administracdo sénior. A Resolucao n. 2554 apresenta:

Art.2°, § 2°. A atividade de auditoria interna deve fazer parte do sistema de
controles internos.
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Art.2°, § 4° No caso de a atividade de auditoria interna ser exercida por
unidade propria, devera essa estar diretamente subordinada ao conselho de
administracdo ou, na falta desse, a diretoria da institui¢éo.

Art.2°, § 7°.Em qualquer das situacdes previstas neste artigo, a instituicao
deve manter a disposicdo e garantir acesso irrestrito do Banco Central do
Brasil aos papéis de trabalho, relatérios e quaisquer outros documentos
elaborados pela auditoria interna da instituicdo.

5.8 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS PELAS
AUTORIDADES

Principio 13

Os supervisores devem exigir que todos o0s bancos, independente de
tamanho, tenham um sistema efetivo de controles internos, que seja consistente
com a natureza, a complexidade e o rico inerente as suas atividades- registradas ou
ndo nos balangos - e que responda as mudancas de acordo com a condi¢cdo e o
ambiente do banco. A Resolugéo 2554 é resposta do Bacen a este principio, mas no

artigo abaixo:

Art.6°. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

I.determinar a ado¢éo de controles adicionais nos casos em que constatada
a inadequacao dos controles implementados pela instituicéo.

Il. imputar limites operacionais mais restritivos a instituicdo que deixe de
observar determinacdo nos termos do inciso | no prazo para tanto
estabelecido.

6 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou evidenciar a importancia da Auditoria Interna e
dos controles internos para as Instituicdes financeiras a partir das recomendacdes
emanadas do Comité da Basiléia e principalmente, apdés a promulgacdo da
Resolucao n° 2554/98 pelo Conselho Monetario Nacional.

A auditoria interna tem como foco de trabalho o controle e operagdes, tendo
como um dos pontos-chave de suas atividades a avaliagdo da existéncia, qualidade

e cumprimento dos controles internos.
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A partir da promulgacdo da resolugcdo n° 2554/98 pelo Conselho Monetario
Nacional, a Auditoria Interna deixou de ter apenas a funcao tradicional de avaliar o
controle interno e salvaguardar os ativos para estar contribuindo diretamente para a
consecucao dos objetivos da empresa.

De acordo com a resolugdo n° 2554/98, a auditoria interna é o Orgéo
responsavel por fiscalizar e orientar para o cumprimento da legislacdo contabil e as
diretrizes econdmico-financeiras, administrativas, operacionais e comerciais, com
vistas a garantir a integridade das informacdes.

E por meio do monitoramento continuo dos controles internos que a Auditoria
Interna consegue atingir estes objetivos.

Conforme menciona Grazziotin (2002):

...a finalidade dos controles internos é assegurar que os negécios de um
banco sejam conduzidos de maneira prudente e de acordo com politicas e
estratégias estabelecidas pelos administradores; que as transacles
somente sejam efetuadas mediante autorizacdo competente; que os ativos
sejam protegidos e que 0s exigiveis controlados; que a contabilidade e
outros registros fornecam informacdes completas, precisas e oportunas; e
gue a administracdo seja capaz de identificar, avaliar e controlar os riscos
do negacio.

Com o cenario organizacional cada vez mais voltado para a reestruturacédo
global, o processo de auditoria e controle financeiros tem se confirmado uma
tendéncia em instituicbes financeiras que necessitam engajar em uma politica
comercial competitiva, abrindo suas fronteiras para alcancar o mercado internacional
atendendo as exigéncias da globalizagcdo, e principalmente mantendo suas
atividades de acordo com a legislacao.

Portanto, atualmente, muitas organizacdes, principalmente do segmento
financeiro, tém procurado investir em sistemas de controles internos para garantir
praticas de governancga corporativa, visando gerenciar os riscos que o mercado
oferece.

Por fim, cabe mencionar, que este trabalho foi realizado através de uma
revisdo bibliografica acerca do tema “Auditoria Interna e controles internos em
Instituicdes financeiras” e que, sendo assim, ndo tem a pretensao de esgotar o tema
aqui proposto servindo apenas como instrumento de pesquisa para outros

estudiosos que se interessarem pelo assunto.
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CONSIDERATIONS ON INTERNAL AUDIT AND INTERNAL
CONTROLS IN FINANCIAL INSTITUTIONS

ABSTRACT: This article will discuss aspects of Internal Audit and internal controls of
financial institutions arising from Resolution 2554 of the Central Bank of Brazil. For
the present work, we performed a literature review of research on the subject, in
books, dissertations, articles published in magazines and online, among others. The
theoretical raised through the research identifies that financial institutions need to
implement auditing practices and internal controls, aiming beyond the sound financial
management of its business, remain in accordance with Brazilian law.

Keywords : Internal Audit. Internal Control. Financial institutions.
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