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SERVICO SOCIAL E EDUCACAO
PERMANENTE: RELEVANCIA
E POSSIBILIDADES

Rosa Maria Castilhos Fernandes

Loiva Mara de Oliveira Machado
Tatiana Reidel

Introducao

Nao ¢ de hoje que temos consciéncia de que 0s processos
educacionais sao considerados essenciais para a formac¢ao humana e
vitais para sua propria existéncia. A educagdo sempre desempenhou
diferentes papéis, atendendo matrizes ideologicas de reproducao da
acumulag¢do do capital, de processos de controle, opressao ¢ domi-
nacdo ou de promocdo da cidadania e construcao da emancipagao
politica e humana. A educac¢ado ¢ aqui apreendida como aquela que
ndo se restringe aos sistemas escolarizados, mas como processo so-
cial que os sujeitos vivenciam no ambito do trabalho ou em espacgos
de participagdo social e que vai caracterizar sua especificidade de ser
social, de querer conhecer, de saber, de ter consciéncia das conjuntu-
ras sociais, econdmicas e politicas para poder transforma-las, tomar
decisdes, como refere Mészaros (2008), entre tantos outros aspectos
que definem os sujeitos e suas relagdes socio-historicas.

Neste sentido, também se concebe a educacao como uma
perspectiva de resisténcia, conformada no dmago do contexto de
producgdo capitalista que acirra a competicdo como expressao dos
distintos niveis de alienagdo. Assim, refletir sobre a complexa e
contraditoria tarefa de resistir as matrizes ideologicas da educacao
formal de reproducao da acumulacao do capital, analisar as possi-
bilidades das vivéncias de educagdo permanente e trazer a tona o
principio educativo do trabalho desenvolvido pelos/as Assistentes
Sociais participantes da pesquisa que provoca esta reflexdo € a in-
tencao deste texto.

O coletivo de Assistentes Sociais que participaram da re-
ferida investigagdo, mais precisamente 1.796 (99,39%), reafirmou
a importancia de participar de processos de educagao permanente.
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Embora em nimero reduzido, entendemos ser necessario elucidar
a manifestagdo de 11 profissionais que referem essa pauta nao ser
importante. Nesse conjunto, identificou-se, quanto a vinculagdo ao
trabalho profissional, que oito Assistentes Sociais estavam traba-
lhando na politica de assisténcia social e na satde; dois ndo estavam
trabalhando e um participante ndo estava desenvolvendo trabalho
como Assistente Social. Esse dado remete-nos a reflexdo sobre a
relacdo entre as mudangas ocorridas na forma de vinculo do/a pro-
fissional e as condicdes de trabalho nas diferentes institui¢cdes publi-
cas, privadas ou mistas, assim como sobre as condi¢des de assegurar
processos de educacao permanente nos espagos de trabalho ou de
militancia politico-profissional, na luta pela garantia de direitos.

Atribuimos a importancia dada pelas/os Assistentes So-
ciais a educacao permanente como resultado do reconhecimento das
multiplas determinag¢des da realidade social, tais como as mudancas
no processo de produgao e reproducao do capital, a precarizagao das
relagdes e das condigdes de trabalho, a disseminacao das ideologias
conservadoras, as respostas omissas ou violentas, por parte do Esta-
do, as reivindicagdes por direitos da classe trabalhadora. Da mesma
forma, o redimensionamento das lutas sociais ¢ o acirramento das
manifestagdes da “questdo social”, assim como a destituicao de di-
versos direitos e os cortes no financiamento publico para a operacio-
nalizag¢do das politicas de protecao social (satude, assisténcia social,
previdéncia social, educacdo, entre outras), atingem diretamente a
classe trabalhadora e, portanto, os espagos socio-ocupacionais dos/
as Assistentes Sociais, além de ampliar a precarizagao das condi¢des
de vida da populacao.

Tal contexto sécio-histérico exige a reflexdo e o
aprofundamento acerca das formas de interven¢dao nos contextos
sociais € das mediagdes possiveis no trabalho concreto das/os As-
sistentes Sociais. E diante deste contexto que as/os Assistentes So-
ciais vém afirmando seu compromisso com a garantia inaliendvel
dos direitos humanos, com a luta por um projeto societario
comprometido com nova sociabilidade, em oposi¢ao a ordem do
capital, o que pressupOe a superagao de todas as formas de opressao
e exploracao, a defesa da liberdade, da democracia e o combate a
todas as formas de preconceito, barbarie e violéncia (CFESS, 2012).

Considerando esses argumentos introdutorios,
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apresentamos, neste capitulo, resultados da pesquisa que tratam
da educacdo permanente, iniciando pelas bases conceituais que
permitem a interlocu¢do com o Servigo Social. Na sequéncia,
destacamos, na segunda parte do texto, os resultados da pesquisa
evidenciados a partir do trato analitico dos dados, assim como as
modalidades de educag¢do permanente que os/as Assistentes Sociais
consideram relevantes, de que participam ou manifestam interesse
em participar. A finaliza¢do provisoria desse debate, em permanen-
te construgdo, permite-nos alguns apontamentos, considerando a
manifestacdo dos/as profissionais respondentes da pesquisa quanto
a incorporagao da educagdo permanente no cotidiano do trabalho
profissional. Nesse movimento, reconhecemos que a expressao do
projeto €tico-politico profissional ndo pode prescindir dos saberes,
das experiéncias e dos conhecimentos construidos coletivamente, a
partir dos processos de educagdo permanente, nos espagos de traba-
lho e de incidéncia no campo das politicas sociais.

Educa¢dao permanente e Servico Social: premissas que fun-
damentam a discussao

A educag¢do permanente constitui-se em uma dimen-
sao formativa dos/as Assistentes Sociais enquanto instrumento de
luta ideoldgica e politica da categoria profissional, legitimada pela
construcao coletiva da Politica Nacional de Educacao Permanente
do conjunto CFESS-CRESS (PNEP, 2012), assumida como mais
“um instrumento politico direcionado a fortalecer a formagdo ¢ o
exercicio profissional e contribuir para a garantia da qualidade dos
servigos prestados a populagdo usudria do Servigo Social brasilei-
ro” (CFESS, 2012, p. 6). A consolidagdo dessa politica tem como
objetivo voltar-se

[...] Para a promoc¢ao do aprimoramento intelectual, técnico e poli-
tico dos/as Assistentes Sociais, como forma de qualificar o exercicio
profissional, fortalecendo sua inser¢ao qualificada e critica no mun-
do do trabalho, bem como consolidar o projeto ético-politico do
Servigo Social e potencializar a melhoria dos servigos prestados aos/
as usudrios/as. (CFESS, 2012, p.45).

E fundamental reconhecer que a importancia da educagao
permanente para o exercicio profissional dos/as Assistentes Sociais,
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ao ser documentada pelo conjunto das entidades de organizacao da
categoria no ano de 2012, ratifica a dindmica da formag¢do diante
da complexidade da realidade social e do cumprimento de um dos
principios do codigo de ética: “Compromisso com a qualidade dos
servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual,
na perspectiva da competéncia profissional” (CFESS, 2012).

Outro aspecto a ser considerado ¢ que a conformacao da
politica de educagdo permanente do conjunto CFESS-CRESS rea-
firma a institucionalizacdo de iniciativas no ambito das politicas de
protecdo social em que se inserem os/as Assistentes Sociais para o
exercicio profissional. A educacdo permanente como uma proposta
politica e pedagogica de formacao dos/as trabalhadores/as ¢ pau-
tada nas agendas de diferentes politicas sociais no Brasil — como
no caso da Politica Nacional de Educa¢do Permanente em Saudde
(PNEPS, 2007) e da Politica Nacional de Educagdo Permanente do
Sistema Unico de Assisténcia Social (PNEP-SUAS, 2013). Ambas
consideram a educac¢ao permanente como principio para orientar os
processos de formagdo dos/as trabalhadores/as inseridos/as nos mais
diversos processos de trabalho, em instituicdes publicas e privadas.
Além disso, trata-se de importante estratégia para o desenvolvimen-
to de iniciativas qualificadas ao enfrentamento das necessidades e
das dificuldades dos referidos sistemas, no que diz respeito tanto a
reorganizagdo do trabalho quanto ao atendimento dos direitos dos
segmentos que acessam os diferentes servigos e programas dessas
politicas de prote¢ao social.

E importante sublinhar que, embora existam essas poli-
ticas de educagdo permanente, nao sao determinantes para que os/
as trabalhadores e trabalhadoras da satide ou da assisténcia social
vivenciem tais experiéncias formativas, que, necessariamente, de-
pendem de um conjunto de fatores relacionados com a dimensao éti-
co-politica dos sujeitos coletivos. Por isso, € preciso reconhecer que
sao modelos de gestao que se tornam relevantes, dependendo das
intencionalidades daqueles que colocam em pratica essas propos-
tas pedagdgicas de formagdo dos/as trabalhadores/as, ou seja, os/as
gestores/as € os/as proprios/as trabalhadores/as envolvidos/as com a
operacionalizacao das politicas € o nivel da discussdo nas instancias
de controle social democratico.

Por outro lado, o fato de nao haver diretrizes formativas
instituidas como politica da gestdo do trabalho voltada aos/as
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trabalhadores/as de outras politicas sociais, como na previdéncia
social, ou no campo sécio-juridico ou de algum outro espago sécio-
-ocupacional, como nas organizagdes da sociedade civil, ndo se des-
carta a possibilidade de a classe trabalhadora — como as/os Assis-
tentes Sociais — vivenciar, no seu cotidiano de trabalho, processos
de educagdo permanente. Entendemos que ha ai o que chamamos
de pré-disposicao politica e ética das/os profissionais para reconhe-
cer a necessidade de aprendizagem diante das situagdes de trabalho.
Assim sendo, a educacdo permanente, enquanto proposta pedago-
gica de formagdo das/os trabalhadoras/es, surge como ‘“estratégia
profissional capaz de constituir-se como uma fun¢do mediadora na
proposicao de respostas competentes as exigéncias €ticas e politicas
da profissao” (BORBA; FERNANDES, 2020, p. 158).

No que se refere ao trato conceitual sobre educagao per-
manente, ¢ preciso reconhecer que nao se restringe a tudo aquilo
que diz respeito a formagao das pessoas, de varias modalidades, em
espacos formais e ndo formais, entre outras situagdes que excluam
de sua concepg¢do o vi€s critico, politico e €tico pertinente a esta
categoria. Os questionamentos sobre a real compreensao da con-
cepcao atribuida a educagdo permanente emergem, em tempos, de
valorizacao de algo que nao foi suficientemente prestigiado na his-
toria da educacao e da formacao da humanidade ou, quem sabe, da
propria revalorizacdo do movimento da educagdo permanente dos
anos 1970, com nova roupagem tecida pelos idearios neoliberais
(FERNANDES, 2016).

Em muitas situagdes, observamos as pessoas falando de
educagdo continuada como se tivesse o mesmo significado da edu-
cagdo permanente. Entretanto, a educacao permanente ndo se sobre-
poOe a educagao continuada nem a inviabiliza, sendo ambas apenas
diferentes em seus processos. A perspectiva da educagdo perma-
nente aparece como um principio reorganizador de todo o proces-
so educativo vivenciado pelos/as trabalhadores/as. Esta orientacao
propde-se a superar as concep¢oes dominantes e as praticas escola-
rizadas, disseminando novas praticas de formac¢ao, como, por exem-
plo, no ambito do trabalho dos/as Assistentes Sociais, valorizando
as aprendizagens advindas das situagdes de trabalho, das reflexdes
dos coletivos, das experiéncias sociais € dos desafios no cotidiano
de trabalho e de incidéncia politica no campo das politicas sociais.
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Sao experiéncias educativas que podem e devem contribuir com a
reorganizagdo do trabalho, seja em qual for o espaco e/ou ambien-
te, instigando, assim, a partilha dos saberes entre os coletivos de
trabalho, e o debate sobre estudos e experiéncias vivenciadas pelos
profissionais que atuam no ambito de determinada politica social
(FERNANDES, 2016).

E nesse sentido que o conceito de educacdo permanente se
diferencia do de educagdo continuada, pois esta ultima compreende
somente os espagos formais e as praticas escolarizadas de formacao,
ao passo que aquela valoriza as situagdes advindas dos processos de
trabalho, ou seja, sdo as possibilidades de problematizacdo destes
contextos que levam o trabalhador e a trabalhadora a obter novo
saber. A educacdo continuada diz respeito a continuidade da
formacao inicial, visando ao aperfeicoamento profissional, conforme
ja citado, que nem sempre atende as necessidades oriundas do
trabalho e tampouco modifica as estruturas e os processos de trabalho
no sentido de qualifica-los, no que diz respeito ao atendimento
das necessidades e das demandas sociais dos sujeitos de direitos
(FERNANDES, 2016).

O/a profissional, quando tem a iniciativa de dar continui-
dade aos seus estudos, estd, sim, investindo na sua aquisi¢ao de co-
nhecimentos, no aprimoramento profissional, mas necessariamente
nao estara adquirindo saberes que serdo usados diretamente em uma
situacao real de trabalho. Tudo vai depender das suas intencionali-
dades e do uso que fara com os conhecimentos adquiridos. Por isso,
interessa-nos evidenciar a importancia das situacoes de trabalho que
caracterizam as experiéncias de aprendizagens vivenciadas pelos/
as Assistentes Sociais. O trabalho tem uma centralidade, pois € nele
que os sujeitos podem tomar decisdes de forma consciente, sobre a
sua propria vida, incluindo aquela vivida no proprio trabalho como
estratégia de sobrevivéncia e de organizacao da classe trabalhadora
diante dos processos de exploragdo do capital (BORBA; FERNAN-
DES, 2020).

Com relacdo as experiéncias de educagdo permanente,
identifica-se que 60,69% (1.090) dos/das Assistentes Sociais que
responderam a questdo afirmam vivencia-las, e 39,31% (706 profis-
sionais) manifestam nao té-las vivenciado. Assim, embora se con-
sidere a relevancia de a maioria ter tido essa vivéncia, atenta-se ao
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fato de que ainda ha expressivo nimero de Assistentes Sociais com
vinculo trabalhista que refere ndo ter experienciado a educacao per-
manente em seu cotidiano de trabalho.

Outro aspecto a salientar trata daquelas situagdes em que
os trabalhadores e as trabalhadoras sdo convocados/as a participar
de qualificagdes, cursos, treinamentos cujos contetdos, quando sdo
impostos pelos gestores, tornam essas experi€éncias um fracasso,
pois, além de ndo haver relacio com as demandas reais do traba-
lho, ndo caracterizam uma aprendizagem significativa, o que requer
a participagdo direta dos trabalhadores e das trabalhadoras como
protagonistas no planejamento, na organizacao e na execu¢do desse
processo. As aprendizagens, para ter significado, precisam ter senti-
do de uso, aplicacdo e sensagdo de saberes em construcdo que fazem
toda a diferenga para o sujeito na posi¢do de aprendiz e de uso da-
quilo que aprendeu.

Além disso, processos de formacao de cima para baixo,
ou seja, impostos pelos/as gestores/as podem estar a servigo da
implantacdo de programas e projetos que fogem ao escopo do
desenho organizacional da prépria politica construida de forma
democratica ¢ em tempos de participacdo popular. E neste sentido
que a educacao permanente carrega em sua concepcao, a dimensao
¢tica e politica no compromisso com as situacoes de trabalho que
exigem um repensar € um refazer cotidiano do trabalho dos/as As-
sistentes Sociais, fundamentado no projeto ético-politico do Servi-
co Social, para dar conta da defesa intransigente dos direitos so-
ciais materializados pelas politicas sociais ainda que com todas as
suas contradi¢des, em tempos de ofensiva dos processos de acumu-
lagdo engendrados na forma de sociabilidade capitalista.

E nesse contexto que os coletivos de trabalho — em que se
vinculam os/as Assistentes Sociais — organizam-se cotidianamente
para o atendimento das necessidades sociais dos sujeitos de direitos
e/ou dos/as usuarios/as que requerem por parte dos/as profissionais
uma intervengao €tica, tedrica e metodologica. Cabe aqui sublinhar
que trabalhar exige “habilidades e conhecimentos que se adquirem
inicialmente por repeticdo € experimentagcdo € que se transmitem
mediante aprendizado” (NETTO; BRAZ, 2006, p. 31). Esse apren-
dizado da-se nos processos de trabalho em que se inserem diferentes
profissionais desafiados/as a mostrar nitidez sobre a intencionalida-
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de de suas acdes e articular saberes na perspectiva interprofissional
¢ interinstitucional. Para tanto, as atividades desenvolvidas nos pro-
gramas, projetos e servicos mediados pelo trabalho de um/a Assis-
tente Social partem de uma finalidade antecipada idealmente pelos
sujeitos que as executam, ou seja, as suas escolhas sdo essenciais.
De acordo com Netto e Braz (2006, p.33), “tais escolhas nao se de-
vem a pulsdes naturais, mas avaliagdes que envolvem elementos
(atil, inutil, bom, mau etc.) pertinentes a obten¢ao dos resultados do
trabalho”. Seguindo essa logica, a escolha de investir ou ndo em pro-
cessos de educagao permanente no ambito do trabalho também ¢ um
ato consciente dos sujeitos comprometidos ou ndo com a efetivagao
de uma politica publica de defesa dos direitos dos/as trabalhadores/
as (FERNANDES, 2016).

As experiéncias imediatas do trabalho desafiam os sujeitos
a estabelecer o didlogo, a partilha dos saberes, a organizagao coletiva,
a construcao de estratégias para a superacao das adversidades e das
contradi¢cdes que fazem parte do trabalho, ainda mais no ambito de
politicas sociais que vém sendo corroidas pelos profundos cortes
or¢amentarios, pelas contrarreformas (trabalhista, previdenciaria,
ambiental entre outras) e pelos desmontes acionados pela logica do
mercado e do modelo de gestao do Estado brasileiro, especialmente a
partir de 2016, com a Emenda Constitucional n° 95 e outras medidas
de desconstrugdo das garantias constitucionais em vigéncia.

Nesse sentido, a busca pela qualificacdo dos servigos por
meio de a¢oes pedagdgicas que tenham como premissa 0S processos
de educagcdo permanente aponta para perspectivas capazes de
propor um trabalho que permita o didlogo entre os trabalhadores
e as trabalhadoras e que, consequentemente, contribua para o seu
aprendizado e o do coletivo envolvido (trabalhadores/as de diferentes
areas profissionais, gestores/as, conselheiros/as de direitos, usuarios/
as, participantes de foruns das politicas sociais, entre outros).
Por isso, € preciso considerar que a constru¢ao de uma cultura de
educacdo permanente nao ¢ algo dado por uma politica nacional,
pois € algo a ser construido coletivamente € que, no universo do
trabalho, requer um sistema de comunicacdo e organizagdo para
superacao das atitudes e dos contextos alienadores. Nesse processo,
¢ fundamental a participacdo como “[...] exercicio da liberdade
¢ da autonomia, quanto a capacidade de reflexdo, tomada de
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decisdo e construc¢do de estratégias desencadeadoras de mudancgas”
(MACHADO; FERNANDES, 2018, p. 258).

E por conta desses fundamentos que se costuma fazer
referéncia a educagdo permanente como processo construido
e vivenciado coletivamente, pois, assim como o trabalho, as
experiéncias de formag¢do nas situagdes de trabalho nao se
desenvolvem individualmente, portanto ndo se constitui em uma
atividade isolada. As aprendizagens vivenciadas no trabalho sdo
experiéncias coletivas, pois as necessidades ndo sdo somente
individuais, sdo de um conjunto de trabalhadores/as e até mesmo
dos sujeitos de direitos reconhecidos como usudrios/as — diga-se
classe trabalhadora — das institui¢gdes em que os/as Assistentes So-
ciais exercem o trabalho profissional.

E preciso considerar também que os processos formativos
vivenciados pelos/as Assistentes Sociais do estado do Rio Grande
do Sul (RS) devem contemplar a reflexao critica sobre os interesses
que estdo em jogo, as contradi¢des pertinentes a conformagdo das
politicas sociais, entre tantos aspectos. A comegar pelo reconheci-
mento de atribuir prioridade a questao social sobre a politica social
como “eixo fulcral da formagao académico-profissional - ainda que
a politica social seja uma mediagdo incontornavel na constitui¢cao do
trabalho profissional [...]” (IAMAMOTO, 2007, p.185). Sobre isso,
¢ importante afirmar com as palavras de lamamoto que “a questio
social explica a politica social, mas a politica social nao explica a
questao social fout court.” Isso significa considerar que, num pro-
cesso de operacionalizagdo e “avaliacdo de uma politica publica, ¢
necessario o conhecimento do espectro das necessidades sociais que
ela se propde a responder [...]” (IAMAMOTO, 2007, p.185). Portan-
to, ndo se trata somente de processos formativos que deem conta do
como fazer, pois, para além disso, € preciso compreender e explicar
as razoes do trabalho, qual € o contetido, a dire¢do social, a politica,
a ¢ética ¢ os efeitos na sociedade, na institui¢ao a qual se vincula
e nas condi¢des de vida das pessoas que demandam a intervencao
profissional de um/a Assistente Social.

Iamamoto (2007) refere que ¢ preciso formar Assistentes
Sociais que tenham a “tarefa de pensar a sociedade” (p.28). Aqui,
tomamos essa tarefa como um fio condutor para tecer as estratégias
e os saberes a serem construidos, a partir das situacdes de trabalho
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e nelas intervir. E, entio, o trabalho que pode indicar quais saberes
sdo necessarios para o atendimento das necessidades sociais dos/as
usudarios/as cidadaos/as de direitos e até¢ mesmo as estratégias para a
organizacao da classe trabalhadora diante das ofensivas do capital.

Apontamentos dos/das Assistentes Sociais do RS sobre edu-
cacao permanente

Para os/as Assistentes Sociais do RS que participaram da
pesquisa, quando questionados/as sobre a modalidade de educagao
permanente de que tém interesse em participar, constatamos que
71,66% (n. 1.287) citam os cursos de curta duragdo; 65% (n. 1.166),
os seminarios; 59,41 % (n. 1.067), os cursos de especializagao. Veri-
fica-se énfase quanto a formagao lato sensu, seja pela carga horaria,
pela proposta metodologica, pelas possiveis condi¢des de aborda-
gens de tematicas especificas que atendam as necessidades forma-
tivas desses coletivos e da viabilidade para execucao dos cursos de
curta duragdo. Também sdo indicadas as oficinas teoricas e praticas
por 57,18% (n. 1.027) dos/as participantes, e, sendo assim, podemos
aferir que € bem significativa essa modalidade como uma estratégia
de instrumentaliza¢do dos/as profissionais e possibilidade de vivén-
cias com base nos fundamentos do Servigo Social.

Embora com menor relevancia, ¢ fundamental destacar
outros espag¢os reconhecidos pelos/as profissionais como possibili-
dades de educagdo permanente: 47% (n. 842) dos/as participantes
fazem referéncia as rodas de conversa; 34% (n. 606) destacam os
cursos de mestrado; 33,52% (n. 602) destacam grupos de supervisao
profissional. Os dados também evidenciam a relevancia da educacao
continuada quando 16,26% (n. 292) dos/as participantes da pesquisa
destacam os cursos de doutorado. Considerando a andlise das res-
postas, de acordo com o quadro 26, temos um contingente de 898
Assistentes Sociais que buscam qualificagdo por meio da pds-gra-
duacao stricto sensu, em nivel de mestrado e doutorado.
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QUADRO 26 — Atividades educa¢ao permanente priorizadas pelos/as

participantes
|__orcRoperesrostas | REsoSTAS |
Cursos de curta duracao 71,66% 1.287
Seminarios 64,92%| 1.166
Cursos de especializagao 59,41%| 1.067
Oficinas teorico-praticas 57,18%| 1.027
Rodas de conversa 46,88% 842
Cursos de mestrado 33,74% 606
Grupos de supervisdo profissional 33,52% 602
Cursos de doutorado 16,26% 292
Outros 1,73% 31
Total de respondentes 1.796

Fonte: Reidel et al. (2021).

Como visto, as experiéncias de educagdo permanente
podem dar-se em diferentes tempos, espagos e contextos formais
e informais, incluindo os de trabalho, pois tratam de processos de
aprendizagem nado escolarizada que devem estar comprometidas
com a constru¢do de nova ordem social, conforme ja discutido nes-
te texto. Por isso, a inser¢cao em diferentes contextos formativos e
modalidades citadas pelos/as participantes da pesquisa indica pistas
para investimentos por parte das instancias organizativas da cate-
goria profissional e das institui¢des de ensino superior da regido de
abrangéncia da pesquisa, considerando que ¢ preciso disseminar a
cultura da educacao permanente como uma dimensao formativa no
Servigo Social, desde a formagao académica, por meio da articula-
cdo de atividades no ambito do ensino, da pesquisa e da extensao,
reafirmando, assim, a interlocu¢do da educagdo e do trabalho para a
apreensao da dinamica das multiplas expressoes da questdo social e
seu rebatimento nas condi¢des de vida da populagao.

Afinal, a educagdo permanente como politica ¢ contradi-
toria e complexa, podendo desencadear, concomitantemente, pro-
Cessos

[...] hegemonicos e contra-hegemonicos, visto que a educagao con-
tribuiria para a formagao dos/as trabalhadores/as, desenvolvendo
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sujeitos aderentes ao status quo, mas também com aptiddes criticas,
que, a depender das condi¢oes objetivas, poderiam mudar esse sta-
tus quo. (LEITE; PINTO; FAGUNDES, 2020, p. 11).

Esse ¢ um dos desafios dos/das Assistentes Sociais espe-
cialmente em tempos em que o conservadorismo ganha capilarida-
de em todos os espacos da sociedade e, a depender da correlacao
de forcas presentes na disputa entre projetos societarios e projetos
profissionais, pode ter repercussio e legitimag¢do também nos pro-
cessos de educacao permanente. Dai advém a importancia de que o
trabalho profissional seja pautado pela reflexdo critica da realidade e
pela intervengdo comprometida com a transformacao social e, con-
sequentemente, do préoprio trabalho.

No que se refere aos saberes considerados como emer-
gentes e necessarios ao exercicio da profissdo, os/as Assistentes So-
ciais participantes da pesquisa evidenciam trés temas. Com maior
frequéncia, 75,5% (n. 1.356) apresentam o trabalho interdisciplinar
¢ intersetorial. Sobre essa pauta, ¢ importante ressaltar a nogao de
intersetorialidade na direcdo de rupturas com a ldgica de fragmen-
tacdao, no campo das politicas sociais. A concepg¢ao de intersetoriali-
dade que subsidia essa reflexdo aponta para um carater polissémico
do conceito, concebido por Pereira 2014, como: “[...] uma nova /6-
gica de gestdo, que transcende um unico ‘setor’ da politica social;
e/ou uma estratégia politica de articulagdo entre ‘setores’ sociais
diversos e especializados™. Assim, requer-se a constru¢ao de rela-
coes sinérgicas que potencializem o alcance de objetivos por meio
do planejamento, da execucdo e da avaliacdo de agdes conjuntas.
No campo das politicas sociais, ¢ fundamental reconhecer que a in-
tersetorialidade tem vinculo direto com a interdisciplinaridade, que,
concebida a partir de um carater dialético, como refere Pereira, con-
tribui para “[...] romper com a visao de mundo positivista, que ndo
apenas impera no reino da disciplinaridade, mas também se infiltra
em muitas propostas de superagao dessa visao” (2014, p. 28).

Alguns reflexos dessa ldgica que precisam ser enfrentados
pelos/as profissionais no campo das politicas sociais podem ser ve-
rificados por meio da focalizagdo, do pragmatismo, da seletividade
e do imediatismo que incide no cotidiano do trabalho profissional.
Dai, nota-se a importancia dos espacos de educacdo permanente,
inscritos no territério onde as politicas sociais sdo executadas, ou
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seja, na realidade concreta em que se inserem os/as profissionais, no
sentido de potencializar a partilha de conhecimentos e experiéncias,
com a devida valorizagdo das competéncias de cada area profissio-
nal, contribuindo para o alcance de objetivos comuns.

Outro destaque dos/as profissionais, com indice de 72,27%
(n. 1.298), refere-se ao trabalho com familias. Sobre essa pauta, ¢
importante ressaltar que, na contemporaneidade, emergem diferen-
tes configuragdes familiares, rompendo com a concep¢do de um
modelo de familia “tradicional”, marcada por padrées heteronor-
mativos e por um modo de vida considerado “padrdo” na forma de
sociabilidade capitalista. Contemporaneamente, temos:

[...] uma familia transformada em seus elementos, em suas ocupa-
¢Oes, nas formas de relacionamento que aparecem repetidamente
nas analises mais “tradicionais” como caracterizando a fragmen-
tagdo, crise, ou até um suposto fim das realidades familiares. Na
verdade, trata-se de familias no plural, porque encontramos, no dia
a dia, uma multiplicidade de tipos. (FREITAS; BRAGA; BARROS;
2013, p. 16-17).

Apreender essas particularidades que caracterizam as con-
figuracdes familiares no cotidiano dos servigos vinculados as politi-
cas publicas requer a construgao de habilidades e competéncias pro-
fissionais, o que podera ser potencializado por meio dos espacos de
troca e construgao coletiva, no ambito da educa¢ao permanente. Em
terceiro lugar, com 64,42% (n. 1.157), ndo menos importante, outro
tema destacado pelos/as profissionais refere-se ao planejamento, ao
monitoramento e a avaliacdo conforme se observa no quadro 27.

QUADRO 27 — Saberes identificados como emergentes e necessarios

Trabalho interdisciplinar e intersetorial 75,50%( 1.356
Trabalho com familias 72,27% 1.298
Planejamento, monitoramento e avaliagdo 64,42% 1.157
Abordagem grupal 52,28% 939
Analise territorial 49,89% 896
Fundamentos em servigo social 46,44% 834
Pesquisa social 43,65% 784
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Outros 6,12% 110

Total de respondentes 1.796
Fonte: Reidel et al. (2021).

Com relagdo aos elementos que compdem o ciclo das po-
liticas publicas e, neste caso, “planejamento, monitoramento e ava-
liagao” citados pelas/os participantes, € preciso reconhecer que esse
processo de planejar, monitorar e avaliar politicas, programas e pro-
jetos desenvolvidos no ambito das politicas sociais requer a supera-
cdo da aplicagdo de meros instrumentos e técnicas, o que significa
“se situar no ambito da identificacdo da concepgao de Estado e de
politica social que determina seu resultado” (BOSCHETTI, 2009,
p. 577). Para Boschetti, a avaliagdo de politicas sociais publicas,
e inserimos o planejamento também, “deve ser orientada pela in-
tencionalidade de apontar em que medida as politicas e programas
socais sao capazes ¢ estdo conseguindo expandir direitos, reduzir a
desigualdade social e propiciar a equidade.” (2009, p. 578).

E possivel observar o quio significativa é a indicagdo da
abordagem grupal com 52,28%, da analise territorial com indicagado
de 49,89% dos/as participantes da pesquisa e os fundamentos do
Servico Social com 46,44% apontados por 834 participantes. Nao
ha como deixar de reconhecer a relevancia da discussao permanente
dos fundamentos do Servico Social, e, para tanto, a sua compreensao
devera sempre partir do pressuposto de que “a histéria da sociedade
¢ o terreno privilegiado para a apreensao das particularidades do
Servigo Social: do seu modo de atuar e de pensar incorporados e
construidos ao longo do seu desenvolvimento” (IAMAMOTO,
2007, p. 26). A discussao dos fundamentos em servigo social €
indissociavel de qualquer possibilidade de vivenciar experiéncias de
educag¢do permanente, ou seja, € parte e razdo da permanéncia da
educag¢do na vida profissional dos/as Assistentes Sociais.

A abordagem grupal, como outro saber citado, ¢ uma for-
ma de intervencao dos/as Assistentes Sociais desde os primordios
da profissdo. Considerando a indissociabilidade entre as dimensdes
teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa que orien-
tam o trabalho profissional do Servigo Social, verifica-se a necessi-
dade de “[...] desenvolver uma instrumentalidade inspirada na razao
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dialética, que seja capaz de construir novas competéncias e legitimi-
dades, que permita ao profissional dar novas respostas qualificadas em
oposic¢ao as tradicionais respostas instrumentais” (GUERRA, 2017, p.
75), reafirmando, assim, o compromisso profissional com valores de
uma sociedade emancipada. Sob esse prisma, constatamos, a partir de
uma perspectiva critica, que a abordagem grupal ndo pode constituir-
-se em instrumento em si ou como requisito para o cumprimento de
condicionalidades para o acesso as politicas sociais, mas precisa ser
incorporada como estratégia politico-educativa e interventiva, para
que seja possivel “[...] criar as condigOes necessarias para se fomentar
uma série de processos politico-organizativos (...), coletivizar ques-
toes que se apresentam mistificadas como individuais, fazendo neces-
sariamente a critica pela raiz” (MOREIRA, 2013, p. 139).

Ainda sobre os/as participantes da pesquisa, destaca-
mos que estdo vinculados a um conjunto de politicas sociais, sen-
do 51,23% dos/as participantes na Politica de Assisténcia Social,
24,86% na politica de saude, 3,39% na previdéncia social e o cOm-
puto de 20,52% em outras politicas. Embora a vinculagdo de traba-
lho dos/as Assistentes Sociais participantes da pesquisa se concentre
no campo das politicas sociais, com vinculos e contratos diferencia-
dos, ressaltamos ser neste ambito de diferentes disputas, interesses,
contradi¢des e constantes desafios que se instalam modos de gestio
que incidem diretamente na precarizagdo dos servigos publicos, nos
processos de alienagdo dos/as trabalhadores/as ¢ na capacidade or-
ganizativa de resisténcia e superacdo da ordem do capital imposta a
largos passos pelo Estado capitalista.

A precarizagdo, igualmente, incide nos servigos execu-
tados por institui¢des privadas e nas condigdes de trabalho dos/as
Assistentes Sociais por meio de contratos temporarios, por hora de
trabalho (horistas), por projeto e atividade, entre outros, contribuin-
do para a descontinuidade dos servigos, o adoecimento dos/as pro-
fissionais, a perda de vinculo no atendimento as demandas dos/as
usuarios, entre outras expressoes que caracterizam esses processos.
E importante reafirmar que essa precarizagdo é estrutural, constitu-
tiva de um projeto de gestido do Estado, que privilegia interesses do
capital em detrimento dos direitos basicos da classe trabalhadora,
inscritos em lei, a partir da participacao e da incidéncia da sociedade
civil organizada.
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Frente a essa realidade, os/as Assistentes Sociais podem
encontrar, nos processos € nos espacos de educagdo permanente,
possibilidades de construcao coletiva, interdisciplinar, participativa
¢ democratica para o fortalecimento de resisténcias necessarias a
efetivagdo dos direitos e de politicas publicas, junto a classe traba-
lhadora da qual sao parte.

Reflexoes finais

A grande questdo é: 0 que é que aprendemos de uma forma
ou de outra? Serd que a aprendizagem conduz a autorrea-
lizagdo dos individuos como “individuos socialmente ricos”
humanamente (nas palavras de Marx), ou ela estd a servigo
da perpetuagdo, consciente ou ndo, da ordem social alienante
e definitivamente incontroldvel do capital?

(Mészaros em A educagdo para além do capital, 2008, p. 47)

Eis que trazemos M¢észaros (2008) na epigrafe destas re-
flexdes finais para reafirmar a importancia do questionamento sobre
aquilo que, com quem e para qué aprendemos. S3o perguntas funda-
mentais a serem feitas pelo coletivo dos/as trabalhadores/as, e, neste
texto, referimo-nos aos/as Assistentes Sociais. Se tomarmos como
principio de que todo ‘“ser humano contribuira, de uma forma ou
de outra, para a formagao de concepcao de mundo predominante”
(MESZAROS, 2008, p. 50), por consequéncia, interessa-nos dizer
que tal contribui¢cdo podera incidir na mudanga da ordem social do-
minante ou na sua manutencao.

Tais situacdes acentuam-se, dependendo do grau das for-
cas sociais em vigéncia, dos conflitos, dos interesses, dos projetos
societarios em disputa e que incidem nas condi¢des de vida e de
trabalho da populacao. Neste contexto, os movimentos contra-hege-
monicos, engendrados pela classe trabalhadora e por diferentes co-
letivos de luta social e de resisténcia, também definem a dindmica da
historia, pois nao se trata de uma for¢a misteriosa externa “e, sim, de
uma intervengdo de uma enorme multiplicidade de seres humanos
no processo historico real, na linha da manutengdo ¢/ou mudanga”
(MESZAROS, 2008, p. 50).

Neste sentido, faz-se necessario fortalecer a perspectiva
da educagdo para além do capital, que impacta as condigdes € as
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relagdes de trabalho dos/as Assistentes Sociais. Assim, diante deste
contexto, entendemos que a educagdo permanente se encontra como
potente estratégia coletiva de resisténcia, luta e defesa intransigente
dos direitos humanos. Nao se trata de uma compreensdo ingénua
ou despretensiosa; ao contrario, € uma estratégia de organizacao de
classe por meio do trabalho profissional, como ensino em trabalho,
aprender no servigo ou nas situagdes de trabalho.

Os dados da pesquisa evidenciam a valoracdo dos pro-
cessos de educagdo permanente pelos/as Assistentes Sociais viven-
ciados no cotidiano profissional, para além da graduacao. Todavia,
esses/as profissionais, participantes da investigag¢do, apresentam um
conjunto de atividades voltadas a educagdo continuada como equiva-
lentes as da educacdo permanente, o que requer algumas inferéncias.
Educacdo permanente nao ¢ equivalente a educacao continuada; ¢
diferente; ndo se sobrepde nem a inviabiliza, nem € mais ou menos
importante. O ponto ¢ dar énfase as situagdes de aprendizagens e
aos saberes que o trabalho indica como necessarios e, neste caso,
alinhados ao projeto ético e politico do Servico Social.

Isto ndo significa considerar que as motivagdes para a con-
tinuidade e/ou o interesse tracado pelos/as Assistentes Sociais a seus
estudos por meio de processos escolarizados ndo estejam relaciona-
das as situacdes que o trabalho demanda e requer de conhecimen-
tos. O que esta em questao ¢ se essas formacdes podem contribuir
de maneira significativa com o atendimento as necessidades postas
pelos sujeitos de direitos nas situagdes de trabalho ¢ com a reor-
ganizacdo e as transformacdes nos processos de trabalho. E, pelo
visto, sim, possivel. As/os Assistentes Sociais trouxeram conteudos
emergentes para que sejam orientadores das aprendizagens nos es-
pagos sdcio-ocupacionais em que se inserem, mas arriscamos pautar
que, também, trata-se de contetidos a ser adensados no processo de
formacao académica.

E preciso reconhecer, também, o quanto as entidades
da categoria profissional, a ABEPSS, o conjunto CFESS/RS ¢ a
ENESSO, vem empenhando esfor¢os no sentido de criar pautas co-
muns de formagao e mobilizag¢do da categoria, por meio de bandeiras
de lutas assumidas de forma conjunta. Nesse contexto, destaca-se o
papel dos Nucleos de Base do CRESS (NUCRESS) e dos Foruns de
Supervisao de Estagios (locais, estaduais e regionais) como lugares
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de educacao permanente.

Considerando a analise dos dados e das reflexdes gerados
a partir da pesquisa, podemos afirmar que orientada a materializa-
cdo de valores e principios inscritos no projeto ético-politico profis-
sional, a educacdo permanente contribui para o reconhecimento de
saberes, experiéncias e conhecimentos construidos de forma cole-
tiva pelos/as trabalhadores/as nos espagos em que se inserem. Sao
processos coletivos de formagao profissional que requerem um viés
critico, ético e politico.

Por fim, ndo podemos deixar de destacar os desafios deste
tempo que se apresentam de forma ainda mais emergentes, no con-
texto de pandemia da Covid-19 e de corrosdo dos direitos sociais €
que, portanto, requerem analise critica da realidade e construcdo de
estratégias coletivas entre os/as Assistentes Sociais e outras areas
profissionais. Afinal, o contexto de crise sanitaria, social e politico,
agravado pelo governo Bolsonaro leva-nos a condenagdo de uma
geracao Covid-19 e do proprio sistema de protecao social onde se
insere a grande maioria dos/as Assistentes Sociais que participaram
deste estudo.

Reiteramos, assim, o quanto a perspectiva da educagdo
permanente como uma dimensao do processo de trabalho e da for-
macao profissional requer direcionamento politico voltado a concre-
tizacdo do projeto ético-politico do Servigo Social. Nao podemos
abrir mao daquilo que nos pertence: o direito a educacao e a possi-
bilidade da emancipacao politica € humana. Facamos a nossa parte!
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