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RESUMO

bY

Esta dissertacdo aborda a efetividade do acesso a justica sob uma nova
sistematica processual adotada com a implantacdo do processo judicial eletrdonico
instituido pela Lei n. 11.419/2006. Esta tematica abrange a analise da concepcéao de
“acesso a Justiga”, dos institutos juridicos existentes para a sua consecugéo, tal
como a Defensoria Publica, e da nova realidade surgida com a virtualizacdo dos
autos judiciais. Em uma segunda etapa, alguns dispositivos daquela lei séo
analisados criticamente com o intuito de esclarecer o seu funcionamento. Ao final,

este trabalho refletira acerca da sociedade brasileira e sua insercdo na era digital.

Palavras-chave: Direito processual civil: Brasil. Direito Constitucional: Brasil.
Justica: acesso. Direito: informatica. Poder Judiciario:

morosidade. Processo Eletrdnico: Internet.



ABSTRACT

This dissertation approaches the effectiveness of the access to justice under
a new processual systematic due to the electronic process implementation brought
by Brazilian Law 11.419/2006. This theme involves the analysis of the “access to
justice” concept, the juridical institutes developed for this purpose — such as the
public defender office — and the new reality which arose from the virtualization of the
judicial procedure. In a second stage, some articles of the mentioned law are
critically examined in order to explain its operation. Finally, this paper reflects over

the Brazilian society and its introduction in the digital era.

Keywords: Civil Lawsuit: Brazil. Constitutional Law: Brazil. Justice: acess. Right:
Informatics. Judiciary System: Slowness. Eletronic Process: Internet.

Title: The effectiveness of access to justice through the electronic process.
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“Permanecer como esta € estagnar e estagnar é
ser superado. Devemos buscar incessantemente um
desempenho cada vez superior”.

Lee Kuan Yew.

! Primeiro-ministro de Cingapura nos anos de 1959 a 1990. E uma das figuras politicas mais
importante do sudeste asiatico.
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1 INTRODUCAO

As mudancas tecnoldgicas, de grande impacto sobre a sociedade, desafiam
o Direito e também o Poder Judiciario a adequar seus procedimentos, reformular
conceitos e atender as mais variadas demandas que |he séo confiadas. De fato, a
realidade social ja ndo é mais a mesma, e 0 avancgo da tecnologia e da informética
alteram significativamente os mais diversos ramos sociais, bem como as relacdes
interpessoais, resultando em um novo paradigma social.

Com o objetivo de atender a essas modificacbes, o ordenamento juridico
formalizou a implantacdo do processo judicial eletrbnico por meio da Lei n. 11.419
de 19 de dezembro de 2006, diploma inovador ainda n&o verificado em outros
paises com a mesma amplitude aqui proposta.

O item dois deste trabalho dedica-se a conceituagao da expressao “acesso a
justica” como garantia fundamental assegurada constitucionalmente, mas vai além
ao analisar o seu significado em um sentido mais amplo do que o direito de ajuizar
uma acdo. Para a sua melhor compreensédo, é realizada uma breve anélise do
pensamento desenvolvido por Mauro Cappelletti em parceria com Bryan Garth sobre
0 movimento chamado pelos autores de “ondas renovatorias”.

Cabe lembrar, também, que uma das barreiras para a concretizacado desse
objetivo diz respeito a morosidade existente no Poder Judiciario aliada, muitas
vezes, a uma infra-estrutura precaria de suas instituicoes.

A Lei n. 11.419/06 é tratada com especial atencdo no item trés, a fim de que
se entenda a nova dinamica processual proposta, que visa acima de tudo a
persecucdo de maior celeridade, dinamismo e menor custo processual. Esse perfil
inovador, embora atento a nova realidade virtual, sofre, principalmente em paises
subdesenvolvidos, com a questdo do acesso a informag¢do, conhecimento,
informatizacéo e a propria Justica.

Por isso, o item quatro demonstra a necessidade de promover a inclusao
digital da sociedade brasileira e de, cada vez mais, modernizar todas as esferas
estatais, inclusive adequando-se o Poder Judiciario a essa realidade da digitalizacéo
e informatizacéo dos sistemas adotados, garantindo o principio da razoavel duragao
do processo, com maior praticidade, rapidez, consciéncia ambiental e economia

material.
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2 O ACESSO A JUSTICA

O “acesso a justica” é uma das garantias previstas em nossa Constitui¢ao,
dentre outras associadas aos direitos fundamentais?, que esta contemplada no art.
59, inciso XXXV, da CRFB/88, com o seguinte teor: “A lei ndo excluira da apreciagao
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”>.

Trata-se do chamado principio da inafastabilidade da jurisdicdo, também
conhecido como direito de acdo, ou principio do livre acesso ao Judiciario®. Ele
adquiriu status constitucional no ordenamento juridico brasileiro somente com a
constituicdo de 1946, sendo que a de 1988 adotou a expressao “direito” de forma
ampla, ao contrario das anteriores, que se referiam somente a lesdo a direito
individual (art. 141, § 4°, da CEUB/46; art. 150, § 4°, CRFB/67, art. 153, § 4°, da EC
n° 1/69 e EC n° 7/77). A nova Constituicdo, portanto, assegura a protecao de direitos
privados, publicos, transindividuais (coletivos® ou difusos®) e individuais
homogéneos’.

Contudo, tal expressao carrega em seu bojo diversos significados que vao

além da possibilidade de uma pessoa que teve o seu direito violado, ou esta na

De acordo com Alexandre de Moraes: “A distingao entre direitos e garantias fundamentais, no direito
brasileiro, remonta a Rui Barbosa, ao separar as disposi¢cdes meramente declaratérias, que sdo as
gue imprimem existéncia legal aos direitos reconhecidos, e as disposi¢bes assecuratorias, que sdo
as que, em defesa dos direitos, limitam o poder. Aquelas instituem os direitos; estas, as garantias;
ocorrendo néo raro juntar-se, na mesma disposi¢cdo constitucional, ou legal, a fixagdo da garantia
com a declaragéo do direito” (MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 25. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010, p. 33). A garantia, portanto, é o instrumento que assegura a efetivagdo de um direito
fundamental.

BRASIL, Constituicdo da Repulblica Federativa do Brasil. In: PINTO, Antonio Luiz de Toledo;

WINDT, Marcia Cristina Vaz dos Santos; CESPEDES, Livia (Org.). Vade mecum. 9. ed. atual. e

ampl. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 1-127, p. 9.

Pontes de Miranda refere-se a ele como principio da ubiqlidade (LENZA, Pedro. Direito
constitucional esquematizado. 13. ed. ver., atual. e ampl. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 698).

“Direitos coletivos s&o indivisiveis (quanto ao objeto), envolvem uma categoria determinada (ou
determinavel) de pessoas, vinculadas (entre si ou com a parte adversa) por meio de uma situagéo
juridica preexistente ao ato lesivo. Salienta-se que essa situacao (de direito ou de fato) diz respeito
a posicdo existente antes do dano e ndo aquele decorrente do ato, que (evidentemente) criara um
interesse juridico” (CARDOSO, Oscar Valente. Direitos difusos, coletivos, individuais homogéneos
e competéncia dos Juizados Especiais Civeis. Revista Dialética de Direito Processual: RDDP,
Sao Paulo, n. 89, p.90-98, ago. 2010. p. 93-94).

“Ja os direitos difusos também sao indivisiveis, porém, seus titulares ndo podem ser previamente
determinaveis, e estdo unidos entre si por meio de uma situacao de fato. Por exemplo, um dano ao
meio ambiente ou a pratica de publicidade enganosa [...]” (Ibidem, p. 94)

" “Por sua vez, os direitos individuais homogéneos s&o divisiveis (como a prépria denominacéo indica,

cada pessoa tem ligacdo isolada com seu direito), cujos titulares podem ser previamente

determinados (ou determinaveis), e estdo ligados entre si por uma situagdo de fato. Como

exemplo, os compradores de um automoével que possui defeito de fabricagéo [...]" (Ibidem, p. 94).

wu
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iminéncia de sé-lo, de socorrer-se do Poder Judiciario. Kazuo Watanabe esclarece o
alcance desse significado: “a problematica do acesso a Justica ndo pode ser
estudada nos acanhados limites do acesso aos 6rgaos judiciais ja existentes. Nao se
trata apenas de possibilitar o acesso a Justica enquanto instituicdo estatal, e sim de
viabilizar o acesso a ordem juridica justa™®.

Esse direito de acdo nao se confunde ao exercicio do direito de peticao (art.
59, inciso XXXIV, da CRFB/88), pois este se relaciona ao direito de participacao
politica, ndo sendo necessario demonstrar qualquer interesse processual ou lesédo a
direito pessoal. Conforme licdo de Nery Jr.:

Enquanto o direito de acdo é um direito publico subjetivo, pessoal,
portanto, salvo nos casos dos direitos difusos e coletivos, onde os
titulares sdo indeterminaveis e indeterminados, respectivamente, o
direito de peticdo, por ser politico, € impessoal, porque dirigido a
autoridade para noticiar a existéncia de ilegalidade ou abuso de
poder, solicitando as providéncias cabiveis®.

E verdadeira e contundente a assertiva de Kazuo Watanabe de que n&o
basta a simples admissao formal do reclamo do particular ao poder estatal julgador,
sendo imperioso, para a efetivacao do referido direito, que seja viabilizado o acesso
“a ordem juridica justa”®. E o que é uma “ordem juridica justa”, & qual deve ser
franqueado o acesso dos que pedem um pronunciamento estatal decisorio? De uma
forma simples, pode ser dito que é aquela que contemple oportunidades iguais aos
seus litigantes. Como conseguir esse equilibrio, num contexto socioeconémico e
politico de desigualdades € que constitui uma tarefa desafiadora e que exige
comprometimento das partes no seu sucesso.

Sob este prisma, o direito processual desempenha um papel relevante, uma

vez que € responsavel por imprimir o ritmo da prestacao jurisdicional, que sera

observado desde o ajuizamento da acdo até o momento em que ocorrera a

® “Em suma, a assisténcia judiciaria deve ser conceituada e praticada como um instrumento de

acesso a ordem juridica justa, e ndo apenas de defesa técnica processual ou pré-processual” (.

® NERY JUNIOR, Nelson. Principios do processo civil na Constituicdo Federal. 4. ed. rev. e aum.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1997, p. 92.

10 Neste sentido, segundo Kazuo Watanabe, o Acesso a Justica é “fundamentalmente o direito de
acesso a ordem juridica justa”. Esse direito inclui: 1) o direito a informagéao e perfeito conhecimento
do direito substancial orientada a afericdo constante da adequacdo entre a ordem juridica e a
realidade socioecondmica do pais; 2) direito de Acesso a Justica adequadamente organizada e
formada por juizes inseridos na realidade social e comprometidos com o objetivo de realizacdo da
ordem juridica justa; 3) direito a preordenacdo dos instrumentos processuais capazes de promover
a efetiva tutela de direitos; e 4) direito & remocao de todos os obstaculos que se anteponham ao
acesso efetivo & Justica com tais caracteristicas. WATANABE, Kazuo. Participagéo e processo.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p.128-135.
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aplicacdo da norma juridica ao caso concreto, ou seja, quando o juiz ira dizer qual
direito devera ser aplicado™. Por esta razdo é importante que ele seja concebido de
maneira a facilitar o deslinde da causa em um periodo razoavel, sem que seus
préprios mecanismos, como, por exemplo, o nimero excessivo de recursos, frustrem
esta expectativa, sendo necessario para este fim o comprometimento das partes por
meio de sua litigancia de boa-fé, evitando-se as medidas protelatérias muitas vezes
por elas adotadas. Evidentemente que o Estado possui papel de destaque nessa
empreitada, uma vez que é o responsavel pela aprovacdo e implementacdo das
alteracdes legislativas que se fazem necessarias.

Ada Pellegrini Grinover, em seu livro “O Processo em Evolugao”, faz
referéncia a crise da justica'? pela qual o Judiciario vem passando ante a caréncia
da desformalizacdo processual em busca de um processo mais rapido, simples e
econdmico. Contudo, ela considera que essa tribulacdo ndo tem apenas aspectos
negativos:

a crise, prospectivamente, leva — ao menos deveria levar — a
renovagdo, segundo esquemas adequados a realidade emergente.
[...] hd que extremar, na crise que se generaliza como sendo prépria
do Judiciario, seus diversos aspectos, ora atinentes a crise estrutural
de um dos Poderes; ora peculiares & mentalidade dos operadores da
justica; ora proprios da inadequagéo dos controles sobre o exercicio
da funcao jurisdicional®.

A reforma pela qual o Judiciario tem de passar para o alcance do ideal do
acesso de todos a justica ndo diz respeito apenas ao seu aspecto estrutural, mas,

sim, aos diversos componentes que o formam, tais como os seus funcionarios,

"' “Em decorréncia do principio analisado, ndo mais se admite no sistema constitucional péatrio a
chamada jurisdicdo condicionada ou instancia administrativa de curso forgado, conforme se
verificava no art. 153, § 4°, da CRFB/69, na redacdo dada pela EC n. 7, de 13-04-1977 [A lei ndo
podera excluir da apreciagdo do Poder Judiciario qualquer lesdo de direito individual. O ingresso
em juizo podera ser condicionado a que se exauram previamente as vias administrativas, desde
que ndo exigida garantia de instancia, nem ultrapassado o prazo de cento e oitenta dias para a
decisdo sobre o pedido. ]. Para ingressar (“bater as portas”) no Poder Judiciario ndo é necessario,
portanto, o prévio esgotamento das vias administrativas” (LENZA, Direito..., 2009, p. 699).

12 “A crise da justica estd na ordem do dia: dissemina-se e serpenteia pelo corpo social, como
insatisfacdo dos consumidores da justica, assumindo as vestes do descrédito nas instituicdes;
atinge os operadores do direito e os préprios magistrados, como que impotentes perante a
complexidade dos problemas que afligem o exercicio da funcdo jurisdicional; desdobra-se em
greves e protestos de seus servidores; ricocheteia, enfim, pelas paginas da imprensa e ressoa
pelos canais de comunicacdo de massa, assumindo dimensdes alarmantes e estimulando a
litigiosidade latente. A justica é inacessivel, cara, complicada, lenta, inadequada. A justica é
denegacdo de justica. A justica é injusta. Ndo existe justica” (GRINOVER, Ada Pellegrini. O
processo em evolucgdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998, p. 20-21).

13 |bidem, p. 21.
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burocratas, magistrados. Por 6bvio, a questdo estrutural € a que mais chama a
atencao e desperta o desejo por mudancas na sociedade.

Para o efetivo acesso a justica, sdo necessérias, por conseguinte, alteracdes
estruturais (melhor aparelhamento da Defensoria Publica e do proprio Judiciario),
legislativas (simplificacdo dos procedimentos de modo a tornar mais célere a
tramitacdo processual) e culturais (fomentacdo da composicdo amigavel dos litigios

e inibicdo de lides temeréarias), entre outras.

2.1 O “acesso a justica” na concepgao de Mauro Cappelletti

Sobre o tema ora em analise ha uma ampla literatura internacional. Contudo,
a pesquisa mais vasta realizada até o momento remonta a década de 1970
(Florenca), dela resultando a publicacéo de quatro volumes em seis tomos, da qual
participaram especialistas das mais variadas areas (sociologos, economistas,
antropologos, politélogos e psicélogos) e de diversos paises, tendo como condutor,
na condicdo de editor geral, o italiano Mauro Cappelletti. Todos esses profissionais
estavam unidos em torno do objetivo de examinar o fendmeno do acesso a justica
nas sociedades contemporaneas.

O resultado da pesquisa foi condensado em um livro, que corresponde ao
Relatorio Geral de Florencga, confeccionado por Mauro Cappelletti e Bryant Garth,
publicado no Brasil aos cuidados da casa editorial Sérgio Anténio Fabris, de Porto
Alegre, e traduzido pela Min. Ellen Gracie Northfleet*.

Importante ressaltar o carater de revisitacdo desse texto e também de sua
atualidade, uma vez que os problemas se aprofundaram com o passar do tempo,
ndo deixando de existir. Muito embora contemos hoje com uma série de
instrumentos de defesa coletiva, acesso a justica para as classes economicamente
menos favorecidas e celeridade na prestacdo jurisdicional, ainda falta a efetiva
mudanca da mentalidade dos operadores do Direito, necesséria para tornar

realidade as reformas implementadas em nivel legislativo. Mauro Cappelletti ja

4 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Acesso & justica. Porto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris
Editor, 1988.
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advertia em sua obra que sem uma mudanca cultural de nada adiantara a mudanca
legislativa.

Para ele, a expressao “acesso a justica” ndo se reduz ao mero exercicio do
direito de acdo, ao livre acesso ao Judicidrio para postular uma tutela jurisdicional
preventiva ou repressiva, pois compreende 0 acesso ao devido processo legal,
assim compreendido aquele que contempla garantias que asseguram o equilibrio

processual entre as partes, a igualdade de “armas” e oportunidades.

7

Esse autor é o precursor do estudo desse assunto, razdo pela qual é
imprescindivel fazermos uma rapida analise dos trés movimentos renovatorios no
processo evolutivo de acesso a ordem juridica justa a que ele faz referéncia nessa
obra. Ele denomina tais fases de trés grandes ondas, citadas por Pedro Lenza na
seguinte ordem cronologica:

a primeira onda teve inicio em 1965, concentrando-se na assisténcia
judiciaria. A segunda referia-se as reformas tendentes a proporcionar
representacdo juridica para os interesses “difusos”, especialmente
nas areas de protegcdo ambiental e do consumidor. O terceiro
movimento ou onda foi pelos autores chamado de “enfoque de
acesso a justica”, reproduzindo as experiéncias anteriores, mas indo
além, buscando atacar as barreiras ao acesso de modo mais
articulado e compreensivo™.

O assunto é também analisado por José Ovalle Favela, que assim comenta:

Resumidamente, pode-se dizer que as etapas tendentes a lograr as
alteracdes necessérias nos diplomas processuais civis visando a
efetivar 0 acesso a justica, pensadas por Mauro Cappelletti e Garth,
requereram trés distintos momentos: primeiro, era imprescindivel
aparelhar as maquinas jurisdicionais com um nuamero suficiente de
defensores publicos, a fim de que pessoas -carentes,
economicamente falando, pudessem ser bem representadas em
juizo; segundo, pretendeu-se proporcionar uma eficaz representacao
em juizo para a defesa dos interesses difusos; e a terceira fase
desse movimento processual-civil-ideoldgico dispds-se a oferecer um
conjunto de mecanismos processuais destinados a solucionar
conflitos de interesses de modo célere e, ao mesmo tempo, seguro,
tais como o uso da conciliagdo, a criagdo de juizos e tribunais com
competéncia para processar e julgar causas de menor relevancia
juridico-financeira, através de procedimentos com menos rigor formal
que os tradicionais™®.

> LENZA, 2009, p. 699

® FAVELA, José Ovalle. Tendencias actuales en el derecho procesal civil. In: SOBERANES
FERNANDEZ, José Luis (Coord.). Tendencias actuales del derecho. México: Fondo de Cultura
Econdmica, 2001, p.30.
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Nessa terceira fase enquadra-se o0 processo eletrénico, ndo como sinbnimo
de procedimento informal, pelo contrario, ele significa uma nova visdo de processo
adequada a realidade atual, com suas regras proprias, contudo adaptado aos novos
anseios de celeridade aliada a qualidade de prestacao jurisdicional, utilizando-se,

para isso, dos mecanismos oferecidos pela tecnologia.

2.1.1 Primeira onda: a assisténcia judiciaria aos pobres

A primeira fase ocupa-se do acesso & justica'’ das pessoas que nao
possuem condi¢des financeiras para contratar um advogado sem que tal fato possa
gerar um impedimento, uma barreira ao seu livre ingresso no Poder Judiciario.
Parte-se do seguinte axioma: quanto mais desenvolvido o ordenamento juridico,
maior a necessidade da assisténcia de um advogado, indispensavel na tarefa de
interpretar leis cada vez mais complexas e em constantes mudangas, bem como
dominar os procedimentos referentes ao ingresso e a permanéncia em juizo.

Essa onda enquadra-se em um momento historico em que ainda é forte a
influéncia das concepg¢des de processo baseadas no paradigma racionalista (formal
e sistematico), para as quais 0 acesso a justica realiza-se pelo exercicio do direito
de acao ou, pelo menos, pela oportunidade de todos os individuos ingressarem com
uma acdao, provocando o Estado-juiz para a solucéo de seus conflitos.

Nas palavras de Cappelletti:

Na maior parte das modernas sociedades, o auxilio de um advogado
€ essencial, sendo indispensavel para decifrar leis cada vez mais
complexas e procedimentos misteriosos, necessarios para ajuizar

" O Ministério da Justica assim define o “acesso a justica”: “O acesso a Justica é considerado um
direito humano e um caminho para a redugéo da pobreza, por meio da promog¢do da equidade
econdbmica e social. Onde ndo ha amplo acesso a uma Justica efetiva e transparente, a
democracia esta em risco e o desenvolvimento sustentavel ndo é possivel. Assim, a ampliagdo do
acesso a Justica no Brasil € uma contribuigcdo certeira no sentido da ampliagao do espaco publico,
do exercicio da cidadania e do fortalecimento da democracia. A democratizacdo do acesso a
Justica ndo pode ser confundida com a mera busca pela inclusdo dos segmentos sociais ao
processo judicial. Antes disso, cabe conferir condi¢es para que a populacao tenha conhecimento
e apropriacao dos seus direitos fundamentais (individuais e coletivos) e sociais para sua inclusdo
nos servicos publicos de educacdo, saude, assisténcia social, etc., bem como para melhor
harmonizagédo da convivéncia social (BRASIL. Ministério da Justica. A¢des. Brasilia, DF, 2010.
Disponivel em: http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MIDA9EC2A8ITEMID640776D801FE4982BE54
5F62739DB986PTBRNN.htm>. Acesso em: 22 out. 2010.).
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uma causa. Os métodos para proporcionar a assisténcia judiciaria
aqueles que ndo podem custear sdo, por iSso mesmo, vitais™.

Percebe-se que para o autor é preciso antes garantir 0 acesso a justica a
todos de forma igualitaria. De nada adiantaria desenvolver aparatos tecnoldgicos e
sofisticados para o ingresso no Judiciario se nem todas as pessoas fossem aptas ou
contassem com 0s meios necessarios para tal desiderato.

Desta forma, o primeiro obstaculo a ser superado € o econdmico. As
pessoas que nao dispdem de recursos financeiros para suportar os 0nus
processuais (custas, taxas e emolumento judiciarios, bem como os honorérios
advocaticios) sao obrigados a renunciar a defesa de seus direitos. E muitas o fazem
sem saber quais as implicacbes que esta atitude trarA nas suas relacfes
interpessoais e com o Estado, sobretudo ante a falta de uma consultoria juridica
capaz de esclarecer o direito que esta em jogo.

Estudos revelam que a distancia dos cidaddos em relacdo a
administragdo da justica é tanto maior quanto mais baixo é o estrato
social a que pertencem e que essa distadncia tem como causas
préximas nao apenas fatores econbmicos, mas também fatores
sociais e culturais ainda que uns e outros possam estar mais ou
menos remotamente relacionados com as desigualdades
econdmicas.™

Portanto, o espirito desta “onda” é garantir os ideais de efetividade e acesso
a justica por meio da assisténcia juridica®® a todos, ricos ou pobres.
Nos seus primérdios, a assisténcia juridica estava inspirada no conteudo

privatista do processo romano. Ela era vista como uma “caridade” que o rico fazia ao

® CAPPELLETTI, 1988, p. 32.

19 SANTOS, Boaventura de Souza. Acesso a justica. In: Pela méo de Alice: o social e o politico na
pés-modernidade. 82. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001, p. 170.

20 Aqui, cabe diferenciar os conceitos de assisténcia judiciaria e assisténcia juridica. Para Kazuo
Watanabe, a expressao “assisténcia judiciaria” pode ser entendida em diversas acepgdes: “na
acepcao restrita, significa assisténcia técnica prestada por profissional legalmente habilitado, que é
o advogado, em juizo. Quando muito, assisténcia prestada na fase pré-processual, mas sempre
com vistas a uma demanda e a pessoa com conflito de interesses determinado. Na acepcao
ampla, tem o sentido de assisténcia juridica em juizo e fora dele, com ou sem conflito especifico,
abrangendo inclusive servico de informacao e orientacdo, e até mesmo de estudo critico, por
especialistas de varias areas do saber humano, [...], buscando solu¢des para sua aplicagdo mais
justa e, eventualmente, sua modificacdo e inclusive revogacdo. Mais adequado seria chamar-se,
servico de semelhante amplitude, de ‘assisténcia juridica’, ao invés de ‘assisténcia judiciaria™
(WATANABE, Kazuo (Org.) et al. Juizado especial de pequenas causas — Lei 7.244, de 7 de
novembro de 1984. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1985, p. 161)
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pobre. Contudo, tal benevoléncia ndo vinha sem uma contraprestacéo, que tomava a
forma de presentes e agrados ao seu benfeitor?*.

A maior realizacdo de reformas na assisténcia judiciaria teve inicio na
Austria, Inglaterra, Holanda, Franca e Alemanha Ocidental sob a forma do chamado
sistema judicare. Através dele, pessoas de baixa renda podiam utilizar-se dos
servicos de advogados particulares, cujos honorarios eram pagos pelo Estado. O
seu ideal era proporcionar a mesma qualidade de defesa técnica em juizo que teria
a pessoa que podia pagar um advogado. Cappelletti faz a seguinte ressalva com
relacédo a este sistema:

O judicare desfaz a barreira de custo, mas pouco faz para atacar
barreiras causadas por outros problemas encontrados pelos pobres.
Isso porque ele confia aos pobres a tarefa de reconhecer as causas
e procurar auxilio; ndo encoraja, nem permite que o profissional
individual auxilie os pobres a compreender seus direitos e identificar
as areas em que se podem valer de remédios juridicos®.

Os Estados Unidos, por outro lado, adotaram o Programa de Servicos
Juridicos do Office of Economic Opportunity (OEQ), criado em agosto de 1964 pelo
Economic Opportunity Act. Este programa fazia parte de iniciativas sociais e
econdmicas promovidas pelo Presidente Lyndon B. Johnson conhecidas como
“Great Society” e “War on Poverty” . Segundo Cappelletti: “os servicos juridicos
deveriam ser prestados por ‘escritérios da vizinhanga’, atendidos por advogados
pagos pelo governo e encarregados de promover os interesses dos pobres,
enquanto classe”?,

A vantagem desse sistema em relacdo ao judicare era o seu esforco no
sentido de fazer as pessoas pobres conscientes de seus direitos e desejosas de
utilizar advogados para ajudar a obté-los. Ademais, 0s escritérios eram pequenos e
localizados nas comunidades pobres, de modo a facilitar o contato e minimizar as
barreiras de classe. Contudo, um problema enfrentado por ele era a sua

dependéncia do apoio governamental, sobretudo para atividades de natureza

? “Nao era um dever juridico do rico, nem muito menos do governante e do Estado, sendo tao-

somente um dever moral e meritério do homem piedoso” (CAPPELLETTI, Mauro. Pobreza y
justicia. In: Proceso, ideologias, sociedad, trad. Santiago Sentis Melendo e Tomas A. Banzhaf.
Buenos Aires: EJEA, 1974, p. 155-156).

?2 CAPPELLETTI, Acesso..., 1988, p. 38.

# Este departamento objetivava o combate & pobreza fornecendo diversos servicos & comunidade e
contava com o auxilio de voluntarios para a sua consecucao. Entretanto, ele foi fechado em 30 de
setembro de 1981, na administracdo do Presidente Ronald Reagan, ocasionando o desemprego
de vérias pessoas. Disponivel em: <http://www.answers.com/topic/oeo>. Acesso em: 15 nov. 2010.

2 Op. cit., p. 40.
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juridica. Atualmente, existe o Legal Services Corporation (LSC) que é o maior
fornecedor de assisténcia juridica para a populacdo americana pobre. Fundado em
1974, ele atua como uma corporacao independente ndo lucrativa que promove 0
acesso igualitario a justica e promove a subvencdo de uma assisténcia juridica de
alta qualidade aos americanos com baixas rendas salariais?°.

Na seara da legislacdo infraconstitucional brasileira, o assunto é tratado na
Lei n® 1.060/1950%° (Assisténcia Judiciaria Gratuita), LC n° 80/1994%’ (Defensoria
Puablica da Unido), alterada pela LC n. 132, de 2009, LC n° 98/1999 (organiza a
Defensoria Publica da Unido e prescreve normas gerais para sua organizagao nos
Estados) e na Lei n° 10.371/2001 (estabelece normas para a concessdo de
assisténcia judiciaria aos necessitados para exame de DNA em acdes de
investigacdo de paternidade). O Cddigo de Protecédo e Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/90) também trata do tema no seu artigo quinto?®.

A nossa Constituicdo Federal acena com a preocupacao de proteger aquele
qgue é economicamente mais fraco. Ao considerar o advogado como indispensavel a

administracdo da justica®® e contemplar o principio da isonomia, segundo o qual

ZoLscé dirigido por uma comissao formada por 11 membros indicados pelo Presidente dos EUA e
aprovados pelo Senado Federal. Eis a forma como ele atua: “LSC promotes equal access to
justice by awarding grants to legal services providers through a competitive grants process;
conducting compliance reviews and program visits to oversee program quality and compliance with
statutory and regulatory requirements as well as restrictions that accompany LSC funding; and by
providing training and technical assistance to programs. LSC encourages programs to leverage
limited resources by partnering and collaborating with other funders of civil legal aid, including state
and local governments, IOLTA, access to justice commissions, the private bar, philanthropic
foundations, and the business community.”. Disponivel em: <http://www.Isc.gov/about/Isc.php>.
Acesso em: 15 nov. 2010.

% EMENTA: CONSTITUCIONAL. ACESSO A JUSTICA. ASSISTENCIA JUDICIARIA. Lei 1.060, de
1950. C.F., art. 5°, LXXIV. | - A garantia do art. 5°, LXXIV — assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos — ndo revogou a de assisténcia judiciaria gratuita
da Lei 1.060, de 1950, aos necessitados, certo que, para obtencdo desta, basta a declaracéo, feita
pelo préprio interessado, de que a sua situacao econdmica ndo permite vir a Juizo sem prejuizo da
sua manutengdo ou de sua familia. Essa norma infraconstitucional pde-se, ademais, dentro no
espirito da Constituicdo, que deseja que seja facilitado o acesso de todos a Justica (C.F., art. 5°,
XXXV). Il. - R.E. ndo conhecido (RE 205746, Relator(a): Min. CARLOS VELLOSO, Segunda
Turma, julgado em 26/11/1997, DJ 28-02-1997 PP-04080 EMENT VOL-01859-06 PP-01269).
Disponivel em: <www.stf.jus.br>. Acesso em: 15 nov. 2010.

2T Art. 40, [...] 8 5° A assisténcia juridica integral e gratuita custeada ou fornecida pelo Estado sera
exercida pela Defensoria Publica. [...] (BRASIL. Lei Complementar n. 80/1994. Disponivel em:
<http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp80.htm>. Acesso em: 16 nov. 2010.

% «Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, contard o poder publico
com 0s seguintes instrumentos, entre outros:
| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente; [...]
(BRASIL. CDC, 2010. p. 803).

# Art. 133. O advogado é indispensavel a administracdo da justica, sendo inviolavel por seus atos e
manifestagfes no exercicio da profissao, nos limites da lei. (BRASIL. Constituicao..., 2010. p. 49).
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todos sdo iguais perante a lei®®, o legislador preocupou-se com a desigualdade real
dos pobres, garantindo-lhes a assisténcia judiciaria gratuita, desde que comprovada
a insuficiéncia de recursos, consoante o preceituado nos seus artigos 5°, inciso
LXXIV, e 134, caput®.

E notavel a importancia da Defensoria Publica para a consolidacdo do
acesso a Justica no Brasil. Considerando-se que este acesso nao se limita a
possibilidade de ajuizar demandas ao Poder Judiciario, mas engloba também o
conhecimento dos direitos, a maneira de exercé-los e a disponibilizacdo de formas
alternativas de resolucdo de litigios, percebe-se a necessidade de estruturar um
orgao publico com competéncia e capacidade para atuar neste sentido.

Em 03 de novembro de 2010, o governo federal, através do Ministério da
Justica (MJ), lancou o “lll Diagndstico da Defensoria Publica”™? durante o VIII
Congresso Nacional dos Defensores Publicos, em Porto Alegre/RS. O levantamento
constitui um retrato da situacdo do acesso a Justica pelos mais pobres no Brasil.

A pesquisa foi coordenada pela secretaria de Reforma do Judiciario do MJ e
contém informagfes sobre a estrutura da instituicdo em 2008 - estabelecendo
comparacdes com 0s outros dois diagnosticos lancados em 2004 e 2006. Foram
compiladas informacdes sobre a Defensoria Publica em 25 estados, trazendo o perfil
sécio-econdmico dos defensores, além de dados sobre a estrutura, orcamento e
atividades da Defensoria — nUmero de membros, areas de atuacdo, remuneracao,
etc.

Os levantamentos foram elaborados pelo Instituto Brasileiro de Estudos e
Pesquisas Sécio-Econémicos (INBRAPE) e coordenado pela Secretaria de Reforma
do Judiciario em parceria com o Conselho Nacional dos Defensores Publicos Gerais
(CONDEGE), a Associacdo Nacional dos Defensores Publicos (ANADEP) e com a

Associacdo Nacional dos Defensores Publicos da Unidao (ANDPU).

%0 Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituicéo;
(Ibidem, p. 7).

3L Art. 5% [...] LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos;

Art. 134. A Defensoria Publica é instituicao essencial a func¢éo jurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do art. 5°,
LXXIV.) [...]. (Ibidem, p. 10 e 49-50).

Diponivel em: <http://www.anadep.org.br/wtksite/llldiag_DefensoriaP.pdf>. Acesso em: 17 nov.
2010.
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Segundo o “lll Diagnéstico da Defensoria Publica no Brasil”, até o més de
julho de 2009 o numero de Defensores Publicos na ativa no pais é de 4515,
representando aumento de 24% no periodo entre 2005/2009 (até julho). No entanto,
praticamente metade das Defensorias Publicas esta com menos de 60% de
preenchimento das vagas de Defensores Publicos.

Apesar da recente aprovacao do projeto de lei que criou mais 100 cargos de
defensor publico em Séo Paulo, o estado continua um dos mais defasados no que
se refere ao acesso a Justica. Segundo o levantamento feito pelo Ministério da
Justica o estado possui a terceira pior relacdo nacional de defensor publico por
potencial usuéario. Sdo mais de 72 mil pessoas para cada profissional. Apenas 0s
estados do Maranhéo e de Alagoas possuem relagéo pior, com mais de 100 mil e 79
mil respectivamente. A média nacional € de um defensor para cada 32 mil usuarios.

Verifica-se, portanto, a necessidade de expansdo deste 6rgdo a bem de

melhor servir aos interesses de seus destinatarios.

2.1.2 Segunda onda

Atingido o objetivo de assegurar a todos o acesso ao Poder Judiciario, é
necessario voltar-se ao interesse da coletividade. A segunda onda, assim, tem como
principal meta garantir a efetivacdo da tutela dos interesses coletivos® e difusos®*
dos cidaddos, bem como aqueles denominados individuais homogéneos®. Nesta
fase, supera-se a visdo em que o individuo € o centro das atencdes para contemplar
a vontade da coletividade, a qual reclama a prestacao jurisdicional para grupos e
nao mais somente para cada pessoa isoladamente.

Interessante é a definicdo de direitos coletivos, difusos e individuais
homogéneos, dada por Carlos Alberto Alvaro de Oliveira, que assim observa:

Em realidade, constitui entendimento mais ou menos comum, entre
nds, que ‘coletivos’ sdo os interesses comuns a uma coletividade de
pessoas e somente a elas, quando exista um vinculo juridico entre os
componentes do grupo: a sociedade mercantil, o condominio, a
familia, os entes profissionais, o0 sindicato ddo margem a que surjam

* Ver notan. 5 supra.
3 Ver nota n. 6 supra.
% Ver nota n. 7 supra.
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interesses comuns, nascidos em funcéo da relacdo-base que une os
membros das respectivas comunidades e que, por nédo se confundir
com os interesses estritamente individuais de cada sujeito, permite
sua identificacao.

[...]

Por interesses propriamente difusos, entendem-se aqueles que, nao
se fundando em vinculo juridico determinado, baseiam-se em dados
de fato, genéricos e contingentes, acidentais e mutaveis: como
habitar na mesma regido, consumir iguais produtos, viver em
determinadas circunstancias socioecondmicas, submeter-se a
particulares empreendimentos.

(...)

Neste caso, considera-se também a dimensédo coletiva do interesse
individual, de modo que abranja a reparacdo o0 somatério dos
interesses de todos os individuos, decorrentes da mesma situacao
prejudicial. Todavia, constata-se a nota distintiva da origem comum e
da divisibilidade, existindo, pois, a possibilidade de se imputar a
reparacéo, em separado, a cada um dos integrantes do todo®®.

Na verdade, essa nova onda constitui um desdobramento da anterior, uma
vez que, por obra da maior relagdo e intercambio de informagdes existente entre as
pessoas, 0 que antes interessava a somente uma pessoa ou um grupo reduzido de
pessoas passa a ser de interesse da coletividade. Por essa razdo € que sao
promovidas alteragbes legislativas, com o intuito de instituir oS mecanismos
necessarios para o implemento desses direitos. Como exemplo disto cita-se a Lei da
Acédo Civil Publica (Lei n. 7.347/85), bem como o préprio Codigo de Defesa do

Consumidor®’ anteriormente mencionado.

2.1.3 Terceira onda: um novo enfoque de acesso a justica

% ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto. A acéo coletiva de responsabilidade civil e seu alcance. In
BITTAR, Carlos Alberto (Coord.). Responsabilidade Civil por Dano a Consumidores, S&o
Paulo: Saraiva, 1992, p. 103-105

%" Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Gnico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais,
de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste co6digo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagdo juridica base;

lll - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem
comum. (BRASIL, Cddigo..., 2010, p. 811).
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Ao abordar sobre o ultimo movimento como forma de ampliar o acesso a
justica, Cappelletti assim preconiza:

essa ‘terceira onda’ de reforma inclui a advocacia, judicial ou
extrajudicial, seja por meio de advogados particulares ou publicos,
mas vai além. Ela centra sua atencdo no conjunto geral de
instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. [...]
Seu método ndo consiste em abandonar as técnicas das duas
primeiras ondas de reforma, mas em trata-las como apenas algumas
de uma série de possibilidades para melhorar o acesso®.

Ele defende a realizacdo de reformas processuais e procedimentais em todo
0 aparato estatal a partir do reconhecimento da necessidade de se adaptar o
sistema processual ao tipo de litigio enfrentado pelos tribunais. Se nas fases
anteriores do processo evolutivo do acesso a justica o obstaculo a ser transposto
eram as espécies de pobreza econbmica e organizativa, nesta consubstancia-se
como sendo 0 préprio processo. Sua concepcao diz respeito a utilizacdo de vias
alternativas para a solucéo dos conflitos de interesses no lugar dos juizos ordinarios
e dos procedimentos usuais.

N&o tem acesso a justica aquele que sequer consegue fazer-se ouvir
em juizo, como também todos os que, pelas mazelas do processo,
recebem uma justica tarda ou alguma injustica de qualquer ordem.
Augura-se a caminhada para um sistema em que se reduzam ao
minimo inevitavel os residuos de conflitos ndo jurisdicionalizaveis (a
universalizacdo da tutela jurisdicional) e em que o processo seja
capaz de outorgar a quem tem razdo toda tutela jurisdicional a que
tem direito®.

Nesse sentido € que se observa a evolucgéo legislativa ocorrida no Brasil com
a implantacéo dos Juizados Especiais*® ou a utilizacdo da arbitragem* como forma
de solucdo dos conflitos, por exemplo, pois ambos consistem em procedimentos
mais simplificados, mas, nem por isso, menos eficazes, de composicado de litigios
(ou interesses).

Nesse contexto, insere-se igualmente o uso de recursos tecnoldgicos na
esfera judicial — incluida a virtualizacdo do processo - para promover a ampliacao do

acesso a justica. Isto porque, ao invés de o individuo buscar as formas alternativas e

% CAPPELLETTI, Acesso..., 1988, p. 67-68

¥ DINAMARCO, Candido Rangel. A reforma do cédigo de processo civil. 3. ed. Sao Paulo:
Malheiros, 1996, p.21.

% Leis n. 9.099/95 e 10.259/01.

! Lein. 9.307/96.
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mais céleres de prestacdo jurisdicional, o que nem sempre é possivel*

, ele podera
recorrer a jurisdicdo ordinaria sob a forma eletrénica, com procedimentos proprios ao
anseio de uma “nova” sociedade cada vez mais acostumada a usar 0s recursos
virtuais.

Obviamente, essa nova realidade processual ndo é vista com bons olhos por
parte dos operadores do Direito, que estdo acostumados a dirigirem-se ao férum,
protocolar a sua peticao, receberem o carimbo de protocolo, dentre outras tantas
praticas adotadas em todos os cartérios do Brasil, os quais demandam tempo e
constituem a téo criticada burocracia dos érgdos publicos. Contudo, a evolucédo da
sociedade demonstra que é possivel, sim, crermos nos avancos tecnolégicos que
estdo a nossa disposicao e que, com certeza, serdo aperfeicoados gradativamente.
Quem anos atras acreditaria ha comunicacdo entre pessoas a quildbmetros de
distancia com o simples uso de um aparelho sem fio? Ou, entdo, ser possivel o
pagamento de contas bancarias pela utilizacdo segura da Internet? Estas e outras
situacdes sé servem para reafirmar que o processo eletrdnico, embora visto hoje
com descrenca por alguns, tem sim potencial de substituir o processo fisico que é

utilizado correntemente.

*2 Neste sentido, basta vermos a limitacdo existente no valor da causa para ingresso com a¢g&do nos

Juizados Especiais ou mesmo quando a propria matéria em si ou a qualidade das partes
envolvidas na demanda exigem que seja utilizada a via ordinaria. Vejam-se os seguintes artigos da
Lei n. 10.259/01:

“Art. 3° Compete ao Juizado Especial Federal Civel processar, conciliar e julgar causas de
competéncia da Justica Federal até o valor de sessenta salarios minimos, bem como executar as
suas sentengas.

§ 1° N&o se incluem na competéncia do Juizado Especial Civel as causas:

| - referidas no art. 109, incisos Il, 1l e XI, da Constituicdo Federal, as a¢cdes de mandado de
seguranca, de desapropriacdo, de divisdo e demarcacdo, populares, execucdes fiscais e por
improbidade administrativa e as demandas sobre direitos ou interesses difusos, coletivos ou
individuais homogéneos;

Il - sobre bens imdveis da Unido, autarquias e fundac8es publicas federais;

Il - para a anulacdo ou cancelamento de ato administrativo federal, salvo o de natureza
previdenciaria e o de langamento fiscal;

IV - que tenham como objeto a impugnacgéo da pena de demisséo imposta a servidores publicos
civis ou de sanc¢0des disciplinares aplicadas a militares.

§ 2% Quando a pretens&o versar sobre obrigagdes vincendas, para fins de competéncia do Juizado
Especial, a soma de doze parcelas n&o podera exceder o valor referido no art. 3%, caput.

§ 3% No foro onde estiver instalada Vara do Juizado Especial, a sua competéncia € absoluta. [...]
Art. 6° Podem ser partes no Juizado Especial Federal Civel:

| — como autores, as pessoas fisicas e as microempresas e empresas de pequeno porte, assim
definidas na Lei n°9.317, de 5 de dezembro de 1996;

Il — como rés, a Unido, autarquias, fundacdes e empresas publicas federais” (BRASIL, Lei n.
10.259/01, 2010, p. 1682).
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Na segunda parte deste trabalho, sera abordado o historico dessa mudanca
legislativa, (de que modo funciona) o funcionamento do processo eletrénico, as suas
caracteristicas e de que modo podera contribuir para a consecu¢do do objetivo
colimado no terceiro movimento a que se refere Cappelletti. Antes, porém, impde-se
a analise de outro problema que assola a busca pelo amplo acesso a justica, qual

seja, a morosidade de nossas cortes judiciais.

2.2 A morosidade do Judiciario como uma barreira do acesso a justica

A demora para se obter a decisao judicial, a respeito de um litigio, € questéo
gue remonta a propria época em que o Estado avocou para si esse dever, proibindo
a aututela®. A dimensdo do tempo de duracdo de um processo esta intimamente
relacionada ao grau de seguranca juridica e paz social que as partes terdo durante o
Seu curso.

A Constituicdo Federal de 1988 ampliou os direitos do cidaddo ao mesmo
tempo em que assegurou o seu exercicio por meio dos remédios constitucionais**.
Isso resultou na analise de um rol mais complexo e quantitativamente maior de
direitos por parte do Poder Judiciario. Além disso, a quantidade de recursos, a
possibilidade de recorrer a instancias superiores (STF e STJ) e o regramento do
processo de execucdo no Brasil sdo aspectos que contribuem para a morosidade da

maquina judiciaria.

*® Ha proibicdo da utilizacdo da autotutela como meio de solucdo dos conflitos através do uso da

propria forca. Alias, o art. 345 do Codigo Penal define como crime o exercicio arbitrario das
préprias razdes: “art. 345 — Fazer justica com as préprias méos, para satisfazer pretensédo, embora
legitima, salvo quando a lei o permite. Pena: detencdo, 15 dias a 1 més, ou multa, além da pena
correspondente a violéncia” (BRASIL, CP, 2010, p. 579). Todavia, ha exce¢Bes em que a lei
permite a autotutela. Colacionam-se os seguintes exemplos: o direito de retencédo (art. 578, 644,
1.219, 1.433, ll, 1434, do CC), o direito de cortar raizes e ramos de arvores limitrofes que
ultrapassem a extrema do prédio (art. 1.283, do CC) e o “desforgo imediato™: art. 1.210, §1° - O
possuidor turbado, ou esbulhado, podera manter-se ou restituir-se por sua prépria for¢ca, contanto
qgue o faco logo; os atos de defesa, ou de desfor¢o, ndo podem ir além do indispensavel a
manutenc¢do, ou restituicdo da posse. (BRASIL, CC, 2010, p. 239), etc. Na esfera criminal, o
exemplo tipico de autotutela é a legitima defesa o estado de necessidade (arts. 25 e 24 do CP) e,
até, a priséo em flagrante.

Estes constituem-se no habeas corpus, mandado de seguranca, acdo popular, mandado de
seguranca coletivo, mandado de injuncéo e habeas data. Os trés Ultimos surgiram na CRFB/88 no
seu artigo 59, incisos LXX, LXXI e LXXII.

44
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Desta forma, a demora da prestacao jurisdicional compromete a efetividade
do direito cuja tutela se busca na via judicial, bem como o excesso de formalismo
pode comprometer a celeridade do tramite processual.

O processo ndo constitui um fim em si mesmo, antes se consubstancia em
um instrumento cujo objetivo é a entrega da prestacao jurisdicional. Assim, exige-se
um desapego ao formalismo processual excessivo, para que a finalidade do ato
praticado tenha maior relevancia do que a solenidade para a sua realizagéo™.

A necessidade de agilizacdo dos processos judiciais € uma das principais
medidas a serem tomadas para solucionar a crise pela qual passa o Judiciario
brasileiro. Tal crise ndo decorre tdo somente de culpa do legislador, mas, sim, por
problemas de ordem politica, econémica, cultural e, principalmente, administrativa.

O ilustre jurista brasileiro José Joaquim Calmon de Passos*® indica:

como causas da crise da justica, as seguintes: a nova feicdo do
Estado, interveniente e promotor econdmico e social, o0 que
ocasionou inflacdo legislativa, perturbadora dos juristas e ensejadora
de maior nimero dos conflitos juridicos; a sociedade de massa e
recrudescimento dos litigios, dada a auséncia de organismos
intermediadores institucionalizados no préprio grupo social e na
organizacao judiciaria; a exacerbacdo da litigiosidade em raz&o da
crise social e econbmica; a insuficiéncia e a inadequagdo da
assisténcia judiciaria; a deficiente formacédo dos profissionais do foro;
juizes e promotores, advogados, serventuarios da justica,
contribuindo para uma insatisfatéria e retardada entrega de
prestacdo jurisdicional; namero insuficiente de juizes e precérias
condigbes em que trabalham [...].

A demora na prestacao jurisdicional interessa apenas ao demandante que
litiga de ma-fé, ou seja, aquele que ndo tem razdo, pois a parte economicamente
mais forte pode esperar despreocupadamente pela decisdo durante anos.

Nesse sentido, Marinoni adverte que:

nao tem sentido que o Estado proiba a justica de mao propria, mas
nao confira ao cidaddo um meio adequado e tempestivo para a
solugcdo de seus conflitos. Se o tempo do processo, por si SO,
configura um prejuizo a parte que tem razao, é certo que o guanto
mais demorado for o processo civil mais ele prejudicara alguns e
interessara a outros. Seria ingenuidade inadmissivel imaginar que a

%> “Nzo obstante o escopo de garantia, o excesso de formas e ritualismos postergam a prestacdo
jurisdicional, conforme se constata hodiernamente com o elevado grau de insatisfacéo gerado pela
demora da resposta judicial, em decorréncia das solenidades da ordinariedade” (FUX, Luiz. Curso
de direito processual civil. Rio de Janeiro: Forense, 2005, p. 359).

“® CALMON DE PASSOS, José Joaquim. A crise do processo de execucdo. O processo de
execucdo — Estudos em homenagem ao Prof. Alcides de Mendoncga Lima. Porto Alegre: Sérgio
Antbnio Fabris Editor, 1995, p. 190.
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demora do processo ndo beneficia justamente aqueles que néo tém
interesse no cumprimento das normas legais®’.

Armando Castelar Pinheiro, ex-Chefe do Departamento Econdémico do
BNDES e membro do IDESP realizou alguns estudos sobre Economia e Justica,
com a finalidade de analisar a influéncia que o funcionamento desta tem sobre o
desempenho econémico do Brasil. Em sua pesquisa, ele traz os seguintes dados

referentes a pesquisas realizadas sobre esse assunto:

Tabela 1: Recurso ao Judiciario para protelar o cumprimento de obrigacdes (%)*®

Esfera da Justica Muito Algo Pouco Nunca ou Nao N&o
frequente | freqlente | freqlente quase sabe/ | Respon
nunca Sem deu
ocorre opinido
Trabalhista 25,4 18,6 20,0 18,8 12,0 5,3
Tributéaria federal 51,3 23,5 6,1 1,8 11,9 5,5
Tributéaria estadual 447 27,8 8,0 1,3 12,3 5,9
Tributaria municipal 40,1 25,9 11,9 2,4 13,4 6,3
Comercial 24,8 34,5 16,5 3,1 14,2 6,9
Propriedade 8,1 17,5 29,3 9,2 27,8 8,1
Industrial
Direitos do 8,6 17,5 33,5 21,3 13,4 5,7
Consumidor
Meio Ambiente 8,1 17,9 29,8 20,0 17,9 6,2
Inquilinato 20,2 30,8 22,4 8,0 11,7 6,9
Mercado de crédito 32,7 27,5 13,8 3,8 15,9 6,3

Fonte: PINEHIRO, 2001.

Esses dados ilustram um efeito indireto, mas ndo menos importante da
lentidao da justica: ela encoraja o recurso ao judiciario ndo para buscar um direito ou
impor o respeito a um contrato, mas para impedir que isso aconteca ou pelo menos
protelar o cumprimento de uma obrigacao. Isso significa que ha um circulo vicioso
na morosidade, com um numero grande das acdes que enchem o judiciario, desta
forma contribuindo para a sua lentiddo, estando la apenas para explorar a sua
morosidade. Por meio das informac¢des colhidas nesta pesquisa, percebe-se que a
esfera da justica que concentra mais frequentemente medidas protelatorias € a
tributaria, tanto no &mbito federal quanto no estadual.

Outra conseqiiéncia da demora na solucdo da lide € que pode proporcionar

acordos desvantajosos a uma das partes, que prefere evitar o sofrimento (moral e

* MARINONI, Luiz Guilherme. O custo e o tempo do processo civil brasileiro. Revista da Academia
Paranaense de Letras Juridicas, Curitiba, n.2, p.139-168, 2003, p.140.

*® PINHEIRO, Armando Castelar. Economia e justica: conceitos e evidéncia empirica. Disponivel
em: <http://www.iets.org.br/biblioteca/Economia_e_justica_Conceitos_e_evidencia_empirica.pdf>.
Acesso em: 18 nov. 2010.
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material) de aguardar o pronunciamento judicial definitivo ou, ainda, ndo tem
condi¢cBes financeiras para suportar o 6nus da demora. Isso pode gerar, muitas
vezes, a propria renuncia ao direito que a parte possui. Neste caso, o litigio teve
uma solugdo em um prazo razoavel, uma vez que houve acordo, mas nem sempre
tera sido feita justica no caso concreto. Nao basta apenas a prestacao jurisdicional e
o término do processo judicial, € preciso que ambas as partes contem com a boa-fé
de seu litigante, com a celeridade do magistrado no dizer qual € o direito a ser
aplicado e com uma legislagédo que garanta a obtencéo do direito da parte sem que
prejudique o andamento processual por seu excesso de formalismo.

Humberto Theodoro Jr., em seu artigo intitulado Boa-fé e Processo —
Principios éticos na repressao a litigancia de ma-fé — Papel do juiz, ressalta a
importancia de uma atuacao ética dos advogados que representam 0s interesses de
seus clientes na lide:

Tao importante como o do juiz €, no processo ético-democrético, o
papel dos advogados, quando defendem os interesses das partes
em juizo. E claro que, tendo a seu cargo um muanus publico, que a
Constituicdo qualifica de indispensavel para a administracdo da
justica (CRFB/88, art. 133), ndo podem se entregar ao debate
processual como se tratasse de uma luta em que “vale tudo” para
conseguir a vitéria de seu cliente. Numa sociedade organizada
institucionalmente sob a inspiragdo dos valores morais e atuando
como agente de um processo que deve ser justo como quer a
garantia constitucional, os advogados somente podem defender seus
constituintes mediante uma atuacéo ética condizente, portanto, com
os fins publicos que informam sua profissdo™.

Barbosa Moreira, por sua vez, aponta que a excessiva demora na duragao
do processo deve-se a causas complexas e variadas e elenca como principais as
seguintes: “falha na organizagao judiciaria, deficiéncia na formacao profissional dos
profissionais do Direito, precariedade das condicbes de desenvolvimento da
atividade judicial e o uso arraigado de métodos de trabalho obsoletos e irracionais”.

Um fator relevante e que contribui para o aumento da morosidade do

Judicirio diz respeito ao niimero elevado de demandas movidas contra o Estado®’.

* THEODORO JUNIOR, Humberto. Boa-fé e processo — Principios éticos na repressao a litigancia de
ma-fé — Papel do juiz. In: Juris Plenum, Caxias do Sul, n. 27, p. 33-48 maio/jun., 2009. p. 41.

*® MOREIRA, Barbosa. Notas sobre o problema da efetividade do processo. Revista da Ajuris, Porto
Alegre: n. 29, nov., 1983. p. 105.

*! Interessante a reflexdo feita por Marinoni: “Deve ser afastada a ideia simplista de que o juiz é o
culpado pela demora do processo, ou mesmo pela falta de qualidade de seu servico. Esta
guestdo, como € Obvio, passa por uma dimensdo muito mais profunda, ou seja, pela prépria
ideologia que permite que o Poder Judiciario seja o que é, pois como € intuitivo, nada,
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Colhe-se jurisprudéncia no sentido de que néo é valido a Administracao eximir-se de

suas atribuicoes:

CONSTITUCIONAL. ADMINISTRATIVO. INGRESSO REGULAR DE
ESTRANGEIRA NO TERRITORIO NACIONAL A CONVITE DE
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR PARA
MINISTRAR A DISCIPLINA DE LINGUA E LITERATURA
ESPANHOLA. INTERESSE PUBLICO. PEDIDO DE
PRORROGACAO DE ESTADA. MOROSIDADE DA
ADMINISTRACAO. TRANSFORMACAO DE VISTO TEMPORARIO
EM PERMANENTE. LEI 6815/80. PRINCIPIO DA EFICIENCIA NAO
OBSERVADO. PREJUIZO PARA A UNIVERSIDADE FEDERAL E
PARA A AUTORA. [...] V. Num Estado democratico e de direito
onde, constitucionalmente, é garantido o acesso a justica a
brasileiros e estrangeiros ex - vi do artigo 5° caput e inciso
XXXV, da Lei Maior, incabivel o argumento da Unido de que esta
matéria estava fora da apreciagdo do Judiciéario. VI. Observando-
se o0 principio da eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicéo
Federal), ndo se pode permitir que a Administracdo Publica
postergue, indefinidamente, a conclusdao de procedimento
administrativo, sendo necessario resgatar a devida celeridade,
deixando a vida das pessoas e 0s interesses das instituicdes
publicas subordinadas ao bel prazer de burocratas
demasiadamente distantes dos fatos e das pessoas sobre quem
suas decisdes incidirdo. [...]**

Cabe a populacdo como um todo exigir maior investimento por parte do

Poder Publico em formas de combater a morosidade do Judiciario.

Creio que um passo importante ja foi dado no sentido de modernizar a forma

como o processo se desenvolve com a adocgéo do processo eletrénico, considerando

gue ele servira, ap6s uma fase de adaptacao por parte dos advogados, magistrados

e demais servidores que trabalham diariamente com essa tecnologia, para acelerar

a prestacdo jurisdicional e com isso atingir o objetivo sempre presente de

oportunizar um acesso mais efetivo a justica.

Razdo assiste a Sérgio Renato Tejada, Secretario-Geral do Conselho

Nacional de Justica a época em que escreveu o texto abaixo transcrito, ao dizer que:

além de combater a morosidade processual, o processo virtual ainda
melhora o acesso a Justica e a transparéncia do Poder Judiciario.
Isso porque, o processo eletrdnico pode ser manejado em horério

absolutamente nada, possui uma determinada configuracdo sem razdo ou motivo algum. Nesta
perspectiva é possivel dizer que nenhuma ‘justica’ € boa ou ma, efetiva ou inefetiva, ja que ela
sempre sera da forma’ que os detentores do poder a desejarem e, portanto, para alguns, sempre
‘boa’ ou ‘efetiva’ [...]” (MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. 4. ed. Sdo
Paulo: Malheiros, 2000, p. 33-34).

5 (AC 200382000040744, Desembargadora Federal Margarida Cantarelli, TRF5 - Quarta Turma,
13/04/2006, grifos apostos). Disponivel em: <http://www.jf.jus.br>. Acesso em: 15 nov. 2010.
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integral, isto €, as portas da Justica estdo sempre abertas para o
jurisdicionado®,

Assim, embora ainda seja necessario o aperfeicoamento de muitos aspectos
gue afetam diretamente o desenrolar do processo, como a qualificacdo da mé&o de
obra e a uniformizacdo dos procedimentos adotados pelos Tribunais, cuja autonomia
para se auto-gerenciar acaba diferenciando-os no que diz respeito a utilizacdo da
tecnologia digital, dificultando a atuacdo dos operadores do Direito, 0 processo
totalmente eletronico trara a consolidagcdo de um anseio propria da sociedade da

informacao tecnologica.

2.3 A virtualizacéo do processo judicial

A Lei n. 11.419/06* inovou a dinAmica processual, ao introduzir um novo
procedimento a ser adotado pelo Judiciario. Essa alteracdo legislativa teve como
objetivo proporcionar maior celeridade no tramite do processo e visou, sobretudo, a
atingir o fim defendido por Cappelletti que é a efetividade do acesso a justica por
meio de uma mudanc¢a no modo de ver 0 processo.

Essa lei foi fruto dos avancos tecnoldgicos na transmisséo de informacéo e
de dados, da necessidade de rapidez na resposta jurisdicional e da
imprescindibilidade da aplicacdo do principio da eficiéncia exigivel de todas as
atividades estatais>. A sociedade brasileira ndo estava disposta a esperar anos na
solucdo de seus processos judiciais, quando causas de menor complexidade
juntavam-se a outras que, por sua inerente dificuldade, exigiam maior dispéndio de

tempo por parte do magistrado.

>3 GARCIA, Sérgio Renato Tejada. Processo virtual: uma solucdo revolucionaria para a morosidade.
Conselho Nacional de Justica, Brasilia, DF, 09 jun. 2006. Disponivel em:
<http://monoceros.cnj.gov.br/portalcnj/index.php?option=com_content&view=article&id=50:process
o-virtual-uma-solu-revoluciona-para-a-morosidade&catid=74:artigos&ltemid=129&lang=pt>.
Acesso em: 24 out. 2010.

* BRASIL, Lei n. 11.419/2006. In: PINTO, Antonio Luiz de Toledo; WINDT, Marcia Cristina Vaz dos
Santos; CESPEDES, Livia (Org.). Vade mecum. 9. ed. atual. e ampl. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p.
1745-1748.

% Art. 37. A administracdo pblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...] (BRASIL, Constituicdo..., 2010, p.
22).
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Na abordagem desse tema, impde-se uma diferenciacdo entre os conceitos
de processo e procedimento. O termo “processo” possui amparo constitucional e é
regido pelos principios do contraditério, ampla defesa e isonomia, assim como pelo
instituto do devido processo legal®. Processo “¢ o método, isto &, o sistema de
compor a lide em juizo através de uma relacéo juridica vinculativa de direito publico,
enquanto procedimento € a forma material com que o processo se realiza em cada
caso concreto™”.

J& o processualista Humberto Theodoro Jr. assim diferencia os termos:

O processo, outrossim, ndo se submete a uma U(nica forma.
Exterioriza-se de véarias maneiras diferentes, conforme as
particularidades da pretenséo do autor e da defesa do réu.

[..] O modo préprio de desenvolver-se o processo, conforme as
exigéncias de cada caso é exatamente o procedimento do feito, isto
é, 0 seu rito>®,

Portanto, a expresséao “processo eletrénico” é utilizada em referéncia ao meio
pelo qual ocorre a dinamica processual e que permite a utilizacdo de formas
eletrbnicas de estruturagcdo procedimental, incluindo-se a comunicacdo, a
transmissao de peticbes e atos judiciais, conforme preconiza o artigo 1° da Lei n.
11.419/06%°.

Assim, na tramitacdo de um procedimento que ocorre pela via eletrénica,
pode-se ou nao efetivar 0 processo, enquanto instituto garantido
constitucionalmente. Caso o procedimento eletrbnico assegure a isonomia, O
contraditorio, a ampla defesa e o devido processo legal, constatar-se-4 que 0s
elementos integradores do processo foram assegurados pela via eletronica (e nao
tdo somente por meio do papel). Se porventura for restringido as partes o direito de
participar do tramite processual, ter-se-4 mero procedimento, mero rito ou, dito de
outra forma, um procedimento eletronico sem a observancia do devido processo

legal.

% “Art. 5% [...]

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral séo
assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes; [...]"
(BRASIL, Constitui¢éo..., 2010, p. 10).

MARQUES, José Frederico. Instituic6es de Direito Processual Civil. Vol. 1. Rio de Janeiro:
Companhia Editora Forense, 1958, p. 14.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil — Teoria geral do direito
processual civil e processo de conhecimento. 48. ed., vol. 1. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 53.
% BRASIL, LIP, 2010, p. 1745-1746.

57

58
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A expressao “processo eletrénico” é tecnicamente inadequada, pois, como
explicado acima, o que é eletrdnico € a forma do processo, ou seja, 0 seu
procedimento. Contudo, tal expressao foi adotada no Capitulo Il da Lei n. 11.419/06,
como se observa no seu artigo 8°, paragrafo unico: “Todos o0s atos processuais do
processo eletrénico serdo assinados eletronicamente na forma estabelecida nesta
Lei.”, e artigo 9% “No processo eletrbnico, todas as citagbes, intimagdes e
notificagbes, inclusive da Fazenda Publica, serdo feitas por meio eletrdnico, na
forma desta Lei.”®.

E justamente o “processo eletrénico” e todas as suas implicagbes na

prestacdo jurisdicional que sera analisado no capitulo seguinte.

% BRASIL, LIP, 2010, p. 1746.
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3 O PROCESSO ELETRONICO

3.1 Consideracgdes iniciais

A informatizacdo da justica e a implantacdo do processo eletrénico sao
fatores importantes para a substituicdo do processo-papel pelo processo virtual.

A Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006, conhecida como a Lei de
Informatizacdo do Processo Judicial — LIP, foi a responsavel por abrir caminho para
a adocdo do processo eletronico®’. Ela resultou da aprovacdo do Projeto de Lei n.
5.828/2001, com emenda substitutiva do Senado através do PLS® n. 71/2002, tendo
como origem uma proposta de iniciativa popular, encaminhada pela Associagédo dos
Juizes Federais do Brasil - AJUFE ao Congresso Nacional.

A virtualizacdo do sistema processual ndo constitui uma medida de
burocratizacdo informatica, mas, sim, uma mudanca de paradigma, que atinge a
forma de praticar atos processuais. A concepcdo do processo digital (sem a
utilizacdo do papel) é extremamente valida, desde que ndo se traduza na
substituicdo do trabalho do homem pelo da maquina. O computador € mero
instrumento para a concretizacédo do ideal de dar celeridade aos tramites judiciais e,
em hipétese alguma, supre a necessidade de o magistrado cercar-se de todos o0s
elementos de prova produzidos nos autos e, servindo-se de sua inteligéncia, bom
senso e conhecimentos juridicos, proferir a sentenca que entenda ser a mais correta
para o caso concreto. Por isso, € que deve ser afastada a possibilidade de serem
produzidas decisdes cartesianas, ou seja, com 0 simples preenchimento de dados

no computador, pois nenhuma maquina € capaz de substituir o raciocinio humano.

L “A expressdo “processo eletronico” designa a relacdo juridico-processual que se desenvolve

mediante 0 uso de meios eletrdnicos, ou seja, 0 processo que é produzido eletronicamente e
armazenado exclusivamente na memoria do computador. A nogdo de processo interessam
fundamentalmente as idéias de relacdo juridica - que é a que se estabelece entre os sujeitos do
processo: autor, juiz e réu - e de finalidade - no sentido de vocac¢&o do fluxo dos atos consecutivos
e interligados, que pordo em movimento a relacdo ja referida, vocacdo esta que se volta,
concretamente, a obtencdo de um pronunciamento judicial de carater definitivo” (WAMBIER, Luiz
Rodrigues e outros. Breves comentarios a nova sistematica processual civil. 3. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2007, p. 290).
2 pLs: Projeto de Lei do Senado.
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A informatizac&o do processo faz parte do denominado Pacto Republicano®,
gue compreende um conjunto de reformas infraconstitucionais do processo, com o
fim de garantir celeridade na resolucdo dos conflitos de interesses entre as partes.
Esse objetivo foi constitucionalizado com a edigdo da Emenda Constitucional n. 45,
gue alterou o inciso LXXVIII do art. 5°, o qual passou a vigorar com a seguinte
redacao: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao”®.
Aqui, o legislador demonstrou a sua preocupagdo com a morosidade judiciaria e
tornou expresso no texto constitucional o interesse em combaté-lo.

A adocédo da forma eletrbnica dos processos judiciais é decorréncia natural
de uma sociedade adaptada a uma nova realidade, qual seja, a virtual. A Internet®
encontra-se cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, seja por motivo de
lazer e diversdo, seja para a realizacdo de verdadeiros negocios juridicos virtuais,
guando da compra de algum objeto por meio de um endereco eletrbnico comercial.
Na verdade, observa-se, em todas as areas, uma ampliacdo das rela¢@es juridicas,
pois muito do que antes s6 podia ser feito no mundo “real” agora pode ser realizado
no mundo “virtual”.

Apesar de todas as facilidades que nos proporciona, ela também faz as
vezes de instrumento para a préatica de diversos crimes, como € o caso da pirataria
ou da pedofilia, uma vez que contribui para o anonimato das ac¢des nela praticadas,
por ser acessivel de qualquer lugar e por qualquer pessoa, independentemente de
identificacdo.

Em termos de criminalidade, a Internet propiciou, até mesmo
anonimamente, uma ampliacdo dos debates racistas, de sites com
contetdos peddfilos, dentre tantos outros tipos penais. As questdes
envolvendo violacao de direitos de autor se tornaram pratica comum
na Internet, que vao desde a cOpia de trechos de obras a
integralidade das mesmas. O mesmo ocorre com as musicas em

63 Despacho do Presidente, exposi¢do de motivos n. 204, de 15 de dezembro de 2004. Publicado no
DOU 241, de 16 de dezembro de 2001, sec¢éo I, p. 8.

% BRASIL. Constituicdo..., 2010. p. 10.

% A Internet ndo é simplesmente uma tecnologia; € o meio de comunicagao que constitui a forma
organizativa de nossas sociedades; é o equivalente ao que foi a fabrica ou a grande incorporacao
na era industrial. A Internet é o coracdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na
realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de relacdo, de trabalho e de
comunicacdo. O que a Internet faz é processar a virtualidade e transforma-la em nossa realidade,
constituindo a sociedade em rede, que é a sociedade em que vivemos. (BROTTO, Alexia
Rodrigues. O processo eletrdnico e a morosidade da justica — alguns apontamentos sobre a Lei
11.419/06. Revista Bonijuris. Curitiba: Instituto de Pesquisas Juridicas Bonijuris, n. 546, maio.
2009, p.11).
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formato MP3, inexistindo qualquer controle sobre a infinidade de
musicas que circulam pela Internet diariamente®®.

Verifica-se, ainda, a sua utilizacdo como meio para a violacdo de decisdes
judiciais. Cito o caso julgado pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, cuja
ementa vai abaixo transcrita:

EMENTA: APELACAO-CRIME. PRELIMINAR. PRESCRICAO.
ART. 20, 'CAPUT', DA LEI 7.716/89. AFASTAMENTO. O recorrente
pretende o reconhecimento da prescricdo, aduzindo que o fato de ter
editado obras com conteudo racista ndo é crime de racismo, o qual
é, de fato, imprescritivel, e sim, no maximo, infragcdo penal comum,
sujeita a prescricdo. Todavia, tendo o Supremo Tribunal Federal
decidido que a infracdo praticada pelo préprio réu (art. 20, 'caput’, da
Lei 7.716/89), em processo andlogo, estd sob o manto da
imprescritibilidade  constitucional (art. 5.°, inc. XLIl), séo
desnecesséarias maiores consideragcbes sobre o tema, ficando
afastada a preliminar. INDUZIMENTO E INCITACAO A
DISCRIMINACAO OU PRECONCEITO RACIAL. CONDENACAO
MANTIDA. Tendo o apelante, em juizo, admitido a edicdo de obras
literarias permeadas de conteudo racista e discriminatério em relacéo
aos judeus, fica subsumida a sua conduta ao tipo penal do art. 20,
‘caput’, da Lei n.° 7.716/89, com a redacdo que Ihe deu a Lei n.°
9.459/97, nas modalidades de induzir e incitar 0 preconceito e a
discriminacdo racial, devendo ser mantida a sua condenacdo, nos
moldes da sentenca. E impensavel que no Brasil, Estado
Democratico de Direito onde convivem, de maneira harmonica,
diversas racas, sejam admitidas expressfes preconceituosas e
discriminatérias como as constantes nas "obras literarias" publicadas
pelo réu. A liberdade de expressado ou de critica literaria jamais pode
preponderar sobre o principio da dignidade da pessoa humana, no
caso, o direito dos judeus de n&o serem discriminados pelo simples
fato de serem judeus. Preliminar afastada. Apelo improvido.®’

Por deciséo transitada em julgado, determinou-se que a Editora ndo poderia
mais comercializar livros com conteudos racista e antissemita. O seu socio foi
condenado e teve a ordem de habeas corpus denegada pelo Supremo Tribunal
Federal (HC n. 82424). Contudo, néo obstante as obras terem sido apreendidas e o
editor proibido de comercializa-las em livrarias, a Editora Revisdo alocou seu site
nos Estados Unidos, passando a vender os livros proibidos pela Justica Brasileira
inclusive para o mercado brasileiro. Essa foi uma forma de burlar a deciséo proferida

aqui no Brasil, ndo sendo uma das razdes pelas quais a Internet deva ser usada.

% ALMEIDA FILHO, José Carlos de Aravjo. Processo eletronico e teoria geral do processo
eletrénico: a informatizacao judicial no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, p. 16.

%" Apelacdo Crime N° 70010217354, Oitava Camara Criminal, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Marco Antdnio Ribeiro de Oliveira, Julgado em 29/11/2006. Disponivel em: <www.jrs.jus.br>.
Acessado em: 01 nov. 2010.



36

A partir do momento em que os Tribunais passarem a ter uma idéia
supranacional, com acordos de cooperacdo, também por meios
eletrénicos, o cumprimento de uma decisdo que coiba o uso da
pagina que viola decisdo de nossos Tribunais seria a verdadeira
efetividade do processo®.

Assim, denota-se que quando o assunto é a realidade virtual ha muitas
medidas a serem tomadas por parte dos governos, a fim de que sejam combatidas
essas préticas tendentes ao descumprimento de decisdes judiciais.

A adocdo do processo eletrbnico suscita outra questdo. Teriamos nas
demandas oriundas dessa nova sociedade da informacéo tecnologica a necessidade
de um poder jurisdicional especializado?

Conforme leciona o Prof. Luiz Wambier, a jurisdicdo é una e € por ele
definida, no processo civil, como “[...] a fungdo que consiste, primordialmente, em
resolver os conflitos apresentados pelas pessoas, naturais ou juridicas [...], em lugar
dos interessados, por meio da aplicagcdo de uma solucdo prevista pelo sistema
juridico”®®.

O Prof. Almeida Filho’™® defende que a melhor terminologia para a temaética
seria “Direito Eletrénico”. Entretanto, ele diz ndo ser necessaria a criacdo de um
ramo especifico, mas, que deve ser exigido dos magistrados uma especializacdo
nesse assunto e, consequentemente, a atribuicdo de competéncia prépria para a
solucéo de seus casos. No Direito Civil existem questdes interligadas a Informatica,
assim como nos Direitos Penal, de Familia, do Trabalho, entre outros ramos.

Desta forma, é preciso haver uma nova sistematizacdo da Teoria Geral do
Processo, com o intuito de atender as demandas surgidas nessa sociedade
globalizada. Este é o posicionamento do Prof. Almeida Filho: “A nossa ideia, pois, é
a de criacdo de uma quarta jurisdicdo especial, a fim de serem tratadas as questdes

by

relativas a sociedade da informacdo tecnoldgica, denominando-a como jurisdicao
eletrénica”’*.
O marco inicial das alteracdes legislativas ocorreu em 1991, com a Lei n.

8.245 — Lei de Locacdes. No seu art. 58, inciso IV, prescreveu a hipétese de citacéo,

% ALMEIDA FILHO, Processo..., 2010, p. 16.

% WAMBIER, Luiz Rodrigues (coord.) Curso avancado de processo civil, vol. I. 8. ed., S&o Paulo:
RT, 2006, p. 37.

® ALMEIDA FILHO, Processo..., 2010, p. 56.

™ Ibidem, p. 57.
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intimacdo ou notificacdo mediante telex ou fac-simile, desde que autorizado no
contrato de locacéao.

Em 1994, com a Reforma do Cddigo de Processo Civil, o art. 170 sofreu
alteracbes, a fim de viabilizar o uso da taquigrafia, estenotipia ou outro método
idbneo nos atos dos serventuarios da Justica, implementando-se certo grau de
modernizacdo dos procedimentos judiciais, compativel com a exigéncia da época.

Em 1999, a Lei n. 9.800 permitiu a utilizacdo de sistema de transmisséo de
dados (fac-simile e similares) para a pratica de atos processuais. Assim, as peticdes
poderiam ser encaminhadas via fax, devendo os originais ser protocolados no
maximo em cinco dias. Tal procedimento ndo prejudicava 0s prazos processuais,
tampouco a integridade dos documentos transmitidos, recaindo ao usuéario do
sistema a responsabilidade pela qualidade e fidelidade do material transmitido’2.

Em 2001, a Lei n. 10.259, que instituiu os Juizados Especiais Civeis e
Criminais no ambito da Justica Federal, viabilizou a organizacdo de servico de

o073

intimacéo das partes e peticdes por meio eletrénico (art. 8°, § 2°’%), o que marcou

(substancialmente) o ingresso dos processos virtuais nos Juizados Federais. Assim,
o Tribunal Regional Federal da 4% Regido editou a Resolucdo n. 13/2004, que
implantou o sistema denominado e-proc para a digitalizagdo, a emissao e o0
recebimento de documentos relativos aos processos dos Juizados Especiais
Federais da Regido exclusivamente por meio digital. Atualmente, a Resolucdo que

regula a matéria nesse Tribunal € a de niumero 17, de 26 de marco de 2010.

2 pertinente é o comentario realizado por Petrénio Calmon: “A remessa de peticdes e recursos por
fac-simile é autorizada pela Lei n. 9.800, de 1999, que foi elaborada com esse fim especifico,
embora o legislador ndo tenha demonstrado confianga no sistema que ele préprio estava
instituindo, ao dispor que ‘a utilizacdo de sistema de transmissdo de dados e imagens néo
prejudica o cumprimento de prazos, devendo 0s originais ser entregues em juizo, até cinco dias da
data de seu término’, o que demonstra que o objetivo da lei ndo era substituir um sistema arcaico
por outro moderno, mas tdo-somente dilatar os prazos processuais. Da mesma forma, o legislador
entendeu nédo obrigar os 6rgaos judiciais a utilizar o fac-simile, o que colaborou ainda mais para
que essa lei ndo tenha significado real avango na modernizagdo da maquina judiciaria brasileira”
(CALMON, Petronio. Comentarios a lei de informatizagdo do processo judicial: Lei n® 11.419,
de 19 de dezembro de 2006. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. p. 46).

Art. 82 As partes serdo intimadas da sentenca, quando ndo proferida esta na audiéncia em que
estiver presente seu representante, por ARMP (aviso de recebimento em mao prépria). [...]

§ 2° Os tribunais poder&o organizar servico de intimacdo das partes e de recepcéo de peticdes por
meio eletrbnico. (BRASIL. Lei n. 10.259, de 12 de julho de 2001. In: PINTO, Antonio Luiz de
Toledo; WINDT, Mércia Cristina Vaz dos Santos; CESPEDES, Livia (Org.). Vade mecum. 9. ed.
atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 1682-1684. p. 1682.

73
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N&do obstante as alteracdes legislativas supramencionadas, a Lei de
Informatizacdo do Processo Judicial - Lei n. 11.419/06 - é a responsavel por marcar
oficialmente o ingresso do Poder Judiciario na era digital.

Feitas essas consideracdes iniciais, passa-se a uma breve analise da

legislacdo que rege o processo eletronico.

3.2 Lei de informatizacdo do processo judicial

O reconhecimento da validade legal do emprego dos meios eletronicos na
tramitacdo, na comunicacdo de atos e na transmisséo de pecas processuais afastou
0s principais obstaculos que impediam a modernizacdo dos instrumentos de trabalho
a disposicao dos operadores do Direito.

Ela dispde sobre a informatizacéo do processo judicial e promove alteracoes
no Codigo de Processo Civil. Inobstante, o seu artigo 1°, § 1°, assim dispde: “Aplica-
se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal e trabalhista, bem
como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicdo”’*. De tal dispositivo
legal infere-se que a Lei tem como objetivo regular ndo sé o processo civil, como
também o penal e o trabalhista.

Com relacéo a esse assunto, manifesta-se Petrénio Calmon:

O que se indaga, entretanto, é o motivo de se ter elaborado uma lei
genérica sobre o tema da informatizagcdo do processo judicial
acompanhada de alteracdes apenas no Codigo de Processo Civil.
Ou bem se alterariam os trés cddigos ou essas alteragcbes nao
seriam necessarias. [...] Se o legislador entendeu que a nova lei ndo
seria suficiente, a ponto de ter promovido alteracdes diretamente no
Cddigo de Processo Civil, é evidente que alteragées também seriam
necessarias nos demais ordenamentos processuais, ndo s6 no
Cdédigo de Processo Penal e na Consolidacéo das Leis do Trabalho,
mas, igualmente, nas leis sobre os juizados especiais, has leis
eleitorais e no codigo de processo militar”.

Essa é uma das criticas que se faz sobre a forma com que a Lei foi

elaborada e, consequentemente, ao alcance que ela possui.

" BRASIL, LIP, 2010, p. 1746.
> CALMON, Petronio. Comentarios a lei de informatizacao do processo judicial: Lei n° 11.419, de
19 de dezembro de 2006. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. p. 49.
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Com relacdo a sua estrutura, a LIP, em seus 22 artigos, € organizada em
guatro capitulos. O primeiro versa sobre informatizacdo do processo judicial,
estabelecendo as regras basicas para a criacdo de um sistema eletrénico. O
segundo aborda especificamente o assunto da comunicagdo eletronica dos atos
processuais. O terceiro regula o processo eletrdnico em si, ou seja, 0 processo sem
papel, com autos digitais. E, por fim, o quarto, sob denominagao “disposicoes gerais
e finais”, trata, ainda, da informatizagdo do processo judicial, mas é nessa parte que
se encontram as alterag6es procedidas no Cédigo de Processo Civil.

Analisarei, a seguir, o capitulo trés da Lei de Informatizacdo do Processo

Judicial, que disciplina o processo eletrénico propriamente dito.

3.2.1 Artigos 8° a 13, da Lei n. 11.419/2006°

Art. 8% Os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo desenvolver
sistemas eletrénicos de processamento de ac¢des judiciais por
meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando,
preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso
por meio de redes internas e externas.

Paradgrafo Unico. Todos os atos processuais do processo
eletrébnico serdo assinados eletronicamente na forma
estabelecida nesta Lei.

O legislador, aqui, atribuiu aos 6rgaos do Poder Judiciario a faculdade de
implantar sistemas eletrénicos de processamento de acdes judiciais, contudo deixou
clara a sua preferéncia pela utilizacdo da rede mundial de computadores para o
respectivo acesso. Isso decorre de razbes ldgicas, pois do ponto de vista
operacional, € recomendavel que se opte por aquele que € o meio de comunicacgao
mais comum nos dias de hoje - a Internet - e, por isso, sera melhor acolhido pela
populacdo em geral.

O carater facultativo da regra vem ao encontro do artigo 99, caput, da
Constituicdo Federal, que confere autonomia administrativa para os 6rgdo do Poder

Judiciério, relacionados no seu artigo 92, in verbis:

® PINTO, Antonio Luiz de Toledo. WINDT, Marcia Cristina Vaz dos Santos, CESPEDES, Livia (Org.).
Vade mecum. 9. ed. atual. e ampl. S&o Paulo: Saraiva, 2010. p. 1.746-1.747.
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Art. 92. S&0 6rgaos do Poder Judiciario:

| - 0 Supremo Tribunal Federal;

I-A o0 Conselho Nacional de Justica;

Il - o Superior Tribunal de Justica;

Il - os Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais;

IV - os Tribunais e Juizes do Trabalho;

V - os Tribunais e Juizes Eleitorais;

VI - os Tribunais e Juizes Militares;

VIl - os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e
Territérios.

Art. 99. Ao Poder Judiciario é assegurada autonomia administrativa e
financeira. [...]

Nesse sentido, Pedro Lenza fornece a seguinte conceituacao de garantia de

autonomia organico-administrativa, ao afirmar que ela:

manifesta-se na estruturacdo e funcionamento dos 6érgdos, na
medida em que se atribui aos tribunais a competéncia para: a) eleger
seus oOrgdos diretivos, sem qualquer participacdo dos outros
Poderes; b) elaborar regime interno; c¢) organizar a estrutura
administrativa interna de modo geral, como a concessao de férias,
licenca, dentre outras atribuicdes’’.

No tocante a elaboracédo do regimento interno, h4 autorizacdo constitucional

no artigo 96, inciso |, alinea “a”:

art. 96. Compete privativamente: | - aos tribunais: a) eleger seus
orgdos diretivos e elaborar seus regimentos internos, com
observancia das normas de processo e das garantias processuais
das partes, dispondo sobre a competéncia e o funcionamento dos
respectivos 6rgéos jurisdicionais e administrativos; [...]"%.

Todavia, se agregarmos esses dois elementos — autonomia administrativa
dos 6rgdos do Poder Judiciario e faculdade conferida pela Lei de informatizacao do
processo judicial para os Tribunais implementarem sistemas eletronicos de
processamento de acdes judiciais’® -, iremos nos deparar com um grande problema,
gual seja, a diversificacdo de sistemas que cada tribunal podera adotar. Esse €, sem
sombra de duvidas, o maior entrave ao desenvolvimento do processo eletrénico

como um todo, pois 0 advogado que quiser ajuizar uma demanda no Tribunal

" LENZA, Direito..., 2009, p. 521

® BRASIL, Constituic&o..., p. 38-39.

" Para Petronio Calmon, “os tribunais ndo tém autonomia para cumprir ou ndo o comando do
legislador, que nesse caso é bem claro, no sentido da informatizacdo do processo judicial. Os
tribunais devem desenvolver os sistemas de informética necessarios, ainda que tenham que
comecar com a simples elaboracéo da proposta orcamentdria. Agir dentro da lei e caminhar com
prudéncia nao significa descumprir a norma, mas ficar parado demonstraria irresponsabilidade.”
Em relagéo ao capitulo Il da Lei n°. 11.419, “vige a espontaneidade”, ou seja, “Pode-se optar por
valer-se ou ndo dos meios eletrbnicos de comunicacdo. J& o capitulo Il da Lei n® 11.419 é
compulsoério” (CALMON, Comentarios..., 2008, p. 95-96 e 105).
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Regional Federal da 42 Regido®® devera estar atento ao regulamento seguido por
esta Corte, enquanto que se ajuiza-la em outra localidade da mesma forma devera
certificar-se dos procedimentos a serem adotados neste outro juizo.

Tendo em vista que a LIP nao disciplina de forma clara e uniforme a questéo,
dando margem aos Tribunais para adotarem 0s seus proprios sistemas processuais
eletrbnicos, € necessaria uma padronizacdo minima das regras que regerdo o
processo eletrénico, a fim de que seja emprestada coesado a todo sistema ou a fim
de que haja uma intercomunicagao entre os diferentes sistemas.

Por esse motivo, o Conselho Nacional de Justica, 6rgdo responsavel por
“zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da
Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua competéncia,
ou recomendar providéncias”, conforme dispde o artigo 103-B, § 4°, inciso |, da

|81

Constituicdo Federal®, instituiu o Comité Gestor Nacional do CNJ, através da

Portaria n°. 211, de 25 de fevereiro de 2008, com a finalidade de desenvolver a
politica institucional de informética e modernizacao.
Transcrevo, a seguir, o teor do artigo 3°, da Portaria n°. 211, in verbis:

Art. 3°. O comité tera as seguintes atribui¢es:

| - criar normas e definir politicas para orientar a aquisicdo e
fornecimento de hardware e software, destinados a interligacdo de
orgdos da Justica, trafego de dados e comunicacdo de atos
processuais, entre outros;

I - planejar a capacitagdo e treinamento de colaboradores,
servidores e magistrados na area de tecnologia da informacéo;

Il - identificar tecnologias de interesse do Poder Judiciario e buscar
parcerias com 6rgaos e entes publicos e privados;

IV - planejar e coordenar a integracdo eletrénica dos diversos 6rgéos
do Poder Judiciario;

V - coordenar o desenvolvimento do Processo Eletronico Nacional,
agregando funcionalidades, orientando e criando politicas de uso,
seguranca e interoperabilidade de sistemas.

Percebe-se, com isso, a preocupacao do CNJ com a uniformidade que deve
ser conferida ao processo eletrénico no intuito deste servir ao seu objetivo precipuo

— dar celeridade ao tramite processual.

8 A Resolucdo n° 17, de 26 de marco de 2010, do Tribunal Regional Federal da 42 Regido é o texto
responsavel por ditar as normas a serem observadas com relagao ao processo judicial eletrénico —
e-Proc — no ambito da Justica Federal da 42 Regido.

8 BRASIL. Constituicdo..., 2010. p. 42.
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Ainda em relacéo ao artigo 8° da Lei n. 11.419, é importante destacar que,
ao admitir autos®® total ou parcialmente digitais, o legislador pretende assegurar uma
transicdo do modelo tradicional de processo em papel para a nova realidade do
processo digital. Contudo, a pratica de juntar documentos em papel deve ser coibida
ao maximo, admitindo-se apenas em hipéteses em que nao é possivel a
digitalizacao, pois o futuro € o meio digital.

O paragrafo unico desse dispositivo reforgca o que esta contido no inciso |l
do § 2° do artigo 1°:

Art. 1° O uso de meio eletrdnico na tramitacdo de processos
judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais
sera admitido nos termos desta Lei. [...]

§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

[...]

Il - assinatura eletrbnica as seguintes formas de identificacdo
inequivoca do signatario:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por
Autoridade Certificadora credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme
disciplinado pelos 6rgaos respectivos.

Existem, portanto, duas formas de assinatura eletronica: a digital, fornecida
pelo ICP-Brasil, e o cadastramento realizado nos tribunais, segundo a disciplina que
cada um estabelece.

A assinatura € a marca ou simbolo aposto no documento para conferir-lhe
validade, indicando que a pessoa tem conhecimento do seu conteddo e com ele
concorda, ou para identificar a sua autoria.

A assinatura eletronica tem a mesma funcdo, porém vincula-se a um

documento eletronico®® transmitido por igual meio. Antes de conceitua-la é preciso

8 «“Auto € o registro de qualquer ato, uma narrativa minuciosa do que ocorreu. E um vocabulo
proveniente do teatro antigo, sobretudo na Peninsula Ibérica. A utilizacdo do termo pelo Poder
Judiciario remonta a ldade Média, sem que tenha sido alterado seu significado original. O plural
‘autos’ significa o conjunto formado por cada auto do processo, ou seja, por cada registro oficial”
(CALMON, 2008, p. 96).

Em sentido técnico-juridico, “é o texto escrito que representa um fato”, com um suporte material
ndo necessariamente em papel (PARENTONI, Leonardo Netto. Documento eletrdénico. Aplicagédo
e interpretacdo pelo Poder Judiciario. Curitiba: Jurud, 2007. p. 32-33). O documento eletrénico
também tem dois elementos: “a) uma declaragdo de vontade, que é incorporada e transmitida [o
préprio fato que se pretende representar através do documento]; b) um suporte eletrénico,
constituido por bits [0 elemento fisico ou sua expressao exterior].” O documento tem sua forma
original em bits, e a sua circulacdo e autenticacdo se ddo em sua forma eletrdnica. Para ser lido, o
arquivo de computador necessita de um equipamento tecnoldgico e um software especifico, que o
traduza e transmita a informacéo [a qual pode consubstanciar um texto escrito, uma imagem, uma
fotografia digitalizada, sons, videos e tudo mais que puder representar um fato e ser armazenado
em um arquivo digital]. A substituicdo do papel pelo meio eletrénico oferece rapidez e agilidade no
fluxo de informacdes, porque estas trafegam em grande velocidade, reduzindo os espacos e 0s

83
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esclarecer o que é criptografia. Essa tecnologia foi patenteada por trés Professores
do Instituto de Tecnologia de Massachussetts (MIT), Estados Unidos, em 1983. Ela
€ uma ferramenta de codificagdo usada para envio de mensagens seguras em rede
eletrdnica, principalmente no sistema bancario e financeiro.

Seu funcionamento ocorre, na Internet, mediante a adocdo do formato
assimétrico, ou seja, ela codifica as informacdes utilizando dois cédigos, chamados
de chaves, sendo uma privada e outra publica para a decodificacdo. Ambas as
chaves representam a assinatura eletrénica do documento.

A advogada especialista em Direito Digital, Patricia Peck Pinheiro, fornece
maiores detalhes sobre o tema:

como os numeros das chaves tém até 2000 algarismos e sao
produto de complexas operagbes matematicas, que permitem
trilhdes de combinacdes, os especialistas afirmam que quebrar o
sigilo de tal equacdo é praticamente impossivel. A assinatura
eletrbnica é, portanto, uma chave privada, ou seja, um cddigo
pessoal e irreproduzivel que evita os riscos de fraude e falsificacéo.
Para o Direito Digital, uma chave criptogréfica significa que o
contetido transmitido sé pode ser lido pelo receptor que possua a
mesma chave.

-]

E importante ressaltar que a assinatura eletrénica € mais segura que
a real [feita de préprio punho], pois é certificada, “autenticada”, ou
seja, verificada em tempo real no sistema de duas chaves, enquanto
as assinaturas tradicionais ndo sdo verificadas, como acontece com
muitos cheques e cartbes de crédito.

A verificacdo da autenticidade da assinatura é feita por uma entidade
certificadora, que estabelece um sistema de confirmacdo tecnicamente seguro,
garantindo que a comunicacado foi efetivamente expedida por quem diz té-la feito.
Assim, para cada nova assinatura cria-se um novo par de chaves. A chave privada é
codificada, instala-se no computador, no qual permanece guardada, e deve ser
usada apenas pelo seu proprietario. Sua utilizacdo requer uma senha, sendo que o
emissor assina com a chave privada enquanto o receptor verifica a autenticidade
com a chave publica do emissor.

Devemos entender o termo “assinatura eletrénica” de forma ampla, como
sendo o género de todo método de identificagdo apropriado e confiavel empregado

na transmissao de dados eletrénicos. O proprio texto legal diz serem tipos de

custos de conservagdo (LORENZETTI, Ricardo L. Comércio Eletrénico. Traducdo de Fabiano
Menke. Notas de Claudia Lima Marques. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p. 97 e
99-100). Ao contrario do documento fisico, o documento eletrénico ndo se prende ao meio fisico
em que esta gravado, possuindo autonomia em relagéo a ele.
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assinatura eletronica a digital e aquela feita mediante cadastro nos érgdos do Poder
Judiciério.

A assinatura digital ndo se confunde com a eletrénica sem certificagéo digital
e nem com a assinatura digitalizada. Estas ndo sdo validas para efeito de realizagdo
de atos processuais. Naquela, a identificacdo faz-se por meio de identificacdo
pessoal (login) e uma senha, em que os dados assinados com esse recurso
trafegam na rede sem criptografia e, por esse motivo, podem ser interceptados e
adulterados, sem que se deixem vestigios. J4 a assinatura digitalizada € um arquivo
de imagem, gerado a partir da digitalizac&o® de uma imagem contendo a assinatura
grafotécnica, aposta primeiramente em papel, ao contrario das assinaturas com ou
sem certificado digital, que séo geradas originariamente no meio eletronico.

Marco Antbnio de Barros esclarece ainda mais o assunto:

[...] todo usuéario que aderir ao sistema recebe duas chaves: uma
publica e outra privada, A publica € de conhecimento de todas as
pessoas e a privada deve ser mantida sob seu uso e conhecimento
exclusivos. Na prética, a chave privada, quando utilizada para
assinar documento eletrdonico, faz incluir um codigo numérico no
documento. Este cédigo numérico corresponde a prépria assinatura
digital e consiste no resultado da aplicacdo de um algoritmo
matematico ao texto do documento. Note-se que somente a chave
publica relacionada a chave privada que criou o cédigo numérico
pode decifra-lo. E dessa forma que se garante a origem do
documento®.

A Lei dispbe que a assinatura digital deve ser fornecida por autoridade
certificadora na forma da lei especifica. Esta € a Medida Proviséria n. 2.200-2, de 24
de agosto de 2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil. O seu artigo primeiro tem a seguinte redacao:

fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade
juridica de documentos em forma eletrbnica, das aplicacbes de
suporte e das aplicacBes habilitadas que utilizem certificados digitais,
bem como a realizacdo de transacdes eletrdnicas seguras®®.

8 A digitalizacdo é a tecnologia que permite a conversdo de documentos em papel e/ou cépias de
microfiimes em dados digitais, acessiveis em computador. Conforme o dicionario Houaiss
Eletrénico, “digitalizar” significa transformar (dados analdgicos) em grandezas expressas no
sistema binério.

% BARROS, Marco Antonio. Arquitetura preambular do processo judicial eletronico. Revista dos
Tribunais, Sao Paulo, v. 889, p. 427-460, nov. 2009. p. 437.

8 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/Antigas_2001/2200-2.htm>. Acesso em:
05 nov. 2010.
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A ICP-Brasil constitui-se em um conjunto de regras e normas, baseadas em
padrdes publicos internacionais, que é definido por um comité gestor composto por
representantes do governo e da sociedade civil. Sua estrutura hierarquica compde-
se de um grupo de Autoridades Certificadoras (AC), que se submetem as diretrizes
estabelecidas pelo Comité Gestor, em todos 0s niveis da cadeia de certificacdo. No
topo dessa estrutura figura a Autoridade Certificadora-Raiz (AC-Raiz). Seu 6rgéo
executor € o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI), autarquia federal
vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica, cabendo-lhe executar as
politicas de certificados e normas técnicas e operacionais aprovadas pelo Comité
Gestor da ICP-Brasil. Vale dizer, ao ITI foi atribuida a responsabilidade de
credenciar empresas, tornando-as aptas a fornecer certificados padréo ICP-Brasil®’.

Pelo o que se demonstrou acima, o método de certificacdo transmite
bastante seguranca a seus usuarios, sendo, sem sombra de duavidas, dentre as
opcOes existentes até o momento, a melhor a ser utilizada pelo processo eletronico.

A Lei prevé, ainda, a possibilidade de assinatura eletrénica por meio de
cadastramento do signatario em 6rgao do Poder Judiciario.

Marco Antdnio de Barros entende que o legislador quis encontrar uma saida
coerente para o longo periodo de transicdo que o novo sistema demandaria até
concluir todas as etapas de implantacdo do processo judicial eletronico na totalidade
do territério brasileiro. Para ele, a literalidade do art. 2°, da LIP denota que a
assinatura eletrdbnica somente poderd ser obtida pelo advogado mediante
cadastramento junto ao Judiciario. Tal raciocinio induziria a conclusdo de que a
assinatura digital seria in6cua, para fins processuais, jA& que o credenciamento
previsto na alinea “b” constituiia sempre a forma obrigatéria de obtencdao.
Entretanto, quando ha conflito de normas expedidas pela mesma lei, a interpretacéo
gue deve se dar € aquela mais consentanea com a proépria finalidade do diploma
legal, desde que seja a menos onerosa para as partes®®.

Efetuado o cadastro bastara ao credenciado digitar o login e a senha para ter
acesso ao sistema que foi planejado para operar com seguranga. Sobre esse

assunto, haverd uma nova abordagem quando se analisar o art. 11, da LIP.

8 BARROS, Arquitetura..., 2009, p. 434.
% |bidem, p. 435.
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Art. 92 No processo eletronico, todas as citacdes, intimacdes e
notificacdes, inclusive da Fazenda Publica, serdo feitas por meio
eletrénico, na forma desta Lei.

§ 1% As citacdes, intimacGes, notificacdes e remessas que
viabilizem o acesso a integra do processo correspondente serédo
consideradas vista pessoal do interessado para todos os efeitos
legais.

§ 2° Quando, por motivo técnico, for inviavel o uso do meio
eletrénico para arealizacdo de citacao, intimacé&o ou notificacao,
esses atos processuais poderdo ser praticados segundo as
regras ordinérias, digitalizando-se o documento fisico, que
deverda ser posteriormente destruido.

Primeiramente, ressalva-se o conteudo deste artigo em relagdo ao do artigo
6° da mesma Lei: “Observadas as formas e as cautelas do art. 5°% desta Lei, as
citacles, inclusive da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais
Criminal e Infracional, poderdo ser feitas por meio eletrénico, desde que a integra
dos autos seja acessivel ao citando™®.

Sobre o tema, assim lecionou Petrénio Calmon:

O art. 6° estabelece expressamente uma excecdo. O art. 9° ndo. A
excecdo do art. 6° deve ser vista restritivamente, aplicavel somente
ao que ele estabelece. Entdo, ndo se pode proceder a citacdo por
meio eletrénico no processo penal e infracional onde séo utilizados
0S autos normais, de papel. Mas a citagdo pode ser efetivada por
meio eletrbnico nesses tipos de processo quando se tratar de autos
digitais.

Essa diferenciacdo € de suma importancia na prética judiciaria.
No direito processual, a citacdo é um ato essencial, porque ante a sua

auséncia nao ha a formacao da relacao juridico-processual. Ela consubstancia-se no

8 Art. 52 As intimacBes serdo feitas por meio eletrénico em portal proprio aos que se cadastrarem na
forma do art. 2° desta Lei, dispensando-se a publicagdo no 6rgao oficial, inclusive eletrénico.
§ 1° Considerar-se-a realizada a intimagdo no dia em que o intimando efetivar a consulta
eletrbnica ao teor da intimacao, certificando-se nos autos a sua realizagéo.
§ 2° Na hipotese do § 1° deste artigo, nos casos em que a consulta se dé em dia nio util, a
intimacao sera considerada como realizada no primeiro dia Gtil seguinte.
§ 3° A consulta referida nos §§ 1° e 2° deste artigo devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos
contados da data do envio da intimac&o, sob pena de considerar-se a intimagdo automaticamente
realizada na data do término desse prazo.
§ 4° Em carater informativo, podera ser efetivada remessa de correspondéncia eletronica,
comunicando o envio da intimacao e a abertura automatica do prazo processual nos termos do §
3° deste artigo, aos que manifestarem interesse por esse Servico.
§ 5° Nos casos urgentes em que a intimacéo feita na forma deste artigo possa causar prejuizo a
quaisquer das partes ou nos casos em que for evidenciada qualquer tentativa de burla ao sistema,
0 ato processual deverd ser realizado por outro meio que atinja a sua finalidade, conforme
determinado pelo juiz.
§ 6° As intimacdes feitas na forma deste artigo, inclusive da Fazenda Publica, serdo consideradas
pessoais para todos os efeitos legais. (Brasil, Lei n. 11.419..., 2010, p. 1746).

% |dem, ibidem.
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ato pelo qual o juiz chama a juizo o réu, a fim de que ele possa se defender. O art.
219, do Cddigo de Processo Civil assim dispde: “A citagao valida torna prevento o
juizo, induz litispendéncia e faz litigiosa a coisa; e, ainda quando ordenada por juiz
incompetente, constitui em mora o devedor e interrompe a prescricdo”®*. A citacdo
diz respeito diretamente com a garantia fundamental a ampla defesa e ao
contraditorio, pois, se porventura a parte nao tiver ciéncia de que estd sendo
demandada, toda a sua defesa restara prejudicada.

O artigo 9° da Lei n. 11.419 abrange toda a forma de comunicacdo que pode
ser realizada no curso do processo, desde as citagcbes até as intimacoes,
notificacdes ou qualquer outra forma de comunicacdo prevista em outro diploma
legal.

O paragrafo primeiro reflete justamente uma das grandes qualidades que o
processo eletrénico veio agregar ao tramite processual: a sua disponibilidade
durante as 24h do dia. As partes podem, a qualquer momento e em qualquer lugar
em que haja conexdo a internet, verificar o andamento processual de sua causa.
Essa €, sem sombra de dlvidas, uma grande conquista ao acesso a justica, pois
nao ha praticamente qualquer risco de se perder o processo nas maos dos
advogados, porque eles ndo necessitam mais retirar os autos em carga, a fim de
que estudar melhor o caso e elaborar as suas defesas. Basta acessa-los
virtualmente.

Contudo, devemos estar atentos a problemas que podem ocorrer ao
processo eletrénico. Os autos em papel demandam uma série de cuidados na sua
conservacao, estando sujeitos ao desaparecimento, a ndo-devolucdo, ao furto, as
pragas, sem contar acidentes de outra ordem como incéndios, inundag¢des ou outras
catastrofes climaticas. E rotineiro em muitas varas judiciarias no Brasil o escrivéo
informar que o processo ndo foi localizado. E de imaginar-se a frustracdo do
advogado/parte apés anos de embate judicial receber a noticia de que todo o seu
trabalho fora perdido, devendo-se proceder a reconstituicdo do mesmao.

Com os autos digitais talvez alguns desses problemas ndo venham a
ocorrer. Alguns, no entanto, subsistirdo, ocorrendo de forma
diferente. E o caso do incéndio ou outro dano fisico nos
equipamentos, que exigem cuidado e a adocdo de técnicas
sofisticadas de prevencdo. Da mesma forma, o simples furto de um
pacote de papéis podera ser substituido pelo furto eletrénico, ou seja,

9 BRASIL. Cédigo..., 2010, p. 404.
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pela acdo de hackers®® nos sistemas informaticos, fazendo
desaparecer algumas ou todas as informagées®.

No novo formato de processo, hdo ha mais a necessidade de vista pessoal,
embora esta ndo tenha sido abolida, como, por exemplo, era necesséaria em relacéo
ao Ministério Publico®. Agora, qualquer parte interessada podera ter acesso as
informacgdes contidas no processo eletrdnico.

O Tribunal Regional Federal da 42 Regido, por meio de sua Resolucéo n. 17,
de 26 de marco de 2010%, dispde sobre o uso de meio eletrénico na tramitacéo de
processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pegas processuais no
ambito da Justica Federal da 42 Regiéao, o denominado “e-Proc”, assim disciplinando
a participacao do Ministério Publico:

Art. 7° Os usuérios do e-Proc séo:

| - internos: desembargadores, juizes, servidores e auxiliares
autorizados da Justica Federal da 42 Regiéo;

Il - externos: partes, advogados, procuradores, membros do
ministério puablico, policiais, representantes, peritos e outros
interessados ou intervenientes na relacao juridico-processual.
Paragrafo Unico. Os usuarios terdo acesso as funcionalidades do e-
Proc, de acordo com o perfil que Ihes for atribuido em funcéo de sua
posi¢cao na relacao juridico-processual.

Art. 9° O credenciamento dos usuérios no e-Proc seré efetuado:

[...]

Il - o cadastramento do Ministério Publico Federal se dara
mediante o comparecimento pessoal do Procurador-Chefe ao
Tribunal Regional Federal ou a qualquer das Subsec¢des Judiciarias

2 Com relacdo ao termo “hacker’, fago a seguinte ressalva: “O termo "hacker", é erradamente
confundido com "cracker". "Crakers" sdo peritos em informatica que fazem o mau uso de seus
conhecimentos, utilizando-os tanto para danificar componentes eletrénicos, como para roubo de
dados, sejam pessoais ou ndo. Ja os hackers usam seus conhecimentos para ajudar a aprimorar
componentes de seguranca”. Disponivel em: <http://www.wikipedia.org>. Acesso em 01 nov. 2010.

% CALMON, 2008, p. 97.

% Art. 83. Intervindo como fiscal da lei, o Ministério Publico:
| - terd vista dos autos depois das partes, sendo intimado de todos os atos do processo;

[...] (BRASIL. Cddigo..., 2010. p. 395).

> Art. 1° A presente resolucdo regulamenta o uso de meio eletrénico na tramitagdo de processos
judiciais, comunicacdo de atos e transmissao de pecas processuais no &mbito da Justica Federal
da 4% Regido.

Paragrafo Gnico. Para o disposto nesta resolugao, considera-se:

| - e-Proc: o sistema de processo eletronico da Justica Federal da 42 Regido;

Il - meio eletrénico: qualquer forma de armazenamento ou trdfego de documentos e arquivos
digitais;

Il - autos eletrénicos: o conjunto de documentos e eventos produzidos e registrados no e-Proc;

IV - transmisséo eletrnica: toda forma de comunicacdo a distancia de documentos ou arquivos
digitais com a utilizag&o preferencialmente da rede mundial de computadores - Internet;

V - assinatura eletrénica: as seguintes formas de identificacdo inequivoca do signatario.

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por autoridade certificadora
credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuéario no Poder Judiciario, conforme disciplinado nesta resolucéo.
Disponivel em: <www.trf4.jus.br>. Acesso em 01 nov. 2010.
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da 42 Regido, munido de identificacdo profissional, para o seu
cadastramento no sistema, oportunidade em que registrard sua
senha pessoal, cadastrard cada uma das unidades da Procuradoria
da Republica nas respectivas Subsecdes Judiciarias, para que esta
possa receber e enviar os feitos sob responsabilidade dos membros
do parquet que nela oficiarem, bem como recebera instru¢cdes quanto
aos procedimentos que devera adotar para cadastrar os gerentes da
entidade, que ficardo responsaveis pelo cadastro dos demais
membros do Ministério Publico Federal e pela distribuicdo interna
dos processos;

[...]

Art. 19 A consulta aos eventos e decisfes judiciais sera publica e
independera de prévio credenciamento, sem prejuizo do atendimento
nas secretarias processantes.

§ 1° As pecas e documentos enviados pelos usuarios externos seréo
acessiveis apenas aos que forem credenciados no e-Proc para o
respectivo processo e ao Ministério Publico.

[...]

Art. 20 Os processos do e-Proc terdo os seguintes niveis de sigilo,
gue poderdo ser atribuidos pelo juizo processante ao processo,
documento ou evento:

a) Nivel O (zero): Autos Publicos - visualizagédo por todos 0s usuarios
internos, partes do processo e por terceiros, sendo que estes devem
estar munidos da chave do processo.

b) Nivel 1 (um): Segredo de Justica - visualizagdo somente pelos
usuarios internos e partes do processo.

c) Nivel 2 (dois): Sigilo - visualizagdo somente pelos usuéarios
internos e érgaos publicos.

d) Nivel 3 (trés): Sigilo - visualizagdo somente pelos usuarios
internos do juizo em que tramita o processo.

e) Nivel 4 (quatro): Sigilo - visualizagdo somente pelos usuarios com
perfil de Magistrado, Diretor de Secretaria e Oficial de Gabinete.

f) Nivel 5 (cinco): Restrito ao Juiz - visualizacdo somente pelo
Magistrado ou a quem ele atribuir.

Pardgrafo Unico. O Ministério Publico Federal visualizara os
processos na forma da lei. (grifos apostos)

A adocdo da medida de visualizacdo dos autos pelas partes interessadas
visa a reduzir o tempo em que o processo ficava a sua disposicdo, pois, se
considerarmos que todos tém acesso simultaneo aos autos, ndo existe mais aquele
tempo “perdido” decorrente da disponibilizagcdo primeiro a uma parte e depois a
outra. Assim, o processo nao devera ficar mais parado no meio do caminho para
providéncias administrativas por tanto tempo. Mesmo havendo a protelacdo da
pratica de algum ato sob a responsabilidade de uma das partes, do perito, do
contador, do Ministério Publico ou do juiz, sera mais facilmente identificavel o
causador da demora.

O artigo 9° da Lei n. 11.419, em seu paragrafo 2°, estabelece uma alternativa

procedimental para a hipotese de tornar-se inviavel, por motivo técnico, o uso do
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meio eletrbnico para a realizacdo de citacdo, intimacdo ou notificacdo. De nada
adiantaria implanta-lo, se as suas possiveis dificuldades técnicas, que sao
suscetiveis de acontecer em qualquer método adotado pelo Poder Judiciario, fossem
aptas a inviabilizar o préprio procedimento. Sempre devem existir meios de se
contornar 0os problemas, e esse dispositivo vem justamente atender a essa
necessidade.

Com base neste artigo, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
esta contratando servico de AR (Aviso de Recebimento) Eletrénico.
Por meio deste, os magistrados ou os servidores do cartério ou
secretaria poderdo elaborar a intimacao no Sistema Themis e libera-
la. Diariamente estes documentos serdo coletados em sua forma
eletrbnica e remetidos para os Correios, que fardo a impresséo,
envelopamento e as tentativas de entrega. No caso de sucesso, 0
AR serd digitalizado e juntado aos autos do processo eletrdnico,
sendo posteriormente destruido®.

E possivel entendermos a expressdo “motivo técnico” tanto a falha, defeito
ou limitacdo tecnolégica pelos quais o sistema estd passando, quanto qualquer
circunstancia fatica que impeca o uso da via eletrénica (ndo-cadastramento do
intimando, por exemplo).

José Carlos de Almeida Filho faz a seguinte ressalva em relacdo a omisséao
da Lei n. 11.419/06 quanto a possibilidade ou ndo de intervencao de terceiros no
processo eletrbnico. Para o autor, o terceiro interessado somente poderia ser
admitido no feito se adotasse uma assinatura digital nos moldes acima ja
comentados. Entendo, contudo, que se o0 processo eletrdnico € um novo modelo
processual, cujo objetivo é transformar o processo-papel em eletrdnico e com isso
proporcionar maior celeridade ao tramite judicial, ele devera incorporar todos os
institutos processuais existentes na legislacdo brasileira, adaptando-os na medida
do possivel. Assim, desde que cumpridas as exigéncias do processo eletrénico para
o ingresso do terceiro interessado, ndo ha qualquer ébice ao regular andamento do
feito. Almeida Filho faz o seguinte alerta sobre o tema: “[...] a intervengdo de
terceiros deve realmente ser vista com muita cautela no Processo Eletrbnico, ja que

independe de intervencao cartoraria a distribuicido de qualquer feito”®’.

% ARRUDA, Eduardo Henrique de. Processo judicial eletrénico — Tecnologia da informacdo e
comunicacao. Multijuris: primeiro grau em acgdo, Porto Alegre, v. 4, n. 8, p.52-69, 2009. p. 68.
" ALMEIDA FILHO, Processo eletrdnico..., 2010. p. 207
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Art. 10. A distribuicdo da peticdo inicial e a juntada da
contestacao, dos recursos e das peticbes em geral, todos em
formato digital, nos autos de processo eletrébnico, podem ser
feitas diretamente pelos advogados publicos e privados, sem
necessidade da intervencdo do cartério ou secretaria judicial,
situacdo em que a autuacdo devera se dar de forma automética,
fornecendo-se recibo eletrénico de protocolo.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em
determinado prazo, por meio de peticdo eletrbnica, serdo
considerados tempestivos os efetivados até as 24 (vinte e
guatro) horas do ultimo dia.

§ 2° No caso do § 1°deste artigo, se o Sistema do Poder
Judiciério se tornar indisponivel por motivo técnico, o prazo fica
automaticamente prorrogado para o primeiro dia atil seguinte a
resolucdo do problema.

§ 3 Os o6rgdos do Poder Judiciario deverdo manter
equipamentos de digitalizacdo e de acesso a rede mundial de
computadores a disposicdo dos interessados para distribuicéo
de pecas processuais.

O Cddigo de Processo Civil, em seu art. 166, estabelece os atos que devem
ser praticados pelo escrivdo ou chefe de secretaria quando do recebimento da
peticdo inicial: “Ao receber a peticdo inicial de qualquer processo, 0 escrivao a
autuara, mencionando o juizo, a natureza do feito, 0 nUmero de seu registro, 0s
nomes das partes e a data do seu inicio; e procederd do mesmo modo quanto aos
volumes que se forem formando”®®.

O art. 10 determina, em outras palavras, que os atos, antes praticados pelo
escrivdo, passam a ser realizados agora pelo computador. Ressalve-se, contudo,
que o verbo “poder”’, empregado pelo legislador, ndo confere uma faculdade as
partes, pois o0 processo eletrénico exige, por sua propria natureza, que todas as
peticdes sejam protocoladas ja em meio digital.

De outra parte, esse dispositivo confere maior celeridade ao processo, uma
vez que, ao invés de dirigir-se ao cartdrio para entregar sua peticdo, enfrentando,
muitas vezes, fila e demora no atendimento, o advogado poderd protocolar ou
mesmo ajuizar uma acado no seu escritdrio. Sempre lembrando que os atos
processuais poderdo ser realizados durante as 24h do dia, inclusive em sabados,

domingos ou feriados, conforme o artigo 3° da LIP:

% BRASIL. Cédigo..., 2010. p. 401.
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Art. 3° Consideram-se realizados os atos processuais por meio
eletrénico no dia e hora do seu envio ao sistema do Poder Judiciario,
do que devera ser fornecido protocolo eletrdnico.

Paragrafo Unico. Quando a peticdo eletrbnica for enviada para
atender prazo processual, serdo consideradas tempestivas as
transmitidas até as 24 (vinte e quatro) horas do seu ultimo dia.

Sobre o tema, € interessante analisarmos a posicdo do Superior Tribunal de
Justica a respeito da observacdo dos prazos processuais. A sua jurisprudéncia &
pacifica no sentido de ndo admitir que as informacdes prestadas nos sites® dos
Tribunais sejam consideradas motivos para as partes ndo cumprirem 0S prazos
processuais e, por isso, absterem-se da pratica de determinado ato. Colaciono
ementa que ilustra essa orientacao:

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA.
REABERTURA DE PRAZO. INFORMACOES PRESTADAS VIA
INTERNET. NATUREZA MERAMENTE INFORMATIVA. AUSENCIA
DE JUSTA CAUSA. ART. 183, § 1°, DO CPC. As informacbes
prestadas via internet tém natureza meramente informativa, ndo
possuindo, portanto, carater oficial. Assim, eventual erro ocorrido na
divulgacéo destas informagdes néo configura justa causa para efeito
de reabertura de prazo nos moldes do art. 183, § 1°, do CPC.

Embargos de divergéncia rejeitados*®.

O novo sistema de protocolo eletronico para a transmissao de dados, a
pratica de atos processuais e a inclusdo de pecas no processo exige toda uma
estrutura capaz de proceder a andlise das informacdes contidas na peti¢ao inicial e
da validade das assinaturas digitais. Além disso, é preciso haver a verificacdo do

recolhimento das custas, a distribuicdo e o registro dos feitos, observadas as regras

9 «p palavra site em inglés tem exatamente o mesmo significado de sitio em portugués, pois ambas
derivam do latim situs ("lugar demarcado, local, posicao") e, primariamente, designa qualquer lugar
ou local delimitado (sitio arquiteténico, sitio paisagistico, sitio histdrico, entre outros). [...]

Porém, em inglés, surgiu o termo website (as vezes web site) para designar um sitio virtual, um
conjunto de paginas virtualmente localizado em algum ponto da Web. Acontece que, com poucos
anos de uso, o termo website ganhou a forma abreviada site, que passou a ser uma segunda
acepcédo do termo original. Site, portanto, em inglés, passou a designar alternativamente um lugar
real (no campo) ou virtual (na Web).

Em portugués, surgiram trés vertentes para a traducéo do conceito. A mais difundida em Portugal
respeita a dualidade do termo original, e traduz site por sitio - ou, se o contexto néo for suficiente
para o entendimento, porsitio na Internet, sitio eletronico, sitic na Web, sitio Webou,
ainda, websitio (exatamente como no inglés). A segunda vertente, mais comum no Brasil, adotou
simplesmente o estrangeirismo site, sem alteragBes, para se referir aos sitios virtuais,
mantendo sitio para os reais. A terceira vertente, que tem entre seus adeptos o escritor
brasileiro Millér Fernandes, é saite, que tem como vantagens a identificacdo imediata com a
palavra usada em inglés e a dispensa da grafia em italico”. Disponivel em:
<http://www.wikipedia.org>. Acesso em 03 nov. 2010.

1% (EREsp 503761/DF, Rel. Ministro FELIX FISCHER, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/09/2005,
DJ 14/11/2005, p. 175)
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de competéncia, distribuicdo por dependéncia, prevencado, conexao e continéncia,
tanto em relacéo aos processos eletronicos quanto aos nao eletronicos.

Por sua vez, a horma inserta no paragrafo unico do artigo 14 da LIP (Lei de
Informatizagdo do Processo) vem especificar ainda mais essa matéria: “Os sistemas
devem buscar identificar os casos de ocorréncia de prevencao, litispendéncia e
coisa julgada.'®"”

Interessante também ressaltar que o termo “juntada” tendera a desaparecer
do vocabulario juridico, j& que o envio da peti¢cdo por si s6 implicara a sua juntada ao
processo.

O Prof. José Carlos de Araujo Almeida Filho considera o paragrafo primeiro
do artigo 10 da Lei n. 11.419 inconstitucional, pois ele estaria ferindo o principio da
igualdade'®. Explica-se: o art. 172, caput, do Cédigo de Processo Civil, estabelece
que: “os atos processuais realizar-se-d4o em dias Uteis, das 6 (seis) as 20 (vinte)
horas”. Diferentemente, a Lei do processo eletrbnico possibilita a pratica de atos
processuais até as 24h do ultimo dia do prazo. Com isso, quem adota o processo
eletrbnico estaria beneficiando-se de um prazo maior do que a pessoa que utilizou a
via ordinaria do processo-papel.

Entendo, contudo, que o espirito da Lei € justamente este: propiciar uma
maior flexibilizacdo dos procedimentos, a fim de otimizar a prestacao jurisdicional,
tornando-a mais presente e célere no cotidiano da préatica processual. Por esse
motivo, o prazo de 24h é um atrativo para a utilizacdo do processo eletrénico. Tendo
em vista, ainda, que ele estad ao alcance de qualguer um, nao se vislumbra razéo
para que a norma legal seja considerada inconstitucional.

No paragrafo segundo do mesmo artigo, percebemos, mais uma vez, a
preocupacao do legislador com a possivel ocorréncia de falha técnica no sistema, o
gue sabemos ser corriqueiro nos dias de hoje, sobretudo quando ha uma sobrecarga
de dados sendo transmitidos ao mesmo tempo através da rede mundial de

computadores'®.

191 BRASIL. Lei n. 11.419.., 2010. p. 1747.

192 AL MEIDA, Processo..., 2010, p.213.

193 “Os problemas de congestionamento na Internet se devem ao tipo de trafego transportado pela
rede. Normalmente nos casos de simultaneidade no envio de dados por diversas fontes, o trafego
na Internet é efetuado em rajadas, acarretando momentos de sobrecarga na rede”. CAVALCANTI,
Carlos Frederico M. da Cunha; FALCAO, Hugo Machado; JESUS, Angelo Magno; RIBEIRO, Filipe
Nunes. Desenvolvimento de uma ferramenta para analise de trafegos em redes de IP com
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Para Luciano Netto Parentoni, a norma “é louvavel, porém peca por nao
especificar as formalidades que devem ser adotadas pelo 6rgao judicial para ampla
divulgacdo da data em que a falha técnica fora solucionada, evitando que as partes
sejam surpreendidas com a perda dos prazos processuais”***.

A Lei, contudo, prevé a falha técnica apenas por parte do sistema do Poder
Judiciario, nada referindo a hipotese de a pessoa que estad peticionando ter
problemas, como, por exemplo, um envio incompleto da peca processual. Se a
dificuldade reside na comprovacao de que se tentou enviar uma peticdo, mas esta
nao foi recebida pelo cartorio, € possivel adotar-se a teoria da recepcao

105

peticionante™ ", que consiste no fornecimento de protocolo eletrénico de confirmacgéo

do ato recém realizado, de acordo com a qual considera-se-o perfeito no momento
do recebimento da mensagem eletronica pelo simples ingresso na esfera do dominio
publico™®®.

Nesses casos, é factivel a aplicacdo do Codigo de Processo Civil no que diz
respeito a justa causa para a ndo apresentacao tempestiva de determinada peticao,
conforme o disposto nos arts. 183, 8 2°, e 184, 8 1°, incisos | e II:

Art. 183. Decorrido o prazo, extingue-se, independentemente de
declaracao judicial, o direito de praticar o ato, ficando salvo, porém, a
parte provar gue o nao realizou por justa causa.

§ 1° Reputa-se justa causa o evento imprevisto, alheio a vontade da
parte, e que a impediu de praticar o ato por si ou por mandatario.

§ 2° Verificada a justa causa o juiz permitird a parte a pratica do ato
no prazo que lhe assinar.

[.]

Art. 184. Salvo disposicdo em contrario, computar-se-ao 0s prazos,
excluindo o dia do comeco e incluindo o do vencimento.

§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util se o
vencimento cair em feriado ou em dia em que:

gualidade de servi¢co. Ouro Preto: Universidade Federal de Ouro Preto, 2009. Disponivel em:
<http://www.unipacto.com.br/rctvm/pdf/rctvm3.pdf>. Acesso em: 04 nov. 2010.

1% PARENTONI, Leonardo Netto. Documento eletrénico — Aplicacdo e interpretacdo pelo Poder
Judiciéario. Curitiba: Jurua, 2007. p. 150.

1% AGRAVO. RECURSO ESPECIAL. INTEMPESTIVIDADE. CORREIO ELETRONICO. PORTARIA
DO SEGUNDO TRIBUNAL DE ALCADA CIVIL DE SAO PAULO.
1. Nao comprovado que a peticdo do recurso especial encaminhada por "e-mail" tenha sido
efetivamente recebida no "servidor de correio eletrdnico" do Tribunal de origem (art. 3° da Portaria
GS n° 13/2002 - 2° TACiv) dentro do prazo legal, ndo ha como afastar a intempestividade
reconhecida na decisdo ora agravada.
2. Agravo desprovido. (AgRg no REsp 594887/SP, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES
DIREITO, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/03/2004, DJ 19/04/2004, p. 199)

1% Op. cit. 43.
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| - for determinado o fechamento do férum;
Il - o expediente forense for encerrado antes da hora normal.
[L.JY.

Portanto, assim como no § 5° do art. 5° e no § 2° do art. 99, o art. 10 da Lei
estabelece normas de prevencao contra falhas no sistema de informatica.

Tendo em vista que o principal instrumento de trabalho do processo
eletrénico € o computador, impensavel ndo haver alguma previsdo de que ele fosse
posto a disposi¢cdo da populacdo como um todo e dos advogados que, porventura,
precisarem utiliza-lo. Nesse sentido, € o que estabelece o paragrafo terceiro do
artigo ora analisado, impondo aos 6rgaos do Poder Judiciario o dever de manter
equipamentos de digitalizacdo e de acesso a rede mundial de computadores a
disposicdo dos interessados para distribuicAo de pecas processuais. A medida
favorece o incremento da efetividade do acesso a justica, sobretudo em relacdo as
pessoas que ndo dispdem de recursos financeiros suficientes para comprar um
computador.

Afirma Petronio Calmon:

de fato, ndo se pode cogitar de transformagéo tédo profunda sem que
sejam previstas regras de transicdo, sem que se possa atender a
guem nédo esta familiarizado com as maquinas eletrdnicas, as quais
deveriam ser modernas também na facilidade de manuseio e na

linguagem utilizada pelos técnicos e ndo somente na velocidade'®.

Considerando este periodo de transicdo entre os autos de papel e o digital,
deve ser permitido a parte que apresente as suas peticdes em papel ao Poder
Judiciario, que providenciara a digitalizacdo’®® do documento, escaneando-o e,
posteriormente, destruindo-o, bem como que utilize os computadores postos a sua

disposicéo e elabore, ali mesmo, a sua peticdo com o consequiente envio digital.

197 BRASIL. CPC, 2010. p. 402.

1% CALMON, Comentarios..., 2008, p. 105.

199 “pjgitalizador (ou scanner) € um periférico de entrada utilizado para digitalizar imagens, fotos e
textos impressos para 0 computador em um processo inverso ao da impressora. Ele faz
varreduras na imagem fisica gerando impulsos elétricos através de um captador de reflexos”.
Disponivel em <http://www.wikipédia.org>. Acessado em 04 nov. 2010.
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Art. 11. Os documentos produzidos eletronicamente e juntados
aos processos eletrébnicos com garantia da origem e de seu
signatario, na forma estabelecida nesta Lei, serdo considerados
originais paratodos os efeitos legais.

§ 1° Os extratos digitais e os documentos digitalizados e
juntados aos autos pelos 6rgdos da Justica e seus auxiliares,
pelo Ministério Publico e seus auxiliares, pelas procuradorias,
pelas autoridades policiais, pelas reparticbes publicas em geral
e por advogados publicos e privados tém a mesma forca
probante dos originais, ressalvada a alegacdo motivada e
fundamentada de adulteracdo antes ou durante o processo de
digitalizacao.

§ 2° A arguicdo de falsidade do documento original sera
processada eletronicamente na forma da lei processual em
vigor.

§ 3% Os originais dos documentos digitalizados, mencionados
no § 2% deste artigo, deverdo ser preservados pelo seu detentor
até o transito em julgado da sentenca ou, quando admitida, até o
final do prazo para interposicédo de acao rescisoria.

§ 4° (VETADO)

§ 5° Os documentos cuja digitalizacdo seja tecnicamente
inviavel devido ao grande volume ou por motivo de ilegibilidade
deverdo ser apresentados ao cartério ou secretaria no prazo de
10 (dez) dias contados do envio de peticdo eletrbnica
comunicando o fato, os quais serdo devolvidos a parte apés o
transito em julgado.

§ 6° Os documentos digitalizados juntados em processo
eletrénico somente estardo disponiveis para acesso por meio da
rede externa para suas respectivas partes processuais e para o
Ministério Puablico, respeitado o disposto em lei para as
situacdes de sigilo e de segredo de justica.

A Lei prevé a possibilidade de que seja arglida a falsidade do documento
eletrbnico, guardando equivaléncia com a pratica utilizada para documentos em
papel. Entretanto, por suas caracteristicas peculiares (encontrar-se em meio
eletrdnico, por exemplo), ele terd um método préprio de certificacdo de sua validade.

O paragrafo primeiro refere-se ao momento em que podera ocorrer a
adulteracdo dele - “antes ou durante o processo de digitalizacao”. Entretanto,
sabemos ser possivel a adulteracdo de um documento por pessoa com vastos
conhecimentos na area de informatica, por meio da edicdo do arquivo eletronico
produzido pelo processo de digitalizacdo, seja ele um texto, imagem, som ou video,
antes do processo de assinatura digital. Esse € um assunto que provavelmente sera
motivo de discussao por parte da doutrina e da jurisprudéncia.

A norma estabelece ainda uma condi¢cado para que o documento produzido

eletronicamente seja considerado original para todos os efeitos legais: que tenha
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garantia da origem e de seu signatario. O conceito de originalidade envolve a sua
criacdo em meio digital. Somente neste caso o0 arquivo eletrbnico estara protegido
pelo art. 11 da LIP. A cépia impressa de um texto criado eletronicamente ndo possui
todos os atributos do seu original, sendo, portanto, mera cépia.

Eduardo Arruda, em artigo intitulado “Processo Judicial Eletrénico -
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao”, assim manifesta-se no que diz respeito
a pericia realizada em documento eletrbnico, para a verificacdo de sua
autenticidade:

[...] hd que se ressalvar que as técnhicas atualmente utilizadas para
aferir a originalidade de um documento em meio fisico de nada ou
pouco valem para avaliar um documento eletrbnico. Uma pericia
sobre documentos eletrénicos deve valer-se de métodos e técnicas
bastante especificas, conhecidas como pericia digital ou
computacional (computer ou digital forensics), que utilizam
hardwares e softwares para a coleta, guarda e exame de arquivos
digitais. Uma pericia mais ampla podera avaliar, ainda, as redes de
comunicacdo, as estacbes de trabalho e os computadores dos
servidores, os bancos de dados, os sistemas de informacéo, os
mecanismos de seguranca, enfim, a infra-estrutura completa de

informatica que sustentou a producao do documento eletrdnico, a fim

de verificar sua autenticidade°.

Esse artigo possui relacdo com o disposto no art. 10 da Medida Provisoria n.
2.200-2, mencionada anteriormente, responsavel por criar a Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Tal dispositivo diz que sdo considerados
documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos
eletrbnicos produzidos na forma que dispde; e que as declaracbes constantes dos
documentos em meio eletrbnico, produzidos com a utilizacdo do processo de
certificacdo disponibilizado pela ICP-Brasil, presumem-se verdadeiras em relacdo
aos signatarios, na forma do art. 219, do Cédigo Civil***.

O correto, contudo, seria que o0s documentos apenas utilizassem a
assinatura digital baseada em certificado digital emitido por autoridade certificadora
credenciada junto a ICP-Brasil (art. 1°, § 2° inciso lll, alinea “a”, da Lei n.
11.419/06), eis que ja demonstrado ser o método mais seguro. Apesar disso, a Lei

abre espacgo para a adogéo da assinatura eletronica obtida mediante a realizag&o de

19 ARRUDA, Processo..., 2009, p. 53.

Y «Art. 219. As declaraces constantes de documentos assinados presumem-se verdadeiras em
relagcdo aos signatarios.
Paragrafo Unico. Ndo tendo relacdo direta, porém, com as disposi¢cdes principais ou com a
legitimidade das partes, as declaracbes enunciativas ndo eximem os interessados em sua
veracidade do 6nus de prova-las” (BRASIL. CC, 2010. p. 165).
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um cadastro do usuario no Poder Judiciario, conforme ja mencionado anteriormente,

reconhecendo-a como meio igualmente habil para a comprovacédo da validade do

documento emitido pela pessoa cadastrada, sendo, inclusive, obrigatorio nos termos

do art. 2° da LIP:

Art. 2° O envio de peticGes, de recursos e a pratica de atos
processuais em geral por meio eletrénico serdo admitidos mediante
uso de assinatura eletrdnica, na forma do art. 1° desta Lei, sendo
obrigatério o credenciamento prévio no Poder Judiciario, conforme
disciplinado pelos érgaos respectivos.

Com relacdo a obrigatoriedade do cadastramento, assim posiciona-se

Calmon:

[...] poder-se-ia concluir, prematura e equivocadamente, que a alinea
“b” do inciso Il do art. 1° trata de uma mera opg¢ao. Fosse assim,
bastava que os advogados fossem suficientemente esclarecidos e
nao haveria um s6 que optasse pela alinea “b”, que representa uma
forma obscura e insegura de cadastramento. Muito melhor seria
possuir um certificado digital, na forma da alinea “a”, o que facultaria
ao seu titular ndo s6 a atuacdo em todos os tribunais e juizos do
pais, mas, igualmente, a realizacdo de qualquer outro tipo de
negécio juridico, com érgaos publicos e privados de qualquer parte
do mundo.

112

A parte ou seu advogado podera proceder a digitalizacdo~“ no processo

eletrdnico de documento em papel ou extrato digital, que sejam validos como meio

de prova, ainda que ndo tenham sido autenticados por terceiro'. Nesse sentido, a

LIP, em seu art. 20, acrescenta os seguintes dispositivos ao art. 365 do CPC:

Art. 365. Fazem a mesma prova que os originais:

[...]

V - os extratos digitais de bancos de dados, publicos e privados,
desde que atestado pelo seu emitente, sob as penas da lei, que as
informagBes conferem com o que consta na origem;

VI - as reproducfes digitalizadas de qualquer documento, publico ou
particular, quando juntados aos autos pelos érgaos da Justica e seus
auxiliares, pelo Ministério Publico e seus auxiliares, pelas

112 «

Quanto aos aspectos técnicos da digitalizacdo de documentos, o Tribunal de Justica do RS vem

trabalhando no desenvolvimento destas solugBes ha 03 anos, tendo sido pioneiro no Pais no
desenvolvimento de protétipo de solugdo embarcada em equipamento multifuncional (impressora,
scanner, copiadora e fax) que dispensa o uso de microcomputador. Desta forma, por meio de tela
sensivel ao toque no proprio equipamento, partes e procuradores informardo os dados do
processo, classificardo e digitalizardo os documentos, que serdo automaticamente protocolados no
sistema, tudo sem a necessidade de sentar & frente de um computador. Em decorréncia, se ganha
com a economia de tempo e de custo. Esta especificacdo ja passou a integrar novos editais para
aquisicao de equipamentos multifuncionais” (sic) (ARRUDA, Processo..., 2009. p. 54).

13 A Lei n. 11.382 acrescentou o inciso IV ao art. 365 do CPC: “IV - as copias reprogréficas de pecas
do préprio processo judicial declaradas auténticas pelo proprio advogado sob sua
responsabilidade pessoal, se ndo lhes for impugnada a autenticidade, possui a mesma forca de
prova que os seus originais”.
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procuradorias, pelas reparticdes publicas em geral e por advogados
publicos ou privados, ressalvada a alegacdo motivada e
fundamentada de adulteragdo antes ou durante o processo de
digitalizacéo.

§ 1° Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no
inciso VI do caput deste artigo, deverdo ser preservados pelo seu
detentor até o final do prazo para interposicdo de agéo rescisoria.

§ 2° Tratando-se de cépia digital de titulo executivo extrajudicial ou
outro documento relevante a instrugdo do processo, 0 juiz podera
determinar o seu depdsito em cartério ou secretaria™”.

Tais documentos possuem forgca probante como se originais fossem, forte no
paragrafo primeiro do artigo 11 da LIP. Cumpre asseverar, contudo, que eles podem
ser questionados quanto a sua validade tanto no formato de papel quanto no digital.
Nessa linha, leciona Edilberto Clementino:

Os documentos relativos aos atos processuais, produzidos mediante
a utilizacdo de assinatura digital, sdo efetivamente dignos de fé.
Entretanto, os documentos relativos as provas do direito em
discussdo, pelo fato de se tratarem de documentos no sentido
tradicional do termo (lavrados em papel), a sua digitalizacdo esta
sujeita a todas as mazelas de que sofre esse meio probatério. Nesse
sentido, a assinatura eletrbnica apenas garante que apés a
digitalizacdo n&do houve qualquer alteracdo documental, mas néo
garante que tal ndo tenha ocorrido em momento anterior.

Somente com a expedicdo ou autenticacdo eletrbnica de tais
documentos por cartérios que adotem a tecnologia da assinatura
digital, esses documentos terdo as mesmas garantias [...] referente
aos documentos eletronicamente produzidos. Se assim nao for, ndo
passam de cOpias sem garantia de autenticidade.

Dessa forma, ha dois caminhos a seguir: ou se aceita tdo-somente
os documentos eletronicamente produzidos como prova no bojo do
processo eletrbnico, ou se transfere a responsabilidade por eventual
falsificacdo digitalizada aquele que a apresentou em Juizo. A
segunda lhll_)pétese foi contemplada na Lei 11.419, de 19.12.2006, art.
11,§1°”

Um exemplo de adulteracdo antes da digitalizacdo seria a hipétese de a
pessoa modificar um titulo extrajudicial, com o intuito de executa-lo em valor maior
do que o que consta no seu original. Aqui, a parte interessada pode alegar como
falso o documento de papel que originou o digitalizado. JA no segundo caso
(adulteracdo durante o processo de digitalizacdo) ela ndo tem duvida sobre a
integridade e validade do original (em papel), contudo suspeita de fraude justamente

no produto de sua digitalizag&o.

114 BRASIL, CPC, 2010, p. 415.
> CLEMENTINO, Edilberto Barbosa. Processo judicial eletrénico. Curitiba: Jurua, 2007. p. 171.
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Todavia, ndo podemos esquecer que 0s autos de papel também estavam
sujeitos a diversos tipos de ameacas como serem extraviados, adulterados,
gueimados, rasgados ou até mesmo ndo devolvidos. Acredito que muitos desses
problemas serdo evitados com a adocdo do processo eletrbnico, que trarda mais
beneficios do que prejuizos no tocante a sua seguranca e preservacgao.

Por sua vez, o paragrafo segundo do artigo 11 prescreve que: “a arguicdo de
falsidade do documento original serd processada eletronicamente na forma da lei
processual em vigor”.

A referéncia feita a “lei processual em vigor” diz respeito aos artigos 390 a
395 do CPC, que disciplinam a arguicéo de falsidade, conforme abaixo transcritos:

Art. 390. O incidente de falsidade tem lugar em qualquer tempo e
grau de jurisdi¢cdo, incumbindo & parte, contra quem foi produzido o
documento, suscita-lo na contestacdo ou no prazo de 10 (dez) dias,
contados da intimacao da sua juntada aos autos.

Art. 391. Quando o documento for oferecido antes de encerrada a
instrucao, a parte o arguira de falso, em peti¢cdo dirigida ao juiz da
causa, expondo os motivos em que funda a sua pretensdo e o0s
meios com que provara o alegado.

Art. 392. Intimada a parte, que produziu o documento, a responder
no prazo de 10 (dez) dias, o juiz ordenard o exame pericial.
Paragrafo Unico. Nao se procedera ao exame pericial, se a parte,
gue produziu o documento, concordar em retira-lo e a parte contraria
nao se opuser ao desentranhamento.

Art. 393. Depois de encerrada a instrugéao, o incidente de falsidade
correrd em apenso aos autos principais; no tribunal processar-se-a
perante o relator, observando-se o disposto no artigo antecedente.

Art. 394. Logo que for suscitado o incidente de falsidade, o juiz
suspendera o processo principal.

Art. 395. A sentenca, que resolver o incidente, declarara a falsidade
ou autenticidade do documento.

A afirmacgéo de que o incidente de falsidade correrd de forma digital € um
tanto quanto Obvia, pois, se 0s autos principais tramitam no meio virtual, ndo ha
motivo para crer que os incidentes, que porventura surjam, sejam tratados de outra
maneira que néo a eletronica.

Com relagéo ao disposto no paragrafo terceiro do artigo 11 - “os originais dos
documentos digitalizados, mencionados no § 2°deste artigo, deverdo ser
preservados pelo seu detentor até o transito em julgado da sentenca ou, quando

admitida, até o final do prazo para interposicdo de acao rescisoria” -, observe-se
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gue, se os documentos digitalizados sdo considerados originais, mas podem ser
objeto de arguicdo de falsidade, o legislador quis resguardar essa situacdo, exigindo
do seu detentor que os guarde até o momento em que 0 provimento jurisdicional
torne-se irreversivel, ou seja, apds o prazo da acao resciséria. Outra razao possivel
para essa disposicdo € justamente a dificuldade de aferir-se a autenticidade dos
documentos digitalizados.

Almeida Filho, contudo, critica a posicdo adotada pelo legislador de
determinar que a parte guarde o documento até o transito em julgado da sentenca
ou o fim do prazo para o ajuizamento da acao rescisoria.

BN

A idéia de acesso a justica, aceleracdo do Judiciario e, ainda, a
guestdo ambiental, poderia muito bem eliminar esta necessidade de
armazenamento de papel. Insiste o legislador em manter uma
burocracia informatica, quando ha meios seguros no que diz respeito
aos documentos eletrbnicos. As previsGes contidas na norma ABNT
n° 27001/2006, acaso visualizadas e integradas aos sistemas dos
Tribunais, evitaria 0 consumo excessivo de papel. No que diz
respeito ao meio ambiente, uma economia de agua e madeira sem
precedentes, valendo dizer que esta ideia é a do desenvolvimento
sustentavel.

Embora a atitude de armazenar os documentos originais seja um tanto
contraditoria a idéia de autos totalmente eletrénicos, ndo vemos razdo para que a
parte ndo os preserve como medida de precaucdo contra uma possivel pane no
sistema ou mesmo uma alegacdo de falsidade. Isso porque o documento ja esta
materializado, ndo redundando em mais gastos de papel. Por ser do seu interesse a
comprovacdo de determinado direito é que ela deve manter guardado tudo aquilo
gue sirva de prova judicial.

O § 4° foi vetado pelo Presidente da Republica. Sua redacéo original era a
seguinte: “O disposto no § 3° deste artigo ndo se aplica aos processos criminais e
infracionais™*°. As razées do veto foram estas:

Houve equivoco na redacado do dispositivo, pois ndo parece razoavel
gque documentos extraidos de processos penais possam ser
destruidos tdo logo digitalizados. O correto seria, muito pelo
contrario, estabelecer que documentos de processos penais sejam

preservados por prazo indeterminado™*’.

A intencdo do legislador era assegurar que os Unicos documentos que nao

deveriam ser destruidos, mesmo apés o prazo fixado no paragrafo terceiro, eram 0s

1% Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/Msg/Vep/VEP-1147-
06.htm>. Acesso em: 05 nov. 2010.

17 1dem.
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provenientes de processos penais. Contudo, mais facil seria ele ter dito
expressamente que esses deveriam ser preservados indefinidamente.

O artigo 11, § 5°, da LIP, prevé também a hipétese de ser tecnicamente
invidvel a digitalizacdo de documento, por apresentar grande volume ou por tornar-
se ilegivel, tanto pela ma conservacdo do original (em papel) quanto pela ma
gualidade de sua digitalizacdo. A Lei dispde que nessas situacdes eles deverao ser
apresentados ao cartorio ou secretaria no prazo de 10 (dez) dias, contados da data
do envio da peticdo eletrdnica comunicando o fato, e que, apdés o transito em
julgado, serdo devolvidos a parte.

Os sistemas de peticionamento eletrdonico devem contemplar tal
possibilidade, permitindo que os procuradores informem, no momento da remessa
da peticao eletrbnica, a futura juntada de documento em papel, de modo que o
cartério possa controlar o prazo, bem como preparar-se para 0 seu recebimento e
guarda.

Para Petrénio Calmon, os fatores “grande volume” e ‘“ilegibilidade” n&o
podem ser os unicos a impedir a digitalizagdo, porque é “sempre possivel que
determinados documentos ndo sejam aptos a digitalizacdo por qualquer razdo de

118»

ordem material, [...]~"". E acrescenta:

nao apenas documentos, mas todo tipo de objeto pode acompanhar
0s autos, ndo sendo prevista para eles uma forma de digitalizacéo.
No processo penal, por exemplo, € comum que objetos sejam

mostrados as testemunhas. 1sso mostra que nem tudo que existe na

natureza pode ser convertido em bits*®.

O paragrafo sexto do artigo 11, por sua vez, assim estabelece: “os
documentos digitalizados juntados em processo eletrbnico somente estardo
disponiveis para acesso por meio da rede externa para suas respectivas partes
processuais e para o Ministério Publico, respeitado o disposto em lei para as
situagdes de sigilo e de segredo de justi¢a”.

Importante sabermos a que tipo de documento o legislador quis se referir,
pois 0os autos podem conter documentos de varias espécies, em especial as
peticdes, aqueles juntados pelas partes, os atos do juiz ou do escrivdo, as atas de
audiéncias, os termos dos depoimentos, os mandados, as certiddes e os laudos

periciais dentre outros.

118 CALMON, Comentarios..., 2008, p. 115.
119 CALMON. Comentarios..., 2008, p. 115-116.
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De acordo com o dicionario Houaiss Eletronico, documento é:

1) declaracdo escrita que se reconhece oficialmente como prova de
um estado, condicao, habilitacdo, fato ou acontecimento; 2) texto ou
gualquer objeto que se colige como prova de autenticidade de um
fato e que constitui elemento de informacao; [...] 4) qualquer titulo,
declaracao, testemunho etc. que tenha valor legal para instruir e
esclarecer algum processo judicial*®°.

Assim, percebemos que somente os documentos provenientes da producéo
de provas é que serdo acessiveis apenas pelas partes envolvidas no processo e

pelo Ministério Publico por meio da rede externa (ou Internet'*

) de computadores.

O nosso ordenamento possui varias normas que tratam da publicidade dos
atos judiciais, como, por exemplo, o art. 5°, incisos X, Xl e LX*??, e 93, incisos IX e
X'23 da CRFB/88, e 0 art. 155, paragrafo Gnico, do CPC'*,

Considerando que estamos diante de uma Lei que visa disciplinar o
processamento eletrénico dos autos judiciais, sem alterar todo o Direito processual,
ela adaptara da melhor forma as normas existentes sobre o processo em papel a
essa nova realidade virtual. Segundo Calmon: “o processo € 0 mesmo e a relagao
entre as partes também; as prerrogativas dos advogados nao foram alteradas; e, o
que é fundamental, as garantias constitucionais ndo foram alteradas**”.

Ademais, os sistemas de informatica que os Tribunais possuem sdo bem
desenvolvidos, sendo capazes de identificar o usuéario e proporcionar niveis variados

de acesso.

120 pocumento. In: Houaiss Eletrénico, Instituto Antonio Houaiss. versdo 3.0, Editora Obijetiva, 2009.

121 «Rede de computadores dispersos por todo o planeta que trocam dados e mensagens utilizando
um protocolo comum, unindo usuarios particulares, entidades de pesquisa, 6rgdos culturais,
institutos militares, bibliotecas e empresas de toda envergadura” (Internet. In: Houaiss Eletrénico,
20009).

2 X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua viola¢éo;

XIl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicac¢fes telegréficas, de dados e das

comunicacdes telefénicas, salvo, no Ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que

a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instru¢@o processual penal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade

ou o interesse social o exigirem; (BRASIL. Constitui¢do..., 2010, p. 8 e 10).

IX todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder Judiciario serao publicos, e fundamentadas todas
as decisfes, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a presenga, em determinados atos, as
proprias partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos quais a preservacédo do
direito a intimidade do interessado no sigilo ndo prejudique o interesse publico a informacao;

X as decisbes administrativas dos tribunais serdo motivadas e em sessdo publica, sendo as

disciplinares tomadas pelo voto da maioria absoluta de seus membros (Ibidem, p. 38);

124 paragrafo Gnico. O direito de consultar os autos e de pedir certiddes de seus atos é restrito as
partes e a seus procuradores. O terceiro, que demonstrar interesse juridico, pode requerer ao juiz
certiddo do dispositivo da sentenca, bem como de inventario e partilha resultante do desquite
(BRASIL. CPC, 2010, p. 400).

125 CALMON, Comentarios..., 2008, p.118

123
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Ressalte-se que ndo ha direito ao anonimato. Quem quer se valer de
direitos ou prerrogativas ha de se identificar, ndo s6 para determinar
se tera ou ndo o acesso que pretende, mas, sobretudo, para ficar
clara a responsabilidade.

O sistema identificar4 cada acesso a cada processo, bem como a
pessoa que esta acessando, facilitando, assim, possivel apuracéo de
responsabilidades.

O objetivo da norma, portanto, ndo é limitar o direito & publicidade, mas
adequa-lo ao sistema que sera implantado, visando ao melhor acesso as
informacgdes privadas que se encontram no processo de maneira a preservar a

intimidade das partes envolvidas no litigio.

Art. 12. A conservacdo dos autos do processo podera ser
efetuada total ou parcialmente por meio eletrénico.

§ 1° Os autos dos processos eletronicos deverdo ser
protegidos por meio de sistemas de seguranca de acesso e
armazenados em meio que garanta a preservacao e integridade
dos dados, sendo dispensada a formagdo de autos
suplementares.

§ 2° Os autos de processos eletronicos que tiverem de ser
remetidos a outro juizo ou instancia superior que nao
disponham de sistema compativel deverdo ser impressos em
papel, autuados na forma dos arts. 166 a 168 da Lei n° 5.869, de
11 de janeiro de 1973 - Cédigo de Processo Civil, ainda que de
natureza criminal ou trabalhista, ou pertinentes a juizado
especial.

§ 3% No caso do § 2°deste artigo, o escrivdo ou o chefe de
secretaria certificara os autores ou a origem dos documentos
produzidos nos autos, acrescentando, ressalvada a hipétese de
existir segredo de justica, a forma pela qual o banco de dados
podera ser acessado para aferir a autenticidade das pegas e das
respectivas assinaturas digitais.

§ 4° Feita a autuacdo na forma estabelecida no § 2° deste artigo,
0 processo seguira a tramitacdo legalmente estabelecida para
0s processos fisicos.

§ 5% A digitalizacdo de autos em midia ndo digital, em
tramitacdo ou ja arquivados, sera precedida de publicacdo de
editais de intimacdes ou da intimagdo pessoal das partes e de
seus procuradores, para que, no prazo preclusivo de 30 (trinta)
dias, se manifestem sobre o desejo de manterem pessoalmente
a guarda de algum dos documentos originais.

Esse artigo disciplina a conservacdo do processo eletronico, dispondo que
ela deve ocorrer total ou parcialmente no formato digital. Por estar inserida no
capitulo Il da Lei n. 11.419/06, a determinagéo aplica-se também aos autos que néo

séo totalmente digitais, conforme autoriza o art. 8°, da LIP.
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A conservacdo dos autos em midia digital*?® possui diversas vantagens,
dadas as caracteristicas desse meio. Por exemplo, um processo (de papel)
tradicionalmente é guardado em depdsitos, estando sujeito a todos os tipos de
pragas e aos fatores climaticos: umidade, excesso de luz, etc. Além disso, com o
passar do tempo, a folha de papel comeca a ficar amarelada, e a tinta nela impressa
torna-se mais ténue, gerando dificuldades na leitura do documento, que sao
agravadas quando este ja fora trazido ao processo em mau estado de conservacgao.

Com relagédo ao meio digital, as chances de a situagcdo acima narrada se
verificar sdo menores, pois permite a melhor preservacdo do seu conteudo.
Obviamente, ele exige alguns cuidados. Contudo, com o avanco da tecnologia nos
ultimos anos, a capacidade de armazenamento das midias digitais, tais como
DVD’s'*’ e discos rigidos (hard drives - HD’s) externos, tendem a aumentar.

No tocante aos autos que ndo sao totalmente digitais, a regra € a mesma:
devem ser conservados.

A protecdo da memoria dos computadores € um tema de relevo para a
informética, sendo objeto de estudos que visam ao seu constante aperfeicoamento.
Conforme a licdo de Calmon: “a substituicio de meios (dos tradicionais para os
eletrbnicos) promove uma natural substituicdo de problemas, inclusive os que se
relacionam com a seguranca™®®”.

Uma das medidas de conservacdo mais utilizada é o chamado backup. Ele
consiste na copia de dados de um dispositivo para outro, com o0 objetivo de
posteriormente recuperéa-lo. E como se fosse uma segunda via do arquivo.

No ambito da ICP-Brasil, ha regulamentacdo especifica das medidas de
seguranca que devem ser adotadas por todas as entidades participantes do sistema,
prevista na Resolucdo n. 39, de 18 de abril de 2006. Ela traz em seu texto os

seguintes objetivos:

126 “Midia digital pode ser definida como o conjunto de veiculos e aparelhos
de comunicacéo baseados em tecnologia digital, permitindo a distribuicAo ou comunicacdo
digital das obras intelectuais escritas, sonoras ou visuais”. Disponivel em: <www.wikipedia.org.br>.
Acesso em: 8 nov. 2010.

N&o mencionamos os disquetes, pois eles se encontram ja ultrapassados, nem os CD’s tendo em
vista a sua baixa capacidade de armazenamento se comparados aos DVD'’s, que possuem uma
capacidade normalmente de 4,7 Gigabytes (mdultiplo do byte, que vale 1.024 megabytes (simb.:
GB - Gigabyte. In: Dicionario Houaiss Eletrénico, 2009.) e duracdo de vida Util superior a 400
anos. (ALMEIDA, Processo..., 2010, p. 224)

128 CALMON, Comentarios..., 2008, p. 120

127
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a) Definir o escopo da seguranca das entidades;

b) Orientar, por meio de suas diretrizes, todas as acbes de
seguranca das entidades, para reduzir riscos e garantir a integridade,
sigilo e disponibilidade das informac¢des dos sistemas de informacao
€ recursos;

¢) Permitir a adocéo de solucdes de seguranca integradas;

d) Servir de referéncia para auditoria, apuracdo e avaliacdo de

responsabilidades®.

Essa Resolucédo estabelece quatro requisitos de seguranca: a) seguranca

humana; b) fisica; c) l6gica; e d) seguranca dos recursos criptograficos. Calmon

assim resume o seu conteuido:

[...] O capitulo 7, sobre os requisitos da seguranga humana,
estabelece desde o processo de admissdo dos empregados das
entidades até os deveres e a responsabilidade de cada funcéo,
passando por detalhes como os do processo de admisséo, incluindo
a entrevista. O capitulo 8 [...] trata do local das instalacées e do
acesso fisico das pessoas autorizadas. O local devera estar longe de
fontes potentes de magnetismo ou interferéncia de radio-frequéncia.
As chaves criptograficas sob custédia do responséavel deverdo ser
fisicamente protegidas de acesso ndo autorizado, uso e duplicagéo.
Recursos e instalagfes criticas ou sensiveis devem ser mantidos em
areas seguras, protegidas por barreiras de seguranca e controle de
acesso, fisicamente protegidas de acesso ndo autorizado, dano ou
interferéncia. A entrada e saida nestas areas ou partes dedicadas
deverdo ser automaticamente registradas com data e hora definidas
e serdo revisadas diariamente pelo responsavel pela geréncia de
seguranca de informacdo. O capitulo 9 trata dos requisitos de
segurancga de seguranca do ambiente logico, tratando dos sistemas,
das maquinas servidoras, das redes, do controle de acesso légico
(senhas) e da computacéo pessoal™*.

Na hipbtese de remessa do processo eletrbnico a outro juizo que ndo possua

0S aparatos necessarios para trabalhar com ele, por razbes de incompeténcia,

suspeicao ou outra — ou seja, hdo conte com um sistema informatizado compativel -,

o paragrafo segundo diz que o feito devera ser impresso e autuado na forma como

hoje é adotada. Ele ainda acrescenta que esse procedimento também aplica-se ao

processo criminal, trabalhista e aos que tramitam nos Juizados Especiais.

Contudo, o § 3° faz uma exigéncia a ser cumprida pelo escrivdo ou chefe de

secretaria, que merece maiores esclarecimentos. Ele assim dispde: “No caso do § 2°

129

Disponivel em: <http://www.iti.gov.br/twiki/pub/Certificacao/Resolucoes/RESOLU__ O 39 DE 18
04_2006.PDF>. Acesso em: 06 nov. 2010.

1% CALMON, Comentarios..., 2008, p. 120-121
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deste artigo, o0 escrivdo ou o chefe de secretaria certificara os autores ou a origem
dos documentos produzidos nos autos [...]°. Questiona-se o que o legislador quis
dizer quando utilizou a expresséo “autores”.

Segundo Almeida Filho, ela possui o significado de quem produziu o
documento:

pela redacdo conferida, certiddo diz respeito a quem produziu o
documento. Mas o documento pode néo ter sido produzido pela parte
ou pelo seu patrono. Nada impede, no Processo Eletrénico, que se
utilizem paginas da Internet com certificagdo digital, como no caso
das certiddes extraidas da Secretaria da Receita Federal. [...] Autor,
em processo, é parte! E esta deveria ser a técnica legislativa
adotada. Mas autor nos termos da Lei € aquele que produziu um

documento™®.

Dessa forma, € preciso garantir a possibilidade de verificacdo da validade de
todas as provas documentais ali contidas. Tal atestado podera ser obtido junto ao
site da instituicdo certificadora, através da chave de autenticagdo atribuida a cada
documento.

O TRF da 42 Regiao, em sua Resolucéo n. 17/2010, regulou as situacdes de
incompeténcia de forma diferente do previsto no CPC. O seu art. 16 dispoe:

Nos casos de incompeténcia, a peticdo inicial sera indeferida,
extinguindo-se o feito sem resolugéo do mérito.

§ 1° Facultar-se-4 a parte extrair copias ou certiddes, inclusive
eletrbnicas, para ajuizamento no foro competente.

8§ 2° Nos casos de incompeténcia superveniente, em gue 0S autos
devam ser remetidos a outro juizo ou insténcia que ndo disponha de
sistema compativel, a secretaria onde tramita o feito providenciara a
impressdo em papel, autuando na forma dos artigos 166 a 168 do
Cddigo de Processo Civil.

§ 3° A secretaria certificara a autoria ou a origem dos documentos
autuados, indicando a forma como poderda ser aferida a autenticidade
das pecas e das respectivas assinaturas digitais, fornecendo a chave
para consulta dos autos eletronicos, com todas as informagdes
necessarias, ressalvada a hip6tese de existir sigilo ou segredo de
justica.

§ 4° Feita a autuacdo, os autos fisicos serao encaminhados ao outro
juizo ou instancia, mediante o lancamento de certiddo especifica no
e-Proc.

§ 5° Na hipétese de retorno dos autos fisicos ao juizo de origem, a
secretaria fara a digitalizacéo das pecas pertinentes, prosseguindo o
feito nos mesmos autos eletrénicos, entregando-se 0os documentos
as partes que tiverem interesse na sua preservacdo, ou, nao
havendo interessados, providenciando-se a eliminagéo.

131 ALMEIDA, Processo..., 2010, p. 225.
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O CPC regula a matéria da incompeténcia, estabelecendo que o magistrado

devera proceder a remessa dos autos ao juizo competente*?

, Sem a extingdo do
feito, eis que a hipétese ndo se encontra no rol elencado no art. 267, do CPC**.

A regulamentacgdo conferida pelo Tribunal no tocante a remessa do processo
a outro juizo que nao possui sistema informatizado compativel com o e-Proc vai um
pouco além do que previu a LIP. Ela fornece, portanto, elementos mais detalhados
sobre o procedimento a ser adotado nesses casos.

Por fim, outra critica que Almeida Filho faz ao dispositivo da Lei é o emprego
do termo “processos fisicos” no final do paragrafo quarto. Ele sustenta que o
processo eletrénico ndo deixa de ser fisico, uma vez que suas informacdes ficam
instaladas em servidores nos Tribunais. Sobre os documentos, diz que: “séo
informéticos, mas fisicos, porque instalados em algum suporte, que, por sua vez,
pode ser um hardware ou mesmo um disco removivel (CD, DVD, etc.). N&o ficam no

etéreo, no imaginavel. Trata-se de pecas que sdo fisicas**.

132 Art. 113. A incompeténcia absoluta deve ser declarada de oficio e pode ser alegada, em qualquer

tempo e grau de jurisdicéo, independentemente de excecao.

§ 1° Nao sendo, porém, deduzida no prazo da contestacdo, ou na primeira oportunidade em que
Ihe couber falar nos autos, a parte respondera integralmente pelas custas.

§ 2° Declarada a incompeténcia absoluta, somente os atos decisorios serdo nulos, remetendo-se
0s autos ao juiz competente ((BRASIL, CPC, 2010, p. 397).

Art. 267. Extingue-se o processo, sem resolucdo de mérito:

| - quando o juiz indeferir a peticao inicial;

Il - quando ficar parado durante mais de 1 (um) ano por negligéncia das partes;

Il - quando, por ndo promover os atos e diligéncias que Ihe competir, o autor abandonar a causa
por mais de 30 (trinta) dias;

IV - guando se verificar a auséncia de pressupostos de constituicao e de desenvolvimento valido e
regular do processo;

V - quando o juiz acolher a alegacdo de perempcao, litispendéncia ou de coisa julgada;

VI - quando ndo concorrer qualquer das condices da acdo, como a possibilidade juridica, a
legitimidade das partes e o interesse processual;

VIl - pela convencéo de arbitragem;

VIII - quando o autor desistir da a¢éo;

IX - quando a ac¢éao for considerada intransmissivel por disposi¢céo legal;

X - quando ocorrer confusé@o entre autor e réu;

XI - nos demais casos prescritos neste Cédigo.

[...] (Ibidem, p. 408).

13 ALMEIDA, Processo..., 2010, p. 225.
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Art. 13. O magistrado podera determinar que sejam realizados
por meio eletrdbnico a exibicdo e o envio de dados e de
documentos necessarios ainstrucao do processo.

§ 1° Consideram-se cadastros publicos, para os efeitos deste
artigo, dentre outros existentes ou que venham a ser criados,
ainda que mantidos por concessionarias de servi¢co publico ou
empresas privadas, o0s que contenham informacdes
indispensaveis ao exercicio da funcéo judicante.

§ 22 O acesso de que trata este artigo dar-se-a por qualquer
meio tecnoldgico disponivel, preferentemente o de menor custo,
considerada sua eficiéncia.

§ 32 (VETADO)

O espirito desse artigo € o de demonstrar que os poderes instrutérios do
magistrado ndo sao alterados com a adoc¢éo do processo eletronico. O que ocorreu
foi a sua regulacdo mediante uma permissao — a requisicao de dados e documentos
pelo meio digital. Com isso, percebemos um alargamento, e ndo uma restricdo, na
faculdade atribuida ao juiz de solicitar as informacfes que julgar necessarias e Uteis
a solucéo do litigio.

Nessa linha, houve a alteragdo promovida pelo artigo 20, da LIP, na redagao
do artigo 399, do Codigo de Processo Civil, in verbis:

Art. 399. O juiz requisitard as reparticbes publicas em qualquer
tempo ou grau de jurisdicao: [...]

§ 1°. Recebidos os autos, o0 juiz mandara extrair, no prazo maximo e
improrrogavel de 30 (trinta) dias, certiddes ou reproducbes
fotograficas das pecas indicadas pelas partes ou de oficio; findo o
prazo, devolvera os autos a reparticao de origem.

§ 2°. As reparticOes publicas poderao fornecer todos os documentos
em meio eletrbnico conforme disposto em lei, certificando, pelo
mesmo meio, que se trata de extrato fiel do que consta em seu
banco de dados ou do documento digitalizado*®.

A requisicdo de dados via meio eletrdnico, inclusive de terceiros que néo
integram a lide (Fazendas Publicas, Secretaria da Receita Federal, servicos de
protecdo ao crédito, instituicbes financeiras, cartérios de registros e notariais,
Departamento de Transito, juntas comerciais, entre outros), tem o condao de agilizar
a prestacéo jurisdicional, na medida em que abrevia os tramites burocréaticos, sem
prejuizo as garantias previstas nos ja mencionados artigos 5°, inciso Xll, e 93, inciso
IX, da CRFB/88.

1% BRASIL. CPC, 2010, p. 417.
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O proprio art. 7° da LIP proclama que as comunicacdes oficiais entre os
orgados do Poder Judiciario deverdo ser realizadas, preferencialmente, de modo
informatizado.

Quando a Lei refere-se a “cadastro publico”, faz referéncia as instituicdes
publicas e privadas que frequientemente sdo instadas a prestar informacdes ou exibir
documentos ao Poder Judiciario. Como exemplo, podemos citar a Secretaria da
Receita Federal, os servicos de protecdo ao crédito, as instituicdes bancarias, as
juntas comerciais dentre outros.

Ja o “acesso” a que se refere o paragrafo segundo (diz respeito) é a
possibilidade de o proprio magistrado acessar o sistema de determinado 6rgéo e ele
proprio coletar a informag&o necesséria aos autos. Tal acesso pode ser concedido
mediante a celebracdo de convénios entre o Poder Judiciario e os érgaos publicos,
concessionarias de servi¢co publico ou empresas privadas.

Nesse procedimento, a Lei determina que seja observada a eficiéncia,
visando ao menor custo. Humberto Avila, entretanto, ressalta que nem sempre o
menor custo significa eficiéncia:

A eficiéncia compreende o dever de adotar 0 meio menos custoso
ceteris paribus, o que, para alguns, consiste no dever de a
administracdo escolher dentre as varias alternativas aquela que
impligue menos dispéndios financeiros. O custo administrativo pode
ser considerado de modo absoluto, no sentido de que a opcédo
menos onerosa deve ser acolhida sempre, independentemente de
outras alternativas, apesar de mais custosas, apresentarem outras
vantagens; ou de modo relativo, no sentido de que a op¢gdo menos
onerosa deve ser adotada somente se as vantagens proporcionadas
por outros meios ndo superarem o beneficio financeiro. Este Ultimo
parece ser o que melhor se amolda ao ordenamento juridico
brasileiro, porque nem sempre o0 equipamento mais barato é o mais
adequado para realizar a finalidade de modo satisfatério. Por outro
lado, uma medida administrativa pode gerar efeitos relacionados a
varios fins a serem atingidos: uns primarios e outros secundarios. A
avaliacdo de todos os fins administrativos afasta o dever de
considerar 0 menor custo como critério Unico. O menor custo é
apenas um dos varios elementos a serem ponderados pelo
administrador. A economicidade €é somente um aspecto da
eficiéncial36.

O paragrafo terceiro que restou vetado possuia a seguinte redacao:

§ 3% Os entes e 6rgdos que mantém os registros de que trata este
artigo, no prazo de 90 (noventa) dias, contado a partir do

1% AVILA, Humberto. Sistema Constitucional Tributério. Sdo Paulo: Saraiva, 2004, p. 426.
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recebimento da solicitagcdo, disponibilizardo 0os meios necessarios
para o cumprimento desta disposicéo. **’

A Lei pretendia forcar os 6rgdos responsaveis por fornecer as informacoes
solicitadas pelo juiz a adequarem-se as novas regras, implicando a modificacdo de
toda sua estrutura no exiguo prazo de noventa dias. O Presidente da Republica
entendeu, ao vetar tal dispositivo, que a organizacdo administrativa dos entes da
Federacdo nado podia ser alterada por lei federal, sendo isso de sua competéncia
mediante a edicdo de decreto, forte no art. 84, inciso VI, alinea “a”, da CRFB/88%.

Eis a integra das razfes do veto:

Menciona-se o prazo de noventa dias, contado a partir do
recebimento da solicitacdo, para que os 6rgdos disponibilizem os
meios necessarios para o cumprimento da disposi¢do. No entanto,
0s 6rgaos que mantém os dados em questdo poderdo nao dispor de
estrutura suficiente para se adequarem a regra estabelecida, o que
esvaziaria a aplicabilidade da norma, ao tempo em que podera
lanca-los na ilegalidade, embora o Projeto ndo preveja nenhuma
sangéo efetiva nesse caso.

Ademais, ndo cabe a projeto de lei federal de iniciativa parlamentar
pretender estabelecer regras de organizacdo da administracdo
publica federal, ou, muito menos, pretender organizar a
administracdo de outros entes da federagdo, sob pena de violagéo

dos arts. 18 e 84, VI, ‘a’, da Constituicdo™°.

ApoOs essa breve andlise do capitulo terceiro da LIP e a despeito de o tema
comportar maiores digressdées, cumpre-nos abordar sobre 0s aspectos em que o
processo eletrbnico contribuira para o efetivo acesso a justica, além dos ja referidos.
Tendo em vista a sua natureza eletrbnica, ele dependerd diretamente da
performance que o principal suporte ira fornecer, ou seja, 0 sucesso do processo
eletrbnico estéd intimamente ligado ao desenvolvimento da Internet tanto em sua
faceta tecnoldgica quanto em sua real expansao, favorecendo a chamada inclusao

digital.

137 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/Msg/Vep/VEP-1147-
06.htm>. Acesso em: 05 nov. 2010.

1% BRASIL, Constituigao..., 2010, p. 35.

139 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/Msg/Vep/VEP-1147-
06.htm>. Acesso em: 05 nov. 2010.
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4 A INTERNET COMO FERRAMENTA DE PROMOCAO DO ACESSO A JUSTICA

A Internet é um fendbmeno recente na Histéria da humanidade. H4A mais ou

"140 ginda

menos trinta anos atras, ela era apenas um projeto. O termo “globalizagao
nao havia surgido, e a transmissdo de dados por fibra Optica ndo existia. A sua
chegada significou uma revolugéo no estilo de vida das pessoas, nos seus costumes
e na maneira com que elas passaram a se relacionatr.

Como néo poderia ser diferente, o universo juridico adequou-se a essa nova
realidade, ante a necessidade de o profissional do Direito estar sempre em sintonia
com as alteracdes que ocorrem na sociedade, a fim de melhor servi-la.

Toda transformacdo possui o0 seu lado positivo e negativo. Ela é boa para
agueles que conseguem acompanhar a sua evolucdo, aprendendo novas técnicas e
funcdes a medida em que elas surgem, e ruim para quem acaba estagnando, seja
por causa de uma educacéo deficiente ou por motivos de ordem econdmica, ndo
sendo raro ambos fatores serem determinantes para iSso.

Dois acontecimentos juridicos sdo responsaveis por colocar o Brasil em
plenas condicBes de acompanhar essas transformacfes tecnologicas ocorridas nos
paises mais desenvolvidos. Sdo eles: a criacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, em 1990, e a edicdo da Norma 004, do Ministério das Comunicacdes,
em 1995, que regula o uso de meios de rede publica de telecomunica¢des para o
provimento e a utilizacdo de servigcos de conexao a Internet, marcando o nascimento
comercial do sistema no pais. Ambos colaboraram para o desenvolvimento de uma
nova mentalidade na sociedade, pois as pessoas adquiriram a consciéncia dos

direitos e deveres que o consumidor possui e a entrada da Internet em suas casas

140 A globalizagdo € um dos processos de aprofundamento da integragdo econémica, social, cultural,

politica, que teria sido impulsionado pelo barateamento dos meios de transporte e comunicagao
dos paises do mundo no final do século XX e inicio do século XXI. E um fenébmeno gerado pela
necessidade da dindmica do capitalismo de formar uma aldeia global que permita maiores
mercados para 0s paises centrais (ditos desenvolvidos) cujos mercados internos ja estao
saturados. O processo de Globalizacdo diz respeito & forma como os paises interagem e
aproximam pessoas, ou seja, interliga o mundo, levando em consideracéo aspectos econémicos,
sociais, culturais e politicos. Disponivel em: <www.wikipedia.org>. Acesso em: 11 nov. 2010.
Segundo Aloisio Surgik: “o desenvolvimento do processo de internacionalizagdo do capital, de
acordo com a cartilha do neoloiberalismo, é que define a chamada globalizagdo da economia, que
constitui um novo cenario para a década de 90, ainda que suas origens possam ser identificadas
anteriormente” (SURGIK, Aloisio. O direito romano perante a tragédia da globalizacdo. Revista da
Academia Paranaense de Letras Juridicas, Curitiba, n.2, p.17-30, 2003. p. 19).
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proporcionou maior acesso a informagao, antes considerado um “bem” muito caro e
fora do seu alcance.

Podemos observar diversas caracteristicas dessa tecnologia, que s&o
juridicamente relevantes, como, por exemplo, ser uma rede aberta, visto que
qualquer um pode acessa-la; interativa, pois o usuério gera dados, navega'* e
estabelece relacdes; internacional, por permitir transcender as barreiras nacionais;
ter uma multiplicidade de operadores simultaneamente, dentre outras.

Em consequéncia disso, hoje contamos com um novo espaco: o cibernético.
Ele ndo possui um territério geografico definido, produzindo um efeito de
“desterritorializagcao” e “descentralizagcao”, pois ndo ha uma autoridade central que
comande tudo. N&o ha, portanto, hierarquia. Segundo Lorenzetti, ele é:

um espacgo do anonimato, um ndo-lugar pela despersonalizagdo que
representa, no qual o individuo ingressa sem que a sua historia
individual e caracteristicas interessem, e no qual prolifera o simulacro
de identidades. E um “ndo-lugar-global” no sentido de sua
transnacionalidade e atemporalidade, jA que parece indiferente a
historia e ao futuro'*,

A caracteristica do anonimato*®

por vezes encoraja as pessoas a agirem de
forma diversa do seu usual, ante a liberdade proporcionada por esse meio de
comunicacdo. Algumas adotam codinomes e apelidos diversos dos seus habituais,
criando um alter ego virtual, ou seja, fingem ser outra pessoa que elas mesmas.
Outras, inclusive, utilizam-no, infelizmente, para a pratica de crimes, como a
pedofilia, pois se sentem mais livres e com poucas chances de serem punidos.

Outra faceta desse avanco diz respeito ao maior grau de exposi¢ao pelo qual
os individuos estdo sujeitos. Os sites de relacionamentos ou redes sociais, como,
por exemplo, o Orkut ou Facebook, sdo 0s maiores responsaveis por isto, eis que
seus usuarios incluem na sua pagina personalizada dados pessoais, fotos suas e de
seus familiares e amigos, bem como compartilham relatos de suas vidas. Nesse
sentido, alerta Lorenzetti:

o individuo pode manter sua privacidade, mas a circulacdo de seus
dados pessoais, bem como sua utilizacdo s&o extremamente

141 «Consultar sequencialmente diversos hipertextos, acionando os links neles contidos para passar

de um para outro”. Navegar. In: Houaiss Eletrénico, 2009.

2 | ORENZETTI, Comércio..., 2004, p. 31.

% A rede passa uma aparéncia libertaria no sentido de que nao Ihe interessa quem é o individuo; se
€ rico ou pobre, se pertence ao primeiro, ao segundo ou ao terceiro mundo; tampouco se importa
com as restricbes de raca ou com as religides que séo discriminatérias no mundo real (Ibidem, p.
44).
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perigosas. Um comentario injurioso sobre um sujeito, uma
informac&o ruim sobre algum aspecto de sua personalidade, seja ela
real ou falsa, pode ser difundido por todo mundo; pode-se ter acesso
a base de dados e condenar esse individuo ao ostracismo social***.

Esse fendbmeno iniciou-se em 1969 sob a forma de uma rede que ligava
laboratérios de pesquisa na Universidade da Califérnia (UCLA), Los Angeles, nos
Estados Unidos, chamada de Advanced Research Projects Agency Net —
ARPANET. Ela pertencia ao Departamento de Defesa Norte-Americano. Nessa
época, vivia-se 0 auge da Guerra Fria, e 0s cientistas pretendiam desenvolver uma
rede que permitisse a continuidade das comunicagdes e troca de dados mesmo
diante da hipotese de um bombardeio. Ela fundamentava-se na idéia de que cada
uma de suas partes funcionasse como um cérebro, sem que estivesse vinculado a
um centro de armazenamento e processamento de dados. A Unica forma de
comprometer esse sistema seria destruindo cada um dos computadores que a
integrassem, 0 que 0s cientistas consideravam praticamente impossivel de
acontecer'®.

A denominacao “Internet” veio posteriormente quando as universidades e
laboratérios dos Estados Unidos implementaram esse sistema. Embora a rede tenha
sido concebida visando a uma finalidade militar, seu desenvolvimento mostrou o
interesse em preservar e difundir o conhecimento cientifico da época. Por essa
razdo, houve a sua divisdo em dois subsistemas: um para fins exclusivamente
militares (Milnet — Rede Militar) e outro para finalidade civil/cientifica (ARPANET de
tamanho reduzido em relacéo a original).

A comunicacao travada entre os computadores interligados entre si opera
por intermédio de um Protocolo comum, o Transfer Control Protocol/Internet Protocol
— TCP/IP™°,

Protocolo € como uma “lingua” comum dos Computadores que
integram a internet, que é uma imensa rede mundial de
Computadores que liga diversas redes menores.

O TCP/IP é o Protocolo utilizado pelos Computadores quando se
pretende enviar e receber dados pela internet, reduzindo as

1% Ibidem, p. 46.

> L ORENZETTI, Comércio. 2004, p. 69.

18 1P é um acrdnimo para a expressao inglesa "Internet Protocol" (ou Protocolo de Internet), que é
um protocolo usado entre duas ou mais maquinas em rede para encaminhamento de dados. Os
dados numa rede IP sdo enviados em blocos referidos como pacotes ou datagramas (0s termos
séo basicamente sinénimos no IP, sendo usados para os dados em diferentes locais nas camadas
IP). Disponivel em: <http://www.wikipedia.org>. Acesso em 12 nov. 2010.



75

dificuldades de comunicacdo entre Computadores, ainda que com

sistemas operacionais diferentes™’.

E importante, contudo, entendermos como ocorre realmente o acesso a rede.
Este é fornecido pelos chamados “provedores”, que sao empresas prestadoras
desse tipo de servico. Os provedores sdo conhecidos como Internet Service Provider
— ISP. Para o seu correto funcionamento, eles necessitam de investimento em

equipamentos de informatica (hardwares'*®

149) ,

) e programas de computadores

151

(softwares como servidores®™, no-breaks™!, roteadores™?  hubs'®,

moduladores/demoduladores (MODEMSs)™®*, sistemas operacionais de rede,

softwares de seguranca (Firewall’™) e linhas telefonicas especificas para a

,8156

transferéncia de dados (LP ). Vislumbra-se, portanto, diante do numero de

147 CLEMENTINO, Processo..., 2007, p. 70.

1“8 Eles sao os componentes fisicos do computador. “Um sistema computacional € um conjunto de

circuitos eletrdnicos interligados, formado por processadores, memorias, registradores,

barramentos, monitores de video, impressoras, mouse, discos magnéticos, além de outros
dispositivos fisicos (hardware). Todos esses dispositivos manipulam dados na forma digital, o que
proporciona uma maneira confidvel de representacdo e transmissao de dados” (Disponivel em:

<http://br-linux.org/noticias/introunix.pdf>. Acesso em 13 nov. 2010).

Softwares sdo programas que determinam ao computador a execucéo de tarefas. “Um programa
de computador é composto por uma seqiiéncia de instru¢des, que € interpretada e executada por
um processador ou por uma maquina virtual. Em um programa correto e funcional, essa sequéncia
segue padrbes especificos que resultam em um comportamento desejado” (Disponivel em:
<www.wikipedia.org.br>. Acesso em 13 nov. 2010).

Computador usado numa rede para proporcionar algum tipo de servico (como acesso a arquivos
ou a periféricos compartilhados) aos demais componentes da rede. (Servidor. In: Houaiss
Eletrénico, 2009)

151 Equipamento dotado de bateria, e que se destina a suprir falhas na alimentacao pela rede elétrica,
mantendo o fornecimento de eletricidade por determinado periodo de tempo e evitando interrupgéao
no funcionamento dos aparelhos a ele conectados (No-break. In: FERREIRA, Aurélio Buarque de
Holanda. Dicionario Eletrénico Século XXI. Versdo 3.0. Nova Fronteira e Lexicon Informatica,
1999. CD-ROM).

Computador ou equipamento utilizado para determinacdo da rota (ou dire¢cdo imediata) de um
bloco de informag8es enviado numa rede de computadores em que h& comutacdo de pacotes, em
redes de computadores. Disponivel em: <http://www.torque.com.br/internet/glossario.htm#R>.
Acesso em: 13 nov. 2010.

Dispositivo de conexéo eletrbnica utilizado entre o servidor e os outros micros de uma rede do
tipo Estrela. Podem ser passivos, apenas distribuindo o sinal; ativos, que possuem um repetidor
gue regenera o sinal, inteligentes, que permitem monitoragdo dos micros, ou chaveados que
funcionam fechando conexfes ndo utilizadas e acelerando a velocidade de transmisséo.
Disponivel em: <http://www.torque.com.br/internet/glossario.htm#R>. Acesso em: 13 nov. 2010.

154 Dispositivo capaz de converter dados digitais em sinal analégico, vice-versa, o que permite
estabelecer comunicacao a distancia entre computadores, por meio de canal analdgico (ger., linha
telefénica convencional). Modem. In; FERREIRA. Dicionario..., 1999.

5 Um sistema de seguranca cujo principal objetivo é filtrar 0 acesso a uma rede. As empresas

utilizam ofirewall para proteger as suas redes internas conectadas a Internet contra a entrada de

usudrios ndo autorizados. Disponivel em: <http://www.torque.com.br/internet/glossario.htm#F>.

Acesso em: 13 nov. 2010.

LP: Linha Privada. S&o linhas préprias para a transmisséo exclusiva de dados. Sdo normalmente
de melhor qualidade que as linhas telefénicas comuns. Seu custo mensal é fixo e geralmente alto.
Sao do tipo ponto a ponto e podem se implementadas em nivel urbano e interurbano (LIVI, Maria

149

150

156


http://pt.wikipedia.org/wiki/Algoritmo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Processador
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_virtual
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equipamentos envolvidos no seu funcionamento, a complexidade dessa nova
tecnologia.

A Internet alastrou-se rapidamente e invadiu os lares de milhées de pessoas
ao redor do mundo. Isso gerou, infelizmente, a exclusdo de setores da sociedade
economicamente mais frageis, que se viram impossibilitados de arcar com 0s custos

de infra-estrutura necessarios para a implantacdo dessa nova tecnologia.

4.1 O movimento de incluséo digital

Muito se tem falado sobre a necessidade de haver, por parte do Governo e
da iniciativa privada, a promocéao da inclusao digital das classes sociais que ficaram
a margem do avanco tecnoldgico ocorrido com o surgimento da Internet.

A inclusdo digital e o combate a exclusdo social e econbmica estao
intimamente ligados, em uma sociedade em que cada vez mais o conhecimento &
considerado riqueza e poder.

Como escreveu o professor Manuel Castells, da Universidade da California,
Berkeley, em seu livro A Galaxia da Internet:

Desenvolvimento sem a Internet seria 0 equivalente a
industrializacdo sem eletricidade na era industrial. E por isso, que a
declaracdo freqlientemente ouvida sobre a necessidade de se
comegar com “os problemas reais do Terceiro Mundo” — designando
com isso: saude, educacdo, agua, eletricidade e assim por diante —
antes de chegar a Internet, revela uma profunda incompreensao das
guestbes atuais relativas ao desenvolvimento. Porque, sem uma
economia e um sistema de administracdo baseados na Internet,
gualquer pais tem pouca chance de gerar 0S recursos necessarios
para cobrir suas necessidades de desenvolvimento, hum terreno
sustentdvel - sustentdvel em termos econOmicos, sociais e

ambientais®®’.

A inclusédo digital deve favorecer a apropriagdo da tecnologia de forma

consciente, de modo a tornar o individuo capaz de decidir quando, como e para que

Aparecida Castro; SILVEIRA, José Carlos Scarpellini. Info 01210 — Introdugao a informatica.
Médulo I, Conceitos basicos. Porto Alegre: Departamento de informética, UFRGS, 2006. p. 47.
Disponivel em: <http://www.inf.ufrgs.br/~vbogorny/aulas/inf01040/ApostilaConceitosBasicos.pdf>.
Acesso em 13 nov. 2010).

157 CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a Internet, os Negécios e a
Sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003. p. 269.
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utiliza-la. Do ponto de vista de uma comunidade, a inclusao digital significa aplicar as
tecnologias a processos que contribuam para o fortalecimento de suas atividades
econOmicas, de sua capacidade de organizacdo, do nivel educacional e da auto-
estima de seus integrantes, de sua comunicagdo com outros grupos, de suas
entidades e servicos locais e de sua qualidade de vida.

E nesse contexto que se questiona: é apenas fun¢do do Estado promover

essa integracdo ou as empresas privadas também podem (ou devem) dar a sua

|158

contribuicdo? Quando falamos em responsabilidade social™", estamos nos referindo

ao dever moral que uma pessoa, fisica ou juridica, tem com relacdo ao seu préximo
de ajudar-lhe de acordo com as suas possibilidades. Na esfera empresarial, essas
acOes de responsabilidade social para inclusdo digital podem manifestar-se das
seguintes formas:

Doar computadores, periféricos e recursos financeiros, prover a
conectividade e encorajar o voluntariado interno sédo apenas algumas
formas de promover a inclusdo digital como acdo de
responsabilidade social. Incentivar a producdo e a troca de
conhecimento nas comunidades localizadas na area de entorno da
empresa; fornecer dicas profissionais, compartilhar experiéncias,
elaborar projetos em conjunto; incentivar e influenciar a busca de
auto-sustentabilidade das comunidades; incentivar 0
empreendedorismo e fornecer apoio tecnolégico também séo, hoje,
valiosas agfes corporativas que contribuem para a pratica da
responsabilidade social, favorecendo a inclusdo digital e,
conseqlentemente, a social.

Do ponto de vista de uma empresa com responsabilidade social,
investir em programas de inclusdo digital significa entender
“solidariedade” ndo s6 como mero conceito assistencialista, mas
como promocao de oportunidades para a producao e a disseminacao
de conhecimento e renda™®.

1% «ps transformacdes soécio-econdmicas dos Ultimos 20 anos tém afetado profundamente o

comportamento de empresas até entdo acostumadas a pura e exclusiva maximizacao do lucro. Se
por um lado o setor privado tem cada vez mais lugar de destaque na criagcdo de riqueza; por outro
lado, é bem sabido que com grande poder, vem grande responsabilidade. Em func¢do da
capacidade criativa ja existente, e dos recursos financeiros e humanos ja disponiveis, empresas
tém uma intrinseca responsabilidade social.

A idéia de responsabilidade social incorporada aos negécios €, portanto, relativamente recente.
Com o surgimento de novas demandas e maior pressdo por transparéncia nos negocios,
empresas se véem forgadas a adotar uma postura mais responsavel em suas agoes.

Infelizmente, muitos ainda confundem o conceito com filantropia, mas as razes por trds desse
paradigma n&o interessam somente ao bem estar social, mas também envolvem melhor
performance nos negécios e, conseqlentemente, maior lucratividade”. Disponivel em:
<http://www.responsabilidadesocial.com/institucional/institucional_view.php?id=1>. Acesso em: 14
nov. 2010.

CRUZ, Renato. O que as empresas podem fazer pela inclusdo digital. S&o Paulo: Instituto
Ethos, 2004. p. 10.
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Cumpre asseverar que, no mundo atual, o acesso as tecnologias da
informacédo e da comunicacdo esta diretamente relacionado aos direitos basicos a
informacao e a liberdade de opinido e expressao. Pesarosamente, a exclusao digital
€ uma das muitas formas de manifestacdo da exclusdo social. Nao é um fendmeno
isolado ou que possa ser compreendido separadamente, pois se trata de uma
consequéncia das diferencas ja existentes na distribuicdo de poder e de renda. No
momento em que empresas e governos migram informacdes e servigos para 0S
meios eletrénicos, o excluido digital passa a ter dificuldade de conhecer e de exercer
seus direitos de cidadao. Isso afeta, diretamente, o objetivo principal do processo
eletrénico judicial, que é estar ao alcance do maior nimero de pessoas possiveis,
além de configurar um meio mais célere de tramitacdo processual. Por essa razdo é
gue o sucesso no movimento de inclusdo digital estd4 intimamente relacionado ao
desempenho na efetivacdo do acesso a justica buscado por aquele.

Interessante notar que a inclusdo ndo se resume a disponibilidade de
computadores e de telefones, mas a capacitacdo das pessoas para o uso efetivo
dos recursos tecnoldgicos. Para ser incluido digitalmente, ndo é suficiente ter acesso
a computadores conectados a Internet. Também é preciso estar preparado para usar
essas maquinas, ndo somente com capacitacdo em informatica, mas com uma
preparacao educacional que permita usufruir de seus recursos de maneira plena.

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo precisam tornar-se
ferramentas que promovam o desenvolvimento social, intelectual, econébmico e
politico do cidaddo. Do ponto de vista de uma comunidade, isso significa aplica-las a
projetos que contribuam para o fortalecimento de suas atividades econOmicas, de
sua capacidade de organizacdo, do nivel educacional e da auto-estima de seus
integrantes, de sua comunicacdo com outros grupos, de suas entidades e servicos
locais e de sua qualidade de vida.

Dessa forma, € com a adocdo das medidas acima mencionadas, aliadas a
nova sistematica processual apresentada neste trabalho, que estaremos indo em

direcdo do efetivo acesso a justica.
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Entretanto, matéria recente publicada na Revista Info Exame®®, da Editora
Abril, traz um alerta sobre a situacdo vivenciada pelos brasileiros em relacdo a
inclusao digital, demonstrando o quanto ainda estamos atrasados nessa questao.

De acordo com a reportagem, 65% dos brasileiros ndo tém acesso a Internet,
segundo dados obtidos pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2008
(PNAD), do IBGE. Isso representa 104,7 milhdes de pessoas acima de 10 anos de
idade, que em sua maioria estdo nas regides Norte e Nordeste, sdo analfabetas ou
estudaram apenas até a conclusdo do ensino fundamental e pertencem a familias
com renda mensal de até trés salarios minimos. Esses dados refletem o quadro de
exclusédo social brasileira.

A Ultima pesquisa dessa natureza, realizada pelo Cetic.br, 6rgdo do Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGIL.BR), apontou os seguintes motivos para a falta de
acesso a rede de computadores:

preco elevado, a falta de interesse ou necessidade — um reflexo da
baixa escolaridade — e a pouca habilidade com o computador. Nas
areas rurais, onde estdo cerca de 15% da populacdo e a exclusédo
digital chega a 82%, 27% das pessoas estdo desconectadas porque
simplesmente ndo existe internet. Levar a banda larga as regifes
remotas é caro e o interesse é reduzido, o que afasta as operadoras
de telefonia. Apesar de ainda estar longe do ideal, o nimero de
incluidos digitais aumentou 75,3% entre 2005 e 2008, segundo a
PNAD. As estatisticas mostram que Amazonas, Maranh&o e Roraima
cresceram mais de 150%. Boa parte desse acesso vem das LAN

houses®®.

A Associacao Brasileira de Centros de Incluséo Digital (ABCID) estima que
ha 108.000 LAN houses (LH) no pais'®’. Além de acessar a web, as pessoas usam
0S espacos como centros de convivéncia. O valor cobrado por hora de uso custa
entre R$ 1,00 real e R$ 2,00 reais. Abaixo segue um quadro explicativo sobre o perfil

dos usuarios da rede:

%0 | EAL, Renata. Cadé a Internet? Revista Info Exame, S&o Paulo: Editora Abril, p. 68-73, marco,

2010.
181 | EAL, Cadé..., 2010, p. 70.
162 Disponivel em: <http://www.abcid.org.br/>. Acesso em: 14 nov. 2010.
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(0] RAIO X DO ACESSO O que os nimeros revelam sobre o comportamento online brasileiro
n ]

ONDE USAM MAIS JOVENS, 0 QUE FAZEM
AWEB? MAIS CONECTADOS NA INTERNET?

Em %

15a 17anos 18 ou 19 anos
1,6 7

1
10 a 14 anos
50 anos ’
25 a 29 anos
8,8 ' 12,1
40 a 49 anos 30 a 39 anos
1,5 16,9

BANDA LARGA OU POR QUE NAO MAIS POBRES,
ACESSO DISCADO? USAM A INTERNET? MAIS EXCLUIDOS

Em % Acesso x renda, em saldrios minimos, em %

Somente Somente %

banda larga acesso D <%
803 ° QP S
18

Banda
larga e
discado

1,7

Fonte: LEAL, Cadé..., 2010, p. 70-71.

Os dados constantes desse quadro demonstram que a Internet é utilizada na
maior parte por criancas e adolescentes entre 10 e 14 anos como uma ferramenta
de comunicagdo com outras pessoas e, sobretudo, para diversdo. Contudo, é nessa
idade que deve haver a conscientizacdo de que ela também serve como fonte de
conhecimento e estudo, sendo necessarias iniciativas governamentais que
promovam essa conscientizacdo, a fim de que o cidaddo do futuro seja mais
esclarecido e possa usufruir ao maximo dessa fonte de informacdes.

A reportagem refere, ademais, outras formas de obter-se acesso a Internet,
sem ser por meio das LAN houses*®*;

Para quem ndo pode pagar pelo uso, ha outras possibilidades. Uma
delas é a do modelo adotado no projeto Acessa SP, do governo
paulista. Por ele, sdo construidos telecentros, principalmente em
locais de grande movimento, como no metrd, com acesso gratuito.
No estado de Sdo Paulo hd 553 postos em 488 cidades, e a meta
para este ano é chegar a 601 unidades em 533 municipios. O projeto
tem 1,2 milhdo de cadastrados e permite o uso por 30 minutos. [...]
Dois tergcos dos usuérios tém renda familiar inferior a dois salarios

minimos e 64% nédo tém computador em casa. Outro programa, 0

13 AN é a abreviagdo de Local Area Network. Ela &, portanto, uma rede local o que significa que ela

proporciona a cobertura de alguns quildbmetros. “Elas permitem a comunicagéo e intercambio de
informacdes entre usuarios, agilizando as fun¢gBes normais de escritério (correio eletrdnico),
apresentam flexibilidade de expanséo fisica e l6gica e sdo uma opgdo econdmica para usuarios de
sistemas de processamento de dados em relacdo aos mainframes [¢é uma classificacdo dos
computadores com base na aplicacdo principal e processador. Este seria um de grande porte,
estando a frente dos computadores pessoais e das estagdes de trabalho]* (LIVI; SILVEIRA,
Introducdo..., 2006, p. 43 e 55).
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Acessa Escola, levou 25.000 PCs [Personal Computers que em
inglés significa computador pessoal] a 1.400 escolas e pretende
chegar a 3.500 até o final do ano*®.

Ainda conforme informacdes obtidas pela reporter, o Brasil tem hoje 10,1
milhdes de acessos fixos, numa densidade de 5,8% da populagéo. O pais é o ultimo
entre os 20 maiores mercados de Internet rdpida do mundo. Os maiores problemas
sdo preco, qualidade, cobertura e velocidade. Segundo dados do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada, o valor médio mensal é de 162 reais. A velocidade é
baixa: 66% das conexdes tém menos de 1 Mbps, sendo que dois ter¢cos dessas
chegam a 256 Kbps. Se compararmos com o0s paises mais desenvolvidos, a
conexdo aqui é 9,6 vezes mais cara que a japonesa e 24 vezes maior que a
americana™®.

Embora os dados de incluséo digital ndo sejam muito animadores, conforme
visto acima, ndo se pode atribuir a essa nova tecnologia todas as mazelas pelas
quais a nossa sociedade vem sofrendo h4 muito tempo. A Internet acabou por
acirrar ainda mais as diferencas sociais existentes na populagéo brasileira, disto nao
se duvida, mas o seu cerceamento nao sera a solucdo. O que precisamos € de
investimentos nessa area, a fim de que um maior nimero de pessoas possa ter
acesso e, com isso, ingressarem definitivamente na visdo de mundo globalizado. O
futuro, sem sombra de davidas, € o da tecnologia e da modernizacdo dos antigos
sistemas nao afeitos a nova realidade. Em matéria processual, caminha-se também

nesse sentido.

4.2 Vantagens da adoc¢édo do processo eletrénico para a efetivacdo do acesso a

justica

Embora a Lei n. 11.419/06 seja criticada por alguns autores como ja
mencionado no capitulo terceiro deste trabalho, é inegavel o fato de que ela traz
muitos beneficios tanto de ordem processual quanto econémica e ambiental, pois a

adocao do processo eletrbnico, a longo prazo, significara a reducdo dos gastos

164 Op. cit., p.71.

%5 Ibidem, p. 72
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realizados na compra de papel, impressao e etiqueta dos processos, bem como a
reducdo do desmatamento florestal para a obtencéo desses materiais.

Dentre as inUmeras vantagens da automacdo processual, destacam-se: a
reducdo da impressdo e circulagcdo de documentos por meio fisico (papel); a
substituicdo de rotinas cartorarias por sistemas inteligentes’®® capazes de,
automaticamente, dar impulso processual, certificar decurso de prazos e executar
outras tarefas; a otimizacdo do uso dos recursos materiais € humanos, com a
diminuicdo de custos e a alocacao de pessoal para outras funcdes; a racionalizacao
de procedimentos (por exemplo, a anexacdo de documentos (minutas de despachos

ou decisdes) e a aposicdo de assinatura eletronica™®’

em blocos de processos,
movimentando-os simultaneamente); a concentracdo de atos processuais;*®® a
ampliacdo do contato do juiz com a producdo de provas;*® a reducédo do tempo
despendido na realizacdo de atividades burocraticas e na tramitacdo do processo; a
ampliacdo e facilitacho do acesso a informacdo (publicidade e rapidez na
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localizacdo);”"™" a adocdo de registro fonografico ou em video de audiéncias e

sessOes de julgamento, com a manutencao de gravagdes em arquivos eletronicos

188 “Um sistema inteligente € uma aplicacéo informética que procura capturar conhecimento e utiliza-

lo para a solu¢éo de problemas concretos. Isto se obtém automatizando o procedimento de
tomada de decisdes, e consta fundamentalmente de uma base de conhecimento, um dispositivo
I6gico e uma interface de didlogo com o usuario. A base de conhecimento é um repositério de
armazenamento de informagdes. O dispositivo l6gico é o algoritmo ou conjunto de algoritmos que
implementam as regras de raciocinio e conclusdes sobre um problema determinado. A interface de
didlogo estabelece o mecanismo pelo qual o usuario e o sistema interagem, de maneira que o
primeiro possa proporcionar a informacéo requerida para a interpretacdo do caso e que o segundo
possa logo externar a resposta ou respostas geradas. A utilidade de sistema inteligentes nas
diversas areas do conhecimento pode proporcionar: economia de tempo e de recursos e melhoria
da qualidade média de decisbes”. (BENUCCI, Renato Luis. A tecnologia aplicada ao processo
judicial. Campinas: Millennium Editora, 2006. p. 131).

187 Assinatura eletrdnica é uma técnica ou método, realizado por um meio eletrdnico, que visa a dar

validade a um documento ou identificar a sua autoria. Compreende qualquer espécie de assinatura

gue possa ser representada eletronicamente, desde a assinatura manuscrita digitalizada, com a

utilizacdo de aparelho scanner, até a assinatura digital de criptografia assimétrica (MENKE,

Fabiano. Assinatura eletrénica: aspectos juridicos no direito brasileiro. Sdo Paulo: Revista

dos Tribunais, 2005. p. 42).

Um dos fatores da morosidade da prestacgéo jurisdicional € o grande volume de processos, cujo

impulsionamento exige um significativo dispéndio de tempo dos juizes e serventuarios da Justica.

Com a automagédo processual, sera possivel imprimir maior celeridade a tramitacao processual e

reduzir a margem de erros na execucdo de atos repetitivos, através da otimizacdo de

procedimentos.

199 A realizacdo de audiéncias & distancia, através de videoconferéncia, viabilizara a coleta de prova
pelo proprio magistrado que julgard a causa, melhor concretizando o principio da identidade fisica
(art. 132 do CPC).

9 Com a modernizacéo tecnolégica do Poder Judiciario, qualquer pessoa terd condices de obter
informacdes sobre andamento processual e fiscalizar os atos jurisdicionais a distancia; as partes
e/ou procuradores poderdo protocolizar peticbes e documentos por meio eletrénico, de qualquer
lugar e a qualquer tempo, independentemente do horario do expediente forense.
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de som, ou de som e imagem, de facil armazenamento e por periodo
indeterminado;*™* o melhor aproveitamento dos espacos fisicos, em virtude da alta
capacidade de armazenamento do meio eletronico; a participacao direta das partes
e/ou procuradores na movimentacao processual, sem a necessidade da presenca
fisica no foro (ou seja, economia, seguranca e comodidade na realizacdo dos atos

processuais);'’?

a transmissdo imediata (e, portanto, rapida) de mensagens para
pessoas geograficamente distantes; a eliminacéo do risco de perda ou destruicdo de
documentos pela maior capacidade de resisténcia dos arquivos digitais a
deterioracéo, e maior facilidade na elaboracéo e na reproducéo de conteudos.

O fato de ndo ser necessario dirigir-se ao foro para visualizar os autos e
obter informacdes a seu respeito, aliado ao avanco no campo da informética, que
adaptou teclados e monitores para a sua utilizacdo por pessoas portadoras de
deficiéncias fisicas, facilitaram o acesso a justica de um novo grupo social antes
praticamente excluido em face das limitacdes impostas por suas deficiéncias. Isso
nao significa que, sem a implantacéo do processo eletronico, elas nao ingressariam
no Poder Judiciario, mas, sim, que a implementacdo de tais inovagfes tornou muito

mais facil esta tarefa’’.

A digitalizacdo dos autos possibilitara “a adogdo do registro fonografico, ou em video, das

audiéncias, o que torna a producdo de depoimentos muito mais pratica, eliminando o ditado do juiz
das manifestacdes produzidas, além de ser muito mais fiel ao que se passou na audiéncia.” O uso
da tecnologia assegurard a perenidade da prova oral na sua integralidade e agregara mais
informacdes ao processo (registrara, por exemplo, a postura do interrogado e o seu tom de voz no
momento do depoimento), ampliando o contato do juiz com a producdo de provas (BENUCCI. A
tecnologia aplicada..., p. 137-138).
2 Antes da edigdo das Leis n°s. 11.280, de 2006, e 11.419, de 2006, a de n°. 9.800, de 1999, ja
havia admitido a utilizagdo do correio eletrénico (e-mail) [ver nota 83 infra], ao permitir o envio de
pecas processuais por fac-simile ou outro meio similar, desde que os originais fossem
apresentados no prazo de cinco dias da data do término do prazo (BENUCCI. A tecnologia
aplicada..., 2006, p. 138). Com base na referida legislacdo, o Superior Tribunal de Justica, em um
primeiro momento, reconheceu que o correio eletrdnico era um sistema de transmisséo de dados e
imagens similar ao fac-simile, para fins de peticionamento (STJ, 12 Turma, AgRg no REsp
660.369/RS, Relator Ministro Luiz Fux, j. 08.03.2005, DJ 28.03.2005); posteriormente, considerou
ilegitima a apresentacdo de peticdo por e-mail (STJ, 42 Turma, AgRg no Ag 976.207/MG, Relator
Ministro Jodo Otavio de Noronha, j. 19.02.2008, DJ 10.03.2008), por ndo constituir copia idéntica
do documento, ja que nao reproduz a assinatura manuscrita do advogado, tal como a transmisséo
por fac-simile.
A Convencdo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada pelo Decreto
Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008, dispde no seu art 9° “2. Os Estados Partes deverdo
também tomar medidas apropriadas para: [...] f. Promover outras formas apropriadas de
atendimento e apoio a pessoas com deficiéncia, a fim de assegurar-lhes seu acesso a
informacdes; g. Promover o0 acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da
informacdo e comunicacao, inclusive a internet; e h. Promover o desenho, o desenvolvimento, a
producdo e a disseminacdo de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo em fase
inicial, a fim de que estes sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a um custo minimo”.
Disponivel em: < http://www2.senado.gov.br/bdsf/item/id/99423>. Acesso em: 15 nov. 2010.
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O acesso a informacdo oferecido pela Internet € uma das suas maiores
virtudes. Uma pessoa mais bem informada é capaz de melhor defender seus
interesses e perseguir seus direitos. Nesse contexto é que foi enviado pelo
Presidente Luis Inacio Lula da Silva ao Congresso Nacional, em maio de 2009, o PL
n. 5.228/09, visando a regulamentacdo do acesso a informacfes publicas, previsto
no inciso XXXIII do art. 5°, inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216, todos da
CRFB/88'"*. Entretanto, decisdo do Plenério, datada de 19-05-2009, determinou que
ele fosse apensado ao PL n. 219 de 26 de fevereiro de 2003, apresentado pelo
Deputado Reginaldo Lopes (PT-MG), que versa sobre igual tema. Atualmente, em
consulta ao andamento deste projeto de lei, apesar de sua tramitacdo estar sob
regime de urgéncia, verificamos que ele foi remetido ao Senado Federal no dia 29
de abril deste ano, onde ainda permanece’.

Um sistema de informacé&o publica operacional € ferramenta importante para
gerar maior eficiéncia na Administracdo, combater a corrup¢cdo e promover uma
maior interacdo entre Governo e cidaddos. O direito de obté-la € um direito
fundamental. Ele baseia-se no pressuposto de que a informacao detida por entes
publicos é propriedade do publico, e ndo de servidores ou governos. Portanto, a
regra deve ser sempre a abertura e a transparéncia.

O PL n. 5.288/09 propde no seu art. 9° que:

O 6rgédo ou entidade publica devera autorizar ou conceder 0 acesso
imediato a informacao disponivel.

§ 1° Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma
disposta no caput, o 6érgao ou entidade que receber o pedido devera,
em prazo ndo superior a vinte dias corridos:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar
a reproducdo ou obter a certidao;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do
acesso pretendido; ou

174 «Art. 5°; [...] XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informacdes de seu interesse

particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e

do Estado; [..]
Art. 37: [...] § 3° A lei disciplinard as formas de participagdo do usuario na administragdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:[..] Il - o0 acesso dos usuarios a registros

administrativos e a informacfes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e
XXX [...]
Art. 216: [...] 8 2° - Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacéo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem. [...]"
(BRASIL, Constitui¢éo..., 2010, p. 9, 23 e 69).

17 Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/internet/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=105237 >. Acesso
em: 15 nov. 2010.
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Il - comunicar ao requerente que nao possui a informacéo, indicar
qgual o 6rgdo ou a entidade que a detém, se for do seu conhecimento,
ou, ainda, remeter o requerimento a esse 0Orgdo ou entidade,
comunicando o interessado sobre sua remessa.

§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais dez
dias corridos, mediante justificativa expressa, da qual sera
cientificado o requerente.

§ 3° Sem prejuizo da seguranca e da protecdo das informacdes, e
do cumprimento da legislacdo aplicavel, o 6rgdo ou entidade podera
oferecer meios para que 0 proprio requerente possa pesquisar a
informacé&o de que necessitar.

§ 4° Quando néo for autorizado o acesso por se tratar de informagéo
total ou parcialmente sigilosa, o requerente devera ser informado
sobre a possibilidade de recurso, prazos e condicbes para sua
interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade
competente para sua apreciacao.

§5% A informacdo armazenada em meio digital podera ser
fornecida por esse meio, a pedido ou com a anuéncia do
requerente.

§ 6° Caso a informacéo solicitada esteja disponivel ao publico, por
meio de impressos, em formato eletrbnico ou em qualquer outro meio
de acesso universal, serdo informados ao requerente, por escrito, o
lugar e a forma pela qual se podera consultar, obter ou reproduzir
referida informagé&o, procedimento esse que desonerara o 6rgéo ou
entidade publica da obrigacéo de seu fornecimento direto, salvo se o
requerente declarar ndo dispor de meios para tal mister.

Se o texto for aprovado conforme a sua redacao original, sera possivel, por
meio do computador e da Internet, a obtencdo de informacBes fornecidas pelos
diversos organismos publicos, mediante consulta em seus sitios, segundo consta no
art. 6°, 88 2° e 3°, do PL n. 5.228/09:

E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover a divulgacéo em
local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacfes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas. [...]

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgéos e entidades
publicas deverdo utilizar-se de todos os meios e instrumentos
legitimos de que dispuserem, preferencialmente sitios oficiais da
rede mundial de computadores.

§ 32 Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma do regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso
a informacéo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem
de facil compreensao;

Il - garantir a autenticidade e a integridade das informactes
disponiveis para acesso;

Il - manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

IV - conter local e instrugbes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletrbnica ou telefénica, com o 6rgdo ou
entidade detentora do sitio; e

V - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteldo para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei
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n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convencao
Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada pelo
Decreto Legislativo n®> 186, de 9 de julho de 2008 [vide nota n. 173
infra].

Dessa forma, denota-se que o Projeto de Lei estd em consonancia com o
espirito de inovacdo e utilizacdo dos novos meios eletrdnicos, sobretudo porque a
informacédo também é uma ferramenta de obtencdo do acesso a justica. Quem esta
mais bem informado tem condicdes de melhor defender/perseguir os seus direitos.
Ademais, a facilidade de acesso e a reducdo de custos, com deslocamentos, por
exemplo, provocaram um aumento no numero de demandas, 0 que sugere tratar-se

de demanda reprimida.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou o novo panorama juridico trazido pelo
avanco tecnolégico, que culminou com a virtualizacéo do processo judicial brasileiro.
Assim como toda mudanca, ele necessitara de um periodo de adaptacéo por
parte dos seus operadores e das préprias partes que compdem a lide processual, a
fim de melhor explorarem o0s seus recursos e assimilarem o seu procedimento.
Pode-se dizer que o direito processual brasileiro adentrou em uma nova era,
pois a Lei n. 11.419/06 regula um processo judicial totalmente realizado em meio
digital, o que implicara uma reestruturacédo dos sistemas informéticos adotados pelos
Tribunais, bem como a adocdo de uma nova mentalidade das partes envolvidas
capaz de assimilar essas transformacd@es e trabalhar no sentido de aperfeicoa-las.
N&do h& duvida de que o processo eletronico ird proporcionar a sociedade
brasileira uma ampliagdo do acesso a justica, tendo em vista que sua tramitacéo
ocorre através do meio de comunicacdo mais utilizado atualmente, qual seja, a
Internet. Embora esta afirmacao leve a crer que havera uma elitizacdo do acesso ao
Judiciario, pois somente aqueles que possuem computador ou conexdo a rede
mundial de computadores serdo contemplados, esse pensamento nao deve

s

prevalecer, tendo em vista que o Estado é o responsavel por promover politicas
publicas de inclusdo social e combate a miséria, devendo fornecer o suporte
necessario aos servicos de forma a garantir a assisténcia juridica a populacéo.
Desta forma, vislumbra-se um avanco do nosso sistema judiciario em
consonancia com a nova realidade e com o desejo cada vez maior de garantir o

acesso de todos a justica.
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