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Justificativa: A análise do perfil dos pacientes atendidos é importante para que se 
possa ter um panorama geral das necessidades e poder prestar um melhor serviço 
para a comunidade. Objetivo: O objetivo deste estudo foi avaliar o perfil de pacientes 
com necessidades especiais que acessaram o serviço do Centro de Especialidades 
Odontológicas da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal do Rio Grande 
do Sul (UFRGS). Metodologia: A metodologia baseou-se em uma pesquisa descritiva 
do tipo documental, quantitativa e transversal com análise de dados secundários, 
coletados dos prontuários dos pacientes, compreendendo o período entre as datas 03 
agosto de 2007 a 15 de dezembro de 2019. Foram analisados 553 prontuários de 
pacientes, atendidos no Centro de Especialidades Odontológicas da Faculdade de 
Odontologia da UFRGS, encaminhados para a especialidade de Odontologia para 
Pacientes com Necessidades Especiais. As categóricas analisadas foram: a idade do 
paciente no primeiro atendimento, sexo, condição ou doença de base do paciente, 
medicamentos de uso contínuo utilizado e comorbidades.  Resultados: Os resultados 
demonstraram que houve predominância do sexo masculino, faixa etária de 30 anos 
e que as condições ou doença de base mais predominante, foram as deficiências 
intelectuais/cognitivas. Em relação às medicações mais utilizadas destacam-se os 
anticonvulsivantes e os antipsicóticos. Esses resultados apontam para um maior 
enfrentamento de dificuldades no manejo comportamental e na administração 
medicamentosa por parte dos profissionais odontólogos, devido à complexidade 
desse tipo de atendimento.  
 


