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RESUMO

No cenario atual de crescimento do mercado de andlise de dados, em que
diversas startups estdo surgindo, a inovagdo se torna uma ferramenta necessaria para
garantir o sucesso em um ambiente tdo competitivo. Nesse sentido, o presente trabalho
tem por objetivo propor uma estrutura de customizagdo em massa para comercializagao
de dashboards em um modelo de negdcio de marketplace inovador e escalavel. O
processo de criacdo integrou as lacunas levantadas em entrevistas com os clientes, os
métodos de customizacdo em massa ¢ o desenvolvimento de um novo modelo de
dashboard. Como resultados, o trabalho desenvolveu um novo modelo de negdcios, que
apresenta potenciais ganhos em relagdo a representatividade de mercado e

escalabilidade.

Palavras-chave: customizacdo em massa; inovagao; modelo de negocios; solucdes em
dashboards

1. INTRODUCAO

O século 21 pode ser considerado o século da era digital, originando uma série
de novas oportunidades e novos desafios (HELBING, 2015). Com a digitalizacdo do
universo tecnologico, um dos principais pilares dessa nova era se tornou a analise de
dados (DUGGAL; PAUL, 2013). O crescimento da utilizacio de dados vem sendo
expressivo nos ultimos anos, visto que a sua aplicagdo esta se difundindo em diversos
segmentos do mercado e para diferentes finalidades (BAESENS, 2014). Esse novo
contexto modificou os campos de pesquisa, inovagdo, negdcios e gestdo de

organizacdes (CAO, 2017).

O processo de analise de dados ¢ baseado em coletar, organizar e examinar as
informagdes, a fim de definir relagdes entre variaveis, de extrair conclusdes ¢ de
suportar a tomada de decisdo de gestores (SOARES; MEDEIROS FILHO, 2020). Dessa
forma, mais empresas estdo buscando desenvolver seus negocios com um viés mais
voltado para dados. De acordo com um relatorio da Mckinsey (2022), empresas que

adotarem uma cultura data-driven até 2025, tém uma maior tendéncia de sucesso.

A visualizacdo de dados ¢ uma das principais etapas do processo de analise de
dados. Ela acrescenta mais valor a informagdo, por tornar capaz a visibilidade do
intenso fluxo de informacgdes gerados pelos sistemas e fornecer andlises significativas

(QIU; DU; QIAN, 2019). Essa visualizacdo pode ser definida como a representacao



grafica da informacdo, para possibilitar a interpretacdo dos padrdes e tendéncias dos

dados avaliados (IL-AGURE; DEMPERE, 2018).

O principal meio de visualizagdo de dados utilizado pelas empresas ¢ realizado
por dashboards de performance, que possibilitam mensurar, monitorar, € gerenciar
negdcios de uma forma mais efetiva (ECKERSON, 2010). Com o aumento da
competitividade no mercado, Davenport (2006) refor¢a a importancia dos dados como
vantagem competitiva, assim, as empresas estdo buscando otimizar a sua gestdo por
meio de indicadores, que sdo disponibilizados e analisados em dashboards. Dessa
forma, a utilizacdo dessa ferramenta vem se tornando importante dentro das

organizacdes (LAUDON, 2018).

Entretanto, a difusdo da utilizagdo de dashboards trouxe alguns desafios para o
seu desenvolvimento. Cada dashboard é produzido de forma diferente, em termos de
design, indicadores, dados necessarios e padrdes de interacdo (SARIKAYA, et al.,
2018). Ademais, cada usuario tem uma percepcao distinta de qual ¢ o melhor formato
de visualizagdo dos seus dados, o que torna o processo de produgdo uma tarefa mais
complexa (VAZQUEZ-INGELMO; GARCIA-PENALVO; THERON, 2019). Desse
modo, para desenvolver um dashboard de forma otimizada e escalavel, ¢ preciso atingir

o ponto de equilibrio entre o desejo do cliente e a padronizag¢ao do processo.

Assim, o objetivo do presente trabalho consiste em propor uma estrutura de
customizacdo em massa para comercializa¢ao de dashboards em modelo de negocio de
marketplace inovador e escalavel. Como resultados, espera-se contribuir com o
aumento das vendas da organizagdo estudada. Também, se espera que a empresa tenha
um maior conhecimento sobre o proprio mercado que estd inserida, bem como sobre a
implementagdo do servico de oferta de customizacao dos produtos. O artigo apresenta
delimitagdes em relacdo a premissa basica vivenciada pela empresa e afirmada por Leite
(2018) de que hd demanda por dashboards, portanto, ndo foi realizada a andlise da
viabilidade técnica da ideia. Além disso, ndo € o foco do trabalho a formalizacdo de um
potencial negdcio, nem mesmo o desenvolvimento da precificacao dos produtos antigos

€ novos no portfolio.

O presente artigo se desdobra em cinco secdes, sendo que a primeira
contextualiza o problema de pesquisa. Na segunda secdo, encontra-se o referencial
teorico necessario para embasar o trabalho sobre o segmento de marketplace,

customizacao em massa ¢ desenvolvimento de dashboards. Na terceira se¢ao do artigo,



¢ descrito o cenario de estudo, a classificagdo da pesquisa e os procedimentos
metodolégicos necessdrios. Na secdo seguinte, sdo apresentados e discutidos os
resultados associados aos entregaveis da pesquisa. Por fim, na quinta e Ultima secdo,
conclusdo, sdo apresentadas as consideracdes finais, bem como as recomendagdes para

trabalhos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados conceitos relevantes para a compreensdao dos
procedimentos aplicados no trabalho. Inicialmente, foram contextualizados os cenarios
de inovagdo no segmento de marketplace. Em seguida, foram apresentados os formatos
de customizacdo em massa, assim como sua aplicagdo. Por fim, esclarecido o conceito

de dashboard, seguido pelo seu processo de desenvolvimento.

2.1 Inovacgao em Marketplaces

Inovacao pode ser definida como a introducdo no mercado de um novo produto
ou uma nova combinagdo de algo ja existente, criados por meio da tecnologia e ciéncia
(SCHUMPETER, 1934). Esse conceito foi descrito também no Manual de Oslo (2005)

como

Uma inovagdo ¢ a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na

organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas.

De acordo com o manual, existem quatro tipos de inovagdo que compdem um
conjunto de mudangas nas atividades de uma empresa. As inovagdes de produto
envolvem alteracdes significativas nas potencialidades de produtos e servicos. As
inovagdes de processo representam transformagdes no método de produgdo,
desenvolvimento e distribuicdo. As inovagdes organizacionais referem-se a
implementagdo de novos métodos organizacionais, como mudangas no local de trabalho,
relagdes interpessoais e praticas de negocios. Por fim, as inovacdes de marketing
envolvem novos métodos de marketing, como design do produto ou embalagem,

publicidade, posicionamento no mercado e precos.

No cenario atual, fica claro que para uma empresa prosperar no mercado, ela
deve inovar (FABRIZIO, 2022). Segundo Bashir ¢ Verma (2017), ndo basta apenas uma

empresa inovar em produtos ou processos, € necessario inovar no modelo de negocios —



inovacdo organizacional. Um estudo abordado por Bashir e Verma (2017), mostrou que
a maioria dos executivos entrevistados preferem inova¢do no modelo de negocio em vez

de inovacao no produto ou no processo como fonte de vantagem competitiva.

O segmento de marketplace esta alinhado com os conceitos de inovagdo do
modelo de negocios e de marketing (MARTINS, 2018). A concepgao de marketplace é
fundada na centralizacdo de venda online de produtos e servigos de varios fornecedores
em apenas um ambiente, agindo como um intermediario e mediando as relacdes de

trocas (TIAN et al., 2018).

Os marketplaces sao constituidos por quatro principais stakeholders: os
proprietarios, donos da plataforma que podem ou nao participar da venda de produtos;
os provedores, que fazem a interface da plataforma; os produtores, que sao os criadores
do contetido oferecido na plataforma; compradores, que sdo os clientes do produto

ofertado (VAN ALSTYNE; PARKER; CHOUDARY, 2016).

Segundo Téuscher e Laudien (2018) ha seis tipos de modelos de negbcio para
marketplace. O modelo geral foi baseado na defini¢do de Teece (2010), descrito como
um design ou arquitetura do valor ¢ mecanismos aplicados em uma empresa. Ele
captura a esséncia do negdcio, mostrando como o valor ¢ criado, o valor ¢ entregue e o
valor ¢ capturado pelo cliente. A partir disso, o modelo geral foi aplicado a 100
empresas diferentes e com a analise dos resultados, foi possivel chegar em seis clusters

de modelos de negdcios distintos:

i.  Transacao eficiente de produtos: caracterizada por serem produtos fisicos, a
maior parte das trocas € realizada entre individuos (C2C). A plataforma ¢ usada
para facilitar as buscas e divulgar precos, sendo que a maior parte da receita da

empresa € originada por comissoes;

ii.  Comunidade de produtos digitais: marketplaces que constroem uma comunidade
em torno dos produtos digitais. A maior parte das relagdes ocorre entre
consumidores (C2C) e esse modelo tem a maior representatividade no segmento

de marketplaces,

iii.  Produtos aficionados: sdo marketplaces facilitadores de trocas de produtos
fisicos entre empresas e consumidores (B2C). E baseado na criagio de uma

comunidade que divide a paixao por um produto;

iv.  Servicos off-line sob demanda: ¢ o marketplace que conecta um prestador de



servigo off-line com o cliente (B2C). Esse grupo abriga a maior parte dos

aplicativos de marketplace.

v.  Servigos online: € o maior cluster: o servigo ¢ consumido na propria plataforma,

como cursos online;

vi.  Servicos peer-to-peer off-line: sdo servigos trocados no universo fisico. Podem
ser divididos em individuos que compartilham os seus recursos fisicos (como o
Airbnb) ou individuos que proporcionam o seu tempo ou capacidades (como

servicos de entrega).

2.2 Customiza¢ao em Massa

Desde o principio da industrializacdo, os sistemas de producdo estdo em
constante evolucdo (HU et al,. 2011). Segundo Zhan et al. (2017), o primeiro sistema de
produgdo artesanal era caracterizado pela criagdo de um produto a partir da demanda de
um cliente com alto custo. Com o desenvolvimento da industria, foi possivel o
desenvolvimento da produ¢do em massa, caracterizada pela fabricacdo em larga escala
com baixo custo. Entretanto, com o crescimento da demanda por variedade de produtos,
surge o conceito de customizagdo em massa na década de 1980 (PINE II 1993). Em
ultima instancia, emerge a personalizagdo a partir da presenca da internet e do
desenvolvimento da computacdo como impressao 3D (HU 2013). A personalizacdo ¢
baseada na fabricacdo de produtos individuais levando em consideragdo os desejos e

necessidades dos clientes (KOREN; HU; GU; SHPITALNI, 2013).

De acordo com Sharma e Purohit (2020), customiza¢do em massa refere-se ao
processo de criacdo de produtos exclusivos adaptados as necessidades e preferéncias de
clientes individuais, mantendo a eficiéncia e o custo-beneficio da producao em massa.
De acordo com Hu (2013), a customizacdo em massa foi criada a partir de diversos
conceitos e tecnologias, como arquitetura de familias de produtos, sistema de

manufatura reconfiguravel e sistema de diferencia¢do atrasada de produto.

Segundo Tseng, Jiao € Merchant (1996), a Arquitetura de Familias de Produtos ¢
o conceito de que fabricante pode desenvolver uma familia de produtos que dividem
funcionalidades e possuem variaveis que, quando combinadas, podem criar diversas
variedades de produtos. O cliente tem o poder de escolha sobre qual combinagdo se

adequa melhor as suas necessidades. A figura 1 representa o esquema.
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Figura 1: Esquema Arquitetura de Familias de Produtos
Fonte: Adaptado de Hu et al. (2011)

Koren et al. (2013), definiu que o Sistema de Manufatura Reconfiguravel ¢
projetado para fazer transformacdes na produgdo, em termos de capacidade e

funcionalidade, para responder rapidamente as alteracdes do mercado e da demanda.

Segundo Ko e Hu (2008), a Diferenciacdo de Produto Atrasado ¢ um sistema
que posterga o ponto do processo no qual o produto passa por uma diferenciag¢do, ou
seja, o processo de desenvolvimento dos produtos ¢ o mesmo até o ponto em que sdo
criadas caracteristicas Unicas para cada item. A figura 2 representa o ponto A como a

diferenciagdo no processo.
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Figura 2: Processo de Diferenciac¢do Atrasada de Produto
Fonte: Adaptado de Hu et al. (2013)

=3¢

Conforme Gilmore e Pine (1997), para o sucesso da implementagdo de
customizacdo em massa, existem quatro abordagens: colaborativa, adaptativa,
transparente e cosmética. Elas podem ser combinadas ou utilizadas separadamente,

dependendo do formato de produc¢do e das exigéncias do mercado.

i.  Abordagem Colaborativa: ¢ voltada para auxiliar o cliente na tomada de decisdo
sobre o0 que ele realmente necessita (PINE; GILMORE, 1999). O principal
objetivo é se comunicar com o consumidor para determinar seus desejos e
identificar o produto que melhor se encaixa nos requisitos. Além disso, nessa
abordagem ¢ possivel que o cliente se envolva no processo do design no seu
produto, mas o processo de desenvolvimento segue o0 mesmo

(RAUTENSTRAUCH; SEELMANN-EGGEBERT, 2002).



ii.  Abordagem Adaptativa: nessa abordagem, o processo produtivo se mantém e o
cliente pode personalizar o seu produto final a partir de uma gama de ofertas
(BARMAN; CANIZARES, 2015). E a principal abordagem para customizagio
em massa de softwares. Os usuarios podem escolher as caracteristicas que

desejam e excluir as que ndo desejam.

iii.  Abordagem Cosmeética: nessa abordagem, um produto padrao ¢ oferecido para o
cliente de formas diferentes, utilizando marketing, embalagens ou propagandas.
Os consumidores usam o produto da mesma forma, mas com apresentagdes

diferentes (DA SILVEIRA; BORENSTEIN; FOGLIATTO, 2001).

iv.  Abordagem Transparente: ocorre quando as empresas observam as necessidades
dos clientes sem ter uma comunicacao direta com eles, ¢ proporcionam os
produtos e servigos com as caracteristicas desejadas. O cliente ndo sabe que o
produto foi especialmente desenvolvido para ele. E o inverso da abordagem

cosmética (PINE; GILMORE, 1999).

Para a aplicagdo da customiza¢cdo em massa de forma sustentavel, Hora et al.
(2016) desenvolveram uma estrutura (do inglés, framework) especifica, na qual foram
definidos sete diferentes blocos, que norteiam esse desenvolvimento, quais sejam: (i)
solugcdo sustentavel para o espaco de desenvolvimento; (ii) configuracdo sustentavel,
(i11) produtos atualizaveis; (iv) produ¢do do que pode ser vendido; (v) uso sustentavel;
(vi) administracdo de produtos; (vii) servigos adicionais. Para produtos online, trés

desses blocos podem ser aplicados.

A solucdo sustentdvel para o espaco de desenvolvimento ¢ a definicdo da
limitacdo de combinagdes que o cliente pode escolher para individualizar o seu produto.
Esse modelo requer a integracdo da cocriacdo, modularidade e eco-design

(HANKAMMER et al., 2016).

O bloco de produtos atualizdveis determina que o produto deve ter
modularidade, seu design deve ser pensado desde o principio para garantir a facilidade

na sua atualizagdo (BADUREEN; LIYANAGE, 2011).

Por fim, o bloco de servicos adicionais se baseia na inclusdo de novos servicos
aos produtos, ainda de forma sustentdvel e rentavel. Dessa forma, o processo deve ser
pensado de maneira a identificar o que mais agrega valor ao cliente e alterar de acordo

com as suas necessidades, tendo em vista sempre o principio de longevidade.



De acordo com Berman e Canizares (2015), a aplicagdo da customizacdo em
massa de softwares deve ser realizada de maneira conjunta com os consumidores. Com
o avanco da tecnologia, as necessidades dos clientes estdo constantemente se
transformando. Desse modo, € preciso estar em contato com eles para garantir que o

produto esta sendo adaptado da melhor forma.

2.3 Desenvolvimento de Dashboards

Para Kirk (2012), a visualizacdo de dados ¢ a representacdo e apresentagdo de
dados que exploram a nossa habilidade de percepcdo visual, com a finalidade de
aumentar a compreensdo das informagdes. O conceito de dashboard segue essa
premissa. Segundo Few (2013), dashboard ¢ a visualizagdo simplificada das
informagdes mais importantes e sensiveis de um negocio, consolidadas e ajustadas em
uma Unica tela. Ademais, com o passar do tempo, essa concepgao se expandiu e Wexler,
Shaffer e Cotgreave (2017) definiram que o dashboard representa uma exibi¢do visual
de dados usados para monitorar condi¢gdes e/ou facilitar a compreensao, assumindo o

papel que o dashboard tem na tomada de decisdo de uma organizacao.

Para compreender o desenvolvimento de dashboards que sera usado de forma
estratégica, ¢ preciso entender as etapas da sua criagdo desde o principio. O dashboard é
considerado uma aplicagdo de front-end, permitindo o acesso ¢ manipulagdo de
informacodes para sua interpretagdo (COSTA; SANTOS, 2014). Antes da sua construgao,
¢ necessario aplicar um sistema de Business Intelligence — a combinagdo de ferramentas
de andlise, base de dados, metodologias, transformacdo e visualizagcdo das informagdes
que sdo pertinentes para a realizacdo de analises (TURBAN et al., 2010). Chaudhuri,
Dayal e Narasayya (2011) criaram um framework para demonstrar a aplicacdo de um
sistema de Business Intelligence. Nela, ha 5 etapas para a implementagao do sistema,

sendo elas:

i. Ambiente de fonte de dados: onde se encontram todas as informacdes de

uma organizagao;

ii. Ambiente de movimentacdo de dados (ETL): processo de extracao,

transformagao e carga dos dados para uma base destino (ABREU, 2008);

iii. Ambiente de Data Warehouse: ¢ um banco de dados destino que possui

diversas fontes com o objetivo de consolidar as informag¢des (PONNIAH,



2021);

iv. Ambiente de servidores mid-tier: para complementar o Data Warehouse, os
servidores de mid-tier transformam os dados para fornecer as analises no

front-end (CHAUDHURI et al., 2011).;

V. Ambiente de andlise: visualizagdo dos dados, o que permite a exploragdo de

padrdes e outliers e auxilia na tomada de decisao (COSTA; SANTOS, 2012).

Segundo Orts (2004), héa 6 etapas a serem seguidas para o desenvolvimento de

um dashboard. A Figura 3 representa as etapas.
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Figura 3: Processo de desenvolvimento de Dashboards

Fonte: Adaptado de Orts (2004)

A primeira etapa ¢ de planejamento, destinada a determinacdo do escopo do
projeto, envolvimento de cada membro da equipe, objetivos, prazos, orgamento € 0s
indicadores estratégicos. A segunda etapa € a de coleta de requisitos para a realizacdo do
trabalho. Essa etapa consiste em realizar entrevistas com stakeholders para entender as
expectativas do dashboard, definir os tipos de dados a serem trabalhados e construir um
prototipo. Apds esse momento, ¢ realizado um plano detalhado de design, levando em
consideragdo a experiéncia do usudrio. Além disso, ainda na terceira etapa, sao
validadas as fontes de dados e definidos os caminhos da programacao a serem seguidos.
A quarta etapa ¢ voltada para a constru¢cdo do dashboard. Nela sdo desenvolvidos os
cddigos, o design, a integracdo, a seguranga do programa e por fim, sdo realizados os
testes. Com o dashboard construido, a proxima etapa € de instalagdo e lancamento dele.
Por ultimo, ¢ necessario haver uma gestao do conhecimento para garantir que o usuario
do dashboard compreenda suas informagdes e seja desenhado um plano de manutengao

e atualiza¢do a serem seguidos pelo consumidor.

O processo de criagcdo pode variar de acordo com o tipo de dashboard a ser
elaborado (SARIKAYA et al., 2018). Para Vazquez (2019), a criagdo de um dashboard

personalizado pode agregar mais valor ao cliente final. Entretanto, ¢ necessario



compreender o frade-off entre valor para o cliente e recursos empregados na producao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

r

A presente se¢do € composta por trés subsecdes. Na primeira € apresentado o
cenario de estudo e a descri¢do da organizacdo de onde foi conduzida a aplicagdo
pratica. Na segunda secdo, esta detalhada a classificacdo da pesquisa em relagdo a sua
natureza, abordagem, objetivos e procedimentos. Por fim, na terceira secdo, sdo

descritas as etapas necessarias para a implementacdo do trabalho proposto.

3.1 Cenario do Estudo

O cenario definido para a aplicagdo do trabalho é a BIPS Dashboards, startup
fundada em 2020, inicialmente como uma plataforma de ensino para o desenvolvimento
de dashboards. Com o amadurecimento da empresa, os dois socios compreenderam que
havia uma demanda maior de compra de dashboards do que de aulas para aprender
sobre o seu desenvolvimento. Assim, o modelo de negocios mudou e a empresa se

tornou um marketplace de dashboards.

O proposito da empresa € fornecer de forma conveniente as informacdes tratadas
para os seus clientes, conforme afirma Eckerson (2010). O modelo de negdcio da
startup ¢ predominantemente B2B, para que os dashboards possam auxiliar na gestao
das empresas clientes. Atualmente o marketplace possui 13 produtos no seu portfolio,
com o foco em abranger os principais indicadores para qualquer negocio. Entretanto,
mesmo com o leque de produtos atuais, ha uma grande demanda reprimida de
dashboards personalizados. H4 uma quantidade representativa de clientes que entram
em contato com os socios para solicitar modificagdes nos dashboards para que eles se

enquadrem melhor nos seus negocios.

Com isso, o principal desafio que a empresa enfrenta hoje ¢ atender a demanda
de produtos personalizados ou com algumas diferenciagdes em relagdo aos padroes
oferecidos, mantendo a premissa dos sécios de garantir que o modelo de negdcios seja

rentavel e escalavel.

3.2 Classificacio da Pesquisa



A presente pesquisa ¢ classificada, em relagdo a sua natureza, como aplicada,
visto que seu principal propdsito ¢ solucionar o problema da empresa e poderd ser
implementado (GERHARDT;, SILVEIRA, 2009). Quanto a abordagem, a pesquisa ¢é
qualitativa-quantitativa, uma vez que havera a coleta e andlise de dados existentes e
serdo realizadas entrevistas para a coleta de informagdes para a definicao de requisitos
dos clientes (FONSECA, 2002). Em relacdo aos objetivos, a pesquisa € classificada
como exploratdria, por ter como principal objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema para construir hipoteses sobre a sua solu¢do (GIL, 2017). Por fim, a
pesquisa se caracteriza como pesquisa-acao, devido ao envolvimento da autora com a

organizagdo e com o desenvolvimento do trabalho.

3.3 Etapas do Trabalho

Para a realizacdo do trabalho, a sua implementagao estd dividida em cinco etapas
principais: (i)mapeamento do modelo de negbcios atual; (ii) levantamento de requisitos
dos clientes; (ii1) delineamento do processo de customizacdo em massa; (iv) avaliacao
do novo servigo de dashboards customizados; e por fim, (v) proposi¢do de novo modelo

de negocios. As etapas estdo descritas a seguir e representadas na Figura 4.

R Delineamento do Avaliacio do .
Mapeamento do Levantamento de N Proposicio de
MModelo de Requisitos dos Processo de Nowo Servica de Movo Modelo de
Negdcios Clientes Customiza¢do em Dashboards Negdcios
Massa Customizados B

Figura 4: Processo de desenvolvimento do trabalho

Fonte: Autoral

A primeira etapa consiste em um mapeamento do modelo de negdcios atual,
utilizando a ferramenta lean canvas, por ser mais adequada para startups (FELIN et al.,
2019). Para sua execucao, foi realizada uma reunido em conjunto com os socios da
empresa. Segundo Razabillah et al. (2023), a ferramenta consiste em realizar

brainstorms para preencher as lacunas e definir os principais pilares do negécio.

Na segunda etapa, foi realizado o levantamento de requisitos dos clientes a partir
de duas fontes. Primeiramente, foi realizada a coleta de dados secundarios, isto ¢, foi
elaborada uma andlise de todos os pedidos previamente efetuados por clientes de
dashboards personalizados (diferentes dos disponibilizados na plataforma). Em seguida,
foram realizadas entrevistas para compreender melhor as necessidades e desejos dos

clientes em relacdo aos dashboards gerenciais, a partir de um roteiro da entrevista



semiestruturada (Apéndice A).

A terceira etapa consiste no delineamento do processo de customizagao em
massa. Para isso, foi realizada uma combinacdo do método de Arquitetura de Familias
de Produtos de Tseng, Jiao e Merchant (1996), da abordagem adaptativa de Gilmore e
Pine (1997), do método de desenvolvimento de dashboards de Orts (2004) e de
definigdes gerenciais dos socios. Dessa forma, os pré-requisitos levantados na segunda
etapa pelos clientes foram utilizados para delimitar as novas funcionalidades do
dashboard. A partir desse momento, foi desenhado o processo de desenvolvimento
desse dashboard com as novas fungdes. A validagdo dessa etapa foi realizada com os

socios, garantido que o processo ¢ adaptado para a empresa estudada.

A quarta etapa consiste na avaliagdo do novo servi¢o proposto. Para isso, foi
realizada uma reunido com os sdcios para garantir que o novo servico desenvolvido na

etapa anterior estava atendendo os requisitos levantados na segunda etapa do trabalho.

Por fim, a quinta e Gltima etapa consiste na criagdo do novo modelo de negocios
a partir do processo de customizacdo em massa determinado na etapa anterior. Nesse
momento, foi redesenhado o lean canvas da empresa juntamente com o0s sécios. A
premissa basica ¢ que o novo modelo deve ser mais escalavel que o anterior, utilizando
o estudo de Tausher e Laudien (2018) sobre o desenvolvimento de modelos de negocios

para plataformas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Na presente se¢do, foram apresentados os resultados obtidos pela execugao da
pesquisa. Ela é composta por 5 subsegdes, cada uma contendo uma etapa da aplicagdo

do método.

4.1 Mapeamento do Modelo de Negocios

Para iniciar a primeira etapa, foi realizada uma reunido com os sécios da empresa
para uma dindmica de brainstorming e aplicagdo da ferramenta Lean Canvas
(RAZBILLAH et al., 2023). A Figura 5 representa a descri¢gdo da empresa nos 9 pilares
da ferramenta. Os post-its verdes referem-se aos produtos padrao, os post-its rosas
referem-se aos produtos personalizados, e os post-its em amarelo referem-se a pontos

em comum entre ambos.
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Figura 5: Lean Canvas BIPS Dashboards

Fonte: Autoral

Com o lean canvas, foi possivel concluir que a empresa ¢ composta por dois tipos
de produtos — produtos personalizados e produtos padrao. As vendas de produtos padrao
representam 80% do faturamento da empresa. Dessa forma, foi possivel dividir o
segmento de clientes em dois principais publicos-alvo de acordo com o produto. Para
produtos padrdo, ficou claro que o publico-alvo sdo empresas pequenas, que estdo
iniciando o processo de gestdo, tém acesso a informagdo, mas ainda ndo sabem como
visualiza-las da melhor forma. J4 para produtos personalizados, o publico-alvo sdo
empresas pequenas € médias, com um nivel de gestdo mais avancado e que possuem

demandas mais especificas.

Além disso, a proposta de valor dos produtos padrdo ¢ ser um produto rapido de
implementar e facil de utilizar, j& que ndo € necessario nenhum conhecimento técnico
especifico. J4 em relacdo aos produtos personalizados, a proposta de valor ¢ ser um
produto individualizado, adaptado aos desejos de cada cliente. Dessa forma, os sécios
entendem que o grande diferencial que eles possuem em relacdo a outras empresas que
desenvolvem dashboard é de que eles j& dominam o conhecimento de mercado do que ¢

necessario para desenvolver um dashboard para cada publico foco.

4.2 Levantamento de Requisitos dos Clientes



A etapa de levantamento de requisitos tem como principal objetivo guiar os
proximos passos de desenvolvimento do projeto. Ela foi dividida em duas fases, de

acordo com a fonte de informagado de cada uma.

A primeira fonte de informagao analisada foi a de dados secundarios extraidos
do sistema de pedidos de dashboards personalizados. A finalidade dessa andlise era
compreender a quantidade de pedidos personalizados, quais temas foram mais
requisitados e quais sdo as alteracdes que os usuarios necessitavam em relacdo aos

dashboards padroes ja disponibilizados no site.

Foram coletados 53 pedidos de dashboards personalizados. Foi possivel
determinar que ha 3 principais temas procurados (financeiro, logistica e gestao de
projetos) e que a maior parte das alteragdes necessarias sdo em relagdo as medidas e aos
graficos. A Figura 6 demonstra a quantidade de pedidos em relagdo ao tema, a Figura 7

demonstra a quantidade de pedidos em relagdo as alteracdes.
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Figura 6: Quantidade de pedidos por tema

Fonte: Autoral
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Figura 7: Quantidade de pedidos por alteracdo

Fonte: Autoral

A segunda fonte de informagao foi por meio de entrevistas. O intuito da analise

era obter uma compreensdo mais profunda dos requisitos dos clientes. A entrevista

seguiu um formato de roteiro semi-estruturado.

Com isso, foram realizadas onze entrevistas, dentre elas, 4 de clientes —

empresas que adquiriram o dashboard padrdo ou o personalizado, e 7 de empresas que

solicitaram dashboards personalizados, mas ndo efetuaram a compra. O perfil dos

entrevistados ¢ demonstrado no Quadro 1.

Tamanho da Setor Tlp({ d.e Qual Dashboard Necessita

Empresa Negocio

Médio Escritorio de Advocacia Servigos Financeiro, Gestao de Processos

. . . Financeiro, Gestdo de Projetos, Gestdo de
Pequeno Consultoria Financeira Servigos
Pessoas
Pequeno ONG Servicos Financeiro
Pequeno Revenda de embalagens Comércio Financeiro, Controle de Estoques
Pequeno Restaurante Alimenticio Financeiro, Controle de Estoques
Pequeno Escritorio de Arquitetura Servigos Gestdo de Projetos
Fabricaca - A ~
Pequeno a,b ricagdo de barras Industria Gestdo de Seguranca
area de Seguranca

Médio Engenharia Civil Corlcsit‘tgllgao Financeiro, Programagao da Produgdo

Médio Consultoria Servigos Gestdo de Projetos, Comercial

Médio Seguradora Servigos Clientes, Comercial

Meédio Agro Agro Financeiro

Quadro 1: Perfil das organizagoes entrevistadas
Fonte: Autoral
Com o objetivo de compreender as motivagdes dos entrevistados em relagdo a

busca deles por dashboards, foi realizada a pergunta: “Por que vocé€ quer contratar um

dashboard para empresa?”’. Foi possivel compreender que as motivagdes principais




estdo relacionadas ao desejo de elevagdao do nivel de gestdo das empresas. Foi possivel

concluir que os entrevistados desejam utilizar as visualizagdes para ter uma tomada de

decisdo mais orientada a dados. Com isso, foi expressado o desejo de terem os seus

dados gerenciais de forma centralizada e organizada para que se pudessem ter uma visao

sistémica das informagdes.

Além disso, foi perguntado quais eram as informagdes que os entrevistados

consideravam mais importantes de serem disponibilizadas no dashboard e quais

caracteristicas visuais eram imprescindiveis. As respostas variaram de acordo com o

tema buscado. O Quadro 2 representa as respostas de acordo com o tema.

Tema

Que tipo de informacio é essencial na tua
opinido?

Que caracteristicas visuais sdo importantes
para um dashboard ideal?

Financeiro

DRE, Fluxo de Caixa, Crescimento, Receita
por Produto, Representacdo de despesas,
Margem de Lucro, Giro de Caixa, Ponto de
Equilibrio

Tabela de DRE, Tabela de Fluxo de Caixa,
Grafico de evolugdo no tempo de despesas, de
receitas e de lucro

Gestao de
Projetos

Quantidade de dias até o prazo, Quantidade
de Tarefas, Média de Tarefas por
Responsavel, Or¢amento x Realizado,
Quantidade de Horas Trabalhadas, % de
Conclusao

Atividades em Andamento, Finalizadas,
Atrasadas e Para Iniciar, Cronograma do
Projeto, Sinaleira de Andamento,

Gestdo de
Pessoas

Nota Pesquisa de Clima, NPS, Turnover

Grafico de Evolugdo no Tempo, Farol de Clima

Controle
de
Estoques

Prazo de Compra de Matéria Prima,
Quantidade de Matéria Prima Comprada,
Quantidade de Matéria Prima Consumida,

Lead Time

Grafico de Evolucao no Tempo, Grafico de
Matéria Prima Utilizada (%), Sinaleira com o %
de Matéria Prima Utilizada

Gestao de
Seguranga

Quantidade de Acidentes, Quantidade de
ASO, Quantidade de treinamentos, Relacdo
Entre Variaveis

Grafico de Evolugdo no Tempo, Comparagdo
com a Meta

Comercial

Quantidade de Leads, Quantidade de
Conversas Abertas, Quantidade de
Negociagdes, Quantidade de Propostas,
Quantidade de Fechamentos, Quantidade de
Declinadas, Conversdo de Cada Etapa

Funil Comercial, Grafico de Evolugdo no
Tempo da Conversao

Quadro 2: Respostas entrevistados por tema

Fonte: Autoral

Para analisar o perfil de compra do publico-alvo, os entrevistados responderam

se ja4 adquiriram um dashboard e os motivos pelos quais eles executaram a compra ou

ndo. Com isso, foi possivel elencar pontos relevantes que foram considerados no

desenvolvimento do novo servico. Dos 11 entrevistados, 7 ndo compraram dashboards,




1 comprou um personalizado e 3 compraram dashboards padrao ja disponibilizados no

marketplace.

Em relacao a compra de dashboards padronizados, os principais motivos para
efetuar a compra foram em relagao ao fato de eles disponibilizarem informagdes basicas
de forma facil e rapida, dessa forma, os clientes ja conseguiram fazer andlises e extrair
informagdes a partir da sua implementagdo. Quanto ao dashboard personalizado
adquirido, o cliente mencionou que ele necessitava de analises especificas, desse modo,

o dashboard personalizado era o unico que poderia suprir sua demanda.

Para os entrevistados que ndo efetuaram a compra, foram questionados as
motivacdes para nao terem fechado. O principal motivo mencionado foi o fato de os
dashboards disponibilizados no site terem temas especificos e ndo atenderem as
demandas mais gerais. Além disso, outro ponto fortemente mencionado se deve ao fato
de que os temas ndo eram centralizados em apenas um dashboard, e tinham fontes de

langamento de dados distintas.

Para compreender os pontos de acertos e erros da BIPS Dashboards, foi
solicitado para os entrevistados levantarem 3 pontos positivos e 3 pontos negativos dos
dashboards ja disponibilizados no marketplace. Os principais pontos positivos trazidos
foram: a facilidade de utilizagdo, rapidez na implementagdo e custo-beneficio. Ja4 em
relacdo aos pontos negativos, os principais aspectos foram: ser pouco personalizavel,
ndo ter todos os temas, ndo centralizar mais informag¢des em um produto, ndo conseguir

colocar a identidade visual da empresa.

Em relagcdo aos pontos técnicos que foram utilizados no desenvolvimento da
terceira etapa do projeto, os entrevistados responderam quais eram as alteragdes que eles
consideravam necessarias no que se refere a medidas, graficos, identidade visual e base
de dados. Em relagdo as medidas, foram solicitadas adi¢does de calculos de adigao,
subtracdo, multiplicagdo, divisdo, média, prazo, or¢ado em comparacdo ao realizado,
percentual de crescimento e percentual de andamento. No que diz respeito aos graficos,
as principais demandas estdo relacionadas aos graficos de evolugdo (barras, linhas e
combinag¢do), de dispersdo, de funil, de farol e de andamento. Quanto a identidade
visual, todos consideram necessaria a inclusdo do logo da empresa no visual e a maioria
(73%) também deseja a utilizagdo das cores da empresa nas visualizagdes. Por fim,
acerca da base de dados, todos concordam com a utilizacdo do Excel, ferramenta ja

utilizada pela BIPS Dashboards para fazer a conexao com o Power BI.



4.3 Delineamento do Processo de Customiza¢ao em Massa

Para iniciar o delineamento do processo de customizacdo em massa, foram
definidos o método e abordagem de customizagdo em massa que seriam aplicados. O
método escolhido foi o de Arquitetura de Familias de Produtos (TSENG; JIAO;
MERCHANT, 1996). Com cele, ¢ possivel desenvolver um produto com diversas
funcionalidades e varidveis. Integrando esse método com a abordagem adaptativa de
Barman e Canizares (2015), o cliente seleciona a combinacdo de varidveis e
funcionalidades que ele deseja, criando praticamente um novo produto. Foram
utilizados os requisitos levantados na etapa anterior para elaborar o método aplicado ao

novo produto da BIPS Dashboards, conforme demonstra a Figura 8.

PRODUTO FUNCIONALIDADES VARIAVEIS
Nameros
— Base de Dados Texto
Data
Evolucio (barras, linhas e combinacao)
Dispersdo

— Graficos
Funil

Farol

Logo
Novo Dashboard ———— Identidade Visual —C
Cores

Adicao

—— Multiplicagdo

——— Média

— Medidas — 44— Subtracdo

[=———— Divisdo

Percentual

Figura 8: Arvore de Customizacdo em Massa

Fonte: Autoral

De forma geral, primeiramente, foram levantadas as premissas globais que o

novo servico deveria conter. O primeiro ponto foi que o dashboard deveria ser



generalista, ndo contendo nenhum tema especifico como os outros disponibilizados no
site. O segundo ponto foi que o registro de informagdes deveria ser centralizado
independente do tema, para garantir que o usuario s precisaria ter uma base de dados.
Por fim, o ultimo ponto definido foi que o dashboard conteria telas com graficos gerais,

nos quais o usuario poderia selecionar o tipo de visualizagao e informacao desejada.

Para as funcionalidades, foi abordado separadamente qual seria o processo

delimitado em cada uma delas.
4.4.1 Base de Dados

Para o desenvolvimento do novo produto, foi proposto que o primeiro passo
fosse a elaboragdo da base de dados, ja que ela ¢ a fonte de todas as informacdes. Para
suprir as necessidades levantadas pelos clientes, foi sugerido que a base fosse
desenvolvida de modo que pudessem ser inseridas informagdes de texto, de data e de

numeros.
4.4.2 Medidas

As medidas sdo os calculos do Power BI, por meio delas o dado ¢ transformado
em informag¢do. O principal ponto trazido pelos entrevistados foi que eles desejavam
poder mudar o célculo para cada dado. Dessa forma, para atender essa demanda, a
sugestdo foi de criar uma lista de selecdo para que o usudrio pudesse optar qual calculo

iria naquela visualizagao.
4.4.3 Identidade visual

Para a customizacdo da identidade visual, dois pontos foram abordados pelos
clientes: o logo e as cores. Deste modo, a sugestao foi que o cliente pudesse inserir em
cada painel de visualizagdo o logo da sua empresa. Além disso, em relacao as cores, a
proposi¢ao foi de que o usudrio tivesse a possibilidade de selecionar a cor que deseja em

cada visualizacao.
4.4.4 Graficos

Em relagdo aos graficos, os clientes solicitaram diversos modelos diferentes.
Dessa forma, para a customizacdo em massa, duas sugestdes foram levantadas. A
primeira delas, seria a possibilidade de que o usuario pudesse selecionar o grafico que
desejasse naquela visualizacdo e alterasse livremente. A segunda sugestdo foi de criar

telas com diferentes combinagdes dos principais graficos, nelas iriam conter graficos de



evolucdo (barras, linhas, combina¢do), acompanhamento (cronograma, velocimetro,

funil) e quadros (tabela, matriz).

4.4 Avaliacao do Novo Servico de Dashboards Customizados

A partir do processo de customizagdo em massa delineado na etapa anterior, foi
realizada uma reunido com os sOcios para apresentar os resultados da pesquisa de
levantamento de requisitos com os clientes e as sugestdes para o desenvolvimento do
novo servico. Foram abordadas separadamente as sugestdes para a composi¢do das 4
funcionalidades. O objetivo da reunido foi validar se os socios concordavam totalmente,

parcialmente ou discordavam das solugdes propostas.
4.3.1 Base de Dados

A discussdo para o desenvolvimento do novo produto foi iniciada pela
elaboracdo da base de dados. Ela foi desenvolvida de modo que pudessem ser inseridas
informacodes de texto, de data e de niumeros, para garantir que todas as demandas fossem
supridas. Ela foi gerada em Excel, da mesma forma que os outros dashboards
disponibilizados no site. Além disso, a base de dados ¢ fonte crucial para o as alteracdes
de medidas, identidade visual e graficos, por isso, ela foi produzida de modo que
atendesse os pontos levantados para as outras funcionalidades. A Figura 9 representa o

formato da base de dados.

BASE DE DADOS

Data Texto Texto Texto Texto Texto Nimero Nimero Nimero Nimero Nimero Ndmero
Coluna X Coluna X Coluna X Coluna X Coluna X Coluna X Coluna X Coluna X Coluna X Coluna X Coluna X Coluna X
Colunal - Coluna2 |- Coluna3 |~ Coluna4 |- Coluna5 |~ Coluna6 |~ Coluna7 |~ Coluna 8 |~ Coluna9 ~| Colunal0 ~| Colunall|~ Coluna 12 -

01/01/2020 Categoria A Gas Nome Nome Nome 150 100 80 20 30 15
02/01/2020 Categoria A Gas Nome Nome Nome 150 100 80 20 30 15
03/01/2020 Categoria A Gas Nome Nome Nome 150 100 80 20 30 15
04/01/2020 Categoria A Gas Nome Nome Nome 150 100 80 20 30 15
05/01/2020 Categoria A Gas Nome Nome Nome 150 100 80 20 30 15
06/01/2020 Categoria A Gas Nome Nome Nome 150 100 80 20 30 15

Figura 9: Base de Dados
Fonte: BIPS Dashboards

4.3.2 Medidas

O segundo ponto abordado na discussao foi relacionado as medidas. Para que os
usuarios pudessem selecionar os calculos que eles gostariam em cada visualizagdo, foi
preciso criar um campo na base de dados em que ¢ registrado o tipo de calculo desejado

e quais varidveis serdo inseridas nela. A Figura 10 representa esse campo. A partir disso,



no dashboard o usuario poderia selecionar qual medida ele deseja naquela visualizagdo

e com quais dados.

- Variavel 1 - Variavel 2
Medida 1 Média Coluna 2

Medida 2
Medida 3
Medida 4
Medida 5
Medida 6
Medida 7

Figura 10: Campo de Medidas
Fonte: BIPS Dashboards

4.3.3 Identidade visual

Para a customizagdo da identidade visual, o primeiro ponto a ser abordado foi o
logo. Para que os usudrios pudessem ter o logo da sua empresa em cada painel, foi
adicionado um campo na base de dados, no qual o usuario insere o link da imagem do
logo da empresa, dessa forma, a visualiza¢ao dele ¢ automatica no Power BI. A Figura

11 representa o campo na base de dados.

Categoria [l Link Imagem B
Logo 4520fede5b8chb5dbee302c23eb~mv2.png/v1/Hill/w_209,h_78

Figura 11: Campo de Insercdo do Logo
Fonte: BIPS Dashboards

Ja para a customizacdo das cores da empresa, a proposicao de que o usuario
tivesse a possibilidade de selecionar a cor que deseja em cada visualizagdo ndo era
possivel de ser executada, visto que ndo hd uma forma automatica de fazer a alteragdo
no dashboard. Portanto, a sugestdo dos sécios foi de desenvolver um manual detalhado,
que possuisse 0 passo a passo de como alterar todas as cores de plano de fundo, fontes e

gréaficos no dashboard.
4.3.4 Graficos

O ultimo ponto a ser abordado na reunido com os socios foi o de customizacao
dos graficos. A primeira sugestdo de criar uma selecdo em que o usuario pudesse
escolher o grafico que ele desejava na visualizacdo de forma interativa, foi vetada por

impossibilidades técnicas de execug¢ao, ja que o Power BI ndo atende essa demanda. Por



conseguinte, os socios optaram por seguir com a segunda sugestdo de criar telas com

combinagdes dos principais graficos. A Figura 12 representa uma dessas telas, na qual o

usuario pode escolher qual informacdo ele deseja em cada grafico. Para garantir que a

sua utilizacdo seja plena, também foi desenvolvido um manual detalhado.

Dashboard / Empresa /
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‘ Filtro ~

Informagsio 2
2.254.062

4000000

3000000

Valor

165612
148951
130166
119983
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85400

Informagdo 2 Informacso 6

® 2.254.062

\/\/ 721.603

72%

jansirs  favarsirs

Informagéo 4
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ecMv
\ DEDUGOES
721.603 DESPESAS_AD...

INVESTIMENTOS

Informagdo 5

721.603 DESPE:

DESPESAS_CO...

Figura 12: Aba do Dashboard
Fonte: BIPS Dashboards

4.5 Proposicao do Novo Modelo de Negocios

Para a finalizagdo do projeto, foi realizada uma reunido com os socios para

redesenhar o novo modelo de negbcios, considerando o novo servigo de customizagao

em massa de dashboards desenvolvido. Para isso, foi utilizada a mesma ferramenta da

primeira etapa do trabalho, o lean canvas. A Figura 13 demonstra o modelo final

definido pela empresa. Os post-its verdes referem-se aos produtos padrio, os post-its

rosas referem-se aos produtos personalizados, os post-its azuis referem-se aos novos

produtos customizados em massa, € os post-its em amarelo referem-se a pontos em

comum entre todos.
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Figura 13: Lean Canvas do Novo Modelo de Negocios

Fonte: Autoral

Venda de dashboards
cusomizados em

SEGMENTO DE CLIENTES

Empresas pequenas que
estdo iniciando o processo
de gestao e necessitam de
informagdes mais basicas
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De forma geral, grande parte do lean canvas se manteve o mesmo. Os sOcios

definiram que a BIPS Dashboards segue querendo sanar os mesmos problemas de que
empresas ndo tém uma visdo sistémica dos dados gerenciais € ndo os organizam em
informagdes, e segue propondo a mesma solugdo de entregar uma ferramenta visual para
controle e analise dos dados. Dessa forma, as métricas-chaves, canais e estrutura de
custos se mantém 0s mesmos.

O primeiro ponto que o modelo passa a diferir ¢ em relagdo a proposta Unica de
valor. Os socios entendem que como a empresa passou a ter 3 categorias de produtos
diferentes em sua fundamentacdo, faz sentido que cada um deles possua uma proposta
de valor Unica. Em relagdo ao produto padrdo, ja existente na plataforma, os socios
compreendem que o valor agregado se deve ao fato de que o produto ¢ rapido, facil de
usar e ja esta pronto. Em relagdo ao produto personalizado, a proposta de valor consiste
em proporcionar um servico individualizado para cada cliente, atendendo a todos os
requisitos, porém com um maior tempo de entrega. J4 em relacdo ao novo produto, o
valor mencionado foi o de ser um produto adaptavel a demanda do cliente, mas com a
agilidade de implementag¢do de um produto padrao. A partir disso, os sdcios acordaram
que sua vantagem injusta em relagdo a outras empresas permanece a mesma: eles
possuem conhecimento de mercado do que € necessario para um dashboard ideal para

cada perfil de cliente.



Além disso, os gestores entendem que as fontes de receita foram alteradas. A
partir da implementacdo do novo produto, foi possivel definir que sdo 3 fontes de
receitas, mas a representatividade de cada uma delas s6 podera ser determinada apos um
historico consideravel de vendas com o novo modelo de negdcios.

O principal ponto de mudanga foi em relagcdo ao segmento de clientes. Os socios
conceberam que com o novo produto, serd possivel atingir uma parcela maior do
mercado que anteriormente ndo era atingida. Os segmentos foram segregados de acordo
com os produtos. Os publicos dos produtos padrdo e personalizados se mantém os
mesmos, se diferindo principalmente em nivel de gestdo e necessidade de informacdes.
O novo segmento a ser atacado foi definido como o de empresas pequenas e médias,
com um nivel de gestdo intermediario, que possuem nogao dos indicadores que desejam

mensurar e que almejam ter uma visualizacdo sistémica e centralizada das informacgoes.

Com a implementa¢gdo do novo modelo de negdcios, a empresa tem um ganho
potencial de representatividade no mercado e de escalabilidade. Com o novo produto
serd possivel atingir uma nova parcela do mercado, além de fidelizar clientes que
iniciaram no produto padrdo e que com o crescimento de suas empresas, terdo
necessidade de outras visualizagdes mais completas. Além disso, com o novo produto os
socios garantem um esforco maior para a sua construcdo, da mesma forma dos
dashboards personalizados, porém depois de finalizado, o produto demanda um esforco

baixo, do mesmo modo do padrao.

5. CONCLUSAO

O objetivo do presente trabalho foi propor uma estrutura de customizagdo em
massa para comercializagdo de dashboards em modelo de negdcio de marketplace
inovador e escalavel. Assim, no presente trabalho foi definido um novo modelo de
negdcios, a partir da execugdo de 5 etapas. Inicialmente, foi realizado um mapeamento
do modelo de negdcios atual, para entender como a empresa estava posicionada em
relagdo ao mercado e quais eram os seus principais pilares. Apos essa etapa, foi
realizado o levantamento de requisitos de clientes, por meio de uma analise de dados
historicos e entrevistas semi-estruturadas. O objetivo dessa etapa era compreender o que
os clientes consideram necessario para um dashboard ideal, e utilizar essas informagoes
para guiar o proximo passo do trabalho. A seguir, foi realizado o delineamento do
processo de customizagdo em massa para construir a proposicdo do novo servigo.

Posteriormente, foi realizada a avaliacao do novo servico de dashboards customizados



proposto. Por fim, foi elaborado o novo modelo de negocios incorporando o servigo

apresentado.

Do ponto de vista tedrico, o estudo buscou contribuir com a literatura integrando
conceitos de customizacdo em massa ao segmento emergente de marketplaces de
produtos digitais com énfase em dashboards gerenciais. J4 a contribuicdo sob
perspectiva perspectiva pratica, o estudo buscou identificar possibilidades de

customizagao de marketplaces de dashboards para melhor atender clientes.

A contribuicdo sob a perspectiva gerencial pode-se dividir em questdes de curto
e médio prazo. Em uma perspectiva de curto prazo, o trabalho desenvolvido com a BIPS
Dashboards auxiliou a empresa na ampliacdo de conhecimento sobre o mercado em que
esta inserida, por meio de entrevistas com clientes e usudrios de dashboards. Além
disso, a solucdo proposta garante um ganho de escalabilidade para o negdcio, por se
tratar de um servigo de customizacdo em massa, na qual ha um esfor¢o maior para a
implementagdo, mas apds essa etapa, o esfor¢co ¢ minimo. J& em uma perspectiva de
médio prazo, o estudo apresenta um potencial aumento de vendas, por meio do

atingimento de um novo publico por meio do novo produto.

Conclui-se que a BIPS Dashboards tem um potencial de crescimento, tanto pelo
cenario macro de expansdo do segmento quanto pela adicdo de um novo servi¢o no
negocio. Espera-se que o novo modelo de negdcios contribua para a expansdo da

empresa, mantendo a qualidade mencionada pelos clientes nas entrevistas.

Para futuros trabalhos, sugere-se realizar uma estrutura de precificagdo da
customizacdo em massa associada a dashboards. Para isso, € interessante levantar as
diferengas de percepgdes de clientes em relacdo ao produto padrao, ao customizado em

massa e ao personalizado.
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Apéndice A - Roteiro de Entrevista

i Qual o setor da sua empresa?

il. Qual o tamanho da sua empresa?

1il. Qual o tipo de negdcio?

iv. Qual assunto de dashboard necessita? (Financeiro, Comercial...)

V. Por que quer contratar um dashboard para empresa?

Vi. Que tipo de informagao € essencial na sua opinido?

vil.  Que caracteristicas visuais sdo importantes para um dashboard ideal?

viil.  Ja comprou algum dashboard da BIPS Dashboards? Se sim, padrdao ou

personalizado?

iX. Se ja comprou, o que te fez adquirir o produto?

X. Se ndo comprou, o que te fez ndo adquirir o produto?

xi. Cite 3 pontos positivos nos dashboards padrdes ja disponibilizados no
site.

xii.  Cite 3 pontos negativos nos dashboards padrdes ja disponibilizados no



Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

site.
Quais sao as alteragdes que considera necessarias nas medidas?
Quais sdo as alteracdes que considera necessarias nos graficos?

Quais sao as alteragdes que considera necessarias na identidade visual do

dashboard?

Quais sdo as alteragdes que considera necessarias na base de dados

conectada ao dashboard?

Ha alguma outra alteracdo que considere necessaria?



