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Resumo

E inegavel aimportancia econdmica e social do trabalho informal como caracteristica histérica do mercado de trabalho brasileiro. Neste ensaio,
ao articular os eixos da informalidade e dos mercados laborais digitais, tipicos da gig economy, defende-se a tese do “empresariamento da
informalidade”, em que grandes empresas passam a mediar relagdes por meio de plataformas on-line, utilizando o trabalho informal. Esse
fendmeno reorganiza e amplifica a informalidade, criando um novo estatuto laboral em que sdo mescladas caracteristicas de atividade formal,
como controle, avaliagdo de desempenho e incentivos financeiros, e informal, pela natureza auténoma e pela falta de vinculos trabalhistas. No
Brasil, meios de alocagdo de mdo de obra mediados por aplicativos tém crescido substancialmente, reforgando a necessidade de investigagdo
tedrica e empirica do fenémeno.
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Managing the informal economy: a theoretical debate in the light of gig economy

Abstract

Informality is a historical feature of the Brazilian labor market. Its economic and social importance is undeniable. In this essay, considering
the gig economy and digital labor markets phenomenon, we argue that a process of “managing the informal economy” is underway. It is
observed that big companies are mediating labor relations through online platforms, using informal work. This phenomenon reorganizes and
amplifies informality, creating a new employment statute by merging characteristics of formality (such as control, performance evaluation,
and financial incentives) and informality (due to the autonomous nature and the lack of employment relationship with the organization).
In Brazil, app-based work has grown substantially, reinforcing the need for theoretical and empirical investigation.
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Gestion de la informalidad: un debate tedrico a la luz de la gig economy

Resumen

ElLa importancia econdmica y social del trabajo informal como rasgo histérico del mercado laboral brasilefio es innegable. En este ensayo, al
articular los ejes de informalidad y mercados laborales digitales, propios de la gig economy, se defiende la tesis del “emprendimiento informal”,
en la que las grandes empresas comienzan a mediar relaciones a través de plataformas online, utilizando el trabajo informal. Este fendmeno
reorganiza y amplifica la informalidad, creando un nuevo estatuto laboral en el que se fusionan caracteristicas de la actividad formal, como
el control, la evaluacion del desempefio y los incentivos financieros, y la informal, por el caracter autdonomo vy la falta de vinculos laborales.
En Brasil, los medios de asignacién de mano de obra mediada por aplicaciones han crecido sustancialmente, lo que refuerza la necesidad de
una investigacion tedrica y empirica del fendmeno.
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INTRODUCAO

Estima-se que, mundialmente, mais de 2 bilhGes de pessoas — o equivalente a cerca de 61% da populagdo ocupada —tenham
na informalidade o principal meio de subsisténcia. Ao considerar a realidade de paises em desenvolvimento, esse indice pode
chegar a 75% da forga de trabalho (International Labour Organization [ILO], 2019). No Brasil, a informalidade, “caracteristica
fundante do mercado de trabalho brasileiro” (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2018), é a realidade de mais
de 34 milhdes de trabalhadores, o que equivale a 39,5% da populagdo ocupada (IBGE, 2021). Apesar da dificuldade de
mensuracgao, seja pela pluralidade conceitual, seja pela prépria natureza das atividades informais (Nogueira, 2016a), é inegavel
a importancia econémica e social desse segmento. Para o trabalhador brasileiro, o ingresso na informalidade esta ligado a
caracteristicas histdricas, em que se sobrepdem fatores como necessidade, baixa escolaridade, excedente de mao de obra e
falta de oportunidades no mercado formal.

Ao longo do tempo, a informalidade adquiriu novos contornos ao acompanhar os movimentos dindmicos do mundo do trabalho
(Peres, 2015), podendo ser vista como algo a ser erradicado e como fendmeno gerador de ocupacdo e renda (Nogueira &
Zucoloto, 2017; Peres, 2015). Destaca-se, assim, sua natureza mutante, dindmica e heterogénea, que se desdobra em conceitos
permutaveis e complementares (Organizacdo Internacional do Trabalho [OIT], 2014). E com base nessas premissas que este
texto se desenvolve, buscando ampliar o debate sobre a informalidade a partir da diversidade de suas expressdes. Analisar
o trabalho, entretanto, requer o entendimento de que as formas laborais estdo inseridas em contextos sociais mais amplos,
que decorrem de sucessivas transformacgdes e afetam os mais diversos espagos.

Entre as movimentagGes que marcaram o século XX, além das transfigura¢des fabris caracterizadas pelo fordismo, pelo taylorismo
e, posteriormente, pelo toyotismo, ocorreram diversas alteragdes nas formas de organizagdo e execucdo do trabalho (Silva, 2011).
Enquanto no periodo apds a Segunda Guerra Mundial se viu, nos paises industrializados, “a era de ouro do fordismo”, com
aumento da produtividade, da massa salarial e da capacidade do consumo, as décadas finais do século XX testemunharam
uma crise no modelo fordista. A partir dos anos 1970, uma confluéncia de eventos “motivaram as empresas a langar mao de
mudangas significativas no padrdo tecnoldgico e nas formas de organizar para produzir” (Cotanda, 2011, pp. 46-47).

Esse processo de reorganizagao recebe o nome de reestruturagdo produtiva e compreende “transformagdes profundas nos
processos de trabalho e de produgdo, na estrutura das empresas, na redefinicdo do papel do Estado, na desregulamentagdo das
relagdes entre capital e trabalho e na inovacgdo tecnoldgica de base microeletrénica” (Baumgarten & Holzmann, 2011, p. 315).
Presenciou-se maior flexibilizacdo de contratos, vinculos, jornada de trabalho e remuneragdo. As cadeias de fornecimento globais,
ndo raro, passaram a incluir a “utilizacdo do trabalho formal numa ponta e do trabalho informal noutra, simultaneamente”
(Cotanda, 2011, p. 47). Emergiu, desse modo, uma era do “pds-emprego” (Kovacs, 2006b), marcada pelo fim do assalariamento
regular e pela ascensdo de um modelo baseado na prestagdo de servicos em que os trabalhadores geram seu trabalho, suas
competéncias e sua carreira, firmando contratos com clientes e empregadores diversos. A onda de flexibilizagdo surge em
um contexto que visa a justifica-la como forma de “superar situa¢des de rigidez (na definicdo de saldrios, no exercicio de
tarefas, nos contratos de trabalho), supostamente responsaveis por dificuldades econémicas enfrentadas pelas organizagdes”
(Piccinini, Oliveira, & Riibenich, 2006, p. 95).

No que se refere as atuais discussGes sobre o mundo laboral, flexibilidade é palavra cada vez mais presente
(Fleming, 2017). De fato, ja se vdo muitos anos de discussdo académica em que se aponta a redugdo do vinculo estavel e
duradouro entre empregadores e empregados (Kovacs, 2006; Manyika et al., 2016), com efeitos diretos no modelo de protecdo
social baseado no assalariamento (Packard et al., 2019). Este ensaio busca avangar nessa discussdo, abordando o surgimento
e o desenvolvimento da chamada gig economy e dos mercados laborais digitais (MLDs), um movimento que deflagra mais
uma profunda transformagdo no mundo do trabalho causada pelo avango tecnoldgico e sustentada nos contextos nos quais
se insere.

Pesquisadores tém apontado o surgimento dos MLDs como “uma das maiores transformagdes no mundo do trabalho na
ultima década” (Berg, Furrer, Harmon, Rani, & Silberman, 2018, p. V), gracas ao seu potencial de alterar os padr&es existentes
(Balaram, Warden, & Wallace-Stephens, 2017; Coyle, 2017; Donini, Forlivesi, Rota, & Tullini, 2017). Ainda que plataformas de
agenciamento de trabalhos ndo sejam algo novo, é notavel sua expans&o a partir do acelerado desenvolvimento tecnolégico
(Mantymaki, Baiyere, & Islam, 2019). As praticas laborais dos MLDs fazem parte da gig economy e sao viabilizadas pela
ubiquidade tecnoldgica digital, por plataformas que utilizam a internet para viabilizar a conexdo entre a oferta e demanda,
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reduzindo custos de transagdao (Graham, Hjorth, & Lehdonvirta, 2017; Stefano, 2017). Em razao da inexisténcia ou da
insuficiéncia de regulagGes especificas em muitos paises, as plataformas encontram poucas barreiras a entrada e rapidamente
alcangam dimensao global (Balaram et al., 2017). Nesse processo, os MLDs se expandem em diferentes setores, incorporando
caracteristicas do mercado informal, porém sob regras e controles das plataformas.

Neste estudo, assume-se a tese de que esta em curso um processo de “empresariamento da informalidade” na formacdo de
mercados laborais digitais (MLDs). Nesses mercados, grandes empresas multinacionais passam a mediar rela¢des laborais
por meio de plataformas on-line, utilizando o trabalho informal. Esse fendmeno imprime novos contornos a informalidade,
reorganizando-a e ampliando-a. Defende-se, assim, que a andlise do mercado de trabalho brasileiro precisa ser ampliada,
contemplando as complexidades da informalidade e dos arranjos laborais contemporaneos.

Ainda que sejam fendmenos mundiais, os MLDs e a informalidade precisam ser analisados contextualmente quanto a
elementos econdmicos, histéricos, institucionais e culturais de cada pais (Nogueira, 2016a). No Brasil, as taxas de desemprego
e desalento tém se mantido altas ha anos. Nesse contexto, meios de alocagdo de mado de obra mediados por aplicativos —como
o transporte privado de passageiros feito por carros particulares ou o servico de entregas por motocicletas — tém crescido
substancialmente, com impacto significativo nos indices de (des)ocupacdo e na alocagdo da mao de obra desocupada (Instituto
de Pesquisa Econ6mica Aplicada [IPEA], 2019a, 2019b).

A importancia dos estudos sobre a informalidade reside na sua dimensdo numérica e na constatacdo de que novos modos de
organizagdo econémica sustentados pela tecnologia digital estdo contribuindo de maneira crucial para mais uma significativa
transformagdo nos padrdes de trabalho. Na imbricacdo destes fendmenos — a informalidade e os novos arranjos laborais —
residem gritantes desafios, que se relacionam diretamente com as preocupagdes contemporaneas sobre o futuro do
trabalho. Este estudo traz, assim, ao menos 3 contribui¢gdes. Em primeiro lugar, analisa o empresariamento da informalidade,
compreendendo-o como fendGmeno contextual e temporalmente situado, tomando como base analitica o trabalho informal.
Em segundo lugar, analisa a gig economy baseado na nog¢ao de mercado de trabalho, ampliando a discussdao sobre mercados
de laborais digitais (MLDs) na pesquisa cientifica nacional em administragdo. Por Ultimo, situa a discussdo com base em uma
realidade tipica de paises em desenvolvimento.

A seguir, procede-se a articulagdo entre os eixos da informalidade e dos mercados laborais digitais, tipicos da gig economy,
para avangar no conceito do empresariamento da informalidade. Para fins de exemplificacao, este estudo faz mengdes a
atividade dos motoristas de aplicativos.

REVISITANDO O DEBATE SOBRE A INFORMALIDADE

Adentrar a discussdo sobre a informalidade implica reconhecer sua complexidade, ja que ndo ha consenso sobre uma definigdo
objetiva e claramente delimitada (Gibson & Flaherty, 2017; Krein & Proni, 2010; Nogueira, 2016b). O tema envolve uma miriade
de representagdes concretas — comércio ambulante, microempresas ou contratagdo e assalariamento ilegal de trabalhadores,
sonegacao, entre outras — que perpassam distintas concepc¢Ges tedricas e diversificados objetos de estudo e possibilidades de
analise (Cacciamali, 2000; Martins, 2003; Nogueira, 2016b). Assim, a informalidade pode ser tratada como “conceito, termo,
nogdo, categoria analitica, categoria de entendimento, a depender do referencial tedrico que orienta as analises” (Peres, 2015).
Ainda que se reconhega a necessidade de superar a dicotomia bom/ruim (Fincato, 2017) e avancar no debate teérico (Krein &
Proni, 2010), reconhece-se a dificuldade em lidar com o tema, seja pela complexidade ou pela problematica da definicdo
clara do objeto (Nogueira & Zucoloto, 2017), seja pela caréncia de dados ou pela orientagdo ideoldgica (Nogueira, 2016a).

No inicio dos anos 1970, quando era discutida com base no conceito de “setor informal”, a informalidade ocupacional era
entendida como uma disfuncdo do mercado de trabalho (Cacciamali, 2007). Podia ser percebida claramente nos paises
subdesenvolvidos que ndo conseguiam alocar a massa de trabalhadores no padrao de emprego capitalista fordista (Krein &
Proni, 2010). Surgiam, assim, 2 setores distintos e opostos no mercado de trabalho: o formal, caracterizado pelo “bom
trabalho”, e o informal, associado ao “mau trabalho” (Krein & Proni, 2010). Essa aparente homogeneidade na apresentagdo
dos 2 setores, entretanto, ndo tardou a ser questionada, em um contexto social e econdmico que também se complexificava.
O debate sobre a informalidade se intensificava junto com a necessidade de ampliar, conceitual e metodologicamente, o
entendimento das transformagdes dos meios laborais nas sociedades modernas (IBGE, 2018), destacando o crescimento das
diferentes formas de flexibilidade pds-fordista (Kovacs, 2006, 2014; Piccinini, Rocha-De-Oliveira, & Riibenich, 2006).
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A partir de 2002, reconhecendo as limita¢des da dicotomia formal/informal e sua importancia na gera¢do de renda, a OIT
passou a utilizar o termo “economia informal”, agrupando os conceitos de setor informal — ligado a ideia de unidade de
producdo — e trabalho informal — relacionado com a ocupac¢do da mao de obra (IBGE, 2018). Ampliava-se, assim, o escopo
de andlise ao reconhecer a heterogeneidade do fendmeno e a existéncia de um continuum entre a total informalidade e a
formalidade absoluta. O novo termo faz referéncia as atividades “que — na lei ou na pratica — ndo estdo abrangidas ou estdo
insuficientemente cobertas por disposi¢cGes formais” (ILO, 1920; OIT, 2014, p. 8). Assim, ganha espaco a ideia de que, mais
do que erradica-la, é necessdrio buscar a transi¢cdo da economia informal para a formal, promovendo o trabalho decente.

Para Nogueira (2016a), “ndo ha uma linha divisdria definida” entre o formal e o informal, e sim uma articulagdo e
complementaridade entre as duas instancias. No Brasil, as ocupac¢des podem ser vistas em distintas percepc¢des. Sob uma
visdo econdmica, informais sdo ocupacgbes periféricas pouco rentdveis; no ambito juridico, legais e, portanto, formais sdo
aquelas em estado de regularidade conforme previsdo em lei; e, sob o prisma popular, derivado da ordem juridica, informais
sdo aquelas nas quais a carteira de trabalho ndo é assinada (Piccinini et al., 2006). Peres (2015, p. 270) vé a informalidade
como “uma resposta espontanea e criativa, especialmente em sociedades em que o assalariamento é pouco generalizado”.

A aceitacdo social de “contratos” formais e informais remete a uma complexa teia que perpassa a nocao de licitude

(legal/ilegal), senso de justica (justo/injusto) e conveniéncia (aceitavel/inaceitavel), mesclando “nog¢des de necessidade

pessoal, de eficiéncia, de éticas pessoais e familiares, de justica e de valores, normas e habitos socialmente definidos”

(Noronha, 2003, p. 121). Desse modo, o termo “informalidade” ainda é muito polissémico para ser usado sem adjetivos.
»ou

Palavras como “assalariado”, “auténomo” ou “empregador” carregam tamanha complexidade que ndo podem ser encapsuladas
genericamente sob o guarda-chuva da formalidade ou da informalidade (Noronha, 2003).

As estatisticas oficiais brasileiras sobre o mercado de trabalho estdo organizadas com base no grau de formalidade. A carteira
assinada, por meio do contrato formal, é o principal garantidor de beneficios de bem-estar social e direitos trabalhistas. Os
trabalhadores da economia informal, portanto, por ndo estarem cobertos pelas garantias das disposi¢cGes formais, ndo estdo
protegidos, no todo ou em parte, pela legislagdo laboral. Cacciamali (2000) j& destacava, entretanto, que o recorte da categoria
de situacdo ocupacional —isto &, assalariado com/sem registro, autbnomo, empregador etc. — € insuficiente pela dificuldade
estatistica da mensuragdo da informalidade e por ndo considerar relagdes e contrastes com o setor formal.

Ponderando as especificidades brasileiras, Nogueira e Zucoloto (2017) defendem um espaco intermediario entre o formal e o
informal: a “semiformalidade”. Esse conceito compreende situagdes nas quais operam, de forma articulada e complementar,
atividades formais e informais, executada por agentes que “pertencem ao universo formal, mas que executam parte de suas
operagdes no ambito da informalidade” (Nogueira & Zucoloto, 2017). Nessa acepc¢do, as relagdes laborais se ddo muito mais
dentro de um continuum de possibilidades do que dentro de categorias claramente definidas (Nogueira, 2016b). E importante
considerar, assim, o atravessamento das dimensdes econdmica, histdrica (a tradicdo da economia de subsisténcia), institucional
(o processo de conformagdo de uma institucionalidade), e simbdlica (a “cultura” da informalidade e da semiformalidade)
(Nogueira, 2018, p. 92). Um exemplo é a figura do microempreendedor individual (MEI), dispositivo que “pretende oferecer
condi¢Bes especiais de legalizagdo (ou formalizagao) principalmente para o trabalhador autbnomo que vem atuando
informalmente” (Nogueira & Zucoloto, 2017, p. 150).

Também Cacciamali (2000, p. 163) ressalta a importancia de compreender a informalidade além de um conceito estanque,
propondo-se a apreendé-la sob uma nogdo dinamica de “processo de informalidade”, em que transformacdes sociais e
econdmicas incidem “na redefinicdo das relagGes de producdo, das formas de insercdo dos trabalhadores na producao,
dos processos de trabalho e de instituicdes”. Essa ideia é particularmente Util para a analise das relagGes laborais, que sdo
reformatadas considerando os modos da organizagao da produgdo que opera as margens da formalidade. A informalidade se
caracteriza, de um lado, por baixos rendimentos, vulnerabilidade e inseguranga em meios de trabalho nada ou insuficientemente
regulamentados, e, de outro, pelo autoemprego e pelo trabalho por conta prépria como estratégias de sobrevivéncia, em
especial nos casos de dificuldade de reingresso no mercado formal (Cacciamali, 2000).

A informalidade quase sempre se desenvolve e prospera em um contexto mais amplo e complexo que envolve altas taxas de
desemprego, pobreza, baixas taxas de escolaridade, desigualdade de género e trabalho precario (OIT, 2014). Raramente os
trabalhadores escolhem atuar fora dos limites formais (Gibson & Flaherty, 2017), e “uma grande parte da popula¢do ndo tem
alternativa a ndo ser trabalhar na economia informal para garantir a subsisténcia” (ILO, 2019, p. 1). Ao contrério de visar a
acumulagdo de capital, as atividades informais tém natureza de subsisténcia e geragdo de renda (Cacciamali, 2007; Moretto &
Capacchi, 2006; Nogueira, 2016a). Manifestam-se em atividades que ocupam as margens e 0s espagos vazios do setor
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formal, como trabalho auténomo, industria artesanal, comércio ambulante ou empreendimentos familiares. Desse modo,
compreender a profundidade do seu enraizamento nas sociedades, incluindo a brasileira, € um passo importante na busca
pela melhoria dos padrdes laborais, em especial no momento histérico atual, em que novos padr&es de trabalho emergem,
possivelmente potencializando sua presenca.

A GIG ECONOMY E 0S MERCADOS LABORAIS DIGITAIS (MLDS)

A chamada economia digital se vincula a um contexto de desenvolvimento tecnoldgico que acelera transformacgdes de
diversas ordens. O armazenamento e o acesso remotos em nuvem (cloud storage e cloud computing), o gerenciamento
de imenso volume de dados (big data), os aplicativos moveis acessados por smartphones e tablets, os aparelhos e os servigos de
geolocalizacdo, a internet das coisas (internet of things [iot]) e a inteligéncia artificial (machine learning) sdo servigos cada vez
mais acessiveis a organizacGes e individuos. As plataformas digitais permeiam hoje diversos aspectos da vida social e econdmica,
de midias sociais ao fornecimento de servigos e produtos, em areas como manufatura, agricultura e setor financeiro, para
citar apenas alguns. No modo de organizagdo econémica on-line e sob demanda, abrem-se oportunidades para transacionar
qualquer coisa — ativos, habilidades, tempo e dinheiro —, suavizando as linhas divisérias entre pessoal e profissional, labor e
lazer, emprego e trabalho casual (Sundararajan, 2016).

Entre as muitas manifestagGes desses fendOmenos, destacam-se os impactos na organizagao do trabalho, com efeitos observaveis
tanto para empresas quanto para trabalhadores (Abraham, Haltiwanger, Sandusky, & Spletzer, 2018; ILO, 2021). Nesse ambito,
é notavel um esforgo para ampliar a compreensao do fenémeno, que se mostra amplo, multifacetado e ja é considerado
estatisticamente relevante (Codagnone, Biagi, & Abadie, 2016). Reforca-se, portanto, que ndo se pode compreendé-lo
apenas sob o aspecto da tecnologia ou do consumo/servico, desprezando o trabalho como elemento fundamental. Com
rapido crescimento na ultima década, tanto no nimero de plataformas quanto no de trabalhadores envolvidos (ILO, 2021),
a chamada gig economy tem recebido ateng¢do em diversas pesquisas sobre o tema.

O termo ja faz parte, desde 2018, do escopo de discussdes que servem de referéncia para o estabelecimento de parametros
para estudo acerca do trabalho na OIT (ILO, 2018a). Refere-se a “arranjos de trabalho pouco estruturados, mediados por
plataformas de internet” (ILO, 2018a, p. 66), em geral relacionados com a execugao imediata de tarefas sob a demanda on-line
dos requisitantes de determinado servico (Balaram et al., 2017). Esses arranjos formam mercados (os MLDs) que conectam,
por plataformas, as demandas de consumidores e fornecedores por meio de trabalhos informais, em geral de curta duragdo:
os gigs (Donovan, Bradley, & Shimabukuro, 2016), ou “bicos”.

Os MLDs sdo, portanto, mercados especificos criados da intermediacdo do trabalho por plataformas digitais (Bajwa, Knorr,
Di-Ruggiero, Gastaldo, & Zendel, 2018; Codagnone et al., 2016; Vaclavik, Rocha-De-Oliveira, & Oltramari, 2019). Nesse contexto,
confundem-se instancias outrora facilmente distinguiveis (Guimardes, 2008): o mercado de trabalho —em que se estabelecem
disputas entre compradores (as firmas contratantes), vendedores (os individuos) da forga laboral — e o mercado de produtos —
em que se organizam as interagdes entre compradores e vendedores de bens e servicos. Nos MLDs, as plataformas
ndo se consideram “empregadoras”, e sim “facilitadoras” do espaco on-line de trocas entre compradores e vendedores
(Codagnone et al., 2016). Esses negdcios se autodenominam como apenas empresas de tecnologia que operam na intermediacgdo,
conectando quem deseja um servico com quem o oferta, sem prové-lo de fato. Beneficiadas pela assimetria de informacdo
e pelo poder nesse modelo, elas tém larga vantagem na determinagdo de pregos e condigdes para conectar usuarios e
trabalhadores (Bajwa et al., 2018; ILO, 2021). Além disso, estabelecem-se nos paises se valendo de canais ndo regulamentados
e com baixas barreiras a entrada, utilizando mao de obra sem preocupagdes com direitos trabalhistas. Nos MLDs, nota-se a
mencao frequente a 3 atores principais: trabalhadores, consumidores e plataformas (ILO, 2018b). Enquanto as plataformas e
os consumidores assumem papéis representativos, outros se apresentam com menos relevancia, como o papel regulador do
Estado (Vaclavik et al., 2019). Essas altera¢des sdo significativas quando o que estd em foco é o entendimento das relagGes
de trabalho, ja que as dindmicas envolvidas se remodelaram substancialmente.

Analisando as vulnerabilidades de gig workers, Bajwa et al. (2018) apontam que ha uma conjuntura que demanda maior
regulacdo, a despeito de muitos governos agirem em favor da gig economy — muitos enxergam intervencdes dessa natureza
como potenciais ameagas a inovagdo e a exploragao econdmica. Por isso, esse processo é analisado amplamente sob uma
perspectiva critica, que marca a adogdo de termos como “uberizagdo” (Abilio, 2020; Fleming, 2017; Franco & Ferraz, 2019)
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e “plataformizacdo” (Duarte & Guerra, 2020; Grohmann, 2020). Essa concepg¢do, em geral, tem como foco de analise a
precarizacdo do trabalho intermediado por plataformas e é bastante adotada em pesquisas sobre o tema, nacional e
internacionalmente. Cabe reforcar aimportancia desse movimento, que joga luz sobre uma preocupacdo antiga: a promogao
do trabalho decente (OIT, 2009).

Para além das questdes que envolvem remuneracdo, regularidade e protecdo, surgem outras, também importantes, que
se referem a preocupacgbes com a qualidade do conteldo do trabalho (ILO, 2021). As atividades laborais na gig economy
podem variar em escalas que vdo desde o manual ao cognitivo e do muito ao pouco qualificado (Codagnone et al., 2016). A
distin¢do entre os extremos de um trabalho comoditizado e outro altamente qualificado é importante para a discussao sobre
as implicagGes do surgimento dos MLDs (Coyle, 2017). Olhando sob um prisma ampliado, refor¢a-se que a gig economy, no
ambito do trabalho mediado por plataformas em contexto da economia digital, € um fenémeno que envolve tarefas das mais
diversas complexidades e utiliza mao de obra de distintos niveis de educacdo formal e habilidades.

Uma das dificuldades para analisar o fenémeno é a classificacdo da forca de trabalho (Donovan et al., 2016). Termos como
trabalhadores “autonomos”, “independentes”, “autoempregados”, “microempreendedores”, entre outros, sdo utilizados em
referéncia. Nos MLDs, os trabalhadores sdo freelancers que operam sob demanda e sdo remunerados pelas suas entregas
(Bajwa et al., 2018). Tradicionalmente, o conceito de autoempregado, entretanto, esta ligado a nogdo empreendedora:
trabalhar diretamente para o mercado, ser dono do préprio negdcio e lidar com os riscos a ele inerentes; deter os meios de
produgdo; e ter autonomia e liberdade para definir horarios, escolher quais tarefas executar e determinar o préprio rendimento

(Todoli-Signes, 2017).

Mais do que um tdépico meramente semantico, a classificagdo do trabalhador dos MLDs coloca em questdo aparatos juridicos
que se referem a garantia de direitos trabalhistas. Desse modo, a questdo terminoldgica é notadamente importante quando se
considera o cenario de regulamentacdo. Analisando a atividade de motoristas de aplicativos, Vaclavik et al. (2019) destacam
que, apesar de o poder publico federal ter atuado no processo regulatorio, retirando-a da clandestinidade, o aspecto laboral foi
negligenciado. A oficializagdo da ocupag¢do na perspectiva da prestagdo de servigos consolidou sua natureza de autoemprego.
Assim, no caso brasileiro, a nogdo de liberdade de profissdao, como direito fundamental e garantido pela Constitui¢ao
(Monteiro, 2017), viabilizou a operagdo das plataformas. Esse aspecto, considerando a realidade brasileira e o percurso
transcorrido no processo de regulamentagdo da atividade de motoristas de aplicativos, reflete 0 modo de sua introducdo
e aceitacdo, incluindo a perspectiva legal. A constatacdo de que a atividade é autébnoma e flexivel reforca sua aproximacgao
com a informalidade.

A GIG ECONOMY E O EMPRESARIAMENTO DA INFORMALIDADE

Neste ensaio, defende-se que estd em curso um processo de agenciamento do trabalho informal na formagdo e na expansao
de mercados laborais digitais por meio da gig economy, ao que se denomina “empresariamento da informalidade”. Diante do
surgimento de novos modos de organizacdo econdmica e laboral como a gig economy, ha reflexos importantes que implicam
em (re)configuragdes do mercado de trabalho, com desdobramentos que se estendem para relagdes laborais, organiza¢des
coletivas e trajetdrias individuais. O empresariamento da informalidade é um fendémeno ligado ao “despertar” para o grande
potencial da exploracdo econémica de atividades informais realizadas de modo individual, cotidianamente, por bilhGes
de pessoas no mundo inteiro e que passam a ser controlado e gerido por grandes empresas multinacionais.

A intermediacdo do trabalho, em si, ndo é novidade. Guimardes (2008) ja destacava que o mercado de trabalho tradicional,
marcado pelas relagGes de emprego, é operado em uma complexa relagdo tripartite: os demandantes por emprego e
vendedores da for¢a de trabalho (trabalhadores), os demandantes por trabalhadores e compradores da forga de trabalho
(as firmas) e os “agentes que disponibilizam vagas no mercado, tornando-as visiveis, transparentes”. No ambito dos MLDs,
porém, a intermedia¢do da procura por trabalho se da entre atores com papéis diversos daqueles apontados e se refere a
relagGes mais frageis e instantaneas, descobertas de vinculo empregaticio formal.

Cita-se também a pesquisa de Abilio (2014), que analisou o trabalho de revendedoras de cosméticos e ja apontava, em outras
palavras, o trabalho informal agenciado por uma organizagdo. Entende-se, entretanto, que tal processo estava ainda limitado e
circunscrito por barreiras referentes a certo modelo de negdcio e espaco geografico, bem como por determinado tempo e contexto
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histérico. O que ocorre no fend6meno atual e, neste ensaio, se denomina “empresariamento da informalidade” é a utilizagdo
massiva da tecnologia, tanto na oferta quanto na demanda, que amplia o horizonte de exploracdo das atividades informais para
um sem-numero de ocupacdes e campos de atuagdo, apresentando, assim, grande potencial para crescimento (ILO, 2021).

A OIT tem reconhecido que novos modos de organizacdo do trabalho, em especial aqueles fortemente ligados a nogdo de
flexibilidade, contribuem para uma crescente incerteza sobre a relevancia ou a validade de uma fronteira entre o trabalho
autébnomo e o emprego remunerado (ILO, 2018b). Essa incerteza, muitas vezes manifestada na imprecisdo conceitual e
na dificuldade de enquadramentos precisos, dificulta a andlise de um fendmeno que ja se apresenta na realidade social,
tem importante papel no entendimento do futuro do trabalho (ILO, 2018a) e ainda carece de aprofundamento (Stefano,
2017). A OIT conceitua o trabalho mediado por plataformas como um modo de trabalho “atipico”. O érgdo reconhece que
a informalidade e as meios atipicos de alocacdo de mdo de obra se sobrepdem, em especial, no que se refere a:
1) cobertura legal — (in)existéncia de amparo e protecdo pela lei e por mecanismos reguladores, como convencoes coletivas —;
2) nivel legal — abrangéncia e grau de protecdo trabalhista e social —; e 3) conformidade legal — (in)aplicabilidade, total ou
parcial, das leis na pratica (ILO, 2018b).

O entendimento de que esses trabalhadores sdo autonomos traz implicacdes significativas para sua protecdo social, uma vez
que ela ndo é compartilhada com a plataforma ou com os clientes (Eurofound, 2018). No ambito do exercicio laboral, poucas
preocupacdes relativas a nogado de trabalho decente, tdo cara a formalidade, se apresentam — a excegdo, talvez Unica, seja
a possibilidade de contribuicdo previdenciaria. No caso brasileiro dos motoristas de aplicativos, embora a atividade esteja
diretamente ligada a uma corporacgao global por meio de uma plataforma, o recente processo regulatério ratificou o carater
auténomo, inclusive com a oficializagcdo da ocupacdo de “motorista de aplicativo independente” na Classificagcdo Nacional de
Atividades Econ6micas (CNAE) (Resolucdo n2 148, de 02 de agosto de 2019), com opcao pelo registro de microempreendedor
individual (MEI) —figura juridica direcionada a legalizagdo/formalizagdo de microempreendimentos informais. Ao operar como
MEI, os motoristas autébnomos se aproximam do conceito de semiformalidade (Nogueira & Zucoloto, 2017), por haver na sua
esséncia pontos tipicos das microempresas, como questdes contdbeis, fiscais e de gestdo do negdcio. No caso especifico dos
motoristas de aplicativos, o empresariamento da informalidade se manifesta, inclusive, quando a plataforma foi delegada,
pelo poder publico, a responsabilidade de averiguar a regularidade da situacdo cadastral do trabalhador como contribuinte
do Instituto Nacional do Servigo Social (INSS) (Decreto n2 9.792, de 14 de maio de 2019).

Considerando que o trabalho mediado por plataforma tem abarcado diferentes categorias profissionais, cabe ressaltar que
as formas de “regulacdo” passam a se constituir de diferentes modos, ampliando o mosaico do trabalho na gig economy.
No continuum de situagdes que se colocam entre a formalidade completa e a informalidade absoluta, assim como no vacuo
regulatdrio sobre as questdes laborais da gig economy, a mera caracterizagdo do prestador autbnomo como contribuinte da
seguridade social é insuficiente para lhe garantir as condi¢Ges de trabalho decente —ndo que elas ndo possam existir, mas nao
sdo garantidas por forca de lei. Nesse ponto, reforga-se a importancia de compreender também o fendmeno da gig economy
por meio de uma ldgica ndo dicotdmica, tal qual a questdo da (in)formalidade.

A condicdo de dependéncia da plataforma, sobretudo nos casos em que esta é a principal fonte de renda do trabalhador,
ndo pode ser ignorada. Além da questdo protetiva, nessa relacdo autobnomo-dependente, tipica do empresariamento da
informalidade, o trabalhador assume o risco do “seu” negdcio, mas o controle da atividade é feito pela plataforma. E comum
haver praticas de estimulo a intensificacdo do trabalho, como bdnus financeiro por alcance de metas ou bom desempenho,
assemelhando-se a padrdes de remuneragdo comuns nas relagdes formais.

Ao assumir posicdo central na conexdo das relagdes, a plataforma ndo apenas facilita o contato entre os agentes interessados
(vendedores e compradores), como atua no estabelecimento do regulamento de operacionalizagdo. Isso envolve um
desequilibrio no poder de barganha, na determinagdo dos pregos e na imposi¢do das regras do trabalho (Todoli-Signes, 2017).
Aintermedia¢do também estabelece novos modos de controle da atividade laboral, tanto por meio de dispositivos tecnolégicos
quanto pela delegacdo da avaliagcdo aos clientes usudrios por meio de sistemas de classificagdo. Assim, o foco do controle
esta no resultado final do servigo prestado, desonerando as plataformas de fornecer treinamentos e instrugdes aprofundados
(Todoli-Signes, 2017), reforcando a relagdo de autonomia-dependéncia entre os trabalhadores e as plataformas.

Ha que se atentar, também, que ndo se pode desconsiderar as transformacdes do préprio mercado de trabalho, em especial
no que tange ao contexto de hiperflexibilidade laboral, como ja anunciavam Kovacs (2006, 2014) e Piccinini et al. (2006), em
estudos que remontam a década de 1990. Assim, reforgca-se a preexisténcia de elementos ligados a esfera do trabalho que
se somam ao fator tecnoldgico e favorecem, espacial e temporalmente, o desenvolvimento desse fendmeno. Dessa forma, a
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emergéncia dos mercados laborais digitais ndo representa uma mudanca radical dos modos de trabalho, pois traz elementos
que foram caracteristicos das mudancas nas maneiras de organizac¢do do trabalho ocorridas no século XX: maior flexibilizacéo,
menor regulacdo por parte do Estado, intensificacdo do trabalho e formacdo de novos estratos de trabalhadores, normalmente
ampliando as manifesta¢des da informalidade.

Assim, reforcando a necessidade de uma leitura macrocontextual, o empresariamento ndo se refere somente ao trabalho, mas
também ao préprio modo de vida capitalista, fortemente ancorado no papel regulador das marcas nas relagdes de consumo
(Sundararajan, 2016), uma vez que os usuarios desse servigo tendem a ter maior grau de confianga na plataforma do que
em relagdo aos motoristas (Vaclavik, Macke, & Silva, 2020). Se, por um lado, o processo de “algoritimizacdo” das relagdes de
trabalho, caracteristico do empresariamento da informalidade, assim como de outras relagdes, mostra uma face nefasta
de intensificagcdo da precarizacdo e vulnerabilidades, por outro, ndo esta ele mesmo desconexo da sociedade na qual estd
inserida, sendo dela também fruto. As imposicGes que se apresentam consolidam mudancas na formatacdo dos mercados
de trabalho e trajetédrias profissionais, mas também se referem a (novos) modos de viver. Essas mudancas precisam ser
analisadas além das dualidades e das dicotomias aparentes, investindo-se na exploragao das zonas cinzentas, que nem sempre
se mostram nas superficies das multiplas configuragdes que assumem.

CONTRIBUICOES E SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Este ensaio trouxe contribuicdes para o estudo das relagdes de trabalho contemporaneas. Primeiro, cunhou-se a expressdo
“empresariamento da informalidade”, fenébmeno contextual e temporalmente situado, tomando como base analitica o trabalho
informal. Considerando a amplitude das atividades da gig economy, destaca-se o potencial de exploragdo empirica desse
conceito para um grande nimero de atividades. Ao adotar uma postura ndo dicotdmica e ndo pautada, a priori, no binbmio
bom/ruim, abre-se espago para compreender como o fendmeno se vincula ao contexto sécio-histérico brasileiro, marcado
por caracteristicas peculiares que atravessam o mercado de trabalho, as trajetdrias, as carreiras individuais e o préprio
modo como os trabalhadores veem seu trabalho e a ele atribuem sentido. Em segundo lugar, analisou-se o fenémeno da
gig economy baseado na nog¢do de mercado de trabalho, ampliando a discussdo sobre MLDs na pesquisa cientifica nacional
em administragdo. Por fim, situou-se a discussdo sob uma realidade tipica de paises em desenvolvimento. Assim, atendeu-se
ao chamado de Briscoe et al. (2018), para quem é importante expandir a compreensdo dos aspectos das carreiras além dos
paises WEIRD, acrénimo para western, educated, industrialized, rich e democratic (ocidentais, educados, industrializados,
ricos e democraticos).

O empresariamento da informalidade que caracteriza a gig economy vai se mostrando, cada vez mais, ja ser uma realidade no
mundo do trabalho. Compreender os contextos nos quais tal processo surge e se desenvolve, em toda a sua heterogeneidade
e complexidade, é fundamental. Assim, restam diversas questdes em aberto, que deixam espaco para investiga¢des tedricas e
empiricas em campos ndo explorados e delineiam possiveis sugestdes de estudos futuros, entre os quais persistem algumas
indagacGes: como a relagdo entre trabalho e consumo, basilar na forma como os negdcios da gig economy e da economia de
plataforma operam, pode ser explorada sob uma dptica integradora? Que responsabilidade cabe aos consumidores no avango
de formatos laborais cada vez mais flexiveis nas relag8es de trabalho? Qual é o papel das organizagdes coletivas no contexto
da gig economy, notadamente competitiva e marcada pela individualidade das relagGes e da aparente fragilidade dos lagos?
Como a gestdo das carreiras na gig economy difere em realidades distintas, em especial naquelas em que os trabalhadores
precisam lidar com alta precariedade do trabalho e altas taxas de informalidade?

Diante de tantas quest&es que restam em aberto, as analises das relagdes de trabalho necessitam ser percebidas e exploradas
considerando que o espaco de vida e labor é um ambiente “volatil, incerto, complexo e ambiguo”, circunscrito em areas
permeadas por poderosas forgas “politicas, econémicas, militares, sociais, religiosas, tecnoldgicas” (Briscoe et al., 2018).
Assim, é necessario avancgar nas discussdes de modo a considerar todos os possiveis desdobramentos desse formato, que
pode tanto representar possibilidades de ganhos extras, maior liberdade, equilibrio entre vida e trabalho, exploragdo de
oportunidades que ultrapassam as fronteiras geograficas, quanto se traduzir em precarizagao, vulnerabilidades e piora das
condic¢des de labor e vida, afastando-se cada vez mais da ideia de trabalho decente.
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CONSIDERACOES FINAIS

“A compreensdo do mercado de trabalho requer um contexto e uma histéria” (Rocha-De-Oliveira, & Piccinini, 2011, p. 1536).
Ap0s se tornar o principal meio de trabalho no século XX, o emprego formal segue se confrontando com o crescimento do
trabalho flexivel e a informalidade. As ondas de transformacgdo tecnoldgicas, notadamente aceleradas nos ultimos anos,
bem como novos padrdes de consumo que se apresentam, marcam a emergéncia de mais uma significativa desacomodacao.
Destaca-se, assim, a importancia dos estudos sobre a informalidade, ndo sé pela sua dimensado, mas também porque menos
vagas formais estdo sendo criadas e porque muitas dessas ocupagdes estdo sendo informalizadas (Chen, 2012; ILO, 2018b).

A informalidade sempre esteve presente em diferentes mercados de trabalho. Com a gig economy, entretanto, ganha
destaque seu empresariamento, em que grandes empresas, atuando por meio de plataformas, passam a intermediar o
trabalho informal. Cria-se, assim, um novo regimento laboral, fundindo caracteristicas de atividade formal, como controle,
avaliacdo de desempenho e incentivos financeiros, e informal, pela natureza autébnoma e pela falta de vinculo direto com
a organizacdo. O empresariamento da informalidade discutido neste texto se manifesta em diversos aspectos: no estatuto
de emprego e no acesso a protegao social, na autonomia e no controle, nos rendimentos e no recolhimento de tributos, no
processo de treinamento e de desenvolvimento de habilidades e na prospecc¢do de trabalhadores, assim como na (falta de)
representacgdo coletiva (Eurofound, 2018). Como pontuam Graham e Shaw (2017, p. 6), “a gig economy criou novos mercados
de trabalho e transformou outros. Com essas mudangas, antigos desafios e politicas de trabalho ndo desapareceram, apenas
assumiram novas formas”. As novas nuances que se apresentam nos MLDs, bem como as consequéncias desse novo modo
de organizagado, reforcam a necessidade de investiga¢cdes profundas, nas diversas manifestacGes concretas que assume.

O empresariamento da informalidade, assim, vai se consolidando como um novo marco nas transformacdes do mundo do
trabalho. Ao aproximar estas duas instancias (o trabalho mediado por plataformas digitais e a informalidade), evidencia-se
que o fendmeno ndo ocorre em um vacuo, e sim em um contexto temporalmente situado que se mescla as caracteristicas
socio-histdricas de cada pais. Para compreendé-lo, cabem investigagdes empiricas capazes de analisar seus desdobramentos
em niveis macro, meso e micro, bem como as transformagdes que levarao, direta e indiretamente, para diferentes mercados
de trabalho e ocupagdes.

Para Chen (2018), o futuro do trabalho &, inevitavelmente, informal. A assungdo da inevitabilidade da presenca do informal
nos prognésticos laborais € uma constatagdo analitica relevante. Reforga-se, assim, a necessidade de ampliar os olhares para
o trabalho informal em suas diversas manifestag¢des, incluindo-se aqueles ligados a gig economy e ao surgimento de (novos)
mercados de trabalho digitais. Ainda que haja esforcos no sentido de buscar a¢ées que visem promover a “transicao da economia
informal para a economia formal” (OIT, 2014), é mais provavel que o caminho seja o oposto, dadas as transformagGes que
estamos vivenciando. Afinal, ndo é recente a constatagdo de que o trabalho assalariado vem perdendo espaco nas realidades
contemporaneas (Holzmann, 2006).

Como afirmam Berg et al. (2018), o trabalho em plataformas laborais digitais € novo e emblematico do trabalho do futuro.
Surgem, assim, preocupacdes reais sobre o futuro do trabalho e sobre as formas que ele ja assume hoje, imersas em um
complexo contexto que ndo se mostra facilmente. Entre todas as possibilidades que se apresentam nos modos em que o trabalho
na gig economy se organiza, novas vulnerabilidades e fragilidades emergem, as quais cabe intensa e profunda investigacao.
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